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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda ja kuvailla Kerokujan palvelutalon
asukkaiden kokemuksia seurakunnan toiminnasta ja ehdotuksia Hakunilan seu-
rakunnan toiminnan kehittdmiseksi. Hakunilan seurakunta pyrkii kehittamaan
vanhustyotaan entistd asiakaslahtdisemmaksi. Tavoitteenamme oli tuottaa tie-
toa, joka auttaisi tydn kehittdmisessa. Kerokujan palvelutalo sijaitsee Hakunilan
seurakunnan alueella Lansimé&en kirkon valittdmassa laheisyydessa.

Opinnaytetyé on laadullinen tutkimus. Aineistonkeruumenetelmana kaytimme
teemahaastattelua. Toteutimme haastattelut yksilohaastatteluina syksylla 2010
ja niité oli kuusi. Aineiston analyysimenetelmana kaytimme induktiivista sisallon
analyysia.

Ne palvelutaloasukkaat, joilla oli tiivis seurakuntayhteys lapsuudessa, olivat
edelleen mukana seurakunnan toiminnassa ja kokivat sen merkitykselliseksi.
Syitad seurakunnan toimintaan osallistumiselle olivat halu auttaa ja toimia seura-
kunnassa, avun tarve ja hengellisyys.

Haastateltavat jakautuivat tulosten perusteella kolmeen ryhmaan: seurakunnan
senioritoimintaan osallistuvat, diakoniatyon asiakkaat ja satunnaisessa yhtey-
desséa seurakuntaan olevat. Haastateltavat eivat esittaneet kritiikki& seurakun-
nan toimintaa kohtaan. Kehittamisalueeksi tutkimuksemme tulosten perusteella
nousi vapaaehtoistyd. Palvelutalon asukkaat olivat halukkaita tekemaan vapaa-
ehtoisty6ta pienellakin panoksella. Toisaalta oli tarvetta saada apua seurakun-
nan tyontekijoiltéa ja vapaaehtoisilta.
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ABSTRACT

Lairikkala, Tiina and Stellberg, Susanne.

Participating in Parish Activities: Experiences of Older People Living in the
Kerokuja Residential Home.

49 p., 4 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2011.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Nursing, Option
in Diaconal Nursing. Degree: Nurse.

The purpose of this thesis was to study what kind of experiences the older
people living in the Kerokuja residential home had from parish activities. The
second purpose of this thesis was to collect their suggestions how to improve
the activities of the Hakunila parish. The thesis was commissioned by the
Hakunila Lutheran parish; the Kerokuja residential home is situated in close
proximity of Lansimaki church in Vantaa.

The thesis was a qualitative study. The research material was collected in
autumn 2010 using thematic interviews. There were six individual interviews.
The analysis method was inductive content analysis.

Those elderly living in the Kerokuja residential home who had regularly taken
part in parish activities in their childhood maintained active and it had a great
significance to them. The reasons to take part in parish activities were a desire
to help and to work for the parish as well as their own need for help and
spirituality.

Based on the results, interviewees were divided into three groups: those who
participated in senior activities, clients of the diaconal work and those who
rarely participated in parish activities. Interviewees did not directly criticize
anything linked to the church activities. However, the research suggested that
voluntary work needs to be improved. The older people living in the Kerokuja
residential home were willing to help with the voluntary work at least to some
degree. Some of the interviewees needed help themselves from the parish
workers or volunteers.

Keywords: older people, parish, residential home
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1 TAUSTAA

Vuodesta 2006 alkaen Vantaan kaupungin vanhustyéssa on Hakunilan seura-
kunnan alueella tapahtunut huomattavia muutoksia. Vuoden 2007 syksylla toi-
sen alueella toimivan paivakeskuksen toimintaa supistettin huomattavasti ja
vuoden 2008 alusta toinen suljettiin kokonaan. Alueella sijainnut muistihairidisil-
le suunnattu avohoitopaikka suljettiin, ja hoitopalvelut siirrettiin paivakeskuk-
seen. Vuosien 2007 ja 2008 taitteessa yksi alueen kolmesta palvelutalosta siirtyi
yksityisestd Vantaan kaupungin alaiseksi. Samassa yhteydessa toimineen pal-

velutalon hoivapalvelut lakkautettiin. (Huhanantti 2008, 2.)

Naihin muutoksen tuomiin haasteisiin Hakunilan seurakunta yrittdd vastata te-
kemalla alueen asukkaita tavoittavaa ja laadukasta diakoniatydta. Avuntarve on
suuri, mutta siihen vastaamiseen l6ytyy harvoin resursseja ja keinoja. Kehitys-
tarpeet liittyvat vanhusten tavoittamiseen ja uusien tydmuotojen luomiseen (Hu-
hanantti 2008, 2).

Jotta vanhusten palveluiden- ja avuntarpeeseen vastattaisiin mahdollisimman
hyvin, kuntien ja seurakuntien yhteistyotd on syytd kehittda. Tata yhteistyota
korostavat Sosiaali- ja terveysministerion laatima Ikaihmisten palveluiden laa-
tusuositus ja Vantaan ikaantymispoliittinen ohjelma. lkaihmisten palvelui-
den laatusuositus painottaa asiakkaiden osallistumista kehittamistyohoén. Suosi-
tus koskee muiden ikaihmisten saanndllisesti kayttamien palveluiden ohella pal-
velutaloasumista. Yhteistyd seurakuntien kanssa on vayla vaihtaa tietoa ja tata
kautta my0s auttaa asiakkaita paremmin vaikuttamaan ik&&ntyneiden palvelui-
hin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 7, 10, 14-15, 22) Myds Van-
taan ikdantymispoliittisessa ohjelmassa yhdeksi tavoitteeksi on asetet-
tu Vantaan kaupungin toimijoiden, jarjestdjen ja seurakuntien yhteis-
tyon kehittdminen yhteisollisyyden parantamiseksi (Vantaan kaupunginhalli-
tus 2010, 21).

Huovisen (2004, 7) mukaan globaalissa markkinataloudessa elavan valtiomme

on entista vaikeampaa nahdéa muiden arvojen nousevan korkean kilpailukyvyn



rinnalle. Td&man uuden kilpailuajattelun seurauksena esimerkiksi vanhusten hoi-
toon tarvittavaa tybvoimaa on vahennetty. Vanhat ihmiset nahdaan mediassa
elatus- ja hoitotaakkana yhteiskunnalle. Talldin unohtuu vanhusten merkitys
kulttuurin ja perinteiden siirtdjana. Huovisen mukaan kyse on ihmisarvon ym-
martamisesta. Tana paivana ratkaisuissamme ja ajatuksissamme nakyy tehok-
kuuteen, osaamiseen, alykkyyteen ja hyodyllisyyteen perustuva yhteiskunnan
jasenten arvostus. (Huovinen 2004, 7; Koskinen 1998, 19-21.) Téllaisessa yh-

teiskunnassa vanhusten &ani jaa helposti kuulumattomaksi.

Tassa opinnaytetydssa halusimme tarttua tdhan ongelmaan ja antaa vanhuksil-
le mahdollisuuden saada aanensa kuuluviin. Opinnaytetydssamme tutkimme
palvelutaloasukkaiden kokemuksia seurakunnan toiminnasta. Opinnaytetydom-
me on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin teemahaastatteluina Kerokujan pal-
velutalossa yhteistydssa Hakunilan seurakunnan kanssa syksylla 2010. Ha-
lusimme tydmme avulla auttaa Hakunilan seurakuntaa loytamaan mahdollisia

uusia keinoja vanhustyon tueksi ja kehittamiseksi.

Lahtokohtana talle opinnaytetyolle oli se, ettda me molemmat koemme vanhus-
tyon merkittdvaksi ja uskomme sen tarjoavan haasteita tulevaisuudessa.
Olemme molemmat tulevina terveysalan ja diakoniatydn ammattilaisina kiinnos-

tuneita hengellisyyden ja seurakunnan merkityksesta ikaantyneille ihnmisille.

Opinnaytetyon aihevalintaprosessin aikana |6ysimme aiheen Diakonia-
ammattikorkeakoulun aihevalityksesta. Innostuimme aiheesta, silla se vastasi
meidan kummankin kriteerejamme ja mielenkiinnon kohteitamme. Olimme yh-
teydessad Hakunilan seurakunnan vanhustydstd vastaavaan diakoniatyonteki-
jdén ja sovimme tapaamisen, jossa keskustelimme opinnaytetydaiheemme ra-
jauksesta. Diakoniatyontekija ehdotti Kerokujan palvelutaloa tutkimusymparis-
toksi, koska palvelutalon kanssa tehtdvaa yhteisty6ta halutaan kehittaa. Lisaksi
palvelutalossa asuvien vanhusten méara tulee ikdantyvien inmisten lukumaaran
lisddntyessa nousemaan (Andersson 2007, 3). Mielestdmme aihe oli ajankoh-
tainen ja mielenkiintoinen, joten lahdimme toteuttamaan opinnaytety6tamme

yhteistydssé Kerokujan palvelutalon ja Hakunilan seurakunnan kanssa.



Miia Kajasto (2010) tutki Hakunilan vanhusten elaméanlaatua rajoittavia haastei-
ta. Tutkimuksessa selvitettiin Hakunilan vanhustyon asiantuntijoiden toiveita
seurakunnan vanhusdiakoniatydlle ja ajatuksia vanhusten elamanlaatua rajoit-
tavista haasteista. Asiantuntijat toivoivat yhteistyén seurakunnan kanssa jatku-
van. Liséksi toivottiin seurakunnan jarjestdvan enemman toimintaa Lansimaen
kirkolla. (Kajasto 2010, 34.) Kerokujan palvelutalo sijaitsee Lansimaen kirkon
valittomassa laheisyydessa. Kajasto esittaa jatkotutkimusehdotukseksi lisdselvi-
tystd vanhusten kokemuksista ja toiveista (Kajasto 2010, 38). Tama on se tee-

ma, johon me tassa opinnaytetydssa paneudumme.



2 VANHUS SEURAKUNNAN JASENENA

2.1 Vanhuus elaméanvaiheena

Ihmista ja ihmisyyttd on aikojen saatossa tarkasteltu monella eri tavalla. Tana
paivana korostetaan ihmisen moniulotteisuutta. Nykyisin yleinen ihmiskasitys
jakaa ihmisen kolmeen ulottuvuuteen: fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen.
(Niemela 2002, 87—-88.) Tassa opinnaytetydssa tarkastelemme ihmista ja ihmi-
syytta kristillisen ihmiskasityksen pohjalta. Sen juuret ovat Raamatussa ja lah-
tékohtana on “ihminen Jumalan ihmisena”: luotuna, syntisena ja pelastusta tar-
vitsevana. lhminen saa merkityksensa ja arvonsa Jumalasta. Keskeista talle
ihmiskasitykselle on se, etta ihminen on Jumalan kuva ja tiivistettyna tama mer-
kitsee sita, etta ihmisarvo on alkuperainen, ehdoton ja kaikille samanlainen. Ih-
misia ei voida asettaa paremmuusjarjestykseen eiké ketdén saa unohtaa. Seka
diakonian etta sosiaali- ja terveydenhuollon taustalla on filosofinen ja moniulot-
teinen ihmiskasitys. My0s sosiaali- ja terveydenhuollossa on otettava huomioon
eri ulottuvuuksien suhteet ja tarkasteltava ihmista riittdvan monipuolisesti. (Nie-
mela 2002, 88-90, 102.)

Tavanomaisella vanhenemisella, usual ageing, tarkoitetaan vaeston keskimaa-
raistd muuttumista vanhetessaan ja sita, milla tavoin sairaudet nakyvat ikaanty-
essa. Vanhenemista, johon liittyy aktiivinen elama, hyva toimintakyky ja saira-
uksien valttaminen, kutsutaan onnistuvaksi vanhenemiseksi, succesful ageing.
lakkaiden ihmisten ei kuitenkaan voida aina odottaa vanhenevan aktiivisesti ja
onnistuneesti. Onkin alettu yh& enemman puhua terveesta vanhenemisesta,
healthy ageing. My6s Euroopan unionin vanhusten terveyden edistamista kos-
keva ohjelma on nimeltdadn healthy ageing. Ohjelman tarkoituksena on mahdol-
listaa idkkdan ihmisen aktiivinen osallistuminen yhteiskuntaan ja riippumatto-

muus sekéa hyva elaménlaatu. (Lyyra 2007, 25.)

Vanhuutta ei maaritella biologisten vanhenemismuutosten mukaan, koska niita
tunnetaan vain osittain. Yleensa kasite rajataan kalenteri-ian perusteella. Suo-

messa se on tavallisesti rajattu eldkeian eli 65 ikdvuoden perusteella. Tarkoituk-
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senmukaisempaa olisi kuitenkin kayttaa vanhus-kasitetta vasta 75 vuotta tayt-
taneistd, silla yksildiden fyysinen toimintakyky sailyy melko hyvin juuri 75 iké&-
vuoteen saakka. (Lipponen 2004, 23.) Tassa opinnaytetybéssa emme rajaa van-
hus-kasitetta i&n perusteella, vaan kriteereiksemme riittdéd se, ettd he asuvat
palvelutalossa. lké& ei sindnsa kerro ihmisen toimintakyvysta ja avuntarpeesta, ja
haluamme antaa palvelutalossa elaville mahdollisuuden saada aanensa kuulu-

viin.

Nykyaan puhutaan useasti kolmannesta ja neljannesté iasta. Talloin kolmannel-
la ialla viitataan eldkevuosien ensimmaisiin 20—30 vuoteen, jolloin elama on
aktiivista. Monille tama elaménvaihe tarkoittaa intensiivistd harrastamista ja va-
pautta. Neljas ika tassa jaottelussa taas tarkoittaa varsinaista vanhuutta, jolloin
i1an tuomien sairauksien ja selviytymisvaikeuksien vuoksi ollaan entista riippu-
vaisempia muiden ihmisten avusta ja hoidosta. Ikaantyminen ja vanhuus sisal-
tavat laajan ihmiskuvien kirjon, minka vuoksi idkkaisiin ei pida suhtautua stereo-
tyyppisesti. Nama seikat tuovat omat haasteensa vanhustyélle. (Koskinen 1998,
15-17. Hartikainen & Lonnroos 2008, 13.)

Vanhustyon kehittdmisen haasteet nousevat vallalla olevista arvoista, asenteis-
ta ja vanhuskuvista. Erityisesti suomalaisen yhteiskunnan vanhuskuva on koke-
nut suuria muutoksia suurten ikaluokkien johdosta; vanhusvaestéa on alettu
pitdd erdénlaisena sosiaalisena ongelmana. Vanhuskuva syntyy kasitteellisen
tiedon ja eettisen pohdinnan lopputuloksena. Taman vuoksi hoitotyon tutkimuk-
sella voidaan vaikuttaa myonteisen vanhuskuvan syntyyn ja samalla muuttaa

asenteellisia tekijoita. (Merjola-Partanen 1994, 4-17.)

Vanhustyota tekevilla on mahdollisuus vaikuttaa poliittiseen ilmapiiriin konkreet-
tisesti. Esimerkiksi vanhukset ja heiddn edustajansa voisivat olla yhdessé poh-
timassa vanhuskasitysta ja arvioimassa hoitotyota (Merjola-Partanen 1994, 19).
Jotta voisimme todella kehittda seurakunnan vanhusty6ta, haluamme keskustel-
la vanhusten itsensa kanssa heidan kokemuksistaan ja toiveistaan koskien seu-

rakunnan toimintaa.
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2.2 Vanhuus ja seurakunta

Seurakunnan elakelais- ja vanhustyo ei ole pelkastaan diakoniaty6ta, vaan se
on perusseurakuntaty6ta kohdentuen yli 65-vuotiaisiin (Porvoon seurakunta
l.a.). Vanhus on seurakunnan tarkein voimavara aktiivisena, tuntevana, toimiva-
na ja omista asioistaan paattavana yksilona. Seurakunnan vanhukset ovat toi-
mintakyvyltaan kuitenkin hyvin erilaisia keskendan, ja siksi on tarkeaa erottaa
toisistaan senioritoiminta ja diakoninen vanhustyd. Senioritoiminnan tavoitteena
tulisi olla seurakuntaelamaan osallistuminen, elamanlaadun yllapitdminen ja
virkistaytyminen. Tall6in ensisijaisia toimintamuotoja ovat ryhmat, retket, leirit,
jumalanpalvelukset ja seurakunnan muu yleinen toiminta. (Gothoni & Jantunen
2003, 121.))

Sen sijaan diakoninen vanhustyd keskittyy niihin vanhuksiin, joiden on vaikea
tulla mukaan seurakunnan toimintaan. Syita tdhan vaikeuteen voivat olla les-
keytyminen, liikuntakyvyn menetys, oma tai laheisen sairastuminen, dementoi-
tuminen tai jokin muu kriittinen tapahtuma. Tall6in seurakunnalta odotetaan dia-
konista apua: erityistukea, lasnéoloa ja osallistumista vanhuksen elamaan.
(Gothoni & Jantunen 2003, 122.) Taman halusimme ottaa huomioon myo6s
opinnaytetyéssamme. Diakoniatyontekijan on haastavaa lahted palvelemaan
palvelutalon asukkaita, jos han ei tiedd mitd asukkaat toivovat ja millaisia voi-

mavaroja heilla on: tarvitsevatko he senioritoimintaa vai diakonista apua

Kunnosta riippumatta vanhukset ovat kuitenkin seurakuntatydn korvaamaton
voimavara, ja he toimivat usein aktiivisesti seurakuntien vapaaehtoistydssa.
Tarpeellisuuden tunne liittyy l&heisesti koettuun elamanlaatuun. Itsensa tarpeel-
liseksi kokevat vanhukset tuntevat myds mielialansa tasapainoiseksi. Laaja-
alaisella toiminnalla seurakunta pystyy sekd pitdmaan huolta etta tarjoamaan
huolenpitotehtavia ja néin samalla tukemaan vanhusten eldamanlaatua. (Jaaske-
lainen 2002, 198-199.) Vapaaehtoistydssa on kuitenkin omat haasteensa mo-
nipuolisen toiminnan ja rekrytoinnin suhteen. Toisinaan kysynté ja tarjonta eivat
kohtaa. (Gothoéni & Jantunen 2003, 122.) Olisi hienoa kehittdd vapaaehtoistyota
niin, etta tekemisté kaipaavat vanhukset loytaisivat sellaista tyota, jossa he to-

della kokisivat itsensa tarpeellisiksi ja samalla apua tarvitsevat tulisivat todella
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kuulluiksi ja autetuiksi. Onneksi monet seurakunnat ovat kuitenkin huomanneet

vapaaehtoistyon kehittamisen tarpeet (Viljanen 2011, 11).

Seurakunnan tulee huolehtia alueellaan asuvien sielunhoidosta,
kristillisestd uskosta ja elamasta seka tarjota tilaisuus yksityiseen
rippiin. Tama on erityisesti seurakunnan pappien ja lehtoreiden teh-
tava, mutta kuuluu myos seurakunnan muille jasenille. (Kirkkojar-
jestys.)

Tassa opinnaytetydssa haluamme selvittda, miten tdma toteutuu palvelutalo-
asukkaiden kokemana ja naiden kokemusten pohjalta nostaa mahdollisia kehit-

tamisideoita.

Vanhustyon kehittaminen edellyttda eri toimijoiden yhteistyotd. Taman liséksi
tarvitaan kunkin toimijatahon painopistealueiden ja tavoitteiden tuntemista seka
niiden jatkuvaa arviointia. (Gothéni & Jantunen 2003, 11.) Kirkon vanhustyon
tavoitteita on viimeksi koottu vuonna 2005 ilmestyneeseen kirkon vanhustytn

strategiaan.

2.3 Kirkon vanhustyon strategia

Kirkon vanhustyon strategia valmistui vuonna 2005, jonka jalkeen kirkon diako-
nia ja yhteiskuntatyon toimikunta asetti vanhustyon strategian seurantaryhman
vuosiksi 2006—2010. Tyoryhman tehtavana oli jalkauttaa strategia seurakuntiin.
(Kirkkohallitus 2009, 3.)

Kirkon vanhustyon strategian tehtéavana ja tavoitteena on luoda perusteet, suun-
taviivat ja tavoitteet kirkon vanhustydlle tdhtdimend vuosi 2015. Lahtokohtana
on selkiyttaa tyonjakoa varsinaisen seurakuntatyon ja diakonisen vanhustyon
osalta. Monet elékkeelle siirtyvat seurakuntalaiset haluavat olla mukana seura-
kunnan toiminnassa mieluummin aktiivisena toimijana kuin vanhustydn kohtee-
na. Diakonisen vanhustyon tulee keskittyd siihen ryhmaan, joka ei muuten tule
autetuksi. Vanhustyon strategian lahtokohtia ovat Raamatun nakodkulma ja kris-

tillinen ihmiskasitys, yhteiskunnallinen tilanne ja vanhusten perusturvallisuuden
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sailyttdminen. (Kirkkohallitus 2005, 3-5.)

Raamatulliset lahtékohdat ovat néhtavissa siten, ettd strategian tavoitteena on
kirkon toiminnassa tuoda kristinusko, toivo ja rakkaus vanhusten elaméaan, sen
arkeen ja juhlaan. Kirkon toiminnan tulee tukea mydnteistd suhtautumista van-
huuteen, vaikka ympardiva yhteiskunta nostaa esille nuoruuteen ja hyddyllisyy-
teen, tydhon ja tuottavuuteen liittyvia arvoja. Vanhusten tulee saada tuntea, etta
he ovat kristillisen ihmiskasityksen mukaan ainutlaatuisia ja arvokkaita Jumalal-
le. Merkittava nakokulma raamatullisten lahtokohtien mukaan on myods yhteisol-
lisyys ja lahimmaisyys seurakunnissa. Yksilolla on vastuu omasta toiminnas-
taan, mutta kristittyna hanen tulee pitdd huolta l[ahimmaisistaan. Yhteisollisyys
antaa mahdollisuuden aktiiviseen vaikuttamiseen, jotta saavutettaisiin parem-

mat elinolosuhteet kaikille seurakuntalaisille. (Kirkkohallitus 2005, 5-9.)

Kirkon vanhustydn strategian mukaan vanhukset eivat ole vain tyén kohteita,
vaan heilla on paljon annettavaa yhteiskunnalle ja kirkolle. Strategia kayttaa
kohderyhmastdén vanhus-sanaa, eika vanhuutta jaeta sen tarkemmin eri jak-
soihin. Vanhuus ik&jaksona koskee eri-ikaisia ihmisia, joiden terveys, toiminta-
kyky tai sosiaaliekonominen asema on erilainen. Vanhuus on aina kokemuksel-
linen asia, mutta usein siihen liittyy toimintakyvyn heikkenemista ja siité johtu-
vaa avun tarvetta. Kristinuskon sanomalla ja sen perusteella toteutetulla dia-
konialla voidaan vahentaa henkisen pahoinvoinnin, pelkojen ja turvattomuuden
kokemuksia. Seurakunnan vanhustyd kokoaa ja loytaa myos niita vanhuksia,
jotka eivat ole seurakunnassa niita aktiivitoimijoita vaan lahinna ”palveluiden
kuluttajia”. Juuri naiden vanhusten elamanlaatu, toimintakyvyn sailyttaminen ja
ihmisarvoinen vanhuus voivat olla ratkaisevalla tavalla juuri seurakunnan van-

hustydsta ja diakoniasta riippuvaisia. (Kirkkohallitus 2005, 7, 10.)

Diakonista vanhustyota ei ole yleispatevasti maaritelty. Seurakunnallinen van-
hustyd ei ole kaikilta osin diakoniaty6td. Kirkon vanhusty6ssa on kyse perus-
seurakuntatyosta, jossa huomioidaan vanhuuden aiheuttamat erityistarpeet.
Diakoninen vanhusty6 etsii niitd vanhuksia, joita muu apu ei tavoita ja kantaa
vastuun vanhusten hengellisestda hoidosta. Erityisesti kirkon vanhustydssa on

huomioitava syrjaytymisriskissd olevat vanhukset ja ne, jotka ovat eri tavoin
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vammautuneita. Tulevaisuudessa kirkon tyontekijat joutuvat kiinnittamaan huo-
miota my0s syrjaytyneiden asumis-, laitos- ja hoivapalveluihin. (Kirkkohallitus
2005, 12.) Talla perusteella halusimme keskittdaa opinnaytetydémme aihealueen

juuri vanhusten asumispalveluihin ja palvelutaloasumiseen.

Vanhusvéeston kasvu ja kasvava hoivan tarve lisaa julkisen vanhushuollon me-
noja. Tama kehitys on tuonut julkiselle puolelle tarpeen saada apua ja tukea
kirkolta, kolmannelta sektorilta ja yksityisilta palveluntuottajilta. Tulevaisuudessa
seurakuntien rooli vanhusten hoitopalvelujen tuottajana tulee vahvistumaan.
(Kirkkohallitus 2005, 12.)

Kirkkohallituksen tutkimuksessa vanhustydn strategian jalkauttamiseksi selvisi,
ettd yksi vanhustyon tarkeimmista painopisteistd on vanhusten hengellisen
elaman hoidon seka huolenpidon vahvistaminen ja mahdollistaminen. Muita
tarkeitd painopisteitd on yksindisyyden poistaminen, verkostoituminen ja va-

paaehtoistoiminnan kehittaminen. (Kirkkohallitus 2009, 7.)

Kirkon vanhustyon strategia tunnetaan seurakunnissa hyvin ja se on auttanut
tyontekijoitd oman tydn kehittamisessa. Kirkon diakonia- ja yhteiskuntatyon toi-
mikunnan asettaman tydryhman mukaan vanhustyon nakyvyytta seurakuntien
toiminnassa pitéisi lisatd. Myds seurakuntatyon ja diakonisen vanhustyon suh-
detta tulisi selkeyttdd. Lisdksi diakonisen vanhustyon tutkimusta tulisi lisata ja
monipuolistaa kirkon omassa seka tiede- ja ammattikorkeakoulujen tutkimus-
toiminnassa. (Kirkkohallitus 2009, 11-12.) Myds Kirkon Sosiaalifoorumi (2007)
on todennut kannanotossaan, ettd seniorityota tulisi kehittda diakonisen van-
hustyon rinnalla seurakunnissa. Vanhuksille tulisi tarjota mahdollisuuksia tehda
hyvaa (Kirkkopalvelut 2007, 20).

2.4 Hengellisyys ja ikaantyminen

Hengellisyytta on maaritelty ja tarkasteltu filosofisena, psykologisena, kulttuuri-

sena ja uskonnollisena ilmiéna. Hoitotyossa hengelliset tarpeet nahd&éan osana

ihmisen kokonaisuutta, ja ne vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin ja siihen, miten
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han suhtautuu sairauteen, hoitoon ja toipumiseen. My0s erilaiset elamankriisit
saavat ihmisen pohtimaan hengellisia kysymyksia. (Tuomikoski & Rajala 1996,
283.)

Jokaisella ihmisella on maailmankatsomus, joka vaikuttaa hanen tapaansa tar-
kastella maailmaa seka psykologinen tarve saada maailmansa ehjaksi ja 16ytaa
oma paikkansa tassa kokonaisuudessa. Kysymys elamén tarkoituksesta kos-
kettaa kaikkia ihmisia, ja henkisyys ilmenee juuri kiinnostuksena pohtia tata tar-
koitusta. (Tuomikoski & Rajala 1996, 284.) Hengellisyys linkittyy my6s voimak-
kaasti ihmisen kasvuun, identiteettiin, historiaan, kieleen ja kulttuuriin seka yh-
teisbon. Ikaantyessa ihminen tulee usein kosketuksiin itsensa kanssa uudella
tavalla ja arvioi elamaansa loytaen siitd helposti hengellisia ndkdkulmia. Hen-
gellisyytta voidaan pitdd kapasiteettina, johon jokaisella ihmisella on kosketus.
(Atchley 2009, 147-148.)

Hengellisyys voidaan maaritella uskon kaytanndlliseksi harjoittamiseksi. Se na-
kyy ihmisen elamantavoissa ja sita voidaan toteuttaa usealla eri tavalla. Hoito-
tieteessa hengellisyys maaritelladn merkityksen ja tarkoituksen kysymisena ja
haluna ymmartaa suhdetta maailmankaikkeuteen ja Jumalaan. Uskonto voi an-
taa paamaaran olemassaololle. (Hanhirova & Aalto 2009, 12-13.) Hengellisyys
voidaan nahda myods osana ihmisen henkisyytta. Se liittyy tarpeisiin, jotka ovat
yhteydessa ihmisen henkilokohtaiseen jumalasuhteeseen, pyhyyteen ja turvalli-
suuden kokemiseen. Hengellisyyttd ja uskonnollisuutta pidetddn usein syno-
nyymeina, mutta uskonnollisuus voidaan maaritella myds yhdeksi hengellisyy-
den ilmenemismuodoksi. (Tuomikoski & Rajala 1996, 284—-285; Schnorr 1999,
44.))

Hoitotyon ndkdkulmasta potilaiden vakaumuksellisia tarpeita on tutkittu vasta
1990-luvulta lahtien. Siihen ovat vaikuttaneet osaltaan erilaiset hoitoty6n teo-
reettiset mallit, jotka korostavat hengellisia tarpeita potilaan selviytymiskeinona.
Hengellisiin tarpeisiin vastaaminen on osa hyvaa hoitoa. (Kivikoski 2009, 119.)
Hoitajan ja potilaan suhde on usein laheisempi, jos hoitaja on tunnistanut poti-
laan hengelliset tarpeet ja vastannut niihin. Myds hoitajan suhteen potilaan

omaisiin on nahty syvenevan, kun hengelliset tarpeet on osattu huomioida.
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(Schnorr 1999, 51.) Hengellisyyden merkitys kasvaa ihmisen ikaantyessa (Atch-
ley 2009, 148) ja my6s kirkko haluaa olla huomioimassa nama tarpeet. Meidan
kirkko -strategiaan on erikseen kirjattu, ettd koska ikaantyneiden osuus 2010-
luvulla tulee nopeasti kasvamaan, tulee kirkon tyontekijoiden erityisesti huomi-

oida vanhusten hengelliset tarpeet. (Kirkkohallitus 2007, 9, 42.)

Elakeidssa kirkon jasenten osallistuminen seurakunnan toimintaan lisaantyy.
Taustalla voi olla vapaa-ajan lisaantyminen, mutta myos taloudellisella tilanteel-
la saattaa olla vaikutusta. Seurakunnan tilaisuudet ja palvelut ovat l&ahes poik-
keuksetta ilmaisia. My6s kuoleman laheisyyden aiheuttama tarve selvittaa itsel-
leen yliaistillisen todellisuuden luonnetta ja merkitysta saattaa johdattaa vanhus-
ta seurakunnan toimintoihin. Vanhus pyrkii hyvaksymaan elaménsa kokonai-
suuden riippumatta siité, mita siihen on siséaltynyt. (Gothéni 1987, 86. Ylikarjula
1999, 80.) Sairauden ja fyysisen kunnon heikkenemisen myodtd vanhuksen
mahdollisuudet osallistua uskonnollisiin toiminnan muotoihin ovat kuitenkin ra-
jalliset. Talléin rukouksen merkitys kasvaa etenkin kipujen ja sairauden ahdis-
tuksen painaessa. Vanhus kohtaa usein tilanteita, jossa h&n tuntee itsensa
avuttomaksi, ja rukous merkitsee silloin osallisuutta Jumalan voimasta. (Gothoni
1987, 156; Ylikarjula 1999, 83.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATAVOITTEET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda ja kuvailla Kerokujan palvelutalon asuk-
kaiden kokemuksia seurakunnan toiminnasta ja ehdotuksia Hakunilan seura-
kunnan toiminnan kehittamiseksi. Tavoitteena on tuottaa Hakunilan seurakun-
nalle tietoa, jonka pohjalta seurakunnan tydntekijat voivat kehittaa alueella teh-

tavaa vanhustyota.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitd kokemuksia palvelutalon asukkailla on seurakunnan toiminnasta ja pal-

veluista?

2. Mita palvelutalon asukkaat toivovat seurakunnalta?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Yhteisty0 Hakunilan seurakunnan ja Kerokujan palvelutalon kanssa

Lansimaen kirkko on Hakunilan seurakunnan etéisin toimipiste. Se on valmistu-
nut vuonna 1986 ja se sijaitsee Kerokujan palvelutalon valitttméassa laheisyy-
dessa. Lansiméaen kirkolla jarjestetdan erilaista toimintaa eri-ikaisille seurakun-
talaisille. Elakelaisille ja seniori-ikaisille kirkolla toimii Senioriklubi, joka kokoon-
tuu kevaan 2011 aikana yksitoista kertaa. Kokoontumisissa pidetaan hartaus
seka kahvihetki, joiden lisaksi ohjelmassa on askartelua ja keskusteluja. (Van-

taan seurakunnat i.a.)

Maanantaisin Lansiméen kirkolla jarjestetdan matalan kynnyksen maanantai,
jossa pidetadn hartaus, jonka jalkeen tarjolla on ilmaista kahvia ja voileipia. Per-
jantaisin kirkolla jarjestetddn puuroperjantai, jolloin tarjolla on ilmaista puuroa ja
kahvia. Taman lisaksi Lansimaen kirkolla toimii Aiti Teresan peittopiiri, jonka
tarkoituksena on kerata lankoja ja neuloa niista tilkkuja, jotka lopulta yhdistetaan
peitoksi. Naiden toimintamuotojen liséksi Lansimaen kirkolla pidetaan joka sun-
nuntai messu, jonka lisaksi kirkossa jarjestetddn kausiluontoisesti erilaisia kon-

sertteja ja myyjaisid. (Vantaan seurakunnat i.a.)

Tapasimme maaliskuussa 2009 ensimmaista kertaa Hakunilan seurakunnan
diakoniatyontekijaa Saara Huhananttia ja keskustelimme seurakunnan opinnay-
tetydbmme sisaltoon liittyvista toiveista. Seurakunta halusi kehittd diakonista
vanhustyota ja erityisesti kuulla asiakkaiden ndkemyksia. Diakoniatyontekijan
kanssa yhdessa paadyimme Kkartoittamaan alueella asuvien diakoniaty6hon
littyvia vanhusten kokemuksia ja toiveita. Puhuimme siitd, miten tarkeda olisi
tavoittaa alueella asuvat yksinaiset vanhukset. Opinndytetydmme laajuutta aja-
tellen olisi ollut kuitenkin lilan tyolasta ja vaikeaa tehda etsivaa tyota. Ajatus
haastattelututkimuksen tekemisesta keskustelun aikana varmistui ja paadyimme
yhdessa diakoniatydntekijan kanssa siihen, ettd opinnaytetydmme tutkimusym-
paristoksi rajautuisi alueella sijaitseva palvelutalo. Taman jalkeen otimme yhte-

ytta Kerokujan palvelutalossa tydskentelevaan lahihoitaja Paivi Heinildéan ja so-
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vimme yhteistydstd sdhkodpostitse. Rajaaminen yhden palvelutalon asukkaiden
haastattelemiseen helpotti opinnaytetydmme jatkamista ja pystyimme keskitty-

maan teoriakirjallisuuden kartoittamiseen.

Syksylla yhteyshenkilomme Hakunilan seurakunnassa vaihtui Saara Huhanan-
tista diakoniatyontekija Ulla-Maija Jarvioon, jota kdvimme tapaamassa ensim-
maisen kerran lokakuussa 2009. Tammikuussa 2010 kavimme tutustumassa
Kerokujan palvelutaloon ja tapasimme lahihoitaja Paivi Heinilan, jonka kanssa
keskustelimme alustavasti opinnéytetybhaastattelujen toteuttamisesta. Taman
jalkeen tapasimme uudestaan Ulla-Maija Jarvion ja kirjoitimme yhteistyosopi-
mukset seka seurakunnan ettd palvelutalon kanssa. Tapaamisen jalkeen aloi-
timme tutkimuslupahakemusprosessin. Kirjoitimme teoriaosuutta kesédn 2010

aikana ja syksylla 2010 Vantaan kaupunki myonsi meille tutkimusluvan.

4.2 Tutkimusymparisto

Toteutimme opinnaytetydmme Kerokujan palvelutalossa, joka kuuluu Vantaan
kaupungille ja on aloittanut toimintansa vuonna 1996. Palvelutalossa on 22
asuntoa sekd 6-paikkainen dementiakoti, jonka henkilokunta tarjoaa apua ja
hoivaa ympari vuorokauden (Pesonen 2005). Oisin palvelutalossa ja demen-
tiakodissa tyoskentelee yksi hoitaja, joka kay auttamassa palvelutalon puolella,
jos asukas tekee turvahalytyksen tai soittaa. Jos palvelutalon asukkaan kunto
huononee ja apua tarvitaan jatkuvasti, tehddén lahete ymparivuorokautiseen
hoivaan. Vantaalla tama tarkoittaa kaytannossa lahetettd Myyrkodin, Metsonko-
din tai Simonkodin vanhainkotiin tai ostopalveluna yksityiseen hoiva- tai van-
hainkotiin. (Heinila 2011.) Vantaan kaupungilla on Kerokujan liséksi yhdeksan
muuta palvelutaloa, joiden lisdksi alueella toimii kolme yksityista palvelutaloa
(Vantaan kaupunki 2009).

Palvelutaloasumisesta on muodostunut valimuoto kotona asumiselle ja laitos-
hoidolle (Lehto ym. 2001, 104). Sosiaalihuollon sanasto maarittelee palvelu-
asumiseen kuuluvan asunnon lisaksi jokapaivaiseen selviytymiseen tarvittavia

sosiaalipalveluja. Palvelutalon toimintatapoihin kuuluu myds vanhusten itsendi-
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syyden ja itsemaaraamisoikeuden arvostaminen. (Andersson 2007, 9. Stakes
2001, 56.) Halusimme toteuttaa opinnaytetydémme palvelutaloymparisttssa juuri
siksi, etta tavoittaisimme ne vanhukset, jotka tarvitsevat apua paivittaisissa toi-

minnoissa, mutta kuitenkin kykenevat asumaan itsenaisesti asunnoissaan.

Helsingin sosiaaliviraston kehittamisohjelman mukaan palvelutaloasuminen
maaritelladn kolmiportaiseksi: turvatuksi asumiseksi, peruspalveluasumiseksi ja
tehostetuksi palvelutaloasumiseksi (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2004,
7). Vantaan kaupungin asuntostrategiassa mainitaan tavoitteeksi, etta yli 90
prosenttia 75 vuotta taytténeista voisi asua kotonaan tai palveluasunnossa, ja
ettd tarvittavan hoidon he saisivat avohuollon palveluina. 75 vuotta tayttaneista
vanhuksista kolmelle prosentille jarjestettaisiin palveluasunto ja neljdlle prosen-
tille tehostettua palveluasumista. (Vantaan kaupunki 2005, 18.) Vantaan kau-
pungin vanhustenhuollon tehtavana on varmistaa vantaalaisille heidan itseméaa-
raamisoikeuttaan kunnioittaen turvallinen vanhuus tukemalla heidan toimintaky-
kyaan ja osallisuuttaan yhteiskunnan toimintaan (Vantaan vanhusten palvelu-
strategia 2002, 3).

Vanhuksen arkielaman sujumisessa koti toimii vastakohtana laitokselle. Oma
koti on vanhukselle ensisijainen asuinpaikka: tuttu, rakas ja turvallinen. Toisin
kuin laitos, koti on oma ja yksityinen. Kotona asumista pyritddn tukemaan mah-
dollisimman pitkalle, mutta asuminen saattaa muotoutua vanhukselle vankeu-
deksi. Jos vanhus ei voi elaa missaan muualla, kuin omien seiniensa sisapuo-
lella, ei enda rakas ja tuttu paikka riitd tayttamaan ihmisen sosiaalisuuden tar-
peita. (Okulov 2008, 30.)

Palvelutalossa vanhus sailyttdd oikeutensa itsendiseen kotiin ja asumiseen,
vaikka hanen ulkopuolisen avun tarve on lisdantynyt. Vanhuksen asumisturvalli-
suus taataan seuraamalla hdnen kuntoaan ja selviytymistdan paivittain, seka
tarjoamalla yksilokohtaisia palveluja kuten avustamista henkilékohtaisissa toi-
minnoissa, ateriapalvelua, kotisairaanhoitoa, hygieniapalvelua, siivousapua,
ostos- ja asiointiapua, seka tukea sosiaaliseen kanssakaymiseen ja virkistys-
toimintaan. (Aunola & Ojanen 1999, 7.) Tarjolla olevat palvelut ja henkilokunnan

maara vaihtelevat eri palvelutaloissa (Lehto ym. 2001, 104).
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Asumisen merkitys muuttuu ihmisen vanhetessa. Asuinymparist6 luo puitteita ja
mahdollisuuksia, mutta saattaa muodostua myds esteeksi: kodista tulee tarked,
jos sielta ei paase pois. Asuinympariston merkitys korostuu, koska toimintakyky
heikkenee. Tuttu ymparistd tukee vanhuksen arjesta selviytymista ja mahdollis-
taa sosiaalisten verkostojen sailyttdmista. Turvallisuuden ja viihtyvyyden tunnet-
ta lisdavat asunnon lahelld olevat palvelut. On todettu, ettad palvelut ja sosiaali-
nen tuki ovat niin tarkeitd, ettd ne voivat toimia motiivina asunnon vaihdolle.
(Okulov 2008, 29.)

Palvelutaloasukkaiden arjen kokemuksia kasittelevan tutkimuksen mukaan pal-
velutalossa asuvat pitavat palvelutalossa asumisessa erityisesti siita, etta palve-
lutalossa ei tarvitse huolehtia ruuan laittamisesta ja pyykin pesusta ja nain aikaa
j&& enemman harrastuksiin ja lepoon. Yhdessa ruokaileminen koetaan virkista-
vana ja tarkedna sosiaalisena tapahtumana. Itsendinen asuminen palvelutalon
kodissa koetaan merkittavaksi ja yksi tarkeimmista palvelutaloon muuttamisen

syista on turvallisuudentunne. (Piironen ym. 2005, 33—-41.)

4.3 Tutkimusmenetelma

Teimme opinndytetydbmme laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto keréattiin
teemahaastattelujen avulla. Laadullisessa tutkimuksessa tarkeinta tutkimuksen
tieteellisyyden kannalta ei ole haastattelujen maara vaan laatu. Laadullinen tut-
kimus mahdollistaa meille aineiston perusteellisen analysoinnin. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 13-18.)

Haastattelua voidaan pitdd yleisimpana keinona hankkia tietoa: on luontevaa
kysya, kun halutaan tietoa jostakin (Ruusuvuori; Tiittula 2005, 9). Tutkimushaas-
tattelussa haastattelija on tiedon kysyjan ja haastateltava tiedon antajan roolis-
sa. Haastattelija tekee muistiinpanoja ja keskustelu nauhoitetaan. Myéhemmin
haastattelija litteroi nauhoitetun aineiston eli muuttaa sen kirjalliseen muotoon.
Litterointi on aina tulkintaa keskustelusta. (Ruusuvuori 2005, 16, 23-24.) Haas-

tattelu on hyva keino kerata tietoa, kun halutaan tutkia arkoja tai vaikeita asioita
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(Hirsjarvi & Hurme 2008, 35—-37). Tiedostimme, ettd aiheemme voi nostaa esiin
arkojakin asioita ihmisten elaméasta ja taman takia paadyimme teemahaastatte-

luun.

Kayttamamme teemahaastattelu on tiettyihin teemoihin keskittynyt keskuste-
lunomainen haastattelutilanne. Haastattelija pyrkii ottamaan huomioon haasta-
teltavien tulkinnat ja sen, minka merkityksen he asioille itse antavat. Jarjestys
teemojen lapikdymiseen on vapaa ja haastattelijalla on tilanteessa mukana vain
vahan apukysymyksia ja -sanoja, muuten teemoista pyritaan keskustelemaan
vapaasti. Sisalto- ja tilanneanalyysi teemahaastattelussa ovat tarkeita ja tutkijan
tulee perehtya aihepiiriin huolellisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Haastattelun analysointi tapahtuu teemoittain. Tutkijan ennakkoon ajatte-
lemat teemat voivat haastattelujen myota muuttua toisten teemojen noustessa
olennaisemmiksi. Teemahaastattelun analysointiin ei ole olemassa yhta oikeaa
tapaa. Aineistoa voidaan analysoida esimerkiksi kvantitatiivisesti, kvalitatiivisesti

tai ndita kahta yhdistelemalla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

4.4 Haastateltavien valitseminen ja aineiston keruu

Olimme paattaneet haastatella kuutta palvelutalon asukasta, koska tarkoituk-
senamme oli tuottaa laadullista tietoa. Suurempi maara haastateltavia olisi ollut
tiedon yleistamisen kannalta luotettavampaa, mutta tarkoituksenamme ei ollut
tuottaa maarallista tietoa. Yhteyshenkilomme Paivi Heinila auttoi meita valitse-
maan haastatteluun halukkaita Kerokujan palvelutalon asukkaita, joilla oli jokin
kokemusta Hakunilan seurakunnan toiminnasta ja jotka mahdollisesti haluaisi-
vat osallistua haastatteluihin. Paivi Heinila tunsi asukkaat, ja hanen avullaan
meidan oli helppo saada kontakti tuleviin haastateltaviin. Haastateltavilta ei
vaadittu seurakunnan jasenyytta, koska koimme, etta silla ei ole merkitysta.
Emme myoskaan kysyneet haastattelujen yhteydessa haastateltavien seura-
kuntaan kuulumisesta. Seurakunnan toiminta on avointa kaikille, ja on tarkeda
kartoittaa myos mahdollisten kirkkoon kuulumattomien asukkaiden tai muiden

seurakuntien jasenten kokemuksia Hakunilan seurakunnan toiminnasta.
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Halusimme keskittyd kokemusten tarkasteluun. Saaranen-Kauppisen ja Puus-
niekan mukaan tutkittavaksi on valittava ihmisia, jotka ovat kiinnostuneita tutkit-
tavasta aiheesta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Siksi myds me
halusimme valita haastateltavat ensisijaisesti silla perusteella, ettd heilla oli ai-
nakin jokin kokemus seurakunnan toiminnasta ja ettd he olivat kiinnostuneita.
Kuusi asukasta allekirjoitti kirjallisen suostumuksen haastatteluun osallistumi-
sesta (Liite 2). Yksi suostumuksen allekirjoittaneista kieltaytyi haastattelupaiva-

na. Kieltdytyneen tilalle saimme kuitenkin uuden haastateltavan.

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun. Teimme etuk&teen
haastattelurungon (Liite 3), joka toimi keskustelun pohjana. Teemahaastatte-
luissa pystyimme esittamaan tarkentavia kysymyksia ja tarjoamaan vanhuksille
tilaisuuden kertoa vapaasti omin sanoin kokemuksistaan. Taméan takia emme
myoskaan laatineet lomaketta, jonka itse olisimme tayttaneet haastattelutilan-
teessa. Halusimme antaa vanhuksille kokemuksen siita, ettd joku on aidosti

kiinnostunut heidan kokemuksistaan ja mielipiteistaan.

Jos olisimme kayttéaneet postitse toimitettavaa lomakekyselya, riski vastauspro-
sentin pieneksi jaamisesta olisi ollut suuri. Lomakekysely ei tullut kysymykseen,
silla oli mahdollisuus, ettéa osa tutkimukseen osallistuvista ndkee huonosti tai ei
valttamatta ymmarra, mitd lomakkeella kysymme. Lomakekyselyssa olisi ollut
myds se riski, etta me emme olisi saaneet selvaa vanhusten kasialasta. Myos-
kaan sahkoinen kysely ei tullut kysymykseen, silla harva vanhuksista kayttaa

tietokoneita.

Pyrimme luomaan haastattelutilanteista rauhallisia ja kiireettomia keskuste-
lunomaisia tilanteita. Nauhoitimme haastattelut ja jacimme nauhoittamamme

materiaalin puoliksi, jonka jalkeen aloitimme aineiston litteroinnin.

Haastateltavat valikoituivat [&hihoitaja Paivi Heinilan avustuksella. Han tiedusteli
palvelutalon asukkaiden halukkuutta osallistua haastatteluun. Halukkaille han
toimitti infokirjeen ja suostumuskirjeen haastatteluja varten. Halusimme tietaa,
miten seurakunnan toiminta nakyy palvelutalon arjessa asukkaiden mielesta ja

mitd he mahdollisesti toivoisivat toiminnalta. Haastattelut toteutimme adventin
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kynnyksella marraskuussa 2010 ja ne kestivat kahdestakymmenesta minuutista
puoleen tuntiin. Haastattelujen jalkeen litteroimme saamamme aineiston mar-
ras-joulukuun aikana. Taman jalkeen aloitimme aineiston analyysin ja opinnay-

tetydn kirjoittamisen.

4.5 Aineiston analyysi

Tutkimuksemme tavoitteena oli saada palvelutalon asukkaiden kokemuksista
sellaista systemaattista tietoa, josta on kaytannon hyotya seurakunnan vanhus-
tyon kehittdmisessa. Halusimme analysoida jarjestelmallisesti ja paadyimme
opinnaytetydmme suunnitelmavaiheessa kayttamaan haastattelujen avulla

saamamme aineiston analysoimiseen laadullista siséllonanalyysia.

Ennen analysointia on paatettava, analysoidaanko aineistosta myds piilossa
olevia viesteja vai vain sanallisia ilmaisuja. Piilossa olevien viestien analysointi
on kyseenalaista, koska talldin analysointi sisaltdd usein myds tulkintaa. Tutki-
muksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset vaikuttavat myos siihen, analysoidaan-
ko myds piilossa olevia viesteja. (Kyngas & Vanhanen 1999, 5.) Paadyimme
analysoimaan litteroidusta aineistosta vain sanalliset ilmaisut ilman piiloviesteja,
koska halusimme valttya tulkitsemasta aineistoa vaarin ja johdattelemasta tu-

loksia haluamaamme suuntaan.

Kun aineisto oli litteroitu, luimme sen useaan otteeseen lapi, jotta se tuli meille
tutuksi. Taman jalkeen alleviivasimme litteroidusta aineistosta tutkimuskysymys-
ten kannalta oleelliset ilmaisut. Sen jalkeen etsimme tekstista samankaltaisuuk-
sia ja toistuvia piirteitd, jotka siirsimme suorina lainauksina taulukkoon. Kaytim-
me taulukoinnissa apuna véarikoodeja. Luokittelimme suorat lainaukset alaluok-

kiin ja ylaluokkiin sisdllonanalyysin mukaisesti. Ylaluokkia muodostui kuusi.

Sisallonanalyysissa aineistoa voidaan lahestyé joko induktiivisesti tai deduktiivi-
sesti. Induktiivinen sisallon analyysi tarkoittaa aineistosta késin lahtevaa pro-
sessointia, kun taas deduktiivisessa analyysissa aineistoa luokiteltaessa kayte-

taan hyvaksi jotain aikaisempaa kasitejarjestelméaé. (Kyngés & Vanhanen 1999,
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5.) Kaytimme induktiivista l&hestymistapaa, koska halusimme lahtea tarkaste-
lemaan aineistoa puhtaasti haastateltavien kokemuksien eikd minkaan valmiin

teoriamallin pohjalta.

Induktiivinen aineistosta teorioihin tahtdava analysointiprosessi alkaa aineiston
pelkistamisella. Pelkistetyt ilmaisut luokitellaan niiden samanlaisuuden ja erilai-
suuden mukaan. Tassa vaiheessa aineistoa aletaan jo kasitteellistdd nimeamal-
l& eri luokat niiden sisaltéd kuvaavasti. Luokat ryhmitelladn ja ne saavat yla-
luokkia, joiden nimet vastaavat sen alle muodostuneita alaluokkia. Syntyneet
ylaluokat ja niiden siséltd esitetaan tutkimuksen tuloksina. (Kyngéas & Vanhanen
1999, 5-7, 11.) Ylaluokista, joita muodostui viisi, syntyi kaksi paaluokkaa: ko-
kemukset seurakunnan toiminnasta ja syyt osallistua seurakunnan toimintaan.
Naiden ylaluokkien ja paaluokkien mukaan raportoimme tutkimustulokset. Seu-
raavassa taulukossa esittelemme aineiston ryhmittelyssd muodostuneet ylaluo-

kat ja paaluokat.

TAULUKKO 1. Analyysista I6ytyneet yla- ja paaluokat

Ylaluokat Paaluokat

Suhde seurakuntaan lapsuudessa ja

nuoruudessa Palvelutaloasukkaan suhde seurakun-

Suhde seurakuntaan aikuisuudessa ja |t@an

vanhuudessa

Seurakunnan tilaisuuk-

siin/senioritoimintaan osallistumisen Motiivit seurakunnan toimintaan osal-

motiivit listumiselle ja seurakunnan palvelui-
Diakonisen vanhustyon asiakkuuden |den kayton syyt
syyt

Hengellisyys
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4.6 Tutkimuksen luotettavuus

Aloittaessamme tata opinnaytetyota tarkoituksenamme oli selvittaa palvelutalo-
asukkaiden toiveita seurakunnan diakoniatyoltéa. Haastatteluja varten laadimme
infokirjeen, jossa kerroimme, ettd haluamme kuulla asukkaiden toiveita ja ko-
kemuksia Hakunilan seurakunnan diakoniatyosta. Haastattelutilanteissa kuiten-
kin huomasimme, ettd haastateltavat eivat tehneet eroa seurakunnan toiminnan

ja diakoniatyon valilla.

Lisdksi hammennysta aiheutti se, ettd me kaytimme haastatteluissa termia "Ha-
kunilan seurakunta”, jonka haastateltavat ymmarsivat tarkoittavan Hakunilan
kirkkoa. Kysyessamme Hakunilan seurakunnan toiminnasta tarkoitimme kuiten-
kin l&hinn& L&nsimaen kirkolla tapahtuvaa toimintaa. Huomasimme taman
haastattelujen edetessa ja kiinnitimme huomiota omiin sanavalintoihimme ja

kasitteiden selventamiseen.

Tutkimuksemme luotettavuutta lisdd se, ettd emme tienneet etukateen keita
haastateltavat olivat. Nain ollen meilla ei ollut heihin mitaan suhdetta eika mi-
taan etukateistietoja, jotka olisivat voineet vaikuttaa haastattelutilanteisiin tai
niiden sisaltéon. Luotettavuutta lisasi myos se, ettd me molemmat olimme mu-
kana haastatteluissa. Nain haastattelujen analyysi ja mahdollinen tulkinta ei ol-
lut vain yhden ihmisen varassa. Keskustelimme ja jaoimme ajatuksia saadusta

aineistosta.

Kyngéksen ja Vanhasen mukaan tutkimuksen vakuuttavuutta lisaavat myos ai-
neistosta nousevat suorat lainaukset, joita kaytetddn esimerkkeinad (Kyngas &
Vanhanen 1999, 5-7, 11). Lisataksemme tutkimuksemme vakuuttavuutta myo6s

me olemme kéayttdneet suorina lainauksina otteita haastatteluista.

Toteutimme haastattelut haastateltavien kotona, silla halusimme haastateltavien
tuntevan olonsa kotoisaksi. Luotettavuus olisi voinut karsia, jos olisimme toteut-
taneet haastattelut esimerkiksi kirkon tiloissa. Tallgin haastateltavat eivat valt-
tamatta olisi uskaltaneet kritisoida kirkkoa tai sen toimintaa. Haastattelutilan-

teessa korostimme, ettd olemme opiskelijoita emmeka kirkon tyontekijoita, jotta
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kynnys puhua avoimesti olisi mahdollisimman matala. On kuitenkin mahdollista,
ettd haastattelun luotettavuuteen on vaikuttanut seurakunnan ja palvelutalon
pienet piirit. Asukkaat saattoivat tuntea tyontekijat hyvin, eivatka siksi valttamat-

ta uskaltaneet tuoda esille negatiivisia tunteita tai kritiikkia seurakuntaa kohtaan.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Kokemukset seurakunnan toiminnasta

5.1.1 Seurakuntayhteys lapsuudessa ja nuoruudessa

Haastateltavien lapsuudessa seurakuntayhteys oli ollut jumalanpalveluksiin
osallistumista sunnuntaisin. Kirkkoon oli pitkd matka ja se kuljettiin usein hevo-
sella. Jumalanpalvelukset olivat tapahtumia, joissa opittiin laulamaan. Tutuiksi
muodostuneet virret olivat usein ensi kosketus musiikkiin. Pyh&koulu koettiin

paikaksi, jossa lapsia huomioitiin erityisella tavalla.

Pyhakoulussa kavin ja istuin puukirkossa ja meilla oli semmonen
kirjanen taikka semmonen vihkonen mika avattiin. - - Siihen sai joka
kerran kun kavi pyhakoulussa ni sai ton tdhden. Ai etta sita oli yl-
pee! (Haastattelu 3.)

Haastatteluun osallistuneissa oli myds niita, jotka olivat osallistuneet lapsena ja
nuorena seurakunnan laulukuoroon. Pyhakouluun ja laulukuoroon liittyvat lap-
suus- ja nuoruusajan muistot olivat olleet tarkeita hetkia, joita edelleen muistel-

tiin [AmmollA.

Rippikoulua pidettiin yhtena elamén kohokohdista. Siihen liittyi myds ahdistusta
ja pelon tunteita epdonnistumisesta ulkolaksyjen opettelussa. Yksi haastatelluis-
ta muisteli myods papin vierailleen saanndllisesti hanen kotonaan, kun han ol
lapsi. Seurakunnan tyontekijat nayttaytyivat lapsuus- ja huoruusmuistoissa etai-

sind ja vaativina.

5.1.2 Seurakuntayhteys aikuisuudessa

Tyoidssa seurakunnan merkitys oli koettu pienempand, silla aikaa toimintaan

osallistumiselle jai vahan. Aikuisialla merkittavia kokemuksia seurakunnan toi-
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minnasta olivat olleet osallistumiset kirkollisiin juhliin kuten haihin ja hautajaisiin.
Hautajaiset ja laheisten kuolema saivat aikaan oman uskon ja elaman rajalli-

suuden pohtimista.

Veljien kuolemat ja kaikki niin silloin oli niin tietenkin mielessa naa
asiat. - - Rupes miettii silloin, et mita se sitten on tda usko niin kuin.
(Haastattelu 5.)

Osa haastatelluista aloitti seurakunnan vapaaehtoistyon tyoikaisenad. Seurakun-
nan toiminnasta jumalanpalvelukset olivat tarkeita ja niihin osallistuttiin saanndol-

lisesti joka sunnuntai tai harvemmin elamantilanteen ollessa kiireisempi.

5.1.3 Seurakuntayhteys vanhuudessa

Elakkeelle siirtyminen oli tuonut aikaa ja mahdollisuuksia osallistua useammin
seurakunnan toimintaan. Jumalanpalvelukset olivat olleet tarked yhteys seura-
kuntaan. Haastateltavat osallistuivat myds seurakunnan jarjestaméaén kerhotoi-
mintaan. Seurakunnan vapaaehtoisena toimiminen oli aloitettu elakkeelle siir-

tymisen jalkeen. Vapaaehtoistyd taytti paivatyon jattamaa aukkoa.

Osa haastatelluista oli diakonisen vanhustytn asiakkaita. He saivat keskustelu-
apua seurakunnan tyontekijalta tai asiointiapua seurakunnan vapaaehtoiselta.
Nekin haastateltavat, joilla ei ollut tarvetta keskustella seurakunnan tyontekijan
kanssa, pitivat mahdollisuutta ottaa tarvittaessa yhteytta seurakunnan tyonteki-

jaéan erittain tarkeana.

Seurakunnan toiminta palvelutalossa oli haastateltujen asukkaiden mukaan
melko ndkymatonta. Kaikki haastatellut tiesivat seurakunnan tyontekijoiden pi-
tavan palvelutalossa hartaustilaisuuksia. Suurimmalla osalla haastatteluun osal-
listuneista oli kokemus hartaustilaisuuksista. Hartauksien toteutuksessa ei koet-
tu olevan muutettavaa. Tilaisuuksien toivottiin pysyvan samanlaisina ja niita toi-

vottiin lisdd. Seurakunnan ja palvelutalon vélille toivottiin tiivimp&a yhteistyotta.
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5.1.4 Seurakuntayhteyden jatkuvuus

Seuraava taulukko havainnollistaa haastatteluun osallistuneiden vanhusten

suhdetta seurakuntaan lapsuudessa ja mythemmissa elamanvaiheissa.

TAULUKKO 2. Kuvaus haastateltavien suhteesta seurakuntaan lapsuudessa ja

myo6hemmissa elamanvaiheissa

Lapsuus Aikuisuus/vanhuus

H1 [Jumalanpalveluksessa viikoittain, |[Jumalanpalveluksessa viikoittain, toi-

rippikoulu mintaan osallistuminen laajasti

H2 [Rippikoulu Tybelamassa ollessa ei ehtinyt, nyt
jumalanpalvelus on tarked, vapaaeh-
toistyd, seurakunta "hyva olla olemas-

sa

H3 [Pyhakoulu, rippikoulu, joulukirkot |Joulukirkot, kerhot, vapaaehtoistyd,

muiden auttaminen

H4 |Ei mainintaa Hartaudet, satunnainen kirkossa
kaynti, diakonisen vanhustyon asia-
kas: vapaaehtoisen apu (rajoite toi-

mintakyvyssa)

H5 |Ei suhdetta seurakuntaan lapsena|Satunnaisesti tekemisissé seurakun-
tai etdinen suhde nan kanssa, lahinna toimitusten kaut-

ta (haat/hautajaiset)

H6 [Jumalanpalvelukset, pappi kdvi |Seurakunnan tyéntekijan kotikaynnit:
myo6s kotona diakonisen vanhustydn asiakas (rajoi-
te toimintakyvyssa), satunnainen Kkir-
kossa kaynti

Kaikilla haastatteluun osallistuneilla vanhuksilla oli jonkinlainen suhde seura-
kuntaan haastatteluhetkella. Tama oli myos yksi haastatteluun osallistumisen

kriteereista.
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Ne haastatellut, jotka olivat lapsuudessa osallistuneet lapsuudessa seurakun-
nan toimintaan, olivat aktiivisesti seurakunnan toiminnassa mukana myos myo-
hemmissa elamanvaiheissa. Lapsena jumalanpalveluksissa kayneet kavivat
jumalanpalveluksissa myds myéhemmissa elaménvaiheissa. Jumalanpalveluk-
seen osallistumisesta oli muodostunut monelle tapa. Yksi haastatteluun osallis-
tuneista vanhuksista muisteli papin vierailleen usein hanen lapsuudenkodis-
saan. Hanen luonaan kavi mydés myéhemmin seurakunnan tyontekija. Kynnys
pyytaa seurakunnan tyontekija kotikaynnille on pienempi, kun on aikaisempi

kokemus kotikaynnista.

5.2 Syyt osallistua seurakunnan toimintaan

5.2.1 Senioritoiminta

Tarkeita motiiveja seurakunnan toimintaan osallistumiselle olivat ystavat, tuttu
porukka ja mahdollisuus auttaa muita ihmisia. Haastateltavat kokivat tarkeaksi
tunteen, etta he kuuluvat johonkin. Toimintaa, jossa he kavivat tapaamassa mui-
ta ihmisia, olivat seurakunnan kerhot, diakoniaruokailu ja sunnuntaimessut. Osa
haastateltavista oli tehnyt vapaaehtoisty6téa diakoniaruokailun yhteydesséa osal-

listumalla muun muassa kahvin keittamiseen.

Osalle haastateltavista tarkedksi seurakunnan toiminnan muodoksi oli muodos-
tunut peittopiiriin osallistuminen. Yksi haastateltavista korosti etenkin tutun ysta-
vapiirin merkitysté: piiri oli kokoontunut samalla porukalla usean vuoden ajan.
Peittopiiriin osallistuvat kokivat sen kautta tehtdvan tyon helpoksi ja mielek-
kaaksi.

Niin on se on helppoo ty6ta ja... pystyy auttaa. (Haastattelu 2.)

Etta ei se tarkota sita etta siina tarttee olla mitenkaan hullun usko-

vainen mut kuitenki siis ettd mut se on semmonen siind voi auttaa
paljon. (Haastattelu 3.)
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Haastateltavilla oli kokemuksia my6s muusta seurakunnan kautta tehtavasta
vapaaehtoistyosta. Yksi haastateltavista oli aikaisemmin osallistunut mielellaan
vapaaehtoistydhon ja nauttinut etenkin tutussa porukassa olemisesta. Nyt héan
kuitenkin koki tehneensa oman osansa ja olevansa liian vanha auttamaan va-

paaehtoistyon kautta.

Niin se ei oo silla tavalla kallista ja sitten kun kerho on tossa ihan
kirkon vieress4, tossa alhaalla. (Haastattelu 1.)

Haastateltavien seurakunnan toimintaan osallistumista helpotti se, ettd Lansi-

maen kirkko on samassa pihapiirissa Kerokujan palvelutalon kanssa.

Sitten meilla puhutaan kaikista elaman asioista. (Haastattelu 1.)

Haastateltavat korostivat yhteisoéllisyyden merkitysta. Monet painottivat tuttua
ystavapiiria, joka on kokoontunut jo vuosien ajan. Seurakunta koettiin kokoon-

tumispaikaksi, jossa voi istua, juoda kahvia ja vaihtaa kuulumisia.

5.2.2 Diakoniatyon asiakkuus

Merkittava syy olla osallistumatta seurakunnan toimintaan oli rajoittunut fyysi-
nen toimintakyky. Kotoa lahtemiseen liittyi pelkoa kaatumisesta, ja vaenpaljous
toi turvattomuuden tunnetta. Osa haastatelluista koki, etta heidan hidas liikku-
misensa hairitsee muita, ja etta he eivat pysty hallitsemaan tilannetta, eivatka
taman takia lahde palvelutalon ulkopuolelle. Tilaisuuksiin osallistumista rajoitti
my06s vanhusten vasymys. Haastattelujen perusteella lyhyt matka kirkolle paa-
osin lisasi toimintaan osallistumista. Vaikka matka kirkolle oli lyhyt, [ahteminen

vaatii voimia ja kotiin oli usein helpompi jaada.

Kylla kai ma jossain jumalanpalveluksessa mé olin mutta.... se on
toi just se ettd jo se ettd saa takin paallessénsa niin ihmiset tonii ja
muuta niin sité...se ei 00 niin helppoa mulle. - - Mulla on tasapaino
niin hirvean huono. Et joutuu sitten odottamaan etta se ruuhka on
ohi. (Haastattelu 4.)
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Minulla on jalat niin huonot ettd en min& jaksa paljon mihkaan lah-
ted... (Haastattelu 2.)

Et mehan ollaan onnellisia ku taalla kay joku. Kun taallahan tulee
muuten aika pitkdks kun on taallakin on jo huonokuntosia ettd kun
ei pysty paljon likkumaan. Se on ihan hyva etta ihmisten luona
kaydaan. (Haastattelu 1.)

Apua ostosreissujen tekemiseen vaivalloisen liikkkumisen vuoksi oli saatu seura-
kunnan vapaaehtoistyontekijaltéd. Vapaaehtoinen on ollut tydntdmassa asukasta
pyoOratuolissa vaateostoksilla ja myds auttanut vaatteiden valitsemisessa. Va-
paaehtoistyontekijan apu koettiin tarkeaksi, mutta avun pyytaminen koettiin toi-

sinaan vaikeaksi.

Mull on yleensa niin kuin vaikeata pyytaa silla lailla apua kun ma
oon tottunut tekemaan kaikki itse. Mutta se on niin kuin myoénnytta-
va etta ei. Ma olen niin paljon miettinyt ettd miten hanelle vois sen
niin kuin korvata sen. (Haastattelu 4.)

Haastateltavista osa toi esille olevansa tietoisia mahdollisuudesta saada seura-
kunnan kautta apua kynttildiden viemiseksi haudoille. Haastatellut vanhukset
olivat huomanneet palvelutalossa asuvan myos useita muita fyysisesti huono-
kuntoisia, jotka eivat padse palvelutalon ulkopuolisiin tilaisuuksiin. Kuitenkin yksi
haastateltavista oli sitd mieltd, ettd apua liikkumiseen kylla saa jos sita pyytaa.
Seurakunnan toiminnan palvelutalossa toivottiinkin olevan tulevaisuudessa na-

kyvampaa.

5.2.3 Hengelliset tarpeet

Kolmantena syyna seurakunnan toimintaan osallistumiselle olivat asukkaiden
hengelliset tarpeet. Haastateltavat pitivat tarkeimpind seurakunnan jarjestaminé
tilaisuuksina messun, hartaustilaisuudet ja ehtoollisen. Toisaalta tilaisuuksiin
osallistumisesta oli tullut haastateltaville tapa ja osallistumisaktiivisuuteen vai-
kuttivat tilaisuuksien teemat. Puhutteleva aihe sai osallistumaan. Messuihin ja
ehtoolliselle osallistumista pidettiin kuitenkin tarke&né ja siitd saatiin voimaa,

joka kantaa. Hengellisyys ilmeni haastateltavien elamasséd myds hiljentymisen
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kaipuuna, virsien laulamisena ja rukoilemisena.

Mina laulan iltasin "Tule kanssani Herra Jeesus", luen iltarukouksen
ja rupeen rauhallisin mielin nukkumaan. Siind se minun uskontoni
on. Kayn kirkossa, kayn ehtoollisella jos on ehtoollismahdollisuus.
Ei mulla oo mitdan muuta. (Haastattelu 3.)

Ma oon tassa Taivaan Isaa rukoillu joka ilta ja rukoillu lastenki puo-
lesta ettd ma oon ihan onnellinen et hyva kun on nainki. (Haastatte-
lu1.)

Kylla sita tulee niin kuin silla tavalla aina niin kuin pienesta pitaen
niin kylla ma niin kuin vield tdné paivanakin niin iltarukouksen luen
ettd.. Kyl se niin kuin vaikka niin kuin valilla ei usko ollenkaan mut
sitten kuitenkin sitten... Se on niin kuin semmonen tapa sitten et on
jaényt kuitenkin lapsuudesta asti. (Haastattelu 5.)

Haastateltavat toivat voimakkaasti esiin sen, ettd he eivat ole "hullun uskovai-
sia" vaan aivan tavallisia ihmisia, joille riittavat tavalliset ja yksinkertaiset asiat,

joita seurakunta tarjoaa.

Ei oo mitdan moitittavaa. Ei. Se on semmonen mika riittdad tammo-
selle normaaliuskovaiselle ihan totaalisesti. -- Etta ei se tarkota sita
ettd siina tarttee olla mitenkaan hullun uskovainen. (Haastattelu 3.)

En méa mikaan uskovainen ole, mutta kummiskin on ihan hyva mieli
ettd kuuluu johonkin. -- Mutta kyll& se on se aihe. Etta siella puhu-
taan sitten siita niin kylla se on.. vaikka en ma osaa olla uskovainen
enka muutakaan mutta...kummiskin kylla se on ihan kiva. (Haastat-
telu 6.)

Kysyttdessa haastateltavien oli vaikea sanoittaa ja kertoa hengellisista tarpeis-
taan, mutta kuitenkin he toivat esiin sen miten tarkeaa seurakunnan jarjestamiin
hartaustilaisuuksiin osallistuminen on. Hengellisyys nayttaytyi heidan elamas-

saan arkipaivaisena asiana, joka toimi motiivina tilaisuuksiin osallistumiselle.
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6 POHDINTA JAARVIOINTI

6.1 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda ja kuvailla Kerokujan palvelutalon
asukkaiden kokemuksia seurakunnan toiminnasta ja siitd, millaisia parannuseh-
dotuksia heilla on toiminnan kehittdmiseksi. Tavoitteena oli tuottaa Hakunilan
seurakunnalle tietoa, jonka pohjalta he voivat kehittdd seurakunnan vanhustyo-
ta entista asiakaslahtdisemmaksi.

Haastateltaville kirkko nayttaytyi kohtaamispaikkana, jossa pystyy osallistumaan
erilaisiin kerhoihin ja tapaamaan ystavia. Haastateltavien kokemuksissa koros-
tui vapaaehtoistydhon osallistuminen. Heille oli tarke&a, etté he saivat osallistua
ja auttaa sen verran, kuin heilla itselladn oli voimavaroja. Haastateltaville ol
merkityksellista, ettd seurakunta tarjosi mahdollisuuksia tehda vapaaehtoistyota
pienellakin panoksella. Seurakunnissa pohditaan vakavasti sitd, miten seura-
kuntalaiset saataisiin aktiivisimmiksi toimijoiksi (Viljanen 2011, 11).

Haastateltavat kokivat seurakunnan toiminnan hyvana, ja erityisesti perinteiset
jumalanpalvelukset ja hartaudet koettiin tarkeiksi. Haastateltavat eivat suoraan
tuoneet esiin tarpeita uusien toimintamuotojen luomisesta. Kysyttdessa paran-
nusehdotuksia, haastateltavat eivat osanneet vastata kysymykseen. Yleisin syy
olla osallistumatta toimintaan oli heikentynyt toimintakyky. Ottaakseen huomi-
oon alueen huonosti liikkuvat vanhukset, seurakunta voisi tulevaisuudessa jar-
jestééd esimerkiksi esteettoman messun liikuntarajoitteisille. Osallistuminen
mahdollistettaisiin tarjoamalla erikseen saattoapua vanhuksille. Huonosti liikkku-
vien kynnys osallistua madaltuisi, kun heidan ei tarvitsisi pelatd olevansa mui-

den tiella.

Seurakunnan toimintaa kohtaan ei esitetty suoraan kritiikkia. Haastateltavat toi-
voivat, ettd seurakunnan tyontekija osaisi tunnistaa seurakuntalaisen mahdolli-
sen surun ja keskustelutarpeen. Haastateltavat kokivat vaikeaksi sanoittaa tar-

vettaan keskusteluapuun. Seurakunnan yhteys ja hengellisyys oli haastateltavil-
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le erityisen tarkeaa laheisen kuoleman jalkeen. Haastateltaville ei ollut valia,
onko heihin yhteydessé oleva seurakunnan tyontekija pappi tai diakoniatyonte-
kija.

Havaitsimme, ettéd he, jotka olivat osallistuneet aktiivisesti seurakunnan toimin-
taan lapsuudessa, olivat edelleen mukana toiminnassa. Avun pyytaminen seu-
rakunnalta oli luontevaa niille, jotka olivat aikaisemmin osallistuneet toimintaan
ja tottuneet vastaanottamaan apua seurakunnan tyontekijalta.

Haastateltavat jakautuivat selkeasti kolmeen ryhmaan:

TAULUKKO 3. Haastateltavien jakautuminen suhteessaan seurakuntaan

1. Senioritoimintaan osallistuvat (3) Haastateltava 1,Haastateltava 2,

Haastateltava 3

2. Diakonisen vanhustytn asiakkaat (2) |Haastateltava 4, Haastateltava 6

3. Satunnaisessa yhteydesséd seurakun-|Haastateltava 5
taan oleva (1)

Senioritoimintaan osallistuvat haastatellut olivat aktiivisia kirkolla kéavijoita ja va-
paaehtoistydhon osallistujia. Heidan toimintakykynsa mahdollisti Lansiméen
kirkolla kédymisen. He kokivat, etta heilla ei ole tarvetta saada apua seurakun-
nalta. Diakonisen vanhustyon asiakkaat olivat saaneet asiointiapua seurakun-
nan vapaaehtoiselta tai heidan kanssaan keskustelemassa oli kaynyt seura-
kunnan tyontekija. Avun tarve liittyi erityisesti fyysisen kunnon heikkenemiseen.
Satunnaisesti seurakuntaan yhteydessa olevalla oli kokemuksia seurakunnasta
l&ahinn& kirkollisten toimitusten, esimerkiksi haiden ja hautajaisten, kautta. Seu-
rakunnan rooli elamasséa oli korostunut laheisten kuolemien yhteydessa. Haas-

tateltava koki, etta h&n voi ottaa yhteytta seurakuntaan niin itse halutessaan.

Seurakunnan toimintaan osallistuminen ei tarkoittanut automaattisesti sita, etta
haastateltava olisi kokenut olevansa "uskova". Seurakuntayhteys oli osa arki-
paivaa. Kaikilla haastateltavilamme oli kuitenkin jokin yhteys seurakuntaan ja

he olivat osallistuneet toimintaan jossakin maarin.
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Tutkimuksemme pohjalta ehdotamme jatkotutkimusaiheeksi seurakunnan va-
paaehtoistyon kehittamista. Haastattelujen perusteella voimme todeta, ettd ha-
lukkuutta auttaa ja tehda on silloinkin, kun itse tarvitsee apua. Kaikilla vanhuksil-
la on paljon voimavaroja, ja olisi tarked kartoittaa halukkaiden mahdollisuuksia
tehda vapaaehtoistyota pienelldkin panoksella. Myds vanhusten fyysisen kun-
non heikentymisesta johtuva avun tarve on ilmeinen. Tulevaisuudessa vapaaeh-

toisty0 voi vastata myos tdhan tarpeeseen.

6.2 Eettisyys

Pyrimme koko opinnaytetyoprosessin ajan tyoskentelemé&én huolellisesti ja
tarkkuudella. Lukiessamme teoriaa tutkimuksen teosta kiinnitimme huomiota
eettisen toiminnan tarkeyteen. Halusimme tydskennella oman opinnaytetydmme
kanssa eettiset periaatteet huomioon ottaen. Oman toimintamme arviointia tyon
eri vaiheissa helpotti se, ettd meita oli kaksi. Arvioimme ja kyseenalaistimme

omaa ja toistemme tydskentelya prosessin aikana.

Teimme ennen tutkimustyon aloittamista Kerokujan palvelutalon ja Hakunilan
seurakunnan kanssa kirjalliset sopimukset opinnayteyhteistydsta. Sopimuksissa
sitouduimme kayttdmaan hankkimaamme tietoa vain opinnaytety6ta varten.
Kerroimme tydssamme tutkimusympaériston olevan Kerokujan palvelutalo, mutta
emme kertoneet raportissamme esimerkiksi haastateltavien sukupuolta tai muu-
ta yksityiskohtaisempaa tietoa haastatteluun osallistuneista suojellaksemme
heidan anonymiteettiaan. Yksittaisia haastateltavia ei tydstamme voida tunnis-
taa. Emme myoskaan keranneet haastateltavilta tutkimuksen kannalta tarpee-
tonta tietoa, esimerkiksi heidan ikdansa tai sairauksiaan.

Yhteyshenkilomme palvelutalossa kysyi puolestamme palvelutalon asukkailta
kiinnostuneisuudesta osallistua haastatteluun. Talléin toimimme palvelutalon
asukkaiden anonymiteettid kunnioittaen ja saimme tietoomme vain niiden nimet,
jotka allekirjoittivat suostumuksen haastatteluun osallistumisesta. Emme pysty-
neet varmistamaan henkilokohtaisesti, miten haastateltavat valikoituivat. Emme

voi olla varmoja, kysyttiinko kaikilta asukkailta halukkuutta osallistua.
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Haastatellut yhtd lukuun ottamatta saivat infokirjeen ja suostumuslomakkeen
muutama viikko ennen haastattelua, jolloin heilld oli aikaa tutustua ja miettia
halukkuuttaan osallistua tutkimukseen. Korostimme suostumuslomakkeessa
mahdollisuutta kieltaytyd haastattelusta ja keskeyttdd se missa vaiheessa ta-

hansa.

Kavimme tekem&ssa haastattelut saatuamme niita varten tutkimusluvan Van-
taan kaupungilta. Haastateltavat olivat meille tuntemattomia, eikda meilla ollut
heihin minkaanlaista suhdetta, joka olisi voinut vaikuttaa tutkimustuloksiin. Ker-
roimme suostumuslomakkeessa, ettd nauhoittaisimme haastattelut, mutta sel-
vyyden vuoksi kysyimme vield haastattelutilanteissa haastateltavilta suostumus-

ta tdhdn ennen nauhoituksen aloittamista.

Pyrimme kasittelem&&n haastatteluja keskendan tasavertaisina analysoides-
samme aineistoa. Tassa tyon vaiheessa oli erittain tarkeaa, etta keskustelimme
yhdessa aineistosta tehddksemme mahdollisimman objektiivisia johtopaatoksia.
Analysoituamme haastatteluilla saamamme aineiston havitimme haastattelu-
nauhat. Julkaisemme opinnaytetydmme Internetissa Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinnaytetietokannassa, josta se on avoimesti luettavis-

sa.

6.3 Opinnaytetyoprosessi ja ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyoprosessimme lahti liikkeelle siita, ettd olimme molemmat seké har-
joitelleet etta tydskennelleet vanhusten parissa pitkdaikaisosastoilla ja vanhain-
kodeissa. Pohdimme, miten hengellisyytta voisi tuoda osastoille, miten seura-
kunta voisi toimia osastoilla ja mikd merkitys seurakunnalla on vanhuksille yli-
paatansa. Meitd kiinnosti tietaa, onko vanhuksilla jotain, mitd he toivovat, mutta
eivat vain ole saaneet sanottua sitd. Ajatus vanhusten hengellisyydesta ja tar-

peista johti meidat opinnéytetytn aiheen aarelle.

Alussa meidan oli hyvin vaikeaa hahmottaa opinnaytetyoprosessia ja aikataulu-

ja. Aloitimme tyon tekemisen syksylla 2008 osallistumalla ryhmé&nohjauksiin.
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Emme kuitenkaan osanneet vield silloin aloittaa varsinaista tydskentelya opin-
naytetyon parissa. Siind vaiheessa valmistuminen tuntui kaukaiselta, ja sen
hetkiset opinnot veivat aikaa. Opinnaytetydmme prosessiin vaikutti myos se,
ettd toinen meistd oli kevddn 2010 vaihdossa, minkd vuoksi tydbmme ei juuri
edennyt sind aikana. Varsinainen tiiviimpi tyosto alkoi kesalla 2010, jolloin in-
nostuimme aiheesta. Silloin olisimme tarvinneet sitd ryhmanohjausta, johon

osallistuimme vuosien 2008 ja 2009 aikana.

OpinnaytetyOprosessiin ja omaan motivaatioomme vaikutti myos se, etta opin-
naytetyotdmme ohjaavat opettajat vaihtuivat kerran ja yhteyshenkilomme Ha-
kunilan seurakunnassa kahdesti. Saimme kuitenkin uutta motivaatiota syksyn
2010 seurakuntaharjoittelusta, jolloin saimme kaytdnnén kuvaa seurakunnan
diakoniatyOsta ja vanhustyosta yleensd. Tama auttoi meitda hahmottamaan
opinnaytetyotamme uudesta ndkdkulmasta ja auttoi etenemaan.

Keskindinen yhteistybmme opinnaytetyota tehdessamme toimi hyvin ja hioutui
saumattomaksi. Jaoimme ty6ta tasapuolisesti ja kannustimme toisiamme. Pys-
tyimme keskustelemaan avoimesti ja kyseenalaistamaan toisiamme. Prosessin
aikana luimme muiden opiskelijoiden opinnaytet6ita saadaksemme kuvaa opin-
naytetyoprosessista ja sita kautta reflektoimme omaa tydskentelydmme. Vaikka
prosessissa oli omat haasteensa aikataulujen ja motivaation kanssa, opimme
toisiltamme uusia tydskentelytapoja ja joustavuutta. Yhteinen paamaara auttoi
meitd keskittymaan ja tyoskentelemaan tehokkaasti. Opimme tunnistamaan

toistemme vahvuuksia ja tukemaan niita.

Opinnaytetyoprosessi sai meidat pohtimaan moniammatillisuuden ja yhteistyon
merkitystd seurakuntatydssa ja terveydenhuollossa. Koska tydmme toteutettiin
yhteistydssé palvelutalon ja seurakunnan kanssa, on meidan jatkossa helpompi
jatkaa tallaista yhteistyota tulevissa tyopaikoissamme. Lisaksi opimme tutki-
muksen tekoa ja siihen liittyvaa aikataulutusta, tydskentelytapoja ja stressin-

sietokykya.

Opinnaytetyoprosessi on ollut kokonaisuudessaan monipuolinen oppimiskoke-

mus. Olemme saaneet runsaasti tietoa ja pohdittavaa hengellisyyden merkityk-
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sesta vanhuudessa. Tulemme hy6tymaan tasté tiedosta ja sen soveltamisesta
tulevaisuuden tydssamme paadyimmepa sitten tyoskentelemaan sairaanhoitaji-
na tai diakonissoina. Opinnaytetyon tekeminen vahvisti ajatustamme siita, etta
seurakunnan vanhustyo ei kuulu pelkastaan diakoniatydntekijéiden vastuulle,
vaan on osa koko seurakunnan toimintaa. Vanhuus tai palvelutaloasuminen ei
tee ihmisestd automaattisesti avun tarvitsijaa. lkaantyneissa on paljon aktiivisia

seurakuntalaisia ja aktiivisuus voi nakya monella eri tavalla.

Tyonsuunnittelu- ja vuorovaikutustaitomme sek& rohkeutemme toteuttaa tutki-
musta kasvoivat. Haastattelutilanteissa vuorovaikutuksemme palvelutaloasuk-
kaiden kanssa oli luontevaa, ja taméa kokemus antoi meille rohkaisua ja intoa

jatkaa prosessia.

Sairaanhoitajan identiteetin rakentuminen tapahtuu opiskelijan nakoékulmasta
vaiheittain (Ora-Hyytidinen 2004, 75), ja sita rakentumista on tukenut myos ta-
ma prosessi. Olemme vahvistuneet seka sairaanhoitajina ettd diakonissoina,
kun olemme paé&sseet pohtimaan olemassa olevaa yhteistyotd seurakunnan ja

palvelutalon valilla ja sen kehittamistarpeita.
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LIITE 1 Infokirje haastateltaville

HYVA KEROKUJAN PALVELUTALON ASUKAS

Olemme kaksi diakonissa-opiskelijaa. Teemme opinnaytetyotd aiheenamme

Seurakuntaty0 palvelutalossa.
Haluaisimme tulla keskustelemaan Teiddn kanssanne henkil6kohtaisesti koke-

muksistanne Hakunilan seurakunnan diakoniaty6sta. Olemme kiinnostuneita

myds kuulemaan toiveistanne diakoniatyon suhteen.

Toiveenamme on tulla tapaamaan Teita viikolla 47, 22.—28.11.2010. Keskustelut

ovat luottamuksellisia ja henkil6llisyytenne ei tule ilmi missaan vaiheessa.

Keskusteluista saatu materiaali kdytetdan Hakunilan seurakunnan diakoniatydn

kehittdmiseen.

Toivomme, etta kerrotte kiinnostuksestanne hoitaja Paivi Heinilalle.

Etukateen kiittaen,

Susanne Stellberg ja Tiina Lairikkala
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsingin yksikkd
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LIITE 2 Suostumuslomake

KIRJALLINEN SUOSTUMUS

Suostun haastateltavaksi tutkimukseen, jonka tarkoituksena on selvittda Kero-
kujan palvelutalon asukkaiden kokemuksia Hakunilan seurakunnan diakonia-

tyosta.
Haastattelussa ilmitulevia asioita kasitellaén luottamuksellisesti ja siten, etta
niista ei voi tunnistaa henkilollisyyttani. Minua koskeva aineisto havitetdan tut-

kimuksen valmistuttua.

Voin keskeyttdd osallistumiseni missa vaiheessa tahansa. Annan suostumukse-

ni tutkimuksen tekemiseen ja haastattelujen nauhoittamiseen.

Paikka ja aika Allekirjoitus




LIITE 3 Haastatteluteemat ja -kysymykset

Haastattelukysymykset

1. Haastateltavan suhde seurakuntaan ennen

-Mitd seurakunta merkinnyt lapsuudessa/
nuoruudessa/aikuisuudesta?

-Millaisessa elamanvaiheessa seurakunta ollut eniten

lasna elamassa?

2. Haastateltavan suhde seurakuntaan tana paivana
-Mitd seurakunnan palveluita kaytatte?

-Missa seurakunnan tilaisuuksissa kaytte?

-Kuinka usein kaytatte seurakunnan palveluita/kaytte

tilaisuuksissa?

-Miksi kaytatte seurakunnan palveluita/kaytte tilaisuuksissa?
-Miten seurakunnan toiminta nakyy palvelutalon arjessa?
-Miké& on parasta seurakunnan palveluissa/toiminnassa?

-Mik& on huonointa seurakunnan palveluissa/toiminnassa?

3. Haastateltavan suhde seurakuntaan tulevaisuudessa

-Mita toivoisitte seurakunnalta?

-Mita toivoisitte seurakunnan tyontekijoilta?
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LIITE 4 Analyysiprosessin kuvaus: Syyt osallistua seurakunnan toimintaan

Diakonisen vanhustyon asiakkuuden syyt

sairastellut niin siina
suhteessa ne (seura-
kunnan tyontekijat) on
kayneet sitten joku

aina...”

kayneet haastateltavan
kotona, kun hén on sai-

rastellut

Alkuperainen ilmaus |Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
"Ma en jaksa kavella [Eijaksa kavella pitkia  Rajoitteet

enda pitkia matkoja. matkoja. Avuksi palvelu- toiminta-

Ja silloin tAd meidan talon sairaanhoitaja eh- |kyvyssa

sairaanhoitaja ehdotti dottanut vapaaehtois-

oli puhunut tan kirkon tyontekijan apua.

vapaaehtoistydlaisen

kanssa ja han sanoi

han tulee mielellaan

silloin talléin tyonta-

maan mua.” Diakonisen
”... ma tarvitsen paljon Seurakunnan vapaaeh- |Rajoitteet |vanhustyon
uusia vaatteita ja han [toistyontekija auttaa vaa- toiminta- asiakkuuden syyt
hirveen hyvin osaa  teostoksissa kyvyssa

nahda kun ma oon

mennyt niin kumaraks

ettd meneeks... Han

(vapaaehtoinen) kat-

s00 ensiks ettéa onko

selka hyva ja kaikkea

tallasta etta.”

"mutta nyt kun ma oon Seurakunnan tyontekijat Sairastelu




Motiivit seurakunnan tilaisuuksiin/senioritoimintaan osallistumiseen
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Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

"Mutta kylla se on se ai-
he. Etta siella (seurakun-
nassa) puhutaan sitten

siitd niin kylla se on.”

Kirkon tilaisuuksien
aiheet saavat osal-

listumaan

Tilaisuuksien aiheet

"Tammosia lappuja teh-
haan tuonne kdyhiin mai-
hin. Me ollaan koko kesé
tehty niitd, mina oon ko-
tona virkannut tai neulo-
nut ne ja sitten tuolla tiis-
taipiiri on sitten aina sillon
on jotkut sitten ompelloita
ja tdnéd paivana lahtevat
viemaan niita... Niin on se
on helppoo tyéta ja... pys-
tyy auttaa.”

Neulominen on

helppo tapa auttaa

Helppo vapaaehtois-

tyo

Motiivit
seurakun-
nan tilai-
suuk-
siin/seniorit
oimintaan
osallistumi-

seen

"Kylla mina kuulun ja
kayn kirkossa tuolla kayn
ihan uutteraan joka sun-
nuntai kun on kirkko tuos-

sa vieressa.”

On seurakunnan
jasen ja osallistuu
toimintaan joka
viikko. Kirkon |&-
heisyys syy osallis-

tua.

Kirkon laheinen si-

jainti

"Ei tdssa muutakkaan oo

niin.”

Muun toiminnan

olemattomuus

Muun toiminnan

olemattomuus




