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Taman  tutkimuksellisen  opinndytetyon  tavoitteena oli  koostaa  katsaus
Yhteisvastuukerdyksen listakerddjien kokemuksista Kkyseisessd vapaaehtoisty®n
muodossa Seindjoen alueseurakunnalle. Tdmé& opinnéytetyd on laadullinen tutkimus,
jonka tulokset saatiin Kirjallisuuskatsauksen ja puolistrukturoidun
teemahaastattelumenetelman kautta, ja siten tavoite saavutettiin. Haastatteluun osallistui
yhteensa viisi listakeradjad. Opinndytety® toteutettiin tydelamayhteydessa Seindjoen
alueseurakunnalle.

Tutkimuksessa tarkasteltujen asiasanojen, aikaisempien tutkimusten ja toteutetun
menetelman myota voidaan tulla siihen johtopaétokseen, ettd vapaaehtoistyo antaa sen
toteuttajille onnistumisen tunteita, yhteisollisyyttd, yhteenkuuluvuutta ja kokemuksen
merkityksellisyydestd, sekd myds haastavia tilanteita ja kohtaamisia. Ihminen saa
vapaaehtoisty0sta vaylan toteuttaa ja ilmaista itselle koettuja térkeitd arvoja.
Vapaaehtosityéhon motivoi altruisminen ajattelu- ja toimintatapa. Kristinuskon ytimeen
kuuluu lahimmaisen rakastaminen eli tuttuja ja tuntemattomia ihmisid kohtaan ajateltu ja
tehty hyva. Suomen Evankelis-luterilaisen kirkon jarjestamassa Y hteisvastuukerdyksessa
tarjoutuu vapaaehtoinen mahdollisuus niin keragjille kuin lahjoittajillekin elaa kristillisen
arvopohjan mukaisesti ja/tai toimia muiden itselle tarkeiden arvojen mukaisesti.

Haastatteluiden tuloksista ilmeni, ettd listakeradjat kokivat edistavansa heille itselleen
merkityksellisid asioita ja saavansa tehda jotain hyvaa. Tarkea kokemus listakeraéjille on,
ettd moni lahjoittaja on varautunut valmiiksi listakeréajaan saapumiseen. Tutkimukseen
osallistuneet vapaaehtoiset listakeradjat ovat kokeneet kerdystilanteessa epaystavallisia
kohtaamisia, mutta eivat ole kokeneet epéasiallista kdytosta.
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The aim for this thesis was to compile a report about the experiences the voluntary list
collectors™ had within the Finnish Common Responsibility Campaign. This thesis was
implemented for the parish of Seindjoen alueseurakunta. This qualitative study used and
was formed by literature review and method of focused interviews. Five list collectors
were interviewed.

It can be concluded through the study of the keywords, previous researches and method
used in this thesis that voluntary work gives to its makers feelings of succeeding, sense
of community and experience of meaningfulness. Also, part of voluntary work are
challenging situations and encounters. Through voluntary work a person has a way to put
into practise and express values that the one considers as important. Altruism way of
thinking and behaving are motivations to do voluntary work. The core of Christianity is
about to love neighbours that are any fellow human being the ones that we know and do
not know. To do good deeds towards others and to think well about one another. In the
Common Responsibility Campaign that is held annually by the Evangelical Lutheran
Church of Finland through its parishes, holds a great voluntary opportunity to its
collectors as well to its donators to live by the values of Christianity and/or live by other
values that are considered as important.

The results of this research revealed that the interviewed experienced that they are doing
something meaningful. A very positive experience for the volunteers was the fact that
many donors in the city of Seindjoki wait for the list collector’s arrival and are prepared
for it. The five volunteers that took part in this research stated that they have experienced
unfriendly encounters, but not an inappropriate behaver towards them during fundraising
situations.

Keywords: experience, motivation, motive, voluntary work, diaconal work, The Common
Responsibility Campaign
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JOHDANTO

Perinteisesti joka wvuosi monet vapaaehtoiset ympari Suomen osallistuvat
Yhteisvastuukerdykseen antamaan aikaansa ja panoksensa yhteiseksi hyvéksi.
Opinnaytetyossani tarkastelen Seingjoen alueseurakunnan listakerégjien kokemuksia
Yhteisvastuukerdyksesséd. Moni listakerddjad valmistautuu alkukevadstd koputtamaan
tuntemattomien ja jo tutuksi tulleiden ihmisten ovia ja esittelem&én
Yhteisvastuukerdyksen kohteet, ja sitd kautta keradméaan lahjoituksia, joilla autetaan ja
tuetaan avun tarvitsijoita. Erityisesti Seindjoella Yhteisvastuukerdys on tuottanut suuria
taloudellisia tuloksia, joihin vaikuttaa isolta osaltaan virked listakeradjien toiminta.
Vuonna 2018 ja 2019 Seindjoella keréttiinkin suurin maaré lahjoituksia verrattuna muihin

Y hteisvastuukerdaykseen osallistuneisiin seurakuntiin. (Yhteisvastuu, seurakunnille.)

Seingjoen alueseurakunnan diakoniajohtajan Otto Savolaisen (henkil6kohtainen
tiedonanto 26.11.2019) mukaan diakoniatyOlle on térkeaa selvittaa listakeraysta ja sen
toteuttajien kokemuksia siitd, koska tdma kerdysmuoto tuottaa merkittavén paljon tuloja
Yhteisvastuukerdykselle. Savolainen mainitsi, ettd taman tutkimuksen haastateltavien
maarad on sen verran pieni suhteutettuna vapaaehtoisten madréan, ettd liilan suuria
johtopaatoksia ei taman pohjalta voida tehda liittyen listakerdyksen tulevaisuuteen.
Kuitenkin tdman tutkimuksen kautta Seindjoen alueseurakunnan diakoniatyd saa heille
tarkedd tietoa ja selvyyttd siité, kuinka listakeradjat kokevat ovelta ovelle kerddmisen. Sen
pohjalta he voivat miettia mill4 tavoin listakeradmista voidaan kehittd ja mahdollisesti
miettid muitakin vaihtoehtoja listakerdykseen liittyen. Savolainen kertoi, kuinka tamé
tutkimus on myos kunnioituksen osoitus listakeradjina toimiville vapaaehtoisille. Heidén
ajatuksillaan ja mielipiteilldén on vilid ja heitd kuunnellaan. ”Saamme arvokasta tietoa ja
samalla osoitamme arvostuksemme heille, jotka tekevat merkittdvan tyon kerdyksen

onnistumiseksi”, kirjoitti Savolainen.

Opinndytetyoni  aiheeseen perehdyin tutkimalla Kirjallisuutta kokemuksesta,
motivaatiosta, motiiveista, vapaaehtoistydsta, diakoniatyosté ja Y hteisvastuukerdyksesta.
Tutkimuksessa avaan naitd keskeisid kasitteitd opinndytetyon aiheen ndkdkulmasta.
Vapaaehtoistyon koordinointi kuuluu diakoniatyon toimenkuvaan, ja tdméa tulee
erityisesti  esille joka vuosi jarjestettdvassd Yhteisvastuukerdyksessd. Jotta

vapaaehtoisty0td voidaan toteuttaa ja kehittdd vapaaehtoisen parhaaksi, on hyva



kuunnella ja ottaa selvd& siit4, miten vapaaehtoinen on kokenut osallistumisensa
paikallisseurakuntansa jarjestamassé vapaaehtoistydssa. Lukemani kirjallisuuden kautta

esille nousivat aiheina my®s motivaatio ja motiivit ja niiden vaikutus vapaaehtoisty6ssa.

Uuden tiedon hankin haastattelemalla viitta Seindjoen alueseurakunnan vapaaehtoista
listakeradjda. Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, koska tutkimus keskittyy
kokemuksiin. Opinndyte on myo6s tutkimuspainotteinen, jolloin teorian ja kerétyn
aineiston perusteella muodostan vastauksen tutkimuskysymykseeni. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010, 32). Teorian, aikaisempien tutkimusten ja
tutkimushaastattelujen kautta etsin vastauksia tutkimuskysymyksiin eli sithen minkalaisia
kokemuksia se tuottaa, mikd motivoi toimimaan vapaaehtoistydssa, mitkd asiat

vapaaehtoinen kokee tarkeiksi ja mitd ihminen saa vapaaehtoistydssa toimimisesta.

Tyon alussa keskitytédén tutkimuksen lahtékohtiin pohjustaen opinndytetyon padmaaréa,
tutkimuskysymyksid, kasiteltdvan aiheen taustaorganisaatiota, sekda ammatillisia
tavoitteitani tutkimuksen my6td. Taman jalkeen siirryn kasittelemaan keskeisia kasitteitd,
tutkimuksen uuden tiedon hankinnan menetelm&é ja sitd kautta saatuja tuloksia.
Opinnaytetyon lopussa esittelen johtopéatokset ja pohdin tutkimuksen eettisyytta ja

luotettavuutta, sekd ammatillista kehittymistani.



1 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

1.1 Opinnéytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni  tarkoituksena on tehdd selvitys Seindjoen alueseurakunnan
Yhteisvastuukerdyksesséd toimivien vapaaehtoisten listakerégjien kokemuksista.
Tavoitteena on tuottaa aiheesta katsaus, jota Seindjoen alueseurakunta voi hyddyntaa

Yhteisvastuukerdayksen listakerdayksen kartoittamiseen ja kehittdmiseen.

Opinnayteyon aiheen sain Seindjoen alueseurakunnan diakoniatydn tiimiltd. Heille on
tirkedd saada tietoa vapaaehtoisten listakeradjien  kokemuksista,  koska
Yhteisvastuukerdyksessa toimii suuri méaéra vapaaehtoisia listakeradjid, jotka tekevét
tarkedd tyotéd yhteisenhyvén vuoksi, ja juuri listakerdyksen kautta on tullut merkittavén
paljon kerdystuloja Y hteisvastuukeréykseen. Seindjoen alueseurakunnan diakoniaty® on
aidosti kiinnostunut listakeradjiensd kokemuksista ja ajatuksista, sekd haluaa osoittaa
arvostuksensa ja kiitollisuutensa listakekeradjille taman tutkimuksen kautta.
Vapaaehtoistyon jarjestajien yksi tarkeimmistd tehtévistd tyon organisoinnin ja
ohjaamisen lisdksi onkin kiittdd vapaaehtoisia, joita ilman vapaaehtoistyd ei olisi
mahdollista. Kiittdiminen on tukemista ja korostaa tehdyn tyon tarkeyttéd ja sen tekijan
tarkeyttd. Kiitoksen saaminen kannustaa vapaaehtoistyon tekemiseen tulevaisuudessakin.
(Putkinen 2018, 50,52.)

Tutkimuskysymysteni kautta tyon tarkoituksena on selvittaa vapaaehtoisten listakeraajien
kokemuksia ovelta ovelle -kerdystyylista. Lisaksi tarkoituksena on selvittéa asioita, jotka
tukevat vapaaehtoistyotd ja sen tekijoitd, ja miettid, mitd vapaaehtoisty0 antaa sen
tekijoille. Listakeraystoiminnan, listakeradjien ja sita tukevien ké&sitteiden ndkokulmasta
tarkastelen laajempana osa-alueena vapaaehtoistyoté.

Minkalaisia kokemuksia vapaaehtoisena toimiminen tuottaa?
Mika motivoi vapaaehtoistyéhon?
Mitka asiat vapaaehtoinen kokee térkeiksi seurakunnan vapaaehtoisty0ssa?

Mitd ihminen saa vapaaehtoisena toimimisesta?



1.2 Seingjoen alueseurakunta

Opinnaytetyoprosessi lahti liikkeelle yhteydenotosta Seindjoen alueseurakunnan
diakoniajohtajaan Otto Savolaiseen, liittyen mahdolliseen yhteysty6hon ja opinnéytetyd
aiheisiin.  Ensimmadisen kerran ldhetin  Savolaiselle viestid syksylla 2018.
Sahkopostikirjeenvaihdossa esille nousi Seindjoen alueseurakunnan tarve Kkartoittaa
heidan Yhteisvastuukerayksensa listakeradjien kokemuksia. Alkuvuodesta 2019 kévin

Seingjoella keskustelemassa tarkemmin opinndytetyon aiheesta ja sisallostéa.

Listaker&gjien merkitys Seinéjoella ja Pohjanmaalla on ollut suuri Yhteisvastuukerdysta
toteutettaessa. Sielld se on kerdysmuodoista tuottavin. Pohjanmaalla monella ihmisella
on talkoohenked, koska moni tulee pienista kylistd, joissa yhdessé tekeminen on tarkeé
asia. Nain ollen listakerdgjien mukaan saaminen Yhteisvastuukerdykseen on ollut
kohtuullisen helppoa. Kuitenkin nykypdivana tilanne on muuttumassa ja ihmisten on
vaikeampi sitoutua. Listakerdys on koettu myds kohtuullisen pienena tehtdvénd, joka on
nopeasti tehty. Listakerdyksen kautta naapurusto tulee tutuksi, ja kerdystilanteen myota
paasee myos kyldilemaan ja olemaan avuksi jollekin esimerkiksi kuuntelevana korvana.
(Seija Saari, henkilokohtainen tiedonanto 27.11.2019.)

Seindjoen alueseurakunnassa tuottavin Y hteisvastuukerayksen kerdystapa on listakerays.
Listakerdys tuotti Seindjoen alueseurakunnassa vuonna 2016 yhteensa 35 868,25€, 2017
vuonna 30 529,70€ ja 2018 listakerddjat kerdsivat yhteensd 27 017,72€. Seindjoen
seurakunnan muodostaa Seindjoen alueseurakunta ja kappeliseurakunnat: Ylistaro,
Peraseindjoki ja Nurmo. Listakerdyksen tuottoja ei enada eroteltu vuonna 2019
alueseurakunnan ja kappeliseurakuntien valilla, jolloin listakerdyksen tuotto oli
36 747,15€. Tastd voimme havaita, ettd pientd laskua listakerdyksen tuotoissa on
tapahtunut. Tdmé johtuu mm. siitd, kun joku on luopunut jostain kerdysalueesta ja
kyseiselle alueelle ei ole 16ydetty uutta keréédjédd. Seindjoen alueseurakunnassa ei ole
vakisin lahdetty kerddmé&an kaikkia sen alueen kerrostaloja ja katuja. N&in ollen
keréyksen tuotto laskee, kun kerattdvat alueet vahenevat. Seingjoen alueseurakunnan
kymmenesta vapaaehtoisesta koostuva Yhteisvastuutyéryhmd ja diakoniatyontekijat
ajattelevat, ettd listakerdys ei ole endd nykypaivéa ja on luonnollistakin, etta listakerdys
hiipuu pikkuhiljaa. Seingjoella keréattavat listakerdyksen tuotot ovat kuitenkin merkittavéat

avunsaajia ajatellen niin Seingjoen, kotimaan ja ulkomaan kohteissa, joten akkindiseen



listakerdyksen lopettamiseen ei olla Seingjoella halukkaita. (Seija Saari, henkilokohtainen
tiedonanto 27.11.2019.)

Seindjoen alueseurakunta kuuluu Eteld-Pohjanmaan rovastikuntaan ja Lapuan
hiippakuntaan.  Yhteisvastuukerdyksen kerdystuloksista ilmenee, ettd Seindjoen
seurakunnasta kerdystuloja tuli vuonna 2019 yhteensd 72 946,18€ ja vuonna 2018
yhteensd 76 375,95€ eli keskiarvona 1,41€ per jdsen. Ndiden kerdystulojen perusteella
Seindjoen seurakunnan Y hteisvastuukerdyksen vapaaehtoiset ovat keranneet suurimmat
summat kansallisesti verrattuna muihin seurakuntiin. Yhteensa Lapuan hiippakunnan
keréystuloina oli vuonna 2019 yhteensa 421 682,62€ ja vuonna 2018 yhteensd 432
884,85€. Yhteensd Yhteisvastuukerdyksessi kerdttiin 2019 vuonna 3 069 473,52€ ja 2018
vuonna 3 138 702,14€ eli keskiarvoltaan 0,80€ per jésen. (Yhteisvastuu, seurakunnille,
kerdyspaallikolle.) Seija Saari kertoi sdhkdpostihaastattelun kautta, ettd kokee Seindjoen
kokoisesta kaupungista saatujen suurien kerdystulojen olevan nimenomaan listakeradjien
antaman panoksen ansiota, koska listakerayksen muodostama osuus kokonaistuotosta on

merkittava.
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2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Kokemus

Omakohtainen subjektiivinen kokemus on osa ihmisen elaméa. Koemme elamassamme
koko ajan jotakin, koska meill&d on mieli. Kokemuksia eri asioista on niin monta, kuin on
sen kokevia ihmisidkin, koska jokaisella ihmisella on erilainen mieli. Kokemuksen
tutkimus ei ole siis pelkastdan tieteellisesti perusteltu aihepiiri, vaan se on myds
henkilokohtaista tulkintaa koetusta, johon ei ole oikeaa vastausta. Koetun perusteella
ihminen muodostaa ajatuksia, mielipiteitd, tulkintoja, havaintoja, késityksia jne. jostakin
asiasta. Kokemus siis luo merkityksia siihen todellisuuteen, jossa elamme. (Koivisto,
Kukkola, Latomaa & Sandelin 2014, 7-8, 14.)

Kuvatut kokemukset eivét taysin vastaa elavida kokemuksia, eikd kokemuksen kuulija
pysty koskaan tdysin samaistumaan toisen henkilon kokemukseen. (Toikkanen &
Virtanen 2018, 68.) Kokemusta tutkittaessa tieteellisesti on syyta tiedostaa, etta
kokemuksen siirtdminen kielelliseen ja toiselle henkil6lle selitettdvd&dn muotoon ei aina
tuo kokemusta esille sen “puhtaimmassa” muodossa. Kokemukset eivit ole mydskéddn
aina suoraan kaannettdvissad sanalliseen ja ymmarrettdvddn muotoon. Kokemus on
tunnetta ja tiedonsaantia jostain hetkesta tai asiasta. Kokemuksen tutkimus sisaltaa siis
omia haasteitaan vélittdessa kokemuksia jaettavaan ja ymméarrettdvd&dn muotoon tieteen
nakokulmasta. (Kiviniemi, Koivisto, Latomaa, merilehto, Sandelin & Suorsa 2012, 101-
102.)

Kokemukseen kuuluu kaksi erilaista vaihetta, eldvda kokemus ja kuvattu kokemus.
Listakeragjat elavéat tutkittavaa teemaa siind hetkessd, kun he kulkevat ovelta ovelle
kerdten varoja Yhteisvastuukerdyksen kohteille. Téssd ensimmaisessd vaiheessa eli
Eldvassd kokemuksessa, kokija kay lapi jotain elamystd, tunnetta tai olotilaa. Toisessa
vaiheessa eli kuvatussa kokemuksessa, kokija sanoittaa ja kasitteellistdd koettua
elamystd, tunnetta tai olotilaa. Kuvattu kokemus siis avaa koetun asian itselle ja toiselle
ymmérrettdvaksi  ja  jaettavaksi. Tamén  tutkimuksen  menetelméssa eli
puolistrukturoidussa  teemahaastattelussa, listakerddjat kuvaavat kokemustaan

kerdystilanteesta ymmarrettavaksi itselleen ja allekirjoittaneelle tutkimuksen tekijélle.
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Kuvatun kokemuksen perusteella muodostetaan mm. pohdintoja, k&sityksia ja asenteita.
(Toikkanen & Virtanen 2018, 67.)

Kokemus on sek& arkinen ilmio ettd tieteellinen kasite. Silld viitataan siihen, mit4 on
koettu. Kokemus on jotain ainutlaatuista ja subjektiivista, sekd jotain asiaa tai joukkoa
yhdistavd ja tunnistettava ilmid. Kokemus koskee yksilod ja yhteisod. Eldmykset,
tapahtuneet hetket, tuntemukset ja ajatukset liittyvat kokemukseen. Kokemukseen
liittyvat myos taidot ja kyvyt, esimerkiksi tyokokemus, kokenut tekija ja kokemuksen
kautta harjaantuneet taidot. Kokemusta tutkiessa tarkastellaan koetun sisaltod, sen
jasennysté ja teemoja. Tassé tutkimuksessa tarkastelen listakerdysta ja sen aihealueita ja
jasentelen keréttya tutkimusaineistoa. Ndin saadun kokonaiskuvan kautta tarkastelen
listakerdykseen liittyvien kokemusten ja ajatusten sisaltod, yhtendisyyksia ja rakennetta.
Eli jokaisella haastateltavalla listakeradjalld on oma ainutlaatuinen kokemuksensa, ja
yhdessé listaker&ajat muodostavat yhteiseksi tunnistettavan ilmion ja kokemuspohjan
sille. (Toikkanen & Virtanen 2018, 7,9, 42, 44.)
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2.2 Motivaatio ja motiivi

Kun ihminen on motivoitunut, hanen toiminnallaan on pddmaara ja toiminnasta tulee
tarkoituksenmukaista. Motivaatio laittaa liikkeelle, ja se on psyykkinen tila, joka
madrittelee ihmisen aktiivisuutta ja tekemistd. Motivaatio tai sen puute siis ohjaavat
thmisen kayttdytymistd, sitoutumista ja panostusta johonkin asiaan. Motivaatioon
kuuluvat sisdinen ja ulkoinen motivaatio. Sisdista motivaatiota on se, kun toimimme
ilosta ja nautinnosta kasin. Ulkoista motivaatiota on taas se, kun toimimme
saavuttaaksemme jonkin ulkoa tulevan palkinnon, tai karttaaksemme jotakin rangaistusta.
Sana motivaatio on latinaksi movere ja tarkoittaa liikkumista. Motivaatioon liittyy sana
motiivi, joka puolestaan tarkoittaa syyta tai aihetta. Motiivit saavat aikaan motivaation ja
yllapitdvat motivoitunutta tilaa. Niiden suhdetta voisi kutsua syy-seuraussuhteeksi.
(Sinokki 2016, 60-62.)

Motivaatio laittaa liikkeelle toiminnan, jonka kautta saavutetaan jotakin. Saavutettavat
asiat voivat olla itsekkaita ja/tai epaitsekkaita. Itsekkaind motiiveina voi olla esimerkiksi
vastavuoroisen auttamisen odottaminen, ihmisiin tutustuminen, oman arvostuksen ja
positiivisen mielikuvan lisdédminen itselleen (auttajalle). Epéitsekkaind motiiveina voivat
taas olla esimerkiksi velvollisuuden tunne, mydtatunto toista kohtaan, ajatusmaailma
siitd, ettd auttaminen on oikein ja sitd vastaan toimiminen olisi omia periaatteita vastaan.
Auttamisella auttaja saavuttaa esimerkiksi iloa ja onnellisuutta. Tai sitten auttaminen voi
olla vain luonteenomaista, ja siitd saa itselleen yhta paljon, kuin mité antaa toiselle. (Pessi
& Saari 2011, 76-77.)

Mika motivoi ihmisen toimimaan vapaaehtoistydssd? Monesti se on halu auttaa, luoda
jotain hyvdd maailmaan, jossa niin monesti kuulemme ik&vid uutisia. Ihmisten
altruistinen ajattelumaailma johtaa organisoidun vapaaehtoistyon pariin tai sitten omassa
arkieldmadssé tapahtuvaan hyvén tekemiseen toiselle henkil6lle. Ihmisen arvomaailma voi
ohjata myo6s vapaaehtoistyohon. Talléin arvomaailmaan kuuluu merkitys toisen
auttamisesta ja tukemisesta. Motiivina voi olla myds oma usko ja sen my0té tapahtuva
hyva. Esimerkiksi kristinuskon ydintd on lahimmaisenrakkaus, mika ohjaa kristittyja
rakastamaan ja auttamaan ihmisid. Motiiveja on monia muitakin. Vapaaehtoisty6 on
myos sosiaalista toimintaa, sitd voidaan tehdd yhdessd, ja siind voivat mahdollisesti

vapaaehtoinen ja vapaaehtoistyon kohde kohdata toisensa. Sosiaalisesta ndakokulmasta
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vapaaehtoistyon kautta padsee myds vaikuttamaan ruohonjuuritasolla sosiaalisiin
ongelmiin. (Eskola & Kurki 2001, 83-84, 105.)

Lotta Lehmusvuoren Pro gradu -tutkielmassa késitellddn vapaaehtoistydssa esiintyvéa
sitoutumista ja motiiveja. Tutkimus tuo esiin l&hdekirjallisuuden kautta, kuinka
motivaatio ja sitoutuminen ovat vapaaehtoistyon kivijalkaa. Motiivit antavat tekijélle
energiaa ja syita tehda ja jatkaa vapaaehtoisty6td. Tutkimuksen haastattelussa ilmenee,
kuinka halu auttaa ja tehdd hyvaa yhteiskunnassa ovat keskeisid motiiveja
vapaaehtoistydlle. (Lehmusvuori 2016, 18-19, 55.)

Yleistden Yhteisvastuukerddjan suosittuina motiiveina ovat uskon todeksi elaminen,
auttamisen tarkeys ja velvollisuudentunto. Sen mukaan myds monen arvot koskivat
yhteiseen hyvddn ja muihin ihmisiin suuntaavia arvoja, jotka voidaan maéaritella
epéitsekkaiksi. Kaikki Yhteisvastuukerdyksen vapaaehtoisista eivéat ole seurakunta-
aktiiveja tai kirkkoon sitoutuneita, mutta silti keradjia yhdistavat arvot. Arvot ohjaavat
toimintaa. Esimerkiksi, jos arvona on avuliaisuus, niin silloin ihminen hakeutuu
tilanteisiin, joissa han voi toteuttaa t4t4 arvoa. Ja vastavuoroisesti arvoihin perustuva

toiminta tukee ja vahvistaa ihmisen arvoja. (Pruuki 2005, 156-158.)
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2.3 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistyé on tunnustettu Suomessa hyvinvointia rakentavaksi tekijaksi. Henkilo,
joka tekee vapaaehtoistydtd, tekee sitd omasta vapaasta tahdosta lahtdisin, ilman palkkaa
tai palkkioita. Vapaaehtoisty6td ei ole oman Ilahipiirin auttaminen, vaan
vapaaehtoisty0ssé apu kohdistuu jarjestdvan tahon kautta oman lahipiirin ulkopuolelle.
(\Valtiovarainministerio 2015, 14.) Vapaaehtoistoiminta luo sen toteuttajille niin yksilélle
kuin yhteisollekin merkityksia eldmaan. Vapaaehtoistoiminnassa antaminen ja saaminen
luovat yleisesti merkittdvia kokemuksia. Vapaaehtoistyd on alue, joka Kiteyttéda
auttamisen ja yhteisollisyyden arvot. Vapaaehtoisty0 toteutuu erilaisissa konteksteissa
(Nylund & Yeung 2005, 13, 58).

Taloustutkimuksen toteuttamassa vapaaehtoistoiminnan tutkimuksessa 2018 selvitettiin,
etta noin 40% suomalaisista tekee vapaaehtoisty6td, 2015 vastaavassa tutkimuksessa luku
oli 33%. Vapaaehtoistyd on suosittua ja hyvéssd kasvussa. Nuorten toimiminen
vapaaehtoistydssd on kasvanut, mutta sen sijaan eldkeikaisten ja miesten osuus
vapaaehtoisty0sséd on véahentynyt. Suurin osa vapaaehtoisista tekee vapaaehtoistyota
pitkakestoisesti ja saannollisesti sekd vapaaehtoistyotd, jossa kohdataan ihmisié
kasvotusten jonkun jarjeston tai yhteison organisoimana. Suurin syy, miksi
vapaaehtoisty6hon ei osallistuta on ajanpuute ja vapaaehtoistyéhdn mukaan Kysymatta
jattdminen. Suurin osa ihmisista haluaisi osallistua vapaaehtoistychon, jos pyydettaisiin.
Suosituimpia vapaaehtoistydn muotoja ovat auttaminen, talkooty6t ja neuvonta.
Suosituimpia toimialueita vapaaehtoistydlle ovat lapset ja nuoriso, liikunta ja urheilu,

sekd seniorit ja ikdihmiset. (Taloustutkimus 2018.)

Vapaaehtoistoiminnan tutkimuksen mukaan kdaytetyt tunnit neljan viikon sisélla
Evankelisluterilaisen kirkon seurakuntien vapaaehtoistoiminnassa oli keskimaarin
henkil6lld 5,75 tuntia. Maara on véhentynyt vuoden 2015 tutkimuksesta 2.08 tuntia
(Taloustutkimus 2018). Seurakuntatyohon kuuluu merkittdvasti vapaaehtoistyon
toteuttaminen. Kirkon vapaaehtoisty6ssd toimii noin 200 000 henkil6a. Suuri
vapaaehtoisten maard kirkossa on diakonian ty@alan piirissa yli 20 000 henkil6é.
(Suomen ev.ut. Kkirkko.) Vuoden 2019 Yhteisvastuukerdyksessd Seindjoen

alueseurakunnalla oli listoilla yhteensa 233 listakeradjaa vapaaehtoisina. Parhaimmillaan
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jonain vuonna vapaaehtoisia listakeréajié oli 425 henkil6d. (Seija Saari, henkilokohtainen
tiedonanto 27.11.2019.)

Yhteisollisyyttéd luo, kun tehdaan yhdessa jotain merkityksellistd. On jokin yhteinen
tehtdva ja tavoite. Yhteisvastuukerdys on tallaista toimintaa. Erilaiset ihmiset
kokoontuvat yhteen yhteisen hyvén &arelle. Seurakunnan luomat yhteisollisen olemisen
ja tekemisen tilanteet parhaimmillaan tukevat ympérist6d, osallistavat ihmisia ja
kannustavat vaikuttamaan seké toimijuuteen ja yhdistaa seurakuntaa. (Thitz 2006, 10-
11.)

Yhteisvastuukerdyksesséd tapahtuvaa vapaaehtoisuutta voidaan maééritella sanalla
patkévapaaehtoisuus tai episodinen vapaaehtoisuus. Tama on vapaaehtoisuutta, joka
kestdd vain lyhyen ajan. On olemassa erilaisia patkavapaaehtoisuuden muotoja:
hetkellinen vapaaehtoisuus, harjoittelu vapaaehtoisuus ja satunnainen vapaaehtoisuus.
Hetkellinen vapaaehtoisuus on toimintaa, joka kestdda lyhyen ajan. Harjoittelu
vapaaehtoisuus voi olla esimerkiksi osa koulutusta, se on sdannéllista, mutta kestaa alle
puoli vuotta. Satunnainen vapaaehtoisuus on harvaan toistuvaa saannollisté osallistumista
vapaaehtoistyohon. (Nylund & Yeung 2005, 28.) Yhteysvastuukerdys on sopiva
vapaaehtoistyon toteutuspaikka niillekin, jotka eivat halua sitoutua pitk&aikaiseen
vapaaehtoisty6hon, mutta haluavat auttaa yhteisvastuukerayksen kautta sen arvopohjan
takia (Pruuki 2005, 159).

Eettisyys, suunnitelmallisuus ja yhteenkuuluvuus ovat vapaaehtoistydn ydintekijoita.
Vapaaehtoisuuteen linkitetddn myds mm. positiivisuus, henkinen kasvu ja autenttisuus.
Vapaaehtoisty6 on vayld, jota kautta ihminen voi ilmaista itselleen merkittavia arvoja ja
asioita. Vapaaehtoistyon piirteeseen kuuluu positiivisuus ja sen vaikutus eldmassa.
Positiivisuus synnyttdd toivon mukaan vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet
saavat vastaanottaa ja antaa sitd. Tamé kuitenkin vaatii autenttisuutta eli sitd, ettd ihminen
on aito ja luonnollinen tekemdsséén asiassa ja omassa olemuksessaan. Rakentavat asiat,
esimerkiksi vapaaehtoistyd, mahdollistavat ihmisen henkista kasvua. Siitd saadun
vastuun kautta ihmisen tarvitsee pohtia ja toteuttaa eettisyyden kautta itselleen tarkeita
asioita ja arvoja, tdima puolestaan luo mahdollisuuksia henkiselle kasvulle. (Marjovuo
2014, 4,103-104.)
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Yhteysvastuukerdys on luotettava ja jokavuotinen valtakunnallinen suurkerdys, johon
monet vapaaehtoiset haluavat antaa aikaansa, oli kyse sitten muutamasta tunnista tai
isommasta ajallisesta palvelemisesta. Taman ajallisen panoksen my6td moni
vapaaehtoinen voi kokea olevansa o0sa arvostettua, monien vuosien perinteista

Y hteisvastuukerdyksen vapaaehtoisten ketjua. (Nylund & Yeung 2005, 28.)

Kirkon rooli ja panos yhteiskunnassamme on suuri. Lahimmaisen rakkauteen perustuen
ja Jeesuksen esimerkkia seuraten kirkkomme, varsinkin sen diakoniatyd kantaa vastuuta
ihmisistd, jotka ovat jollakin tavalla véliinputoajia. Tama on myds viesti ja esimerkki
muulle yhteiskunnalle yhteisen vastuun ottamisesta kanssaeldjistd. Kirkon apu on
muutakin kuin vain henkinen ja hengellinen, ja se on kaikkia ihmisia varten ja yli rajojen.
Kristinuskon sanoma kehottaa, ei pelkéstdan kirkkoa vaan kaikkia ihmisia ottamaan

vastuun l&himmaisesta. (Harju ym. 2001, 17.)

Aikaisemmista ammattikorkeakouluissa tehdyistd opinnédytetoistd selvisi, kuinka
yhteisollisyyden kokemus on tarkead, ja jota vapaaehtoistyd tukee. Siind syntyy uusia
ihmissuhteita ja ihminen on osa jotakin ryhmé&a. Myoskin tyontekijéiden antama tuki ja
rohkaisu ovat merkittdvida tekijoitd positiivisissa vapaaehtoistydon kokemuksissa.
(Kemppainen 2015, 56.) Vapaaehtoistyon kautta tapahtuva toisten ihmisten auttaminen,
ja siité saatu hyva mieli vaikuttavat vapaaehtoisen henkiseen elamaan. Vapaaehtoisty6 on
palvelutehtévé, jota toteutetaan ihmisen taitojen ja mahdollisuuksien pohjalta. (Pirttinen
& Puhakka 2017, 22-23.) Vapaaehtoisen tekemé tyo voi olla pientd, mutta on tarkedaa, ettd
se koetaan tarkeédksi. Vapaaehtoistydssa onkin tarkedd, ettd vapaaehtoisia muistetaan
kiittdd. Se on tukemista ja korostaa tehdyn tyon ja vapaaehtoisuuden térkeytta seka
kannustaa siihen jatkossakin. (Putkinen 2018, 50,52.)
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2.4. Diakoniaty6

Diakoniatyd on jarjestaytynyt auttamisen muoto Suomen Evankelis-luterilaisessa
kirkossa. Se on sosiaalista apua julkisen sektorin rinnalla, ja erityisesti se pyrKii
tayttdamaan ihmisten tarpeita niiltd osin, missa ihminen ei ole saanut ensisijaisesti apua
julkiselta sektorilta. (Pessi & Saari 2012, 231,232.) Diakoniassa mahdollistetaan ihmisen
taysivaltainen auttaminen: sosiaalinen, henkinen ja hengellinen apu. Myd6s ihmisten
valisen yhteyden tukeminen kuuluu diakoniaan. (Gothoni, Helosvuori, Kuusiméki &
Puuska. 2012, 81.)

Kirkkolaissa méaaritellaan kirkon tehtéva, ja sen luvussa yksi ja pykélassa kaksi mainitaan
sen muiden perustehtavien lisaksi, ettd kirkon tulee toteuttaa lahimmaisenrakkautta (L
1054/1993). Kirkkojarjestyksessa mainitaan vield tarkemmin siitd, kuinka diakonian
toteuttaminen on seurakunnan tehtéva ja sen jasenten. Tama tehtéva perustuu kristilliseen
rakkauteen ja diakonian apu on erityisesti heille, joiden hété on suuri, eivatkd saa muualta
tarvittavaa apua. (L 1055/1993.) Diakonian voidaan ajatella olevan asenne ja elaméantapa
niin diakoniatyontekijoille kuin seurakuntalaisillekin. Seurakuntalaiset voivat toteuttaa
diakonista toimintaa vapaaehtoistyon ja muunlaisen lahimmaéisen auttamisen kautta.
(Helin, ym. 2010, 47.) Lahimmadisenrakkaus on osa kristityn elamaa ja uskoa. Néin ollen
diakonian tulisi toteutua muidenkin, kuin vain tydntekijoiden kautta. Jeesus kehottaa
meitd kaikkia lahimmaéisen rakkauteen, ja diakonia kiteytettynd on l&himmaisen eli
kaikkien Jumalan luotujen rakastamista. Esimerkiksi Yhteisvastuukerdyksessé
vapaaehtoiset tekevat suurimman tydn keratessadan varoja lahimmaisen auttamista varten.

Sen kautta jakautuu vastuu, ja diakoninen asenne toteutuu. (Thitz 2006, 10.)

Diakonia on olemassa ihmistd varten. Kristillinen ihmiskasitys perustuu ihmiseen
Jumalan luomana olentona. Jokainen ihminen on arvokas kokonaisuus: sielu, henki ja
ruumis. Meilla kaikilla on ihmisarvo. Kristillisen ihmisk&sityksen pohjalta avuntarvitsijaa
autetaan eikd ketaan jateta ulkopuolelle. Diakoniaa voidaan Kiteyttaa siten, ettd tuodaan
toivoa esille toivottomiin oloihin ja tilanteisiin sen viestin kautta, mink& Jumala on tuonut
esiin  Kristuksessa ja armossaan. Yhteisvastuukerdyksessd toteutuu diakonia -

ldhimmaisenrakkaus. (Gothoni, ym. 2012, 81.)
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Seingjoen alueseurakunnassa diakoniaa toteutetaan mm. sururyhmien, vastaanottojen,
vapaaehtoistyon, mielenterveystyon, maahanmuuttajatyon, paihdetyon, kriminaalityon,
Kriisityon, vanhustydn, perhetydn, kuurojen parissa tehtdvan tyon, kehitysvammatyon,
nakbvammaistyén, ruokapankin, taloudellisen  avustamisen, keskusteluavun,
sielunhoidon ja Yhteisvastuukerdyksen kautta. Seindjoen seurakunnan nettisivuilla lukee
osuvasti diakoniatyOstd seuraavanlaisesti: “Diakonia haluaa pitdd ylla jokapdivéista
Kristuksen meille antamaa toivoa ja uskoa parempaan huomiseen”. Seindjoella
diakoniatyontekijat palvelevat yksittaisid ihmisia ja perheita erilaisissa elaménvaiheissa
ja -tilanteissa. Kohtaamiseen diakoniatyontekijan kanssa voi luottaa, silld keskustelut
ovat luottamuksellisia ja diakoniatyOntekijat ovat vaitiolovelvollisia. (Seindjoen

seurakunta, diakonia.)

Diakonian tehtava auttamisen lisaksi on tuoda esille yhteiskunnallisia epékohtia. Tuoda
niiden aani kuuluviin, joiden &ani ei kuulu riittdvasti, ja antaa apua ihmisille, joille
yhteiskunnan apu ei ole ollut riittdva tai jotka eivat ole saaneet sitd kautta apua.
Diakoniaty® ei korvaa julkista sektoria, vaan pyrkii yhteistydhon eri toimijoiden kanssa.
(Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 161.) Yhteisvastuukerdyksessa nostetaankin joka vuosi
jokin ajankohtainen yhteiskunnallinen epékohta esiin, johon kerétyt tuotot kohdistetaan.
Vuonna 2019 Yhteisvastuukerdyksen aihe oli lasten ja nuorten koulutus Suomessa ja

maailman Kkatastrofialueilla. (Yhteisvastuu, ajankohtaista.)

Y hteisvastuukerayksen kautta toteutetaan kansainvalista diakoniaa.
Yhteisvastuukerdyksen tuotoista meneekin 60 % Kirkon Ulkomaanavun kautta
katastrofiapuun lahetystyokentélle (Yhteisvastuu, yhteisvastuu). Néin ollen esimerkiksi
Seindjoella voi toteuttaa kansainvalistda diakoniaa esimerkiksi  toimimalla
Yhteisvastuukerdyksesséd listakerdgjand.  Kansainvalistd diakoniaa  toteutetaan
Yhteisvastuukerdyksen  lisdksi  paikallisseurakunnissa muun  varainhankinnan,
lahetystyon, ystdvyysseurakuntatydn, monikulttuurisuustyon ja diakoniakasvatuksen ja
kansainvélisen vaikuttamistyon kautta. Diakoniassa lahimmaiselld tarkoitetaan
kaukaistakin ja tuntematonta henkil6d. Vastuu ja huolenpito tutuista ja tuntemattomista
on osa diakonian olemusta. (Helin, ym. 2010,153.) Kirkkolaissa mainitaan kirkon
tehtavéaksi myds, ettd sen tulee levittaa kristillistd sanomaa (L 1054/1993). Diakonia ja
lahetys ovat seurakunnissa omat tyémuotonsa, mutta molemmat toimivat kristillisen

sanoman levittdmiseksi ja auttaen apua tarvitsevia (Helin, ym. 2010, 154). Suomen
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Evankelis-luterilaisen kirkon seurakuntien ja sen jésenten toteuttama diakonia muuttaa
kaupunkeja, kuntia ja kylid paremmaksi paikaksi, ja kansainvélinen diakonia muuttaa
maailmaa paremmaksi paikaksi. (Seindjoenseurakunta, diakonia.) Diakoniassa ollaan
heikoimpien puolella rajoja ylittavasti ja tehdaan toitd paremman huomisen puolesta.
(Gothéni, ym. 2012, 150-151.)

Amerikkalaisen filosofin John Rawlsin ajatuksen mukaan yhteiskunta, joka on
oikeudenmukainen maéarittyy heikoimmassa olevan aseman kautta. Rawls korostaa,
kuinka jokaiselle ihmiselle kuuluu loukkaamattomuus, jonka takaa oikeudenmukaisuus
ja jos yhteiskunnan oikeutta pitavéat laitokset eivat tdssé tehtdvassa suoriudu, ne tulee
uudistaa tai poistaa. Diakonia ajaa samaa ajatusta Kristillisestd nakodkulmasta.
Epdoikeudenmukaisuuden esille tuominen ja siind vaikuttaminen ja toimiminen
epéarvoisuuden véhentdmiseksi ja kohti oikeudenmukaisuutta on osa Kkristillista
toimintaa. N&in jokavuotinen Y hteisvastuukerdys toimii — Suomessa yhteiskunnallisella
tasolla, seka globaalilla tasolla. (Gothdni, ym. 2012, 51.)

Diakoniatyon piirissd on yli 20 000 vapaaehtoista tekijad, joten on tarke&ds, ettd
diakoniatyontekijat omaksuvat vapaaehtoistydn merkityksen ja organisoinnin. Toisen
ihmisen auttaminen ja altruismi ovat diakonian ydinsiséltod, ja diakonian vastuu on sen
tyontekijoiden lisaksi seurakunnan jasenilla. (Harju, Niemeld, Ripatti, Siivonen &
Sarkeld 2001, 48.) Diakoniakasvatuksen kautta kannustetaan ihmisid ldhimmaisen
auttamiseen, yhteisvastuullisuuteen, keskindiseen jakamiseen ja tasa-arvoisuuteen —
toteuttamaan koko seurakunnan yhteista diakoniaa. Ndin ollen diakoniatydntekijoilla on
vastuu ja oikeus ohjata ja pyytda seurakuntalaisia toteuttamaan diakonian ydinsisaltéa
mm. juuri vapaaehtoistyonkautta. Lisaksi diakoniakasvatuksen kautta tuleva viesti tasa-
arvoisuudesta ja yhteisOllisyydestd toteutuu, kun erilaiset ihmiset yhdessa
vuorovaikutuksessa tekevat jotakin tai kokoontuvat muuten yhteen. Vapaaehtoistytssa
on monenlaisia diakonisia mahdollisuuksia. (Rattya 2009, 114-115.)

Kristillisesti ajateltuna yksilon hyvinvointi on kiinni yhteisén hyvinvoinnissa. Saamme
Jumalalta eldmiimme siunauksia, joilla voimme siunata ja pitdd huolta toisistamme.
L&himmaisen rakkauteen linkitetdan monesti Kultainen sdanto: » Kaikki minka tahdotte
ithmisten tekevin teille, tehkda se heille.” Talla ei tarkoiteta itsekéstd toimintaa siten, ettd

odotetaan annetun hyvan tulemista takaisin itselle, vaan toisen rooliin asettumista,
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myotatuntoa ja siihen reagoimista auttamalla ja tukemalla. Yhteisvastuukerdys kutsuu
meitd kaikkia asettumaan avun tarvitsijan asemaan ja osoittamaan myotatuntoa. (Hiilamo
& Hiilamo 2007, 33,35-36).



21

2.5 Yhteisvastuukerays

Yhteisvastuukerdys on joka vuosi tapahtuva valtakunnallinen suurkerdys. Erityisesti
helmikuussa noin 35 000 vapaaehtoista kerdd varoja sitd tarvitsevien hyvéksi joko
lippailla tai listojen kanssa. Kerdyksen toteuttavat valtaosa Suomen Evankelisluterilaisen
kirkon seurakunnista ja sitd on jarjestetty vuodesta 1950 ldhtien. Yhteisvastuukerdys
perustuu lahimmaisen rakkauteen ja toisten ihmisten auttamiseen katsomatta poliittiseen
vakaumukseen, uskontoon tai syntyperddn. Kiteytettynd se on ldhimmaisenrakkauden
kansanliike. Joka vuosi keréyksella on uusi aihe. Nain Yhteisvastuukerdys pitéa esilla
ajankohtaisia aiheita ja tuo laajasti tietoisuutta yhteiskunnallisista ja globaaleista
sosiaalisista ongelmista ja haasteista. Kerdyksen tuotoista osa kohdistetaan kotimaahan ja
osa ulkomaille. Kerdystuotoista 60% menee Kirkon ulkomaanavun Katastrofirahaston
kautta ulkomailla tapahtuvaan auttamistyohon, 20% Suomessa valitun aiheen ja kohteen
mukaiseen ty6hon. Toiset 20% menee paikallisseurakunnan kautta ihmisten auttamiseen.
Loput 10% kaytetaan Y hteisvastuukerayksen vaikuttamistoimintaan, varainhankintaan,

viestintaan ja sen yleishallintoon. (Yhteisvastuu, yhteisvastuu.)

Kirkko yllapitad ja organisoi vapaaehtoistyttd ja tukee montaa sitd tekevéa ihmista.
Suurimpia  vapaaehtoistyén  ryhmida ovat  Yhteisvastuukerdyksen  Kkeréajat.
Opinnaytetydssani esille tuomani vapaaehtoisty6 on Y hteisvastuukerdyksen listakeraajat.
Se on ka&ytanndn toimintaa, jossa vapaaehtoiset kiertavat yhteisvastuukerayslistan kanssa
ovelta ovelle — ihmiseltd ihmiselle ja pyytavat lahjoituksia Yhteisvastuukerédykselle.
(Pruuki 2005, 108 & 114.) Ihmiset lahjoittavat haluamansa summan ja merkitsevét tahan
listaan nimensa. Listakerddja huolehtii rahojen tilittdmisestd seurakunnan tyodntekijélle

(Yhteisvastuu, osallistu).

Seingjoen alueseurakunnassa Y hteisvastuu kerdyksessa merkittavin tapa saada ihmisilta
lahjoituksia on ovelta ovelle -kerdys. Muita kerdystapoja on lipaskerdys, joita jarjestetdan
muutamia. Niissd panostaan on ollut antamassa mm. nuorisotyo, sek& muutamina vuosina
partiolaiset ovat toteuttaneet lipaskerdystd. Yhteisvastuuntyéryhma suunnittelee
tapahtumia, joita jarjestetddn kevéan aikana ja joiden tuotot menevat
Yhteisvastuukerdykseen. Monet tallaisista tapahtumista ovat monesti ruokapainotteisia.
Esimerkiksi helmikuussa Yhteisvastuukerdyksen aloitusmessun jélkeinen kahvi- tai

ruokatarjoilu, laskiaisena hernekeiton ja Pohjanmaalaisittain kropsun eli pannukakun
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myynti, péasidisend leipomuksien myynti ja vappuna munkkien myynti
terveyskeskuksessa, sekd kevéan lopussa vapaaehtoiset leipovat ja myyvat makeita ja
suolaisia tarjottavia valmistujaisjuhlia varten. Naista saadut tuotot ovat olleet noin 7000-
10 000€ luokkaa. Muita Yhteisvastuukerdys-tapahtumia ovat olleet info- ja
koulutustilaisuus  keradilijoille,  konsertit, kauneimmat hengelliset lauluillat,
laskiaistapahtuma  perheille,  kirjakirppis  sekd laukku- ja  korukirppis.
Y hteisvastuunkerdyksen toteuttamiseen 16ytyy siis monia luovia tapoja kerata varoja niita

tarvitseville. (Seija Saari, henkil6kohtainen tiedonanto 27.11.2019.)

Yhteisvastuukerdys on kollektiivista auttamista. Kollektiivinen apu t&htda yhteiseen
hyvaan muun muassa yksiloiden auttamisen kautta. Esimerkkinda nalanhatd, joka on
yhteiskunnallinen kriisi. Kun montaa ndlkdaa nékevaa autetaan, se vaikuttaa myos
vahentdmaan yhteistd hatad. Kollektiivisen ja yksilollisen auttamisen vélilla on siis
yhteys, molempien maara vaikuttaa kumpaankin. Kollektiiviseen auttamiseen kuuluu
my0s vapaaehtoistyd, jonka kautta yhdessé edistetdan ihmisten tasa-arvoa ja vaikutetaan
ihmisten kokemiin epakohtiin. (Hiilamo & Hiilamo 2007, 54-55, 116.)

Yhteisvastuukerdyksessé toteutetaan niin sanotusti matalankynnyksen arvopohjaa.
Arvopohja on kristillinen ja perustuu erityisesti lahimmadisen rakkauteen. Kerdys tuo
kristillisyyden kuitenkin neutraalisti esille eika julista kristillista sanomaa vaan tuo esille
yhteiskunnallisia sosiaalisia ongelmia ja tarjoaa ihmisille tavan auttaa ja olla osana
muutoksessa ndissa aiheissa. VVoidaan siis sanoa, ettd Yhteisvastuukerdykseen on matala
kynnys osallistua joko lahjoittajana tai vapaaehtoisena riippumatta ihmisen
uskonnollisuudesta. Oleellista on, ettd ihminen tunnistaa arvonsa ja nakee

Y hteisvastuukerdyksen sopivana alueena toteuttaa arvojaan. (Pruuki 2005, 159.)

Y hteisvastuukerdyksen nakyvyyden etuna verrattuna muihin uskonnollisiin kerdyksiin on
sen kansanomaisuus. Se nékyy tavallisen ihmisen eldman parissa esimerkiksi kaupassa
kéynnin yhteydessa ja tulee jopa kotiovelle saakka. Lisaksi kirkon rooli yhteiskunnassa
on monille tarked, ja kirkon kdytanndén toimintaa sosiaalisissa epakohdissa esimerkiksi
diakoniatyon kautta arvostetaan ja siihen luotetaan. Mydskin Yhteisvastuukerdyksen
luotettavuutta vahvistaa se, ettd kerdyksen suojelijana toimii Suomen Tasavallan
presidentti. (Pessi & Saari 2012, 202, 234.)
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Moni paatyy keradjaksi henkilokohtaisen kutsun kautta ja usein kutsun esittéda
seurakunnantyontekija. Liséksi valtakunnallisen kampanjan kautta etsitddn keraajia.
Usein kuitenkin tehokkain vayla liittya keradjéksi on ystavan tai sukulaisen pyynnostéa.
(Kirkko Helsingissa 2014, 8.) Yhteisvastuukerdys on yksi suosituimmista
vapaaehtoisuuden toteuttamisalueista, ja moni sen vapaaehtoisista voi olla mukana

muussakin seurakunnan vapaaehtoisty6 toiminnassa. (Pessi & Saari 2011, 233).

Yhteisvastuukerdys on nimensd mukaisesti rahankerdystd yhteista hyvéa edistaviin
asioihin. Kansalaisyhteiskuntaa ja sen aktiivisuutta voidaan tutkia silld, kuinka siin
pystytdan kerdtd vapaaehtoisia lahjoituksia. Tamén kautta tulevat esille kansalaisten
haluttomuus tai halu auttaa ja tehda jotain yhteisen hyvén puolesta. (Pessi & Saari 2011,
185, 189.) Yhteisvastuukerdysta ja muitakin kerdyksia séatelee rahankerdyslaki. Jotta
kerdys on laillinen sitd varten pitdd olla viranomaiselta saatu kerdyslupa. (L
31.3.2006/255.) Yhteisvastuun kerdyslupa on voimassa ympéri vuoden, vaikka kerdys

painottuu helmi-maaliskuulle (Yhteisvastuu, yhteisvastuu).
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Tutkimusaineiston hankin haastattelun menetelméll&. Paadyin tahan menetelmaén, koska
haastattelu on tehokas tapa saada vastauksia siitd, mitd joku henkil® ajattelee kyseisesta
asiasta. Lisaksi kokemuksia kasittelevassd laadullisessa tutkimuksessa koin, ettd
haastattelu luo antoisan tilan tutkimuksen kohteelle sanoittaa kokemuksiaan ja
ajatuksiaan laajasti. Luokittelen haastattelun tyylin puolistrukturoiduksi haastatteluksi,
koska kysymykset olivat kaikille haastateltaville samat, mutta jokainen vastasi niihin
omin sanoin eiké annettujen vastausvaihtoehtojen perusteella (Vaili & Aaltola 2015, 27,
29). Teemahaastattelun kautta syntyy vuorovaikutusta, joka luo sopivan tilan
haastateltavan kokemusten tarkastelemiselle. Teemahaastattelussa haastateltavan
kokemuksilla ja muilla esille tuomilla tulkinnoilla ja ajatuksilla on keskeinen rooli ja

merkitys haastattelutilanteessa. (Hirsijarvi & Hurme 2014, 47-48).

Laadullisessa tutkimuksessani yksilohaastattelu valikoitui parhaaksi menetelmaksi,
koska kyse on toisen ihmisen henkilokohtaisista kokemuksista vapaaehtoisena
toimimisesta. Yksilohaastattelu antaa enemman tilaa haastateltavalle kertoa omin sanoin
ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Haastattelijana luon sisallén vuorovaikutukselle ja olen
madritellyt etukédteen haastattelun aihepiirin ja tilanne etenee muodostamieni kysymysten
mukaisesti. (Valli & Aaltola 2015, 27.) Haastattelu menetelma mahdollistaa myos sen,
etta siind voidaan tarkentaa haastateltavalta saatuja vastauksia seké syventaa vastauksia,

jos tilanne niin vaatii (Hirsijarvi & Hurme 2014, 35).

Haastattelija ~ voi  luoda  vuorovaikutuksellaan ja  lasn&olollaan  otollisen
haastattelutilanteen, joka toivon mukaan motivoi haastateltavaa vastaamaan kattavasti ja
todenmukaisesti kysymyksiin. Haastattelutilanteen raamit eivét ole niin tiukat verrattuna
taas lomakkeeseen, joka on jo ennalta asetettu pohja uudelle tutkimustiedolle.
Haastattelussa voi edetd tilanteen mukaan, kuitenkin aiheessa ja haastattelu
suunnitelmassa pitaytyen. (Hirsijarvi & Hurme 2014, 35.)
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Toteutin myo6s asiantuntijahaastattelun Seingjoen alueseurakunnan diakonille Seija
Saarelle, jonka tyonkuvaan  kuuluu  Yhteisvastuukerdyksen  koordinointi.
Asiantuntijahaastattelun kautta sain tutkimukseen ajankohtaista tietoa liittyen Seindjoen
alueseurakunnassa toteutettavaan Yhteisvastuukerdykseen ja heiddn vapaaehtoisiin
listakeradjiinsa. Tallaista ajankohtaista ja tarkkaa tietoa en olisi netin tai Kirjallisten
lahteiden kautta saanut. Haastattelun toteutin séhkdpostin kautta. Asiantuntijahaastattelun
kautta saadun tiedon liitin opinndytetyon siséltoihin tutkimuksen lahtokohdista ja sen

keskeisista kasitteista.

3.2 Menetelman toteutus

Ensimmaéisessé yhteydenottotilanteessa haastateltaviin kerroin selkeésti tutkimuksen
aiheen ja sen kayttotarkoituksen. Ta&mén lisaksi informoin haasteltavia siit4, etta tutkimus
nauhoitetaan ja toteutetaan anonyymisti. Vuorovaikutus haastattelijan ja haastateltavan
valilla on tarkedd. Tatd tukee se, ettd haastattelun alussa esittaydytdan ja tutustutaan,
jutustellaan ja rakennetaan luottamusta kertomalla haastattelusta ja sen toimintatavoista.
Nauhoitettavan haastattelutilanteen aluksi kysyin suullisesti haastateltavien suostumukset
olla haastateltavina ja lupaa kayttaa saatua aineistoa tutkimuksessani. Lisaksi kerroin, etta
haastattelun nauhoitusta ei tule kuuntelemaan kukaan muu, kuin tutkimuksen tekija, ja
toin esille my6s sen, ettd tdma on vapaaehtoista ja haastateltava voi keskeyttaa
haastattelutilanteen ndin halutessaan. Tutkimuseettisen neuvottelulautakunnan mukaan
tutkittavan osallistuminen haastatteluun tulee perustua riittdvaan tietoon haastattelun
aiheesta ja toteuttamisesta sekd vapaaehtoisuuteen. Talla kunnioitetaan tutkimukseen
osallistuvan itsemadraamisoikeutta. Tutkimustulosten kannalta ei ole merkitysta
vapaaehtoisten listakeradjien henkil6llisyydelld, joten haastattelemani ihmiset pysyvat
anonyymeina. Yksityisyydensuojan ja tietoturvan takaaminen I&pi tutkimusprosessin ja
sen jalkeen kuuluvat tutkimuseettisyyteen. Menetelmaa toteuttaessa otin myds huomioon
omalla toiminnallani sen, ett4 haastateltaville ei muodostu tutkimukseen osallistumisesta
taakkaa esimerkiksi aikataulullisesti, taloudellisesti, henkisesti eikd sosiaalisesti.
(Kallinen, Pirskanen & Rautio 2018, 42, 143-144, 154-155.)
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Puolistrukturoitu teemahaastattelu toteutettiin 13. ja 15. marraskuuta 2019 Seingjoen
aleseurakunnan ennalta varatuissa, haastattelulle sopivissa rauhallisissa tiloissa.
Haastattelin yksilohaastatteluna viisi vapaaehtoista Y hteisvastuukerdyksen listakeradjaa,
joista kaksi oli miesta ja kolme naista. Haastateltavat olivat elékeikdisia ja tyoikéisia.
Yhteyden haastateltaviin sain Seingjoen alueseurakunnan johtavalta
diakoniatyOntekijaltd. Itse koin haastattelutilanteet antoisiksi ja hyvin sujuneiksi.
Alkukeskustelut rentouttivat mielesténi haastattelutilannetta ja antoivat sille luontevan
alun. Havaitsin, ettd mit4d enemman toimin vuorovaikutuksessa haastateltavien kanssa
kommentoiden ja noteeraten heidén vastauksiaan, sitd enemmaén sisaltod kysymysten
vastaamiseen muodostui. Haastattelut kestivat enimmilld&n noin puoli tuntia, ja &&nitin
ne kahdelle eri puhelimelle niiden &anityssovellusten kautta. Litteroituani haastattelut

poistin aanitteet, seka haastateltavien yhteystiedot sdéhkdpostistani.

3.3 Aineiston purku ja analysointi

Analyysia varten haastattelu litteroitiin, jotta saatua aineistoa oli helpompi tarkastella.
Analyysin alussa on hyvé pohtia mitka asiat ja teemat nousevat selkeasti esiin, ja jatkaa
siitd syventymistd aineistoon — lukea se kunnolla l&pi. Nain aineistosta saadaan
ymmarrys. Laadullisen tutkimuksen analyysissa tulisi késitelld aineistoa ik&an kuin
teorian kautta katsoen, ndin analyysiin ja tarkasteltavaan teemaan saadaan lisdé syvyytta.
(Hirsijarvi & Hurme 2014, 138, 143-144.)

Haastattelut litteroin suurimmilta osin sanatarkkaan, jotta minun olisi helpompi
hahmottaa haastattelu kokonaisuudessaan vielé kirjallisen version kautta. Sellaisia asioita
en kirjoittanut litteroinnissa ylos, joista olisi paljastunut haastateltavan itse sanoittamia
henkilokohtaisia tietoja, jotta yksityisyyden suoja on taattu. Litteroituja sivuja muodostui
yhteensd kaksikymmentd sivua. Tdman tulostetun aineiston havitan tietoturvalliseen
paperinkerdykseen tutkimuksen valmistuttua, ja poistan tietokoneeni tiedostoista tdman
litteroidun asiakirjan. Haastattelun litteroitua versiota séilytin kotonani, siten ettd
ulkopuoliset eivét sité voi lukea, ja silloin kun se oli mukanani jossain, niin pidin huolta,
ettd se ei joudu vaariin kasiin. Sen kasittelyssé ja analysoinnissa tein siten, ettd lisdsin
sithen kynalla omia muistiinpanoja ja merkintj, jotta tulosten ja kokonaiskuvan

siséistdminen luonnistui paremmin.
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Analysoin kerddmani aineiston siséllénanalyysin mukaisesti. Sen pddmaarané on tuottaa
tilvistetty lopputulema ja johtopadtds tutkitusta aiheesta. Litteroidusta haastattelusta
kerasin tulokset siten, ettd katsoin samoihin kysymyksiin kaikkien antamat vastaukset.
Taman jélkeen tein niista yhteenvedon ja ryhmittelin tuloksien vastaukset teemoittain.
Laajemmiksi teemoiksi muodostin: ajatukset ja kokemukset, tausta, toimintatavat,
merkitykset, haasteet, motivaatio, seurakunta ja vapaaehtoisty®d, sek& kehitysideat.
Siséllonanalyysi  tarkastelee  tutkimuksen aineiston  Kirjallista ~ dokumenttia.
Siséllénanalyysi sopii  hyvin laadulliseen tutkimukseen ja ihmisten kokemiin
merkityksiin. Tarkoituksenani oli analysoida tutkimusaineistoa sekd myos teoriaa siten,
ettd saan tuotettua tutkimukseni aiheesta sanallisen kuvauksen ja vastaukset
tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117, 122.)
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4. TULOKSET

Haastateltavien ajatukset listakerddjana toimimisesta ja Yhteisvastuukerdyksesta olivat
suurimmilta osin positiivisia. Listakerdajat kokivat edistavénsa jotain merkityksellista ja
olevansa hyvallad asialla. Yhteisvastuukerdys koettiin mieluisana vapaaehtoistyon
tekemisen kenttdnd ja tarkednd asiana. Ajatus listakerddjand olemisesta muodosti
tarpeellisuuden tunteen sen pohjalta, ettd moni lahjoittaja odottaa listakerddjén
saapumista ja on varannut lahjoitettavan summan valmiiksi etuoven laheisyyteen. Kaikki
haastateltavat toivat esiin sen, ettd tuntuu todella hyvélta mennéd sellaiseen kotiin
kerd&maan lahjoitusta, mihin he ovat odotettuja ja erityisen tervetulleita. Listakerdyksen
ajateltiin olevan myos tyyppikysymys, eli ihmisen olemuksesta kiinni oleva asia. YKksi
haastattelijoista kertoi ajatuksensa listakerdyksestd olevan myds ristiriitainen sen
pohjalta, etté joihinkin koteihin odotetaan listakeradjéa ja joissakin kodeissa ei tulla edes
avaamaan ovea vaikka listakeradja on havainnut jonkun olevan kotona. Ristiriitaisuutta
tuottivat myos Kireét suhtautumiset Yhteisvastuun asialle. Kuitenkin kerdystilanteesta on
jaanyt se tunne, ettd on péassyt tekeméan pienen osuuden yhteiseksi hyvaksi.
Positiiviseksi asiaksi nousi myos se, ettd tulee tutuksi samassa naapurustossa, lahistolla
tai paikkakunnalla asuvien kanssa ja voi jutella Yhteisvastuun lisaksi muustakin.

Haastateltavista nelja oli paatynyt listakeraajiksi joko siten, ettd he olivat olleet mukana
jossain muussa seurakunnan toiminnassa ja sielld Yhteisvastuutyoryhmain kuulunut
henkild oli kysynyt mukaan tai sitten tuttavan kautta oli tullut kutsu mukaan
listakerddjaksi. Kaksi henkilod kertoi lahteneensa yhdessa puolisoittensa kanssa
listakeradjiksi. Yksi haastateltavista oli lukenut jostakin, etta keradjista oli puutetta, ja sita
kautta han paatti soittaa seurakunnan toiminnasta tutuksi tulleelle diakonille. Seindjoen
alueseurakunnassa haastateltavat ovat toimineet listakeradjind 20 vuotta, noin seitseman

vuotta, 40 vuotta, noin viisi vuotta ja seitsemén vuotta.

Haastatteluissa tuli  ilmi, ettd listakerddjat eivat yleisesti ottaen kerda
Y hteisvastuukerdyksen lahjoituslistaan tutuiltansa nimid, vaan he keraavat heille osoitetut
kerrostalot, kadut ja alueet. Erds haastattelijoista kertoi, ettd siind tapauksessa han on
kerannyt tuttavaltaan nimen listaan, jos tuttavan omaan kotiin ei ole tullut listakeraajaa.
Eli 1ahtokohtaisesti listaker&éja ei mene muille kuin itselle osoitetulle alueelle kerddmaan,

ja ajatellaan, ettd toisella alueella on listakerdjéd, joka hoitaa sen alueen ihmisilta
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lahjoituksien pyytamisen. Haastateltavat kertoivat myds, etté jos jossain kodissa ei avata
ovea, palaavat he jonain toisena pdivané takaisin kyseisen kodin kohdalle koputtamaan
ovea uudestaan, jos joku olisi silloin paikalla. Mygs, jos jossain kodissa ilmaistaan, etta
ei ole kateista rahaa, niin listakeradjad on sopinut tulevansa paikalle uudestaan toisena
paivana. Myos koteihin, joissa ei tavata ketdan, listakerdéja voi postilaatikkoon / -
luukkuun jattdd Yhteisvastuukerdyksen tilinsiirtopaperin. Tallaisia toimintatapoja
kutsuttiin keraystaktiikoiksi. Aluksi liikkeelle lahteminen voi ottaa tovinsa, mutta
asennoituminen ja liikkeelle 1ahto on tarkedd, minka jalkeen listakerdyksen toteuttaminen
lahtee hyvin kayntiin. Erés haastateltavista ilmaisi, kuinka tarked merkitys
listakerdykselld on Yhteisvastuukerdyksen tuloksen kanssa ja jos olisi pelkkia

lipaskerdyksia jéisi tulos huomattavasti pienemmaksi.

Listakerdys on haastateltavista tuntunut térkealta, kivalta, mielenkiintoiselta seka
hammentavaltédkin valilla. Listakerdyksen kautta kerdgjille on tullut positiivinen,
merkityksellinen ja odotettu olo, kun ihmiset ovat varanneet valmiiksi lahjoitussumman
oven laheisyyteen ja haluavat keskustella enemmankin listakeraéjan kanssa. Joskus voi
tulla jopa kutsu kahvipoytaan pidemmille jutteluhetkille. Eli kerdystilanne ei aina jaa ns.
rahanvaihtoon, vaan siind ihmiset kohtaavat toisiaan, mik& luo merkityksellisyytta.
Listakerayksen kohteet ovat tuntuneet myos tarkeilta, joiden puolesta tekee mielelldén
oman osansa. Palkitsevaa listakerdyksessdé on se, kun Kkiitetdan. Palkitsevalta
listakeradjista tuntuu myos se, kun tulee tervetullut olo ihmisten luokse ja heid&t otetaan
vastaan ystavallisesti. Positiivinen suhtautuminen kerdykseen tuo hyvan mielen.

Keskustelut lahjoittajien kanssa ovat palkitsevia.

Listakeraykseen kuuluu, myods haasteellisia asioita. Nuorempien sukupolvien mukaan
saaminen Yhteisvastuukerdyksen tekemiseen mainittiin haastavana. Liikkeelle 1aht6 voi
olla joillekin alussa haasteellista. Vélillad ker&dajalle on haastavaa toisten ihmisten
kohtaaminen. Kohtaaminen on haastavaa erityisesti silloin, kun tietd4d valmiiksi, ett4
jossain kodissa suhtautuminen Yhteisvastuukerdykseen on negatiivinen. Esille nostettiin,
ettd moni ihminen arvostelee Yhteisvastuukerdyksessa erityisesti ulkomaanapuun
menevad osuutta. Tallaiseen kommenttiin ker&ddja on voinut vastata kertomalla lis&a
ulkomaan kerdyskohteesta ja sen tarkeydesta. Listakeradjista ei tunnu mukavalta se, kun
ihminen on kotona, mutta ei tule avaamaan ovea, tai jos listakerddja kohdataan

epaystavallisesti. Epaystavéllisissd kohtaamistilanteissa listakeradja kuitenkin kiittaa
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ajasta, toivottaa paivan- tai illan jatkot ja sailyttad ystavéllisyyden ja sitd kautta ikaan kuin
tasoittaa tilannetta. Erds haastateltava sanoi, kuinka on ikdvad huomata, etta ihmisilté ei
valttdmatta liikene edes vdhdn rahaa, vaikka pihassa seisoisi kolme “Mersua”. Hén
kuitenkin ymmartdd, ettd niin antaminen kuin lahjoitusten kerddminenkin on
vapaaehtoista ja jokaisen oma valinta ja ettd ihmisi& on monenlaisia ja hermoja ei pida
menettdd vaikka kuinka harmittaisi. Teknisind haasteina koettiin kevattalven liukkaat
kelit, kateisen rahan puute, seka vaikeus péasté siséalle kerrostaloihin. Erés listakeradjista
arveli tdmén olevan syy sille, miksi monessa paikassa on luovuttu listakerdyksesta.
Kukaan haastateltavista ei ollut kokenut epdasiallista kohtaamista: haukkumista, tai
muuten erityisen hankalaa tilannetta. Epaystavallistd kaytosta oli kyllakin koettu, mutta

ei epaasiallista.

Motivoivina tekijoina listakerégjille on se, kun tiedetdan, ettd heidén tuloansa odotetaan
sekd kokemus siitd, ettd saa tehdd itselle sopivaa vapaaehtoistyén muotoa ja sen
tekemisesté tulee hyva mieli. Toisten ihmisten auttaminen on merkittdvd motivaation
ldhde. Auttamisen kautta koettiin olevan hyddyksi, ja se tunne tuntuu hyvélta. Myds
vastavuoroinen auttaminen nousi esille, kun on itse saanut apua, niin sitd on halunnut
antaa myos takaisin. Liséksi motivoivana asiana koettiin ajankulu hyvan asian merkeissa
ja se, kun on tottunut vapaaehtoistydhon ja ikaan kuin kasvanut sen parissa. Kun ihminen
saa auttaa huonompiosaisia ja tieto siitd, ettd apu heille menee oikeasti perille asti on
tarkeda niin keradjille kuin antajillekin. Motivoivana tekijana Y hteisvastuukerayksessa
on se, kun saa tietdd kerdyksen tulokset — tieto siitd mit4 on saanut aikaan ja mité sen
myo6ta on mahdollista saada aikaan laajemmassa kuvassa. Yksi haastateltavista kertoi

suureksi motivaation lahteeksensé lahetyskaskyn (Matt 28:18-20).

Seurakunta koettiin tarkedksi vapaaehtoistyén mahdollistajaksi, jonka kautta
mahdollistuu toisten ihmisten auttaminen. Listakerégjat kertoivat seuraavien asioiden
olevan tarkeitd seurakunnan jérjestdmdssd vapaaehtoistydssa: kysyminen mukaan
toimintaan, vapaaehtoisten muistaminen ja kiittdminen, positiivinen ilmapiiri, kristillinen
arvopohja, tyontekijoiden antama tuki ja valmennus vapaaehtoisille ja
Yhteisvastuukerdyksen, ladhetyksen ja diakonian toteuttaminen. Erityisesti tarkeaksi
asiaksi ilmeni se, ettd vapaaehtoistoiminnassa on tarkeda saada kuulua ja olla osa jotain
joukkoa, tehd& yhdessé jotain hyvaa tarkeiden asioiden puolesta ja tarkeiden teemojen

aarelld, seka keskustella yhteisella maaperéll& koetuista asioista.
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Kehitysideoina esiin tuotiin ihmisten ja erityisesti nuorten aktivointi ja motivointi
Yhteisvastuukerdyksen pariin vield enemmén. Erds haastateltavista oli huomioinut,
kuinka samat ihmiset ovat samoissa tehtévissé usein ja ettd tdima asia voi omalta osaltaan
rajoittaa uusien vapaaehtoisten saamista. Tahan ehdotettiin, ett olisi myds enemman
pienié ja ei niin sitovia vapaaehtoistoitd, mika voisi madaltaa kynnysta tulla mukaan
vapaaehtoisty6hon ja erityisesti tdssa ajassa, jossa ihmiset sitoutuvat vdhemman.
Kehitysideana / -toiveena oli myds, ettd olisi enemmén yhdessdolon hetkia
vapaaehtoisten kesken. Listakerdyksen jatkumista my0ds puollettiin, jotta jatkossakin

Yhteisvastuukerdys tuottaisi suuria summia.
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5 POHDINTA

5.1 Johtopééatokset

Tutkimuksen myota voidaan tulla sithen johtop&atokseen, etta vapaaehtoistyo antaa sen
toteuttajille onnistumisen tunteita, yhteisollisyyttd, yhteenkuuluvuutta ja kokemuksen
merkityksellisyydestd sek& myds haastavia tilanteita ja kohtaamisia. Ihminen saa

vapaaehtoistydsta vaylan toteuttaa ja ilmaista itselle koettuja tarkeita arvoja.

Vapaaehtoisena oleminen tuottaa erilaisia kokemuksia niin positiivisia kuin
negatiivisiakin. Namé kokemukset ovat jonkin ryhmén yhteiselld maaperalla koettuja
asioita ja siksi yhtendisid mutta myds yksilollisia, koska jokaiselle ihmiselle muodostuu
samoistakin asioista oma henkilokohtainen kokemus. Tutkittavassa aiheessa
listakeradjien kokemukset olivat enemmaé&n positiivisiksi nimettavissa. Positiiviset
kokemukset vapaaehtoistydssa tuottavat sen tekijoille kokemuksen yhteenkuuluvuudesta,
tarpeellisuudesta ja  merkityksellisyydestd. Negatiiviset kokemukset tuottavat
ristiriitaisuuden tunnetta, kun hyvaksi koettua asiaa tehdessa koetaan jotakin negatiivista.
Negatiivisia kokemuksia vapaaehtoistydssa tuottavat epaystavélliset kohtaamiset ja tunne
valinpitamattomyydestd.  Iso kokemukseen vaikuttava tekija vapaaehtoisty0sséd on

ihmisten véliset kohtaamiset.

Vapaaehtoistyon tekemistd motivoi halu tehd& hyvaa ja auttaa toista ihmista ja siita saatu
hyva olo ja mieli. Hyddyllinen ajankaytto ja tekeminen tarkeédksi koetun asian parissa ja
tieto sen merkityksellisyydesta ja tuloksista motivoi vapaaehtoisia. Vapaaehtoistyo
tarjoaa toimintaympariston, jossa voi toimia uskomansa eldmankatsomuksen mukaisesti
ja toteuttaa omaa arvopohjaa ja itselle sopivan vapaaehtoisty0 tehtavéan kautta. Tdmé on
my0ds motivoiva asia. Vapaaehtoistyon osallistuminen voi lahted myos liikkeelle siitg, ett4
ihminen itse on saanut ottaa apua vastaan ja nyt vuorostaan haluaa antaa apua takaisin —

laittaa koetun hyvan kiertdmaan.

Kristinuskon ytimeen kuuluu lahimmaisen rakastaminen, eli tuttuja ja tuntemattomia
ihmisid kohtaan ajateltu ja tehty hyva. Suomen Evankelis-luterilaisen kirkon
jarjestaméssa Yhteisvastuukerdyksessd tarjoutuu vapaaehtoinen mahdollisuus niin

ker&djille kuin lahjoittajillekin el&a kristillista uskoa todeksi ja/tai toimia itselle tarkeiden
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arvojen mukaisesti. Tarkedd seurakunnan jarjestdméssa vapaaehtoisty6ssa on sen
tarjoamat mahdollisuudet auttaa muita ihmisia ja tehdd hyvdd. Seurakunnan
vapaaehtoistyon kautta koettu yhteisollisyys ja yhdessé tekeminen ovat merkittavia.
Suomen Evankelis-luterilaisuuden arvopohja ja sen kautta toteutettava lahetys ja diakonia
sekd Yhteisvastuukerdys ovat tarkeiksi koettuja asioita, joita ei monen muun eritahon
jarjestdma vapaaehtoisty0 sisélla. Liséksi tarkeitd asioita seurakunnan vapaaehtoisty0ssé
ovat mukaan kysyminen, ohjaaminen ja tukeminen siing, vapaaehtoisten Kkiittdminen ja

vapaaehtoistyon kehittaminen.

5.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettinen toiminta on ollut ohjaavana tekijané lapi opinndytety6prosessin. Asianmukaiset
luvat ja suostumukset on hankittu (ohjaajien luvat edetd opinndytetyd prosessissa,
tutkimuslupa, opinndytetydsopimus ja haastattelusuostumukset). Etenin tydssani oman
harkintakyvyn ja arvioinnin mukaan. Etenin tydssani oman harkintakyvyn ja arvioinnin
mukaan. Tyon kehittdmisen suurena tukena oli ohjaajieni kommentit, sek& muut saamani
palautteet. Tekstid Kirjoittaessa pidin huolen lahdekriittisyydestd ja asianmukaisista
lahdemerkinndista. Tutkimuksen valinnat olen perustellut ja kuvannut opinnéytetydn
prosessissa. Tutkimustulokset olen esittanyt totuudenmukaisesti. Toimintatapani tukevat
opinndytetyoni luotettavuutta ja lapindkyvyyttd. (LibGuides Diak. Kehittdminen ja

tutkiminen ammatillisena osaamisena.)

Tutkimuksen menetelméssa  etenin eettisten  toimintatapojen mukaan.
Haastattelukysymyksissa pidin huolen, etta en johdattele vastauksissa ja kysymykset ovat
kattavia ja antavat tilaa niin negatiivisille kuin positiivisillekin aspekteille. Informoin
haastateltavia  tutkimuksen tekijasta, aiheesta, kayttotarkoituksesta  ja
haastattelutilanteesta. Ldpi tydon pidin huolen haastateltavien anonymiteetista.

Vaitiolovelvollisuus sdilyy myos tyon valmistumisen ja julkaisun jalkeen.
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5.3 Ammatillinen kehittyminen

Tavoitteenani opinndytetyon kautta oli oppia tutkimuksen tekemistd ja asiasisallon
tuottamista erilaisten lahteiden ja menetelmén toteuttamisen kautta. Tasté tulee varmasti
olemaan hyotya tyotehtdvissd ja oman ammattitiedon ja osaamisen syventdmisessé ja
kehittamisessé. Tavoitteenani oli oppia myos eettista toimintaa lahteiden valitsemisen,
sisallon kirjoittamisen ja tutkimusmenetelmdan toteuttamisen ja analysoinnin kautta.
Koen, ettd olen saavuttanut ndmaé tavoitteet tutkimukseni kautta. T&mén opinnéytetyon
aihe oli itselleni kiinnostava, koska altruismi on minulle tarke& arvo ja erilaiset tavat ja
paikat missa sitd voi toteuttaa Kollektiivisesti kiinnostavat minua. Diakoniatyon
nakokulmasta tassa opinndytetydsséa ja sen prosessissa minulle merkityksellista on se, etta
tdma on ollut hieno mahdollisuus jakaa tietoisuuta vapaaehtoistydstd, diakoniatydsta ja

Y hteisvastuukerdyksesta.

Opinnaytetydprosessissa opin tutkimuksen suunnittelua, yhteistydtoimintaa, eettisyyttéa
erityisesti tieteen nakodkulmasta, menetelmdosaamista, raportointia, esittamista ja
kriittista arviointia hankittuun tietoon ja omaan tekemiseen. Ndmé asiat ovat kehittaneet
ammatillisuuttani. Sosionomin (AMK) diakoniatyon kompetensseja tarkastellen tdmén
tutkimuksen tekeminen on tukenut ammatillista kehittymista ja muodostanut valmiuttani
tydelaméaan erityisesti sosiaalialan eettisessa osaamisessa, Kriittisessa ja osallistavassa
yhteiskuntaosaamisessa, tutkimuksellisessa kehittdmis- ja innovaatio-osaamisessa,
tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjaosaamisessa, kirkon organisaation tuntemisessa ja
yhteistydtaidoissa. Muut opiskelemani opintokokonaisuudet ja suorittamani harjoittelut
tukevat myds osaamistani ja ammatillisuuttani edelld lueteltujen kompetenssien osalta,
sekd asiakastyon osaamisessa, sosiaalialan palvelujarjestelméaosaamisessa, hengellisen
tyon osaamisessa, diakonisen asiakastyOon osaamisessa ja YyhteisOllisessd ja
yhteiskunnallisessa osaamisessa.

Oppimistehtavien ja opinnédytetydn kautta olen oppinut asiatekstin tuottamista, ja niiden
sisdltdjen kautta olen oppinut ja siséistanyt sosiaali- ja kirkonalan ammattitietoa ja -taitoa.
Opintojeni kattavat kurssisisallot, harjoittelut ja lopputy0 ovat kasvattaneet ja
vahvistaneet ammatillista identiteettidni ja antaneet itsevarmuutta. Koen, ettd
opintopolkuni on kehittdnyt tietdmystani ja osaamistani tulevaisuuden ammattiin ja

luonut kestdvdn pohjan eettiseen toimintaan. Kuitenkin on tarked& muistaa oman



35

toiminnan Kriittinen arviointi, sekd yllapitaa ja péivittdd ammattitietoa ja -taitoa. Tassa

asiassa Teemu Seldnnettd lainaten: “Kehitys loppuu tyytyviisyyteen”.



36

LAHTEET

Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010. Kohti tutkivaa ammattikéytantoéd. Opas Diakonia-
ammattikorkeakoulun  opinnaytetditda varten. Helsinki:  Diakonia-
ammattikorkeakoulu.

Eskola, Antti & Kurki, Leena (toim.) 2001. Vapaaehtoisty6 auttamisena ja oppimisena.
Tampere: Osuuskunta Vastapaino.

Gothéni, Raili 2009. Anna arvo. Tutkimus yhteisvastuuhankkeen toteutumisesta.
Helsinki: Kirkkopalvelut.

Gothoni, Raili; Helosvuori, Riitta; Kuusiméki, Kalle & Puuska, Karolina (toim.) 2012.
Kantakaa toistenne kuormia. DiakoniatyOn perusteet ja kdytant6. Helsinki:
Kirjapaja.

Harju, Ulla-Maija; Niemeld, Pauli; Ripatti, Jaakko; Siivonen, Teuvo & Sérkeld, Riitta
2001. Vapaaehtoistoiminta: seurakunnassa ja jarjestoissa. Helsinki: Edita.

Helin, Matti; Hiilamo, Heikki & Jokela, Ulla 2010. Diakoniatyd. Asiakkaan
palveluksessa. Helsinki: Edita.

Hiilamo, Heikki & Hiilamo, Kirsi 2007. Apua? Lahimmaisyyden perusteet. Helsinki:
Kirjapaja.

Hirsijérvi, Sirkka & Hurme, Helena 2014. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria
ja kaytanto. Helsinki: Gaudeamus.

Kallinen, Kati; Pirskanen, Henna & Rautio, Susanna 2018. Sensitiivinen tutkimuksessa.
Menetelmat, kohderyhmat, haasteet ja mahdollisuudet. Tallinna: Unipress.

Kemppainen, Hilda 2015. Vapaaehtoisena seurakunnassa. Lahetys-, aikuis-, ja
diakoniatyon vapaaehtoisten kokemuksia Salpausseldn seurakunnassa.
Opinnéaytetyo, Diakonia-ammattikorkeakoulu. Saatavilla
https://www.theseus.fi/handle/10024/101958

Kirkko Helsingissé 2014. Vapaaehtoistoiminnan késikirja tyontekijalle. Saatavilla
14.10.2019
https://evl.fi/documents/1327140/0/Helsingin+seurakuntien+vapaaehtoisto
iminnan+kasikirja/0de88e15-82a6-a5e2-cdb0-cc3741ce2682

Kiviniemi, Liisa; Koivisto, Kaisa; Latomaa, Timo; Merilehto, Milla; Sandelin, Pirkko &
Suorsa, Teemu (toim.) 2012. Kokemuksen tutkimus I1l. Teoria, kdytanto,

tutkija. Rovaniemi: Lapin yliopistokustannus.



37

Koivisto, Jaakko; Kukkola, Jani; Latomaa, Timo & Sandelin, Pirkko (toim.) 2014.
Kokemuksen tutkimus V. Annan kokemukselle mahdollisuuden.

Rovaniemi: Lapin yliopistokustannus.

Laki 1054/1993. Kirkkolaki. Saatavilla
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931054.

Laki 1055/1993. Kirkkojéarjestys. Saatavilla
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931055#02L 4.

Laki 31.3.2006/255. Rahankeréyslaki. Saatavilla

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060255#P20

Lehmusvuori, Lotta 2016. Sitoutuminen ja motiivit vapaaehtoistydssd.” Vertaileva
tutkimus Setlementti Naapuri Ry:n organisaatiossa. Tampereen Y liopisto.
Saatavilla 25.11.2019.
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/99382/GRADU-
1466513921.pdf?sequence=1

LibGuides Diak. Kehittdminen ja tutkiminen ammatillisena osaamisena. Eettiset
periaatteet tutkivassa ja kehittdvassa tyossd. Saatavilla 6.1.2020
http://libguides.diak.fi/c.php?g=389856&p=2793510

Marjovuo, Ari 2014. Vapaaehtoistyon ytimessa. Jarjestbmuotoinen vapaaehtoistyd
sosiaalisten representaatioiden nakokulmasta. Vaitoskirja, Helsingin
Yliopisto, sosiaalitieteiden laitos. Saatavilla
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/44979/marjovuo_vaitoskir
ja.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nylund, Marianne & Yeung, Anne Birgitta (toim.) 2005. Vapaaehtoistoiminta: Anti,
arvot ja osallisuus. Tampere: Vastapaino.

Pessi, Anne Birgitta & Saari, Juho (toim.) 2011. Hyvien ihmisten maa — auttaminen
kilpailukyky-yhteiskunnassa. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Pirttinen, Sari & Puhakka, Johanna 2017. Vapaaehtoisten kokemuksia
vapaaehtoistoiminnasta Limingan seurakunnassa. Opinndytety®, Diakonia-
ammattikorkeakoulu. Saatavilla
https://www.theseus.fi/handle/10024/123843

Pruuki, Lassi (toim.) 2005. Toivon tahden. Kéytannollisen teologian laitoksen vuosikirja
2005. Helsinki: Helsingin yliopisto.

Putkinen, Tiina 2018. Innostuksen  tukeminen vapaaehtoistyossd.  Case:

Yhteisvastuukerdys paikallisseurakunnassa.  Opinndytetyd, Hameen



38

ammattikorkeakoulu. Saatavilla
https://www.theseus.fi/handle/10024/154277

Rattyd, Lea 2009. Diakoniatyd yksilollisend ja yhteisollisena auttamisena
yhteiskunnallisessa muutoksessa.  Vaitoskirja, Kuopion Yliopisto,
Sosiaalipolitiikan ja sosiaalipsykologian laitos. Saatavilla
http://epublications.uef.fi/pub/urn_isbn_978-951-27-1309-
7/urn_isbn_978-951-27-1309-7.pdf

Seingjoen seurakunta. Diakonia. Saatavilla 4.1.2020
https://www.seinajoenseurakunta.fi/diakonia

Sinokki, Marjo 2016. Tyomotivaatio. Innostusta, laatua ja tuottavuutta. Helsinki:
Tietosanoma Oy.

Suomen ev.lut. kirkko. Vapaaehtoistyd. Saatavilla 25.11.2019. https://evl.fi/sanasto/-
/glossary/word/Vapaaehtoistyo

Taloustutkimus 2018. Vapaaehtoistyon tekeminen Suomessa. Saatavilla 25.11.2019.
https://evl.fi/documents/1327140/45404259/Vapaaehtoistoiminnan+tutkim
us+2018/3c937667-c905-e024-84ae-05d249f13aa0

Thitz, Paivi 2006. Diakonian yhteisolliset merkitykset. Helsinki: Diakonia-
ammattikorkeakoulu.

Toikkanen, Jarkko & Virtanen, Ira A. (toim.) 2018. Kokemuksen tutkimus VI.
Kokemuksen kaésite ja kayttd. Rovaniemi: Lapland University Press.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi.
Helsinki: Tammi.

Valli, Raine & Aaltola, Juhani (toim.) 2015. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin
valinta ja aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Valtiovarainministerio 2015. Vapaaehtoistyd, talkooty®, naapuriapu - kaikki kay
Vapaaehtoistoiminnan koordinaatiota ja toimintaedellytysten kehittamista
selvittavan tyoryhman loppuraportti. Saatavilla  25.11.2019.
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4735113/Vapaaehtoisty$%
2C+talkooty6%2C+naapurityo+-+kaikki+kay+%281%29.pdf/df24753d-
3445-458b-8970-
fc30de6bd3a3/Vapaaehtoisty$%2C+talkooty§%2C+naapurityd+-
+kaikki+kay+%281%29.pdf



39

Y hteisvastuu. Ajankohtaista. Saatavilla 30.9.2019
https://www.yhteisvastuu.fi/ajankohtaista/

Yhteisvastuu. Osallistu. Saatavilla 7.10.2019 https://www.yhteisvastuu.fi/osallistu/#tule-
vapaaehtoiseksi

Y hteisvastuu. Seurakunnille, kerdyspéaallikolle. Saatavilla 9.12.2019
https://www.yhteisvastuu.fi/seurakunnille/kerayspaallikolle/

Y hteisvastuu. Y hteisvastuu. Saatavilla 29.9.2019

https://www.yhteisvastuu.fi/yhteisvastuu/



40

LIITE 1. HAASTATTELU KYSYMYKSET LISTAKERAAJILLE

Yhteisvastuukerayksen listakeradjien kokemuksien selvittdminen

Haastattelulupa suullisena:

Saanko haastatella teitd opinndytety6téni varten, nauhoittaa haastattelun ja kayttaa siita

saatua tietoa tutkimusaineistona?

1) Millainen on p&allimmaéinen ajatuksesi listakerd&jané toimimisesta?

2) Mitenké paadyit listakeradjaksi Seindjoen alueseurakunnan vapaaehtoistyohon?

3) Kuinka monta kertaa olet tahan mennessa osallistunut Seingjoenalueseurakunnan

vapaaehtoisena listakeradjaksi Y hteisvastuukerdykseen?

4) Mitenka toteutat listakeraysta? (ovelta ovelle ja/tai lahipiirilta listakeradminen)

5) Milta listakerad@minen on tuntunut?

6) Mika on palkitsevinta listakerddjana toimimisessa?

7) Miké tuntuu haasteelliselta listaker&djana toimimisessa?

8) Mitenka olet kokenut mahdollisen epaasiallisen kohtaamisen tai kommentin?

9) Mik& motivoi sinua toimimaan vapaaehtoisena?

10) Mitka asiat ovat sinulle tarkeitd seurakunnan jarjestamassé vapaaehtoistydssa?

11) Mitd kehitysideoita antaisit vapaaehtoistyohon?



41

LITE 2. ASIANTUNTIJAHAASTATTELU KYSYMYKSET

Sahkopostinkautta  toteutettu asiantuntijahaastattelu  Seindjoen  alueseurakunnan

diakonille Seija Saarelle, hanen tydnkuvaansa kuuluu Yhteisvastuukerays.

1) Mill& tavoilla lahjoituksia kerdtdén Y hteisvastuukeréykseen Seingjoen

alueseurakunnassa?

2) Mika ndisté kerdysmuodoista on tuottavin?

3) Mitd syitd ajattelet olevan sille, etté listakerddminen on toimiva kerdysmuoto Seindjoen

alueseurakunnan alueella?

4) Millainen on listakeradjien panos Y hteisvastuukerayksessé Seindjoella?

5) Kuinka monta listakeradjaa teilla oli vuoden 2019 Y hteisvastuukerayksessa?

6) Miksi Seindjoen alueseurakunnan diakoniatiimille on tirkedd selvittdd sen

listakeradjien kokemuksia?



