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1 JOHDANTO

Vaasan kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin kuuluu myos ostopalvelupéivako-
dit. Yksi tallainen on Vaasa English Playschool (leikkikoulu). Playschoolin van-
hemmille tehtiin kysely osana opinnaytety6td kevaalla 2010. Opinnéytetydssa tut-
kittiin vanhempien nakemysta paivahoidon laatuun. (Fodor 2010.) Td&mén johdos-
ta koin mielenkiintoiseksi teettdd henkilékunnalla laatuun ja kasvatuskumppanuu-
teen liittyvan kyselyn. Samalla halusin tutkia kasvatuskumppanuuden kasitetta ja

sen merkityst4 osana Playschoolin arkea.

Anne Liimola (2010) kirjoittaa Lastentarha-lehden paé&kirjoituksessaan laadun
merkityksestd osana varhaiskasvatusta ja lasten kasvua ja oppimista. Han kirjoit-
taa siitd, kuinka vireilla olevan lakiuudistuksen mydété varhaiskasvatuksen laadun
taso saataisiin nostettua parhaalle mahdolliselle tasolle. Pienemmét ryhmékoot,
tarvittava madaré lastentarhanopettajia ryhmakokoon nahden sek& subjektiivisen
paivahoidon merkitykset tulee ottaa huomioon kokonaisvaltaista, laadukasta pai-
vahoitoa toteutettaessa. Yksi merkittdva osa on myds kasvatuskumppanuudella,
vanhempien ja henkilékunnan avoimella ja saumattomalla yhteistyolla lapsen par-
haan eteen. Tama artikkelin pohjalta aloin kiinnostua siitd, miten Playschoolin

henkilokunta kokee ndma asiat osana laadukasta paivahoitoa.

Opinnaytetyoni teoriaosuudessa Kirjoitan paivahoidosta, kasvatuskumppanuudesta
ja laadusta. Pyrin avaamaan kaésitteita niin, ettd ne on helppo ymmartai ja tata hy-
vaksikayttaen antaa tutkimukseen osallistuvalle henkil6kunnalle mahdollisuuden
reflektoida omaa toimintaansa ja sitd kautta parantamaan niin laatua kuin kasva-

tuskumppanuuttakin.

Tutkimukseen vastasi viisi (5) (83 %) henkilokunnan jasentd yhden (1) tyonteki-
jan palauttamatta kyselylomaketta ja taten myo6s osallistumatta haastatteluun. Tu-
loksina havaitsin henkilékunnan pitdvan paivahoidon laatua korkeatasoisena ja
tyotd mielekkaand. Kasvatuskumppanuudelta toivottiin aktiivisempaa otetta niin
henkil6kunnalta itseltd&n kuin vanhemmilta. Toisaalta kasvatuskumppanuus vaatii
osansa myo6s vanhempien mielenkiinnosta lapsensa péivahoitoa kohtaan, mutta

paépaino on kuitenkin motivoituneessa henkilokunnassa. Motivoituneena tyonte-
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kija jaksaa innostaa niin itsedén, toisia tyOkavereita ja lapsia kuin mygs vanhem-
pia. Kasvatuskumppanuudessa on kyse laadusta, vuorovaikutuksesta ja avoimesta
ilmapiiristd. Luottamus henkilokuntaan tulee olla vankka, ilman sitd vanhempien
on vaikeaa pystya puhumaan vaikeista asioista tai lahestya henkilékuntaa muuten-

kaan.

Ty6ssa jaksaminen on yksi tdiman ajan haasteista myos paivahoidon tyokentalla.
Valmistuessani itse pdivahoidon ammattilaiseksi olen usein miettinyt tita urava-
lintoja pohtiessani. Olen kuitenkin tullut siihen johtopaatokseen, etenkin eri péi-
vakodeissa jo tyoskennelleend, ettd kaikki se tyon mukana tuoma stressi ja uupu-
mus ovat loppujen lopuksi taysin sen arvoista. Lasten parissa tyoskenteleminen on
tarkeinta tyossa, lapsildhtéisyys nimenomaan. Henkilékunnan ilmapiiri, vuorovai-
kutus seka arkisista tilanteista nauttiminen helpottavat tyota seké antavat sille sen

ansaitsemat hienot hetkensa.



2 PAIVAHOITO

”Paivéhoidon tavoitteena on tukea paivéhoidossa olevien lasten koteja
naiden kasvatustehtévéssa ja yhdessa kotien kanssa edistad lapsen persoo-
nallisuuden tasapainoista kehitystd. Paivahoidon tulee omalta osaltaan tar-
jota lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimét ihmissuhteet, lapsen kehitysta
monipuolisesti tukevaa toimintaa seké lapsen ldhtékohdat huomioon otta-
en suotuisa kasvuympéristd. Lapsen idn ja yksilollisten tarpeiden mukai-
sesti paivahoidon tulee yleinen kulttuuriperinne huomioon ottaen edistéa
lapsen fyysistd, sosiaalista ja tunne-elamén kehitysté seka tukea lapsen es-
teettistd, alyllista, eettisté ja uskonnollista kasvatusta.” (Laki lasten paiva-
hoidosta 1973/36.)
Paivahoitopalvelut ovat nykyisin tarked osa lapsiperheiden eldaméaé, silld valtaosa
lapsista kay jossain vaiheessa péivahoidossa. Suomessa ei ole pitkda perinnettéd
siitd, miten kasvatusvastuu jaetaan vanhempien ja paivahoidon henkilékunnan
kesken. Paivéhoitolain uudistuksen myota vuonna 1973 yhteiskunta otti osavas-
tuun siitd kasvatus- ja hoitotehtavéstd, joka oli perinteisesti kuulunut perheelle.
Subjektiivisen péaivéahoito-oikeuden tultua voimaan 1990-luvulla péivahoito sai
aiempaa korostuneemman merkityksen sen kasvatukselliseen ja opetukselliseen
rooliin. Vanhemmat ajattelevat lapsen sosiaalisuuden kehittdmistd, arjen séantojen
opettelemista seké lapsen yksilollisyyden totuttamista silloin, kun he suunnittele-
vat lapsen paivahoitoon laittamista. Kuitenkin kokemusta laajan julkisen péiva-
hoidon merkityksesta perheen arkielamaén on vasta yhdella vanhempien sukupol-

vella. (Alasuutari 2003: 69-82.)

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisten linjausten tavoitteena on edistéa lapsen ter-
vettd kasvua, kehitystd ja oppimista. Kaikilla vanhemmilla, joilla on alle kou-
luikéisia lapsia, on mahdollisuus laittaa lapsensa pdivahoitoon. Suomalainen péi-
vahoito on maailman huippuluokkaa. Péivéhoidon vahvuutena on sen kasvatuk-
sellisen tehtdvan ja sosiaalipalvelullisen tehtdvéan yhteenliittyminen. Merkityksel-
listd on, mitd lapselle puhutaan ja miten lapselle puhutaan. (Tiensuu 2007: 19-22;
Kaskela & Kekkonen 2006: 17.)
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2.1 Lapsilahtoinen paivahoito

Konstruktivistisessa pedagogiikassa keskeisin k&ytannon toimintaa ohjaava muoto
on lapsilahtoisyys. Siina korostetaan lapsen aktiivista roolia oppijana, eika kasvat-
tajaa pidetd oppimisen saatelijana vaan lasta itse. Aikuisen rooliksi jaa ainoastaan
tarjota lapselle tilaa oppimisprosessin luomiseksi. Lapsildhtdisyyden perusajatuk-
sena on pyrkia rakentamaan kasvatuskaytannot siten, ettd ne vastaisivat jokaisen
lapsen yksilollisia tarpeita. Lapsen yksilollisten ominaisuuksia ymmartdminen on-
kin mahdollista ainoastaan yhteistytssa lapsen vanhempien kanssa. (Hujala, Niva-
la, Parrila & Puroila 2007: 55-56.)

Suomessa on jo runsaasti paivékoteja, jotka painottavat lapsildhtdisen toiminnan
toteuttamista pdivakotiarjessaan. Kaiken kaikkiaan paivéhoidossa ollaan siirty-
massd koko ajan enemmaén lapsilahtdiseen ajattelutapaan kasvattajaléhtoisen si-
jaan. Yhteistyd vanhempien kanssa rakennetaan lapsen kasvatuksen kannalta
yleensd kasvun kansioita ja kasvatussuunnitelmia tehdessd. Kasvatussuunnitel-
miin vanhempien mukaan ottaminen voi toki olla hankalaa, etenkin, jos yhteista
aikaa vanhempien ja henkilékunnan valilla ei 16ydy. Vuorovaikutuksella on kui-
tenkin tassakin oma tehtévénsa, silla oikeanlaisella lahestymistavalla ja henkil6-
kunnan motivoituneella tyootteella myds vanhemmat voidaan saada kiinnostu-
maan pdivahoidon suunnitteluun. Vuorovaikutuksellista kumppanuutta korostava
ldhestymistapa painottaa vastuun jakamista. Lahtokohtana on talléin vanhempien

ja henkilokunnan tasa-arvo. (Hujala ym. 2007: 116.)
2.2 Perhety0 osana paivahoitoa

Paivahoidon perhety0td kehitetdén télla hetkelld aktiivisesti, ja useita kokeiluja on
meneilldén. Perhetydhankkeissa perhety6 on jaoteltu kolmeen ryhmaan: avohuol-
lon, valimaaston ja laitoshuollon perhetydhdn. Naistd kolmesta paivékodin perhe-
ty6 kuuluu avohuollon piiriin. Yksi perhety6n tehtdvé on auttaa vanhempia kasva-
tustehtivassaan ja tdman kautta ehkaista syrjaytymistd. Perhetyontekijé toimii niin
henkiloston kuin vanhempienkin kanssa, joiden lisdksi h&n toimii yhteistyssa

muiden auttamistahojen kanssa. (Keskinen & Virjonen 2004: 84, 86.)
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Perhetyon vélineitd ovat keskusteleminen perheen kanssa, asioiden selvittely seka
ohjaaminen. Térkedd on, ettd perhetyontekija kulkee perheen rinnalla arjen asiois-
sa. Paivékodissa perhety¢ nahdéén ensisijaisesti vanhempien ja kodin valisena
tiiviind yhteistyond. Se nédhdaan palveluna, joka on lahelld ja kaikkien saatavilla
huomioiden koko perheen. Perhety0 péivakodissa on matalan kynnyksen tuki-
muoto, sill4 sielld on helppo puhua asioista. (Keskinen ym. 2004: 88-90.)
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3 KASVATUSKUMPPANUUS

Kasvatuskumppanuus varhaiskasvatuksessa tarkoittaa vanhempien ja henkildston
tietoista sitoutumista toimia yhdessé lasten kasvun, kehityksen ja oppimisen tu-
kemiseksi. Vanhempien ja kasvattajien keskindinen luottamus, tasavertaisuus ja
kunnioitus luovat edellytykset lapsen hyvinvoinnin turvaamiselle. Henkildston
vastuulla on luoda edellytykset tasavertaiselle yhteistydlle. Kasvatuskumppanuus
rakentuu kuulemisen, kunnioituksen, luottamuksen ja dialogisuuden periaatteille.

Néin ollen lapselle laheiset aikuiset kehittavat kykyaan kuulla lasta. (THL 2011.)

Vanhempien ja henkilokunnan vélille tulee muodostua luottamuksellinen suhde.
Vanhemmalle on tarkedd tuntea olonsa tervetulleeksi lapsen hoitopaikkaan yhté
kuin olla tietoinen hoitopaikassa tapahtuvista ongelmatilanteista. Vanhemman tu-
lee pystyda puhumaan omista ajatuksistaan paivéhoidon suhteen henkilokunnan
kanssa seka tuntea lapsensa olevan tarked myos henkilokunnalle. (Boschee & Ja-
cobs 2002.)

3.1 Kasvatuskumppanuus Vaasa English Playschoolissa

Vaasa English Playschool (leikkikoulu) toimii yhtend Vaasan kaupungin seitse-
mastd (7) ostopalvelupéivdkodista. Pdivahoitopaikan hakeminen sekd hoidon
maksut maaraytyvat kuten kunnallisessa paivahoidossa. Leikkikoulu on perustettu
vuonna 1968, ja lapsipaikkoja on kahdessa eri ryhmassé (juniors ja seniors) yh-
teensd 32. Henkilokuntaan kuuluu talla hetkell& kaksi (2) natiivia tyontekijéa, jot-
ka puhuvat aidinkielendédn englantia. Kaiken kaikkiaan leikkikoululla on kuusi (6)
henkilékunnan jasentd. Playschoolin hallitus koostuu vanhemmista, joiden lapset
ovat péivahoidossa joko juniors- tai seniors—ryhmassa. (Vaasa English Playschool
2008; Vaasan kaupunki 2011.)

Vaasa English Playschoolissa kasvatuskumppanuuden merkitys liséantyy siing,
missa lapsi puhuu itselleen vierasta kieltd. On vain muutamia lapsia, joilla myods
kotona puhutaan paivéhoidon kanssa samaa kieltd, joten lapsen haaste selviytya
paivastd vieraan kielen ympardivana voi olla erityisen haastavaa. Néissa tilanteis-

sa henkilokunnalla tulee olla luottamus omiin taitoihinsa selvitd vaikeista ja on-
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gelmallisista tilanteista siind, missa vanhempien tulee luottaa lapsen kykyyn mu-
kautua ympéaroivéaan tilanteeseen, seka henkilokunnan ammattitaitoon paneutua
tilanteisiin lapsen yksiléllisten voimavarojen kautta. Ongelmallisia tilanteita syn-
tyy usein silloin, kun lapsi joutuu tekemaan jotain hanelle vastahakoista tai epa-
mieluisaa tehtavad, tai kun lapsi on loukannut itsensé. Talloin lapsi sulkee herkasti
korvansa vieraalta kieleltd, eivatkd henkil6kunnan sanat tule ymmarretyksi. Lap-
sen maailmassa turvallisuus on osittain myos sitd, ettd ymmartaa aikuista ja aikui-
sen puhetta. On siis huomioitava lapsen tarve seké tulla ymmarretyksi itse etta

ymmartaa aikuista.

Vaasa English Playschoolissa tulee ottaa huomioon myos se seikka, ettd vanhem-
mat ovat isossa roolissa myos kaytdnnon tasolla. Vanhempien muodostaessa leik-
kikoulun hallituksen, ovat he itse osittain paatésvaltaisia sen suhteen, minkalaista
toimintaa paivéhoidossa toteutetaan. Heill& on suora yhteys henkilokuntaan seka
mahdollisuus péasta vaikuttamaan esimerkiksi tapahtumiin ja teemoihin, yhta
kuin palkattavaan henkilokuntaankin. Tdméa saattaa luoda ongelmia, kun pyritaan
pitamé&an erilladn tyo- ja kotiasiat. N&in ollen ammattikasvattajan rooli suhteessa
vanhemman rooliin saattaa hdmartyd. Kasvatuskumppanuudesta puhuttaessa ndmé

roolit ovat olennaisessa asemassa luottamuksellisen ilmapiirin saavuttamiseksi.
3.2 Kumppanuus henkildkunnan kannalta

Alasuutari (2010: 40-47) tutki kirjassaan Suunniteltu lapsuus tyontekijéiden suh-
tautumista kasvatuskumppanuuden syntyyn ja sen toteutumiseen kaytannon tasol-
la. Han tavoitteli selkeytté siihen, minkalaisena kasvatuskumppanuus kasitetadn
sekd millaiset roolit lapsen kanssa toimiville aikuisille lankeaa. Tyontekijan ase-
maan liitetddn lapsen kehityksen asiantuntemus. Vanhemmilla ei oleteta olevan
samanlaista tietoa lapsesta, joten tutkimuksen mukaan vanhemman nakemykset
ymmérretddn pdivahoidolle esitetyiksi toiveiksi kasvatustoiminnan tarkeyden ja
kaytannon sijaan. Tyontekijat kuitenkin tulkitsevat vanhemman lapsensa ensisijai-
seksi asiantuntijaksi. Vanhemman nékemys on erilainen, muttei vahdisempi tai

niukempi kuin tyontekijan. Kasvatuskumppanuudessa tavoitteena on jo paivéahoi-
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tosuhteen alussa luoda riittava luottamus myds hankalien asioiden puheeksi otta-
miseksi (Kaskela & Kekkonen 2006: 21).

Paivahoidon pariin kasvatuskumppanuus tuotiin termina Stakesin valtakunnalli-
sessa ohjeistuksessa vuonna 2003. Taméan seurauksena ammattilaisten parissa pe-
lattiin, ettd vanhempien osallistaminen paivahoidon suunnitteluun véhentéisi am-
mattilaisen merkitystd. Valtakunnallinen ohjeistus olettaa, paivahoidon ettd suun-
nittelun lahtokohdaksi otetaan lasten yksil6lliset kasvatussuunnitelman, kun ai-
emmin nain tehtiin vain erityista kasvatusta ja hoitoa tarvitsevien lasten tukemi-
seen. (Alasuutari 2010: 39-40.)

3.3 Vuorovaikutus osana kasvatuskumppanuutta

Vuorovaikutus aikuisen ja lapsen valilla on tarke&da. Aikuisten ja lasten vuorovai-
kutus savyttaa paivékodin kaikkea toimintaa (Kalliala 2008: 11). Aikuisen kési-
tykset lapsuudesta ja lapsesta ovat yhteydessa siihen, millaiseen vuorovaikutuk-
seen aikuiset lasten kanssa toimiessaan pyrkivat. Nama nakemykset ovat Kallialan
(2008: 12) mukaan kuitenkin aika- ja kulttuurisidonnaisia. Lasten kanssa neuvo-
tellaan ja heidan mielipiteitadn kuunnellaan nykyisen lapsikésityksen mukaisesti.
Samanaikaisesti heiltd myds vaaditaan enemman. Tarked kysymys paivahoidossa
onkin, asetammeko lapsille odotuksia ja kykyja, joiden kuuluisi olla aikuisuuteen
kuuluvia? Mita eri-ikéisiltd lapsilta voidaan odottaa, ja millaista vastuunottoa
vanhemmilta voidaan vaatia? (Kalliala 2008: 15-16.) Haaste onkin 16yt44 kultai-
nen keskitie niin vanhempien kanssa asioitaessa kuin lasten péivahoitoa suunnitel-

taessa.

Henkilokunnan yksi paitavoitteista on saada lapsi tuntemaan olonsa turvalliseksi
ja tasa-arvoiseksi osaksi paivahoidon toimintaa. Lapselle on kokemukseni mukaan
tarkedd saada olla mukana arjen pyorimisessd, niin ruokailussa apulaisena kuin
muissakin tehtavissa. Lapsen kannalta kasvatuskumppanuudessa on kyse siitd, ettd
henkilokunta ottaa lapsen osaksi ryhmé&é, aivan kuten kotonakin. T&ssé mielessa
on tarkedd, ettd aikuiset keskustelevat avoimesti lapsen parhaasta, niin kotona
saadun tietopohjan perusteella kuin péivahoidossa néhtdvien tapausten kautta.

Etenkin erityisen tuen tarpeessa olevien lasten kohdalla on ensisijaisen térkeaé,
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ettd vanhemmat ja henkilokunta ovat avoimia ja esittdvat huolenaiheensa jo ennen
kuin tilanne vaatii radikaaleja muutoksia tai erityista tukea alan ammattilaiselta.
On tarke&a luoda luottamuksellinen keskustelu lapsen parhaasta niissa tilanteissa,
joissa huolenaihe on herannyt joko kotona tai hoitopaikalla. Avoimella keskuste-
lulla voidaan péasta lapsen kannalta parhaimpiin tavoitteisiin nopeammin ja laa-
dukkaammin vélinein. Niin henkildkunnan kuin vanhempienkin tulisi osata il-
maista huolensa ilman syyllisyyden tai hdpean leimaa. Jos keskustelua ei voida
kayda turvallisessa ilmapiirissd, ollaan tilanteessa, jossa virheita ja epdonnistumi-
sia peitelldan, kielletaén tai niistd syytelladn muita. Vuorovaikutus on véline ta-
voitteiden saavuttamiseksi, ja siksi se on yritettdva pitdé niin rakentava kuin mah-
dollista. (Helenius, Karila, Munter, Méantynen & Siren-Tiusanen 2001: 259-260.)

Aikuisen ja lapsen vélisessd vuorovaikutuksessa tunteiden osoittaminen, kommu-
nikaatio ja herkkyys reagoida lasten tarpeille ovat tekijoita, jotka antavat pohjan
myonteiselle kehitykselle erityisesti alyllisessé ja kielen kehityksessa. VVuorovai-
kutuksen tulisi sisaltad seka tunneperéisia etta alyllisia elementteja, jotka saman-
aikaisesti tapahtuessaan vaikuttavat keskeisesti lapsen sosiaaliseen kehitykseen.
(Tiensuu 2007: 22, 25.)

3.4 Mahdollisuuksia kasvatuskumppanuuteen

Varhaiskasvatussuunnitelma tehdaan lain mukaan jokaiselle paivéhoitoon tuleval-
le lapselle. Sen tarkoitus on olla pohjana pdaivékotikasvatukselle, jonka avulla
vanhempien ja henkilokunnan véliset tavoitteet saadaan yhtendisiksi. Varhaiskas-
vatussuunnitelman eli vasun Kirjoittaminen tulisikin olla yksi véayla avoimeen ja
toimivaan kumppanuuteen, jonka Kirjoittaminen pitéisi olla muutakin kuin pakol-
lista lain sanelemaa materiaalia. Tuija Siljamaki (2011) kirjoittaa artikkelissaan
Maarit Alasuutarin Suunniteltu lapsuus -kirjasta. Siljaméki paneutuu juurikin va-
su-keskustelujen merkitykseen seké siihen, kuinka keskustelujen jalkeinen tyods-
kentely lapsen eduksi tulisi todellisuudessa tapahtua. Han kirjoittaa paivékotitoi-
minnan l&pindkyvyydesta ja siitd, kuinka kasvatuskumppanuuden luominen edel-
Iyttdd molemminpuolista avoimuutta. Vasu-keskusteluiden pohjana kéytetyissé

lomakkeissa ei yleensa ole juurikaan tilaa paivahoidon havainnoille, jolloin kes-



16

kustelu k&antyy vanhemman haastatteluun siitd, mitd vanhempi ja lapsi tekevét
kotona (Siljamaki 2011.) Téllaisissa tapauksissa péaivakodin henkilokunta jaa her-

kasti jakamaan ohjeita kotiin paivakotikasvatuksen sijaan. (Siljamaki 2011.)

Siilinjarven kaupunki on ottanut kayttéonsé sahkoisen vaikutuskanavan kasvatus-
kumppanuuden vahvistamiseksi. Kaupunkiin haluttiin luoda uusi, tietoturvallinen
ratkaisu paivakodin ja kodin véliseen yhteistydhon, jonka seurauksena Muksunetti
toteutettiin. Muksunetin kautta tuotetaan dokumentteja ja varmistetaan oikea-
aikainen ja turvallinen tiedonkulku, johon vain asianomaiset péaésevét késiksi.
Né&in myos sdastetddn sekd henkildkunnan ettd vanhempien aikaa. Palvelun avulla
huoltajat saavat lasta koskevan tiedon reaaliajassa ja péasevét aktiivisesti seuraa-

maan lapsen arjen sujumista. (Santalo 2010.)

Muksunetin tapaiset vaikutuskanavat voisivat olla yksi keino lisata vanhempien ja
paivahoidon henkilékunnan vélista yhteydenpitoa. Kasvatuskumppanuutta raken-
nettaessa on pidettavé huoli siitg, ettd vanhemmat voivat luottaa tietoturvaan lap-
sensa asioiden hoidossa Kun vaikuttamismahdollisuus on yksinkertainen ja nopea,
on myo6s suurempi todennakoisyys sille, ettd vanhemmat kiinnostuvat enemman
paivakodissa tapahtuvista asioista. Nykyaikaiset verkostot eri palveluntuottajien
vélill& ovat tuoneet tarjolle mahdollisuuksia vaikuttaa. Naitd mahdollisuuksia hy-
vaksikayttden myos vanhemmille annetaan tilaisuus kysya ja ottaa selvaa entista
paremmin. Usein kysymattémyys on seurausta kiireisestd paivéarytmista tai epéa-
varmuudesta kasvatusalan ammattilaisen edessa. Etenkin erityistd huolenpitoa tar-
vitseville lapsille on tarked4, ettd tiedonkulku seuraisi lasta mahdollisimman pit-
kaan. Ennaltaehkaisevalla tyolla paivahoidon ja koulun vélilla voidaan taten eh-

kaistd mm. syrjaytymistd, seka antaa lapselle oikeanlainen tuki.
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4 LAATU PAIVAHOIDOSSA

Sanna Parrila (2002) kirjoittaa vaitoskirjatutkimuksessaan lasten péivahoidon laa-
dusta. Hanen mukaansa laatu on dynaaminen késite, joka saa erilaisia merkityksié
ja sisaltojé eri aikoina. Laadusta puhuttaessa on siis otettava huomioon niin tarkoi-
tuksenmukainen toiminta kuin saavutettavissa oleva tulos. Laatua ohjaavat aina
vaatimukset ja ohjeistukset, joita péaivdhoidon henkil0std yrittdd parhaansa mu-
kaan noudattaa. Eri vuosikymmenten edetessa muutokset ovat valttdmattomia,
joten laadusta puhuttaessa tulee ottaa huomioon myds ajan tuomat haasteet. Laatu
on siis aina paikkaan ja aikaan sidottua. Laadun ké&sitteen kuvaaminen on aina
suhteellista riippuen maaritt4jan omista intresseistd, arvoista, uskomuksista, tar-

peista ja pyrkimyksistd (Hujala ym. 2007: 157).
4.1 Laadun merkitys paivahoidossa

Huolimatta siit4, ovatko vanhemmat aktiivisessa osassa leikkikoulun toiminnan
kehittdmisessé vai eivat, ovat he ensisijaisesti paivahoidossa olevien lasten diteja
ja isid. Tassa roolissa heilld on ensisijainen kasvatusvastuu, joten heilld on oikeus
vaatia lapselleen laadukkainta mahdollista huolenpitoa. Vanhempien on vaaditta-
va paivakotien aikuisilta sitoutumista ja sensitiivisyyttd, monipuolisia mahdolli-
suuksia leikkiin ja muuhun toimintaan seka oikeinmitoitettua vapautta. Laatuun
liittyy erityisesti myos se seikka, ettd vanhemmat nédhdaan todellisina kumppanei-
na henkil6kunnan rinnalla. Vanhempien mukaan ottaminen vaatii uusien kaytanto-
jen luomista, kasvatuskumppanuuden syventdmista sekd asenteiden kehittymista.
(Kalliala 2008: 275; Tiensuu, 2007: 62.)

Varhaiskasvatuksen laadun vahvuuksia on késitelty myds Lastentarha-lehdessa.
Hujala ja Fonsén (2010) analysoivat artikkelissaan vanhempien ja henkiléston an-
tamien arviointien eroja ja niihin yhteydessa olevia tekijoitd. Heiddn mukaansa
varhaiskasvatuksen perusta on puitetekijoissa, joiden varaan varhaiskasvatuksen
pedagoginen laatu rakentuu. N&itd ovat muun muassa fyysiset ja psyykkiset edel-
Iytykset, joiden ansiosta varhaiskasvatuksesta voidaan saada laadukasta ja lapsen

parhaan edun mukaista pitdmalld tilat turvallisina ja henkil0sto riittdvand ja tuttu-
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na. Kasvatuskumppanuudesta puhutaan artikkelissa vahan, joskin sitd pidetaan
olennaisena osana laadukasta pdivahoitoa. Varhaiskasvatussuunnitelmien tekemi-
nen yhdessé vanhempien kanssa on henkiléstolle nykyaén jo usein tutumpaa kuin
vanhemmille. Tdman vuoksi Hujala ja Fonsén pitivéat tarkedna vanhempien merki-
tyksen painottamista varhaispedagogiikan toteutuksessa. Kasvatuksen lapsikohtai-
sen yhteissuunnittelun tarkoituksena on saada aikaan hyvin toimiva, laadukas péi-
vahoito (Hujala ym. 2007: 72). Varhaiskasvatuspalvelujen yhteiskunnallinen teh-
tdva on jo muuttunut. Paivakoti ei endé ole paikka, joka huolehtii lapsista van-
hempien ollessa toissa. Se on palvelua, jolla on tarked pedagogis-kasvatuksellinen
rooli lasten elaméssa. (Anttonen, Alasuutari & Nummenmaa 2007.)

Tutkimuksissa on todettu, ettd laadukkaalla pdivahoidolla on pitkaaikaisia ja mer-
kittdvia vaikutuksia lapsen oppimistulosten ja sosiaalisten taitojen paranemiseen.
Subjektiivisen péivahoito-oikeuden myo6ta tulisi systemaattisesti pyrkid myos
luomaan laadullisesti korkeatasoista varhaiskasvatusta. (Hujala ym. 2007: 156.)

4.2 Turvallisuus paivahoidossa

”Paiviahoidon turvallisuudella tarkoitetaan paivahoidossa annettavan var-
haiskasvatustyon turvallista toteuttamista. Toimintayksikon turvallisuuden
tarkastelun piiriin kuuluvat toimintayksikon henkildsto, toimintayksikossa
paivahoidossa olevat lapset ja satunnaisesti kdymassé olevat henkildt, toi-
mintayksikon ulko- ja sisétilat ja ymparistd seké toimintavélineet. Tarkas-
telu kohdistuu lisdksi henkisiin tekijoihin, tiedonhallintaan, toiminnan re-
sursseihin sekd toiminnan laatua ja vastuuta koskeviin seikkoihin.” (STM
2008.)
Iso osa pdivahoidon laatua on turvallisuus ja turvallinen ymparisto lapselle. Laa-
dukkaassa paivahoidossa vanhempi voi jattaa lapsen paivahoitopaikkaan luotta-
vaisin mielin, eikd henkilokunnan tarvitse pelata lasten turvallisuudesta péivan
aikana. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa (2008) kerrotaan turvallisuus-
suunnitelmasta, jonka tarkoituksena on taata lakisaateistd pelastussuunnitelmaa
laajempi kokonaisturvallisuus paivéakoteihin. Suunnitelmassa on otettu huomioon
niin sisa- ja ulkotilojen turvallisuus, loukkaantumisriskit, henkilGtietosuoja, henki-
I6kunnan riittdvyys ja tarvittava kelpoisuus kuin muuttuvan ympériston tuomat

riskit.
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Paivahoitolain turvallisuuteen liittyvissé asioissa 10ytyy kritisoitavaa, ainakin An-
na-Emilia Piiraisen (2008) Aamulehteen kirjoittaman blogin mukaan. Hanen na-
kemyksensa on, ettd paivéhoitopaikoissa ei ole tarpeeksi ammattitaitoista henkil -
kuntaa valvomaan lapsia, eika toisaalta pystytd takaamaan tarpeeksi pienia lapsi-
ryhmid. Naissé tapauksissa laadukkaaseen pdivahoitoon ei tarvita esimerkiksi kor-
keita aitoja pihamaille suojaamaan lapsia liikenteen vaaroilta, vaan nimenomaan
patevoitynyttd henkilékuntaa, joiden nimenomainen tehtdva on valvoa vilkkaita
lapsia niin, ettei vaaratilanteita padse syntymaan. Lakiuudistuksissa ei kuitenkaan
ole perehdytty erityisemmin ndihin ongelmiin, vaan pyritty paivittaméan lakia
enemman ajan hermolle. Tdma tarkoittaa kaytannossa sita, ettd varhaiskasvatuk-
sen ja paivahoidon yhtenevaisyytta ja toisaalta niiden eroavaisuuksia on haluttu
saada selkedmmin esiin. Pedagogisia palveluita halutaan tarjota jatkossa kaikille 3
vuotta tayttaneille lapsille, jolloin vetovastuussa péivahoitopaikoissa olisivat opet-
tajakoulutuksen saaneet. (VVahasalo 2009.)

Lakiuudistukset vaativat kuitenkin aikaa ja pitkajanteisyyttd, joten myds tassé asi-
assa hoitohenkilokunnan tulee huolehtia paivéhoidossa olevien lasten kasvatuk-

sesta olemassa olevin asetuksin ja olettamuksin.

4.3 Kestava kehitys osana paivakodin arkea

Lastentarhanopettajaliitto on yhdessa yhteistyokumppaneitten kanssa julkaissut
Keke péivakodissa -esitteen (Lastentarha 2011). Esitteessa kerrotaan, miten oh-
jelma helpottaa kestava kehitys (keke) -tyon suunnittelua paivakodissa. Lastentar-
ha -lehdessé julkaistussa artikkelissa kuvataan kestavan kehityksen idea, joka on
tuoda péaivékoti-ikaisille lapsille mahdollisuus oppia konkreettisesti tapoja, joilla
he padsevat osaksi paatoksentekoa ja toiminnan toteuttamista. Artikkelissa kerro-
taan tapojen voivan olla varsin yksinkertaisia ja lapselle mieluisia tehtévia, kuten

kaverista huolehtiminen, l&hiympariston tutkiminen seka vastuun oppiminen.

Muun muassa Oulun kaupunki on asettanut paivahoidolleen erilaisia kestédvan ke-
hityksen tavoitteita valtion asettamien tavoitteiden mukaisesti. Yhtend tavoitteena
keke-toiminnassa on, ettd lapselle kehittyisi myonteinen asennoituminen ympaéris-

toonsa seka erilaisia ihmisié ja kulttuureja kohtaan. Hyvat tavat ja muiden ihmis-
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ten huomioonottaminen ovat sosiaalisen kestavén kehityksen perusasioita. Lasta
opetetaan kunnioittamaan toisia lapsia ja aikuisia, sek& ottamaan vastuuta kéayttay-
tymisestdan. (Oulun kaupunki 2006.) Naissa tavoitteissa aikuisen on ensisijaisen
tarkedd luoda lapselle malli, jonka mukaan toimia tilanteissa oikein. Kestavaa ke-
hitysta tulisikin tavoitella paivahoidossa niin, etta lapsen oppima malli jaisi hanen
ajatuksiinsa myos tuleville vuosille. N&in yhdessd vanhempien kanssa luotu kayt-
taytymisen ja toiminnan malli antaisi lapselle hyvét evaat alkaville kouluvuosille

sekd valmistaisi lasta tulemaan osaksi ymparistoaan.
4.4 Paivahoidon laatutekijat

Paivahoidon laatua arvioitaessa voidaan erottaa nelja erilaista laatutekijaa: paiva-
hoidon laatua séatelevét puitetekijét, toiminnallisesti laatua saatelevat vélilliset
tekijat, kasvatusprosessiin liittyvat tekijat sekéd vaikutukselliset tekijat. Yhdessa
nam& muodostavat kokonaisuuden, jonka pohjalta pdivahoitoa voidaan arvioida
kokonaisvaltaisesti. (Hujala ym. 2007: 162.)

4.4.1 Puitetekijat

Ryhmén koko ja aikuisten maara suhteessa lapsiryhman kokoon ovat keskeisié
tekijoitd paivéhoidon laatua arvioitaessa. Henkiloston lisédminen on vahentanyt
lasten kayttaytymishdirioitd sekd ahdistuneisuutta. Lapsista tulee myos aktiivi-
sempia ja he toimivat enemman yhdessé. Lapsiryhman koolla on vield suurempi
merkitys, kun kyseessd on yli kolmivuotiaat lapset. Pienissa ryhmissé lapset osal-
listuvat enemman toimintaan esittden omia ajatuksiaan, seka keskittyvat parem-
min. My0s henkilokunnalla j&& pienissé ryhmissd enemman aikaa keskittya lapsiin
kokonaisvaltaisen valvonnan sijaan. (Hujala ym. 2007: 163.)

4.4.2 Valilliset tekijat

Vanhempien ja henkilokunnan vélinen yhteisty® on olennaisessa osassa laadukas-
ta pdivahoitoa. Jopa péivahoitolaki kannustaa kontekstuaaliseen kasvuun, ja lain
tavoitteena on lasten yksilollisen kasvun ja kehityksen tukeminen yhdessé van-
hempien kanssa. Yksi tarked tekija on henkilokunnan laadukas koulutus ja tyéyh-

teisot. Aikuinen-lapsi -suhdelukua (ratio) tdrkedmpad onkin henkiloston véliset
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yhteiset tavoitteen ja keskinainen vuorovaikutus. Vélilliset tekijat ovat osa laadun
arviointia, mutta eivat takaa laadukasta péivahoitoa. Ne vaikuttavat pitkéalti siihen,

minkalainen on lapsen oma kokemus pdivahoidosta. (Hujala ym. 2007: 164-165.)
4.4.3 Prosessitekijat

Kasvatustieteellisen laatukeskustelun ytimen tulisi kohdistua kasvatusprosessiin.
Prosessitekijat muodostuvat monista tekijoist, joiden taustalla ovat ndkemykset
lapsuudesta, kasvatuksesta ja oppimisesta. Aikuisen ja lapsen valiselld vuorovai-
kutuksella on suuri merkitys lapsen arkipdivalle ja toiminnalle. Keskeista on se,
kuinka aikuinen suhtautuu lapseen, minkalaisia asioita he pitavat tarkedna kasva-
tuksessa seka millaisia kasvatusmenetelmia he kdyttavat ohjatessaan lasta. Tuntei-
den osoittaminen, kommunikointi ja herkkyys reagoida lapsen tarpeille ovat

avainasemassa. (Hujala ym. 2007: 165-166.)

Lapset oppivat paljon myos toisiltaan. He kuuntelevat toistensa mielipiteité ja na-
kokulmia oppien taten perustelemaan omaa kantaansa. Turvallinen ymparisto luo
lapselle mahdollisuuden tutkia ympdristaan oppien nain uutta. Toiminnan tulee
rakentua kasitykselle lapsesta, joka on luonnostaan sosiaalinen, leikkid, utelias ja
aktiivinen. Lapsen oma aktiivisuus, elamyksellisyys ja leikki ohjaavat oppimis-
prosessia -tekijoita, jotka kaikki kannustavat lapsilédhtoiseen kasvatukseen. (Hujala
ym. 2007: 166.)

4.4.4 Vaikutukselliset tekijat

Lapsen myonteiset kokemukset ovat pitkalle yhtd kuin laatu paivahoidossa, silla
ne johtavat lapsen myonteiseen kehittymiseen (Hujala ym. 2007: 176). Lapsi, joka
ei koe olevansa onnellinen, ei myoskaan tutki ympéristoaan, vaan ikdan kuin jat-
taytyy sen ulkopuolelle. Paivédhoidossa oleminen kuitenkin edistéa lapsen myohai-
sempad koulussa parjaamista, sosiaalista selviytymistaan ja yhteiskuntaan sopeu-
tumistaan. (Hujala ym. 2007: 167.)

laatuvaatimukset ovat yleensa sidoksissa siihen, millaisia paivahoitokokemuksia

heilla on. Mikali kokemusta laadukkaasta paivahoidosta ei ole, ei sitd mydskaan
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osata vaatia. Kokonaisuudessaan vanhemmat kuitenkin arvioivat paivahoitoa suh-
teessa laajempaan kontekstiin, koko perheeseen ja elamaan. (Hujala ym. 2007:
168-169.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kerrotaan tutkimuksen taustoista, tutkimusongelmista seka ku-
vataan itse tutkimukseen kaytettyj& menetelmid. Aineiston keruu ja siséllon ana-
lyysit toteutettiin seka kvantitatiivisella menetelmalla ettd kayttamalla kvalitatii-

vista eldytymismenetelmaa haastatteluissa.

5.1 Tutkimuksen tausta ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen idea tuli henkilékunnan jéseneltd alkuvuodesta 2011. Leikkikoululle
oli tehty vuotta aikaissmmin vanhemmille suunnattu opinnaytety6 koskien péiva-
hoidon laatua. Ideana oli nyt tehda vastaavantyyppinen kysely henkil6kunnalle ja
taten saada kaésitys siitd, kuinka paljon henkilékunnan ja vanhempien véliset ké&si-
tykset laadusta kohtaavat todellisuudessa. Tutkimusongelmiksi nousivat seuraavat

kaksi paakysymysté:
1. Miten kasvatuskumppanuus nakyy ja toteutuu Vaasa English Playschoolissa?
2. Minkalainen on henkilokunnan laatukésitys Playschoolin toiminnassa?

Néiden kysymysten pohjalta tutkimusta alettiin muodostaa sellaiseksi, ettd se vas-

taa niin tutkijan kuin myos henkilékunnan tarpeita.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa kaytettiin sekda kvantitatiivista ettd kvalitatiivista tutkimusotetta.
Henkilokunnalle oli laadittu kyselylomake, jossa kysyttiin laadun ja kasvatus-
kumppanuuden arviointiin liittyvid kysymyksid. Kyselylomakkeen tuomat vasta-
ukset antoivat perustietoa laadun ja kasvatuskumppanuuden tilasta, joita avoimilla
kysymyksilla pyrittiin syventaméan. Tutkimuksessa kaytettiin strukturoitua loma-
ketta, jossa vastausvaihtoehdot olivat Likert-asteikon mukaan eroteltuja. Vastauk-
set analysoitiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla k&yttéen laatueroasteikol-

lisia muuttujia ja laskemalla vastauksille keskiarvot. (Nyman 2010.)

Avoimet kysymykset kysyttiin henkilokunnalta kéyttden kvalitatiivista elayty-

mismenetelm&&. Kyseessa on tarinankerronta, jossa vastaaja pyrkii kertomaan ku-
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vitteellisesta tilanteesta omalla tavallaan. Eldaytymismenetelmalld tuotettu teksti
siis ei valttamatta ole kuvausta todellisuudesta, vaan mahdollisuuksia siitd, mika
saattaa toteutua ja mité eri asiat merkitsevat. Menetelmén yhtend perusajatuksena
on, ettd vastaajien katsotaan kykenevan havaitsemaan, erittelemaan ja tulkitse-
maan erilaisia tilanteita. K&ytdnnon toteutuksessa térkeda on se, ettei ole olemassa
oikeaa tai vadraa vastausta, vaan kukin vastaus on vastaajansa nakoinen. Mene-
telman kaytossa oleellista on selvittdd, mitka seikat vastauksissa muuttuvat, kun

esitetty tilanne tai kysymys muuttuu. (Ylinen 1999; Weckstrém 2003:12.)

Elaytymismenetelmalld saatu materiaali voitiin analysoida siséllon analyysia kéyt-
téen. Sisallon analyysi on luotettava ja hyva tutkimusmenetelmd, jossa tulokset
pohjautuvat dokumenttien sisallén kuvailuun. Siséllén analyysin heikkous on sii-
na, ettd siind keskitytdan usein tarkastelemaan ainoastaan olemassa olevaa, eiké

niink&an sen puutteisiin. (Kautonen & Rauhala 2003: 31.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ja tutkimustuloksia analysoitaessa on useita vaih-
toehtoja saada haluttu tulos. Yksinkertaisin niisté lienee laskeminen, jossa laske-
taan, kuinka monta kertaa tietty ilmio esiintyy kyseisessa materiaalissa. Téssa tut-
kimuksessa nimenomaan laskeminen oli se keino, jolla kunkin teeman esiintyvyys
ja toistuvuus saatiin parhaiten esiin. Analysoitaessa ndma usein esiintyneet tee-
maat pohjautuvat tutkijan tulkintoihin haastateltavien sanomisista. (lkonen &
Honkasaari 2003:22.)

5.3 Tutkimuksen tarpeellisuus

Sosiaali- ja terveysministeriossa on julkaistu useita julkaisuja siitd, millaista on
hyva laatu péivahoidossa seka kuinka sita kasitelladn vanhempien ja henkildkun-
nan keskuudessa. Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan ja ohjauksen kehittamis-
hanke (Valoa) toteutettiin vuosina 2000-2003 Sosiaali- ja terveysministerion ja
Stakesin yhteistyohankkeena (STM 2004). Julkaisussa puhutaan siitd, kuinka van-
hemmat ja henkilokunta yhdessé pystyvat paneutumaan varhaiskasvatuksen suun-
nitteluun ja toteutukseen. Niin kasvatuskumppanuudessa kuin laadussakin kyse on

loppu viimein siit4, ettd henkilokunta ja vanhemmat pystyvat tyoskentelemaédn
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avoimessa ja luottamuksen sévyttdmassa ilmapiirissé lapsen parasta ajatellen, yk-
silollista ja tavoitteellista toimintaa yll&pitéen.

Tassa tutkimuksessa, henkilokunnan vahyydesta johtuen, eldytymismenetelméa
kayttdmalla on mahdollista saada laajempi kuva heidén kasityksistdan laatuun ja
kasvatuskumppanuuteen. Laatukriteerien muodostaminen on henkil6kunnan mu-
kaan toivottavaa, joten taman tutkimuksen avulla on mahdollista paneutua tar-
kemmin tarvittaviin laatutekijoihin seka niiden nakyvyyteen Vaasa English Plays-

choolissa.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa kaytetadan mittareita validiteetti ja reliabiliteetti silloin, kun teh-
daén kvantitatiivista tutkimusta. Mittarin validiteetilla tarkoitetaan sen patevyytta
eli sen hyvyyttd mitata juuri sitd, mité sen on tarkoitus mitata. Koska tutkimukses-
sa oli tarkoitus selvittdd henkilékunnan kasitysta paivéhoidon laadusta ja kasva-
tuskumppanuudessa yhtd kuin saada vertailua vanhempien laatukasityksiin, voi-
daan sanoa, ettd tutkimus on validi. Tutkimukseen osallistui viisi (5) henkilokun-
nan jasenté (83 %) tiedettdessd, ettd vastaajista ainoastaan yksi (1) ei palauttanut
kyselylomaketta, eikd taten osallistunut myoskéén haastatteluun. Huomion arvois-
ta on se, etté tutkimuksen tehdessé tehtévansa ja henkilékunnan lukiessa tutkimus-
tulokset seka saadessa mahdollisuuden muuttaa olemassa olevia toimintatapoja,
voidaan olettaa, etta tutkimustulokset saattavat talloin muuttua. (Mittaaminen:
Mittarin luotettavuus 2008a.)

Tutkimuksen reliabiliteetista puhuttaessa tulosten riippumattomuus koskee myos
olosuhdemuutoksia. Téssé tutkimuksessa tulos ei siis ole reliaabelinen, silla olo-
suhteiden muuttuessa myos tutkimustulokset todennékdisesti muuttuvat. (Mittaa-
minen: Mittarin luotettavuus 2008b.) Oleellista onkin, ettd tutkimus antaa nyky-
hetken tilanteesta luotettavan ja taten patevan kuvan paivahoidon laatuun ja kas-

vatuskumppanuuteen liittyen.

Tutkimusta tehtdessa osittain haastattelun kautta on tutkimuksen luotettavuudesta

puhuttaessa otettava huomioon se seikka, ettd haastateltava saattaa antaa sosiaali-
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sesti suotavia vastauksia. T&ll& tarkoitetaan sitd, ettd haastateltava kayttaytyy
haastattelutilanteessa eri tavoin kuin kayttaytyisi muissa tilanteissa. Lisaksi tul-
kinnanvaraisia ovat uskomukset, arvot, kasitykset ja tiedot, joten ndiden ana-
lysoinnissa on aina tarkoin harkittava tulosten yleistamistd. Haastattelutilanteen
laadukkuutta voidaan etukateen lisata suunnittelemalla runko etukéteen sek& miet-
timall, millaisia syventavia kysymyksia voidaan esittad. Myo6s litteroimalla saatu
materiaali mahdollisimman nopeasti lisatddn haastattelun laadukkuutta ja taten

myaos sen luotettavuutta. (Ikonen ym. 2003: 23.)

Tutkimuksessa kaytettiin laatueroasteikollisia muuttujia kvantitatiivisen osuuden
analysoinnissa seké tuloksia laskettaessa kaytettiin keskiarvoa (ka). Keskiarvoa
kaytettiin sen vuoksi, ettd aikaissmmin vuonna 2010 vanhemmille tehdyssa laatu-
tutkimuksessa kaytettiin keskiarvoja, ja néin ollen tuloksia voitiin vertailla toisiin-
sa. Tulokset eivat kuitenkaan kerro koko totuutta, silla keskiarvolla voidaan il-
maista ainoastaan maéarallista tyytyvaisyyttd, eika niink&an selvittaa niita tekijoita,
joihin halutaan muutosta tai joiden todetaan olevan jo toimivia. Tulokset ovat siis
tutkijan omia paatelmia ja johtopaatoksia saaduista keskiarvoista ja eivét taten ole

yleistettdvissd. (Nyman 2010.)
5.5 Kyselylomake

Kyselylomakkeessa oli 19 kysymysté laadusta ja kasvatuskumppanuudesta seké
yksi (1) kysymys liittyen vastaajan taustatietoihin. Taustoista kysyttiin ainoastaan
sitd, kuinka pitkaan vastaaja on tydskennellyt VVaasa English Playschoolissa. Vas-
taajista ainoastaan yksi (1) oli tydskennellyt alle yhden vuoden, kaikki muut kol-
me (3) vuotta tai enemman. Kyselylomakkeessa vastattiin kysymyksiin kuusipor-
taisella asteikolla (1 = erittdin huonosti, 2 = huonosti, 3 = tyydyttavasti, 4 = hyvin,
5 = erittdin hyvin, 6 = en osaa sanoa). Kysymyksiin saadut vastaukset laskettiin
yhteen ja niistd laskettiin keskiarvo (ka). Koska lomakkeessa kaytetyssa arvioin-
tiasteikossa vaihtoehto 6 ei anna arviota laadusta, otetaan keskiarvoissa huomioon
portaat 1-5. (Liite 2.)

Edellisvuonna tehtyyn vanhemmille suunnattuun opinndytetyohon verrattuna sa-

moja kysymyksia lomakkeessa oli 14 kappaletta. (Liite 4.) Namé kysymykset liit-
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tyvat paivahoidon laatuun, mutta my0ds osaltaan kasvatuskumppanuuteen. Laatu-
kysymyksia tarkastellaan laadun arvioinnin mukaisesti neljan (4) eri tekijan kaut-
ta: valilliset tekijat, prosessitekijat, puitetekijat seka vaikuttavuustekijat. Nama

tekijat on esitelty tassa tyossa luvussa 4 Paivéhoidon laatutekijat.



28

6 AINEISTON ANALYYSI

Tutkimusta tehtdessa tuli selkeédksi padméaaraksi valottaa henkilokunnan nakemyk-
sid laadusta ja kasvatuskumppanuudesta paivahoidossa niin, etté siita olisi hyotya
myos henkilokunnalle itselleen jatkoa ajatellen. Oletuksena oli, ettd kyselyn vas-
tausten pohjalta henkildkunta itse saa paremman kasityksen siitd, miten yhtenevat
nakemykset heillda on vanhempien kanssa ja toisaalta on helpompaa huomata né-
kyvissé olevat arvot ja laatukésitykset. Kaytannon tasolla henkilokunta pystyy ref-
lektoimaan omaa toimintaansa paivéhoidossa tarkkailemalla ajatuksiaan ja mene-

telmidén suhteessa kasvatuskumppanuuteen ja laatuun.

Seuraavissa kappaleissa vastausten keskiarvot on sijoitettu kuvioihin kunkin laatu-
tekijan alle erikseen. Téalla pyrittiin luomaan mahdollisuus ndhda vanhempien ja
henkilokunnan vastaukset samassa kuviossa yhdelld kertaa. Eri kysymykset on
tdman jalkeen eritelty kuvion alle, josta lukija voi tarkemmin katsoa kunkin ky-
symyksen keskiarvon ja tarkemman erittelyn.

6.1 Prosessitekijat

@vanhemmat

Keskiarvo

BEHenkildkunta

Lapsiryhman aanet Lapsen kokema Fositiivinen palaute  Mislenkiinnonkohtest
turvallisuudentunne

Kuvio 1. Prosessitekijat.

Lapsiryhman &anet: Lapsiryhméstd kuuluu aktiivisen yhdesséolon &antd, naurua
ja leppoisaa juttelua. Henkilokunta on arvioinut yksimielisen erinomaisesti kysy-

myksen, joka liittyy erityisesti lapsen hyvinvointiin paivahoidossa (ka 5). Erityi-
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sen hyvaa tassa on se, ettd henkilokunta huomaa lasten kokevan olonsa turvalli-
seksi ja taten myos viihtyvéan péivahoidossa. Prosessitekijoiden arvioidessa lapsen
hyvinvointia seka kasvatusprosessin onnistumista on todettava, etta henkilokunta

tuntee omat ty6tapansa seka antavat arvoa tekemaélleen tyélleen.

Vanhempien arvioidessa samaa kysymysté vuotta aikaisemmin, oli heidan vasta-
ustensa keskiaro 4,5 (Fodor 2010). Lapsen hyvinvointi pdivdhoidossa vélittyy siis
my06s vanhempien nahtaville saakka. Lapsen voidessa hyvin paivéhoidossa, valit-
tyy se yleensa kotiin asti. Vanhempien arvioitaessa kohtaa on kuitenkin muistetta-
va, etteivat he yleensé vietd paljoakaan aikaa leikkikoululla, joten vastaukseen on
vaikuttanut nimenomaan se, mita lapsi on itse kertonut paivéstéan ja toisaalta se,

kuinka hyvin lapsi viihtyy paivahoidossa.

Lapsen kokema turvallisuudentunne: Lapsi kokee olonsa turvalliseksi, eiké kiusa-
tuksi. Yksi tarkeimmistd seikoista niin kasvatuskumppanuuden kuin laadukkaan
paivéhoidonkin kannalta lienee lapsen hyvinvointi péivéhoidossa. Kysymys sai
henkilokunnalta korkean keskiarvon 4,4, joten luettavissa on, ettd henkilékunta on
onnistunut tehtavassaan luoda lapselle turvallinen leikkiymparistd seka mahdolli-

suus tutustua muihin ja taten saada uusia ystavia.

Myods vanhempien nékemys lapsensa turvallisuuteen nékyy keskiarvossa (4,2).
Kiusatuksi tuleminen on asia, joka varmasti heijastuu lapsesta myos kotona, joten
vanhempien arvioidessa vaitetta keskimaaraistd paremmin, voidaan paatella, ettei

lapsen olo paivéhoidossa ole kovinkaan kiusattu tai turvaton.

Paivahoidossa tulisi kuitenkin aina pyrkia siihen, etta niin henkil6kunta kuin van-
hemmatkin voisivat luottaa taydelliseen kiusaamattomuuteen ja turvallisuuden
tunteeseen. Judy Freeman (2001) on kehittanyt kiusaamiseen ja siitd selviytymi-
seen liittyvan projektin, jonka avulla lapsille ja nuorille pyritddn antamaan evaita
Kiusaamiseen ja siitd selviytymiseen. Freemanin mukaan lapsella ei ole keinoja
kontrolloida itse kiusausta, mutta heilld on keinot kontrolloida reagointiaan kiusa-
ukseen. Projektin tarkoituksena on antaa lapselle evaat tilanteisiin, joissa kokee
olonsa kiusatuksi. Tallaisia keinoja ovat muun muassa asiasta puhuminen, kiusaa-

jalle tunteista kertominen, tilanteesta pois kdveleminen ja itsensa vakuuttaminen
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siit4, ettd tilanteesta selvidd. Kiusaamiseen on puututtu viime vuosina paljon myos
Suomessa, mutta ystavyydesta ja toisten kunnioittamisesta pitdisi puhua entista
enemman jo pdivahoitoikaisten lasten kanssa. Paivéhoidossa lapsi oppii ne tiedot
ja taidot, joiden avulla toisten kunnioittaminen ja ystdvyyssuhteiden luominen

helpottuu my6hemmaéssé elaméanvaiheessa.

Positiivinen palaute: Lapselle annetaan positiivista palautetta paivittain. Positiivi-
sen palautteen antaminen on henkilokunnalle lahes itsestdanselvyys, sen saadessa
keskiarvon 4,2. Palautteen antamisen tarkeydestd vastaajat olivat yksimielisia
haastattelutilanteessa, mutta lomakkeen keskiarvoa laskenee se, ettd positiiviseen
sédvyyn puhuminen on paljolti lapsikohtaista. P&aivan aikana toisinaan torutaan ja
kielletdan lasta tekemasta asioita, jolloin positiivisen palautteen antamisen tarkeys
korostuu entisestdan. Kehuja ja kiitosta tulisi antaa kaikkein pienimmistékin asi-
oista, niin itsestaan selvia kuin ne saattaisivat ollakin. Positiivisuuden kautta lapsi
oppii tekemé&én asioita spontaanimmin, olemaan avulias ja ystavallinen seka huo-
maa nopeasti toimintansa seuraukset. Palautteen antamista voi siis oikeastaan aina
lisatd, ja todennakoisesti myds vastaajat ovat taméan kysymyksen kohdalla huo-

manneet saman.

Vanhemmat uskovatkin paivahoitoympériston olevan erityisen kannustava, antaen
vditteelle keskiarvoltaan l&hes taydellisen 4,9:n. Henkilokunta saa siis vanhemmil-
ta suurta kiitosta tavasta, jolla lasta kannustetaan tekeméén oikein sekd ottamaan

toiset huomioon omissa toimissaan. (Fodor 2010.)

Mielenkiinnonkohteet: Lapsen mielenkiinnonkohteet ja merkitykselliset asiat ote-
taan huomioon pdivan toiminnassa. Lapsilahtoisyyttd kuvaa kysymys lapsen
omista mielenkiinnonkohteista. Henkilokunnan mielestd tdma toteutuu joko hyvin
tai erittdin hyvin (ka 4,2). Prosessitekijoitd kuvattaessa tassa tydssa luvussa 4 to-
dettiin, ettd henkilokunnalla tulee olla tietynlainen herkkyys reagoida lapsen tar-
peille. VVuorovaikutukseen ja kommunikointiin liittyy siis aina myos se, etté aikui-
nen osaa vastata lapsen tarpeisiin seké tata kautta huomioida lapselle itselleen téar-

keitd asioita.
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Vanhempien vastatessa samoihin kysymyksin vuotta aikaisemmin, oli ndhtavissa,
ettd myos he uskovat lastensa hyvinvointiin paivéhoidossa. Keskiarvot ovat hyvin
ldhelld henkilokunnan vastauksia, joten kaikkien prosessitekijoiden kysymysten
keskiarvojen ollessa yli 4 on oletettavaa, ettd vanhemmat ovat varsin tyytyvéisia
lastensa pdivahoidon varhaiskasvatukseen kuin myo6s henkilokunnan kykyyn luo-
da mieluisa kasvuympéristo antaen lapsen turvallisuudentunnetta késittelevélle
kysymykselle keskiarvon 4,2. (Fodor 2010.) Kasvatuskumppanuutta ja laadukasta
varhaiskasvatusta toteutettaessa on annettava erityinen huomio sille tosiasialle,
ettd vanhempien tulee luottaa lapsensa péivahoidosta jarjestaviin ihmisiin ja ta-
hoihin, joten lapsen viihtyvyydelld on suuri painoarvo vanhempien silmissa pai-

vahoitoa suunniteltaessa ja paatettaessa.

6.2 Valilliset tekijat

6
5
4 o —
g
E @vanhermmat
-3 4—
ﬁ BHenkildkunta
-]
X 2 1+—
1 o —
0
Wasy Wasun Luottamus Wanipualinen Wanhempien
vanhempien taw oitteiden toiminta informointi
kanssa huomiciminen

Kuvio 2. Vililliset tekijat.

Vasu vanhempien kanssa: Varhaiskasvatussuunnitelma on tehty yhdessa vanhem-
pien kanssa. Vastaajista kaksi (2) arvioi tdmén vaittaméan tyydyttavéksi, samalla,
kun yksi (1) vastaajista uskoi yhteistyon olevan erinomaista (ka 3,4). Arviointia
kysymykseen vaikeutti se, ettd vastaajille oli epaselvaa, tarkoitettiinko kysymyk-
selld kutakin lasta erikseen vai koko kaupungin yleista suunnitelmaa. Haastattelu-

tilanteessa kysymykseen kuitenkin pystyttiin antamaan selkeampi selitys, jonka
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jalkeen henkil6kunta tuntui olevan hyvin tai erittain hyvin samaa mieltd vaittaman

kanssa.

Vanhemmat kokevatkin tulevansa hyvin huomioiduiksi suunnitelmaa tehtéessa,
silla keskiarvo véittdmaéan on 4,6. (Fodor 2010.) On siis paateltavissa, ettd van-
hemmat ovat keskim&arin hyvin tyytyvéisid siihen, kuinka paljon heitd otetaan
mukaan paatoksentekoon. Henkilokunnan ja vanhempien tulisikin olla samoilla
linjoilla sen suhteen, kuinka paljon varhaiskasvatussuunnitelmaa tehtdessa kuun-
nellaan vanhempaa ja kuinka paljon vastuuta jatetddn ammattikasvattajan harteil-
le. Mielessa on kuitenkin pidettavé aina se, ettd henkilokunnan nakemys saattaa
suunnitelman suhteen vaihdella paljonkin vanhempiin nahden. N&iden kahden aja-
tusmaailman véliin tulisikin 16ytaa kultainen keskitie, joka palvelisi lasta parhaalla

mahdollisella tavalla.

Vasun tavoitteiden huomioiminen: Varhaiskasvatussuunnitelmassa sovitut tavoit-
teet on otettu huomioon leikkikoulun toiminnassa. Vasu:ssa sovitut tavoitteet on
otettu leikkikoulun toiminnassa huomioon joko hyvin tai erittidin hyvin (ka 4).
Vastaajista yksi (1) arvioi taman erinomaiseksi, joten todennéakoistéa on, etta suun-
nitelmassa olevat tavoitteet otetaan huomioon eriarvoisesti. Kasvatuskumppanuu-
den kannalta tdrke&d& on huomioida vanhemmat osana pdivahoitoa ja sen suunnit-
telua. Parannuksia on varmasti syntynyt vuosien varrella paljon, erilaisten lakiuu-
distusten ja saannosten kautta, mutta osittain myos siksi, etta vanhempia on opittu
arvostamaan enemman osana paivéhoitoa. Lapset ovat etusijalla, mutta samaan
aikaan muistetaan se, ettd vanhemmat ovat aina ensisijaisia lastensa kehityksen ja
heidén tuntemisensa suhteen. Tdmé& nakyy enenevissa maarin myos varhaiskasva-

tussuunnitelmaa tehtaessa.

Luottamus: Itseni ja vanhempien vélilla vallitsee keskindinen luottamus. Henkil6-
kunta arvostaa itsensd ja vanhempien valilla olevaa luottamusta keskiarvolla 4,
kolmen (3) arvioidessa tdman hyvéksi ja kahden (2) erinomaiseksi. Molemmin-
puolinen luottamus on ansaittua, silld my6és vanhemmat arvioivat luottamuksen
olevan suhteellisen korkea (ka 4,4). Luottamus onkin iso osa laadukasta paivahoi-
toa yhta kuin onnistunutta kasvatuskumppanuutta. Avainasemassa ovatkin luotta-

muksen tuomat keskustelut, joiden kautta niin henkil6kunta kuin vanhemmat saa-
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vat arvokasta tietoa lapsen kasvuun, kehitykseen ja mahdollisiin ongelmatilantei-
siin liittyen. Samalla, kun luottamus on ansaittua ja keskusteluyhteys vanhempien
ja henkilokunnan valilla on saatu auki, tulisi osata kayttda ihmissuhde- ja vuoro-
vaikutustaitoja hyvaksi niin, ettd keskustelu olisi avointa, monipuolista ja toistu-

vaa.

Monipuolinen toiminta: P&ivahoitopaikan toiminta on monipuolista. P&ivahoito-
paikan monipuolista toimintaa kiittelevat niin henkilokunta (ka 4,4) kuin van-
hemmatkin (ka 3,9). Henkilékunta kuitenkin tuntee toiminnan todennakdisesti
vanhempia yksityiskohtaisemmin, eiké heilla ole aikaa tai mahdollisuutta kertoa
vanhemmille kaikkea, mit4 péivén aikana oikeastaan tapahtuukaan. Liséksi henki-
I6kunnalla on erilainen nakemys siihen, minkélaista toimintaa paivén aikana tulisi
harjoittaa sekd minkélaiset resurssit eri aktiviteetteihin todellisuudessa on. (Fodor
2010.)

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa perusteissa lapselle ominaisiksi toimintata-
voiksi nimetdén leikkiminen, litkkkuminen, tutkiminen seka taiteellinen kokeminen
ja ilmaiseminen (Kuopion kaupunki 2011). Naiden toimintatapojen ajatuksena on
antaa lapselle mahdollisuus harjoittaa taitojaan sek& muodostaa ehyt, monipuoli-
nen ja kokonaisvaltainen maailmankuva. T&ssd onnistuminen tarkoittaa sitd, etta
eri aiheet liitetadn lapsen arkeen, 1&hiympdaristoon ja konkreettisiin kokemuksiin.
(Kuopion kaupunki 2011.)

Vanhempien informointi: Henkilékunta tarjoaa tarpeeksi tietoa lapsen kehitykses-
t4, kasvatuksesta ja mahdollisista ongelmatilanteista. Kysymys liittyy laadun li-
séksi olennaisesti myos kasvatuskumppanuuteen. Henkilokunta arvioi keskiarvok-
si 3,8, joten toivottavaa on, etta eri tavoilla informaatiota ja kommunikaatiota tuli-
si lisatd. Ongelmatilanteisiin tulisi puuttua ajoissa, samoin kuin erityiset kasvatuk-
seen ja kehitykseen liittyvat asiat tulisi osata ilmaista vanhemmille ilman sen suu-

rempaa syyllistdmista tai vanhemman omien taitojen epéilemista.

Vanhemmat kokevat tulevat huomioiduksi vield huonommin kuin henkilokunta
uskoo (ka 3,6). Tamé antaa ndyttoa siitd, ettd kasvatuskumppanuuden yksi tar-

keimmistd kulmakivista on avoin ja jatkuva keskustelu. Keskusteluyhteyden tulisi



34

olla saumatonta ja jatkuvaa niin, etta niind pienind hetkind paivan aikana, kun
vanhemmat ja henkilokunta tapaavat toisiaan, tulisi lapsesta puhua enemman.
Vanhemmat kaipaavat selkedsti enemman tietoa lapsensa paivan kulusta, péivan
aikana ilmenneista ongelmista yhta kuin niist4 keinoista, joilla ongelmia voitaisiin

valttaa tai vahentaa.

Laadunarvioinnin lisaksi kysymyksilla arvioitiin siis myos kasvatuskumppanuu-
den toteutumista. Kuitenkin on huomattavaa, etteivat kaikki osa-alueet saavuta
Kiitettdvaa arvosanaa niin henkildkunnalta kuin vanhemmiltakaan. Onkin tarke&é
ottaa esille se seikka, ettd vélillisiin tekijoihin oleellisena osana kuuluva kommu-
nikointi vanhempien ja henkilokunnan valill4 on joissain m&arin parannusta vailla.
Vuorovaikutustaidot ja kyky asettua toisen asemaan ovat ensisijaisen tarkeita pu-
huttaessa kasvatuskumppanuudesta. Tassd on aina parantamisen varaa niin van-
hempien kuin myos henkilokunnan osalta. Oleellista on lasten, varhaiskasvatuk-
sen henkildston sekd vanhempien vuorovaikutuksellinen ja kasvatuksellinen

kumppanuus (Tiensuu 2007: 19).

6.3 Vaikutukselliset tekijat

OYanhemmat

BHenkilakunta

Keskiarvo

AjlUisenlahsisyys Lapsijaa hoitopaikl<aan Leikinmaara

Kuvio 3. Vaikutukselliset tekijét.

Aikuisen laheisyys: Lapsi saa paivahoitopaikassaan tarvitsemaansa aikuisen l&hei-
syyttd, hellyyttd ja ymmarrystd. Vastaajista nelja (4) antoi erinomaisen arvion

vaitteelle keskiarvon noustessa 4,8:aan. On siis oletettavaa, ettd henkilokunta né-
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kee yhtend laadukkaan péivdhoidon tarkednd osana sen, ettd lapselle tarjotaan
my0s fyysista turvaa pdivan aikana. L&htokohtana on pysyvien ihmissuhteiden

luominen lapselle (Kuopion kaupunki 2011).

Myos vanhemmat uskovat henkilokunnan tarjoavan lapselle l&heisyytta sita tarvit-
taessa (ka 4,7). (Fodor 2010.) Tarke&a on muistaa se, etta paivahoidon henkilo-
kunta on vuorokauden aikana yleensd useita tunteja osa lapsen arkea, joten lapsen
luottamus henkildkuntaan on oleellista tasapainoisen ja kehittdvan kasvatuksen

kannalta.

Lapsi jaa hoitopaikkaan: Lapsi ja& mielelladn hoitopaikkaan. Vastaajien mukaan
lapsi ja& hoitopaikkaan péaasaantoisesti hyvin mielellaén (ka 4,6). Tilannetta ku-
vaavat myos aikaisemmat kysymykset, jotka antavat osviittaa siitd, etta lapsella on
paivahoidossa hyva olla. Vaikutuksellisia tekijoita késiteltdessa kyseessa on luvun
4.5.4:n mukaan siitd, ettd lapsi oppii paivahoidon aikana ne tiedot ja taidot, joilla
parjad myohemmin eldméssd. Mieluisa péivéhoitopaikka on térked tekija siina,
kuinka paljon lapsi on kykeneva vastaanottamaan tietoa. Henkilékunnan rooliksi
jaa varmistaa se, etta niin fyysiset puitteet kuin ihmissuhteet ovat niin laadukkaat,
etta lapselle positiivinen kuva hoitopaikasta. Taté todistaa my6s vanhempien arvio
vditteestd (ka 4,6). (Fodor 2010.)

Leikin maara: Lapsi saa leikkia tarpeeksi. Myos leikin mara on vastaajien mie-
lestd Kkiitettava (ka 4,4). Leikista puhuttaessa henkilokunta peradankuulutti paljon
my0s haastattelutilanteessa pienryhméatoiminnan toimimattomuutta. Leikkikoulun
pienet tilat aiheuttavat sen, etté lasten tulee tehdd samoissa tiloissa monia eri asioi-
ta. Tarkeaa olisikin, etta lapsilla olisi selke&t omat toimitilansa kullekin eri asialle.
Myaos leikin kannalta olisi tarkead, ettd lapsi voisi halutessaan jattaa leikin kesken
siirtyessa esimerkiksi syomaan. Nain ei aina kuitenkaan voida pienten tilojen

vuoksi tehdd, joten leikki lopetetaan usein kesken.

Vanhemmat kuitenkin kokivat lapsensa saavan leikkia tarpeeksi (ka 4,7). (Fodor
2010.) Tahén saattaa olla syyna se, ettd vanhemmat ajattelevat leikkia yleiselld
tasolla, kun taas henkilokunta nékee paivan aikana monia tilanteita, joissa leikki

keskeytyy muun toiminnan takia, tai tilaa halutulle leikille ei yksinkertaisesti ole.
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Lapsilahtoisen ajattelun taustalla on ajatus nimenomaan siit4, etté lapsella on péi-
van aikana turvallinen olo seka han voi kokea olevansa térkeé ja osa ryhmaa. Vas-
tauksista voidaan helposti paatelld, niin vanhemmat kuin henkildkuntakin ovat
tyytyvaisié lapsen mahdollisuuteen olla lapsi. Henkilokunnan kannalta tarkeda on
saada paivastd johdonmukainen, rutiinien savyttama, silti mielekés paiva lapselle.
Vanhemmat taas ajattelevat tarkeiksi lapsen kehityksen ja kasvun kannalta oleelli-
sempia asioita, kuten varhaiskasvatussuunnitelmaan siséllytetyt orientaatiot. Nai-
den orientaatioiden avulla lapsi on energinen ja halukas oppimaan uutta omalla
tasollaan. Vanhempien nakemystd kuvaa myds Tampereen Y liopiston laaja tutki-
mus, jonka mukaan lapset ovat péivahoidossa innostuneita, iloisia ja tyytyvéisid
(Yle 2009).

6.4 Puitetekijat

OYanhemmat

BEHenkildkunta

Keskiarvo

Monipuoliset sisatilat Monipuoliset pinay alinest

Kuvio 4 . Puitetekijat.

Monipuoliset sisatilat: Péivahoitopaikan sisatilat mahdollistavat monipuolisen
leikin ja toiminnan. Sisétiloissa lapsiryhmat ovat enemmaén sidottuja tiettyihin
paikkoihin, eikd pienryhmé&toiminnalle taten ole tarpeeksi tilaa. Sisétilat ovat viih-
tyisat sellaisenaan, mutta vastaajien antaessa keskiarvoksi ainoastaan 2,8, on ym-
maérrettavd, ettd henkilokunta kaipaisi sisétiloilta monipuolisempia mahdollisuuk-

sia leikille.



37

Vanhempien arvioidessa samoja kohtia, arvostavat he leikkikoulun sisatiloja kes-
kiarvolla 3,9. (Fodor 2010.) Sisatilat ovat vanhempien silmissa usein paljolti pin-
nallisemmin arvioituja kuin henkilokunnalla. Vanhemmat Kiinnittdvat huomiota
yleensa siihen, etta sisatilat ovat vérikkaat, leluja ja peleja 16ytyy paljon seka eri

materiaaleja on hyddynnetty kodikkaan ilmapiirin luomiseksi.

Aikaisemmin arvioitaessa leikin maaréaa, sekéd avoimissa kysymyksissa kysyttaes-
s& paivéhoidon laadun parantumisesta, oli henkilékunta lahes yksimielistd sen
suhteen, etta sisatiloihin tulisi pystyd saamaan lisaa tilaa. Jo pienryhmatoimintaa
lisadmaélla voitaisiin saada aikaan parempaa ja monipuolisempaa leikkia. Yksin-
omaan se tosiasia, ettd pienessd ryhméssa toimittaessa ei oheistoiminnalle ja& ti-
laa, parantaisi leikin mahdollisuuksia. Leikissa pystyttéisiin talloin keskittymaan

leikkiin itseensd, eika huomio Kkiinnittyisi epdolennaisuuksiin.

Monipuoliset pihavélineet: Hoitopaikan pihavélineet mahdollistavat monipuolisen
leikin ja toiminnan. Vastaajat arvioivat ulkoisia pihavélineita keskiarvolla 4. Ul-
koisia tiloja arvioitaessa huomiotavaksi tulee se, ettd ulkona mahdollisuudet eivét
rajoitu vain Playschoolin omaan aidattuun alueeseen, vaan mahdollista on kéyttaa
kaytannossa koko koulun yhteisid piha-alueita ja -valineitd. Pihapiirista 16ytyy
paljon luonnon omia leikkipaikkoja, samoin kun koulun pihalla tapahtuva leikki

on usein monipuolisempaa kuin paivakotien pihoilla yleensa.

Vanhemmat taasen arvioivat ulkotiloja keskiarvolla 4,1. (Fodor 2010.) Vanhem-
mat ovat keskimaarin varsin tyytyvaisia siihen, millaisissa tiloissa heidén lapsensa
saavat paivansa viettdd. Ulkoisia tiloja arvioitaessa vanhempien huomio kiinnittyy
varmasti 1&ahelld luontoa sijaitsevan paivékodin hyviin puoliin. Meren laheisyys,
metsé ja kivikko tuovat kaikki oman sdvayksenséd pihaleikkeihin mahdollistaen

monenlaisen leikin ja retkien mahdollisuuden.

Henkilokunta vaatii etenkin sisatiloiltaan enemmé&n kuin vanhemmat. Laatuteki-
JOité pohdittaessa on silti tdrke&dd muistaa, ettd suurin tekija on aina henkilékunnan
luoma positiivinen ilmapiiri paivahoidossa. Henkilostd luo kasvuympariston ensi-
sijaisesti asenteillaan, toissijaisesti suunnittelemalla toiminnan rakenteen, muok-

kaamalla tiloja ja valitsemalla valineitd ja materiaaleja (Kuopion kaupunki 2011).
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6.5 Kasvatuskumppanuuden arviointi

Kasvatuskumppanuutta arvioitiin lomakkeessa selkeimmin laatukysymyksista
poikkeavin kysymyksin (kysymykset 2, 3, 18, 19 ja 20). Naissé viidessa (5) ky-
symyksessa henkilokunta péési arvioimaan kasvatuskumppanuutta omasta néko-

kulmastaan, eikd vertailupohjaa naihin kysymyksiin ole saatu vanhemmilta.

Kasvatuskumppanuus edellyttaa herkkyyttd vanhempia kohdattaessa. Henkilokun-
ta nayttaisi olevan tietoinen siitd, kuinka vanhempia kohdattaessa tulee omata tie-
tynlaista herkkyytta tyoskentely- ja kommunikointitavoissa antamalla véittamalle
keskiarvoksi 4,6. Kasvatuskumppanuudesta puhuttaessa avointen kysymysten
kautta vastaajien kesken oltiin yleisesti sitd mieltd, ettd laatu ja kasvatuskump-
panuus kulkevat kési kédessa. Hyvaa ja laadukasta paivéhoitoa ohjaa avoin ilma-

piiri sekd luontainen tapa kommunikoida.

Vanhemmat ovat kiinnostuneita lastensa paivan kulusta leikkikoulussa. Henkil6-
kunta selkedsti uskoo vanhempien olevan kiinnostuneita lastensa paivahoidosta, ja
arvioivat véitteen keskiarvolla 4. Tamé antaneen uskoa siihen, ettd niin henkil6-
kunta kuin vanhemmatkin pyrkivat kaikki yhdessa muodostamaan lapsen paiva-
hoitopdivasta mahdollisimman monipuolisen, turvallisen ja laadukkaan, vaikka
vanhempien kanssa esimerkiksi varhaiskasvatussuunnitelman parissa voitaisiin

tehdd enemman yhteistyota.

Vanhempaintoimikunta edesauttaa luottamuksen syntya henkilokunnan ja van-
hempien valilla. Vaittaman paikkansapitavyytta vastaajat arvioivat keskiarvolla
3,4. Vanhempaintoimikunnan tydskennellesséd henkilokunnan yléapuolella on to-
dennékdistd, ettd se aiheuttaa aina jonkinlaista varovaisuutta. Hallitukseen kuulu-
villa vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa pdivahoidon toimintaan, ja toisaalta
taas henkilokunta ajattelee hallitukseen kuuluvia vanhempia samoin kuin kaikkia
muitakin vanhempia. Tydssa neuvominen ja ohjeiden antaminen on varmasti vai-

keaa niin henkilokunnalta vanhemmille kuin toisinkin pain.

Vanhempien ja henkilokunnan erilaiset kasvatusndkemykset haittaavat kasvatus-

kumppanuuden syntyd. Henkilokunnalla oli epéselvyytta siitd, kuinka arvosteluas-
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teikkoa kaytetdan ko. kysymykseen antaen keskiarvoksi ainoastaan 2, 5. Haasta-
tellessa saatiin kuitenkin selville, ettei henkilokunta koe erilaisten kasvatusnake-
mysten haittaavan tyotd, joten tdman kysymyksen validiteetti ei ole korkein mah-

dollinen.

Erilaisista ndkemyksistd puhuttaessa pinnalle nousivat kulttuurilliset erot.. Tasséa-
kin asiassa painotettiin henkilokunnan pitk&janteisyyttd ja motivoitunutta asennet-
ta kohdata vanhemmat. Ohjeistaminen ja neuvojen antaminen vanhemmille on
tarkedd, mutta samalla tulee muistaa, etteivat kaikki vanhemmat kaipaa henkil6-

kunnalta n&ité apuja.

Vanhemmat osallistuvat paivahoidon suunnitteluun yhdessa henkilékunnan kans-
sa. Myo6s vanhempien osuutta kasvatuskumppanuuden muodostamiseen arvioitiin
kyselylomakkeessa. Tatd henkilokunta arvio kaikkein pienimmélla keskiarvolla,
2,2. Syyna tahan lienee se, etteivat henkilokunta ja vanhemmat keskustele niin-
kaan paivahoidon yleisestd toiminnasta, vaan keskittyvét kunkin perheen yksittai-

siin lapsiin.

Yksi kasvatuskumppanuuden kulmakivista on henkilokunnan ja vanhempien vali-
nen vuorovaikutus. Siind missa vanhempien tulee luottaa henkilokunnan ammatti-
taitoon ja patevyyteen, tulee henkilékunnan luottaa vanhemman rooliin lapsen en-
sisijaisena kasvattajana. Vasta sitten, kun rooleista voidaan puhua avoimesti ja
luottamuksella, voidaan puhua kasvatuskumppanuudesta. Kuten jo itse sanakin
antaa ymmartad, on kyse kumppanuudesta. Lapselle on erityisen tarkedd saada
kokea turvallisuutta ja pystya luottamaan siihen, ettd hanen ymparillaan toimivat

aikuiset tekevét yhteisty0dssé parhaansa lapsen edun mukaisesti.

6.6 Avoimet kysymykset

Haastattelutilanteessa henkilokunta vastasi kahteen (2) kysymykseen. (Liite 3.)
Kysymykset olivat hypoteettisia, eli vastaajia pyydettiin vastaamaan kysymyksiin
kuvitellun tilanteen kautta ja taten ilmaisemaan mielipiteitddn tutkittaviin asioihin.
Vastaajille annettiin mahdollisuus itse paattdd, milloin vastaus on valmis, eika

vastauksia muutoinkaan pyritty ohjaamaan tiettyyn haluttuun suuntaan.
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6.7 Kasvatuskumppanuuden ja laadun parantuminen
Haastattelussa ensimmaéinen kysymys kuului seuraavasti:

1. Kuvittele, ettd on vuosi 2010. Kasvatuskumppanuus vanhempien vélilla ja pai-

vahoidon laatu ovat parantuneet. Mité on tapahtunut?

Annetut vastaukset jaoteltiin neljan eri teeman alle, joiden perusteella vastauksia
analysointiin siséllon analyysin mukaisesti. Teemoja olivat henkilokunta, van-
hemmat, ulkoiset tekijat seka siséiset tekijat. Teemaoja analysoidaan seuraavassa

niiden suuruusluokan mukaisesti.
6.7.1 Ulkoiset tekijat

Taulukko 1. Ulkoiset tekijat.

Ulkoiset tekijt Vastaukset
(kpl)
Sisatilojen laadukkuus 5
Pienet lapsiryhmat 5
Pienryhmatoiminnan lisddaminen 4
Omahoitajuus 1

Isoimpana ulkoisena tekijana vastaajat perddnkuuluttivat laadukkaita ja monipuo-
liseen leikkiin ja toimintaan mahdollistavia sisatiloja (5 kpl). Pienempia lapsiryh-
mié toivoivat kaikki vastaajat (5 kpl), jolloin paljon puhuttua pienryhmatoimintaa
(4 kpl) pystyttaisiin kehittdmain huomattavasti enemman. Lisaksi yksi (1) vastaa-
jista toivoi omahoitajuuden lisddmista paivahoidon arkeen, jolloin niin kasvatus-
kumppanuuden kuin lapsilahtdisen paivahoidon laatua pystyttaisiin laajentamaan,
ja sitd kautta priorisoimaan omia voimavaroja entistd paremmin. Resurssit laa-
dukkaaseen péivahoitoon tulisi siis olla kohdillaan niin materiaalin, lapsiryhmén

kuin motivoituneen henkilékunnankin puolelta.
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6.7.2 Henkilokunta

Taulukko 2. Henkilokunta.

Henkilokunta Vastaukset
(kpl)
Kommunikointi 5
Henkilokunnan pysyvyys 4
Ammatillisuus 2
Suunnitelmallisuus ja johdonmukaisuus 1
Yhteisollisyys ja visioiden hahmottaminen 1

Kasvatuskumppanuudesta oltiin vahvasti sitd mieltd, ettd vanhempien ja henkil6-
kunnan vélinen kommunikointi on iso osa laadukasta paivahoitoa (5 kpl). Vastaa-
jat kaipasivat siitd huolimatta lisdd kommunikointia, etenkin rohkeutta toimia
avoimemmin niin henkilokunnan kuin vanhempienkin puolelta. Liséksi monipuo-
lista yhteistyotd péivahoidon ulkopuolisissa asioissa seké varhaiskasvatussuunni-
telman yhteistd suunnittelua peraankuulutettiin. Vanhempainvarteille haluttiin an-
taa oikeasti aikaa, jolloin lapsen asioihin keskittyminen onnistuu huomattavasti

luontevammin ja rohkeammin.

Yhtend suurimpana tekijané vastaajat pitivat henkilokunnan riittdvyytta ja pysy-
vyytta (4 kpl) osana laadukasta paivahoitoa. Etenkin puhuttaessa kielikylpypaiva-
kodista pidettiin erityisen tarkeana sita, ettd henkilokunnalla oletetaan olevan tar-
peeksi tietotaitoa, sekd kyvykkyytta hoitaa tyotdadn vaaditulla, ja mahdollisesti
myos vieraalla, kielelld. Tamén oletettiin olevan mahdollista tdydennyskoulutusta

sekd englanninkielista koulutusta lisaéamalla.

Henkil6kunnalta vaaditaan myds ammatillisuutta vanhempia kohdattaessa (2 kpl).
Ty0ssa on tarkeda vetdd yhtd koytta niin heidan kuin myés muiden tiimiin kuulu-
vien kanssa, joten laatukriteerien tunnistaminen ja niiden eteen tydskenteleminen
on mainittava osana laadukasta paivahoitoa (1 kpl). Se nimenomainen arkinen tyo
palkitsee. Luovuutta ja kekselidisyyttd saa kayttaa tyossa paljon, joten ajankéyton

ongelmia voi vahentdd muun muassa tarkalla suunnittelulla ja asioiden priorisoin-
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nilla, jota myds yksi (1) vastaajista perdankuulutti vastauksissaan. (Yle Puhe
2009.)

6.7.3 Vanhemmat

Taulukko 3. Vanhemmat.

Vanhemmat Vastaukset
(kpl)
Kiinnostus lapsen paivahoitoa kohtaan 4
Aktiivisuus paivahoidon suunnittelua kohtaan 3
Vastavuoroisuus 2
Avoimuus 2
Palautteen anto 1

Vanhempien oletetaan olevan kiinnostuneita lapsensa paivahoidosta, edellyttden
heidat keskustelemaan henkilékunnan kanssa myos lasta kotiin haettaessa tai soit-
tamalla kysymysten ilmaantuessa (4 kpl). Henkilokunnan osuutta aktiivisuudessa
haluttiin my6s tuoda esille kasvatuskumppanuuden luomiseksi, tassé toki oletet-
tiin, ettd myos vanhemmat ottaisivat aktiivisen roolin lapsen péivahoitoa suunni-
teltaessa (3 kpl), ja etenkin vasu:n parissa. Asioista toivottiin pystyttavan puhutta-
van ennen kuin niista tulee todellisia ongelmia. Ennaltaehkdisevéaé osallistumista
sekd asioihin puuttumista toivottiin henkilékunnan lisaksi myds vanhempien osal-

ta.

Henkilokunta toivoi vanhemmilta osallisuutta lapsen péivéjarjestykseen liittyviin
ilmoituksiin ja niiden vastavuoroiseen hoitamiseen, esimerkiksi lukemalla kotiin
tuotavat tiedotteet ajallaan (2 kpl). Vanhempien toivottiin lahestyvéan henkilokun-
taa rohkeasti avoimen ilmapiirin luoden (2 kpl). Vanhemmilta toivottiin myds saa-
tavan palautetta (1 kpl). Vanhempien ja henkilokunnan vélisessd kommunikoin-
nissa ja vuorovaikutuksessa oli selkedsti havaittavissa se, ettd molemmat osapuo-
let ovat valmiita kantamaan oman osuutensa ja sen kautta luomaan avoimempaa ja

luonnollisempaa kasvatuskumppanuutta.
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6.7.4 Sisdaiset tekijat

Taulukko 4. Siséiset tekijat.

Vastaukset

Sisaiset tekijat
J (kpl)

Motivaatio

Ty6ssa jaksaminen

Suunnitteluaika

Yhteistyd muiden tahojen kanssa

Uudenlaiset kommunikoinnin kanavat

RIRL|IN|IN|W[Ww

Vuorovaikutustaidot

Motivaatio tyohon (3 kpl) oli vastaajien mielestd ehdottoman tarkedd tyossa jak-
samisen kannalta. Laadukkaaseen péivahoitoon kuuluu myés henkinen jaksami-
nen ja tyon mielekkadksi kokeminen vield vuosienkin jélkeen (3 kpl). Tydn suju-
vuus ja kiireettdmyys (1 kpl), suunnitteluun varattu aika (2 kpl) seka yhteisty6
muiden tahojen kanssa (2 kpl) olivat nekin merkkeja laadukkaasta paivahoidosta.

Henkilokunnan ja vanhempien valista vuorovaikutusta (1 kpl) toivottiin lisaa.
Taman uskottiin muodostavan avoimemman ilmapiirin, jolloin vanhempien ja
henkilokunnan valinen kommunikaatio olisi luontevampaa ja ajatuksenmukaista.
Samaan tapaan toivottiin laadukkaampia vanhempaintapaamisia, joiden aikana
henkilokunnalla olisi oikeasti aikaa vastata vanhempien mielta askarruttaviin ky-
symyksiin ilman pelkoa ajan loppumisesta. VVuorovaikutukseen liittyen toivottiin
uudenlaisia mahdollisuuksia kommunikointiin, kuten séhkoistd vaikutuskanavaa

kayttamalla (1 kpl).
6.8 Kasvatuskumppanuuden ja laadun huonontuminen
Toinen haastattelukysymyksista kuului seuraavanalaisesti:

2. Kuvittele, ettd on vuosi 2010. Kasvatuskumppanuus vanhempien valilla sek&

paivéhoidon laatu ovat huonontuneet. Mité on tapahtunut?
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Kuin ensimmaisessd, my0s tassé annetut vastaukset jaoteltiin neljan (4) eri teeman

alle. Teemat olivat henkilokunta, vanhemmat, ulkoiset tekijat seka siséiset tekijat.
6.8.1 Henkilokunta

Taulukko 5. Henkilokunta.

Vastaukset

Henkildkunta
(kpl)

Ty0ssa jaksaminen, tyon mielekkyys

Motivaation puute

Henkilokunnan vaihtuvuus

Kommunikaatio-ongelmat

Henkilokunnan sisdiset ongelmat

Aikuinen-lapsi -suhde (ratio)
Epdammatillisuus vanhempia kohdattaessa

RININW W W (D>

Tyon mielekkyys ja tydssé jaksaminen (4 kpl) ovat avainasemassa, kun kyseessa
on laadukas pdivahoito. Vastauksista oli nopeasti huomattavissa, etta suurin tekija
huonosta laadusta ja kasvatuskumppanuudesta puhuttaessa on henkil6kuntaon-
gelmat. Henkilékunnan vaihtuvuus (3 kpl), motivaation puute (3 kpl), henkil6-
kunnan ja vanhempien véliset kommunikaatio-ongelmat (3 kpl) seka sijaisten run-
saus (2 kpl) viestivat kaikki siitd, ettd henkilékunta on suurin tekijé laadukkaan
paivahoidon tekemisessa. Tassékin asiassa oleellista on se, ettd henkilékunnan
keskeiset kemiat toimivat (2 kpl), henkilokuntaa on tarpeeksi lapsimaaréa kohden

(1 kpl) ja henkilokunta muistaa ammatillisuutensa vanhempia kohdattaessa (2
kpl).

Henkilokunnan oma rooli oli merkittdvd myds silloin, kun puhutaan kasvatus-
kumppanuuden ja laadun heikentymisestd. Oma tyopanos sekd motivaation séilyt-
tdminen ovat oleellisia tydssa jaksamisen ja ammattimaisen tyootteen séilyttami-
sessé. Lapsiryhman kannalta erityisen tarked& on henkilokunnan pysyvyys ja si-
jaisten maarén pysyminen minimisséan. Jatkuva vaihtelu aikuisissa ja outojen
kasvojen uudelleen opettelu on raskasta niin lapselle itselleen kuin henkilékunnal-

lekin. Lapsilahtoisyyden kannalta omahoitajuutta tulisi lisatd enenevissd maarin
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siten, ettd lapsella olisi henkilokunnan joukossa yksi sellainen aikuinen, josta saisi
sitd turvaa ja luottamusta, jota kotoa erotessa usein kaipaa. Henkilékunnan moti-
vaation kannalta on ainutlaatuista se, ettda hyvan tiimihengen syntyminen on iso
osa pdivahoidon arkea ja tata kautta myos henkii luottamusta ymparilla oleviin
ihmisiin. Henkilokunnan vaihtuvuus huolettaa vastaajia, samoin Kkuin sijaisten
vaihtuvuus. Juuri tyontekijapula onkin suurin ongelma paivahoidon parissa ylei-
sesti Suomessa. Liséksi palkattu henkildékunta ei ole tarpeeksi koulutettua, vaan

pyritddn saamaan henkilokuntaa vaatimatta alan koulutusta. (Yle Puhe 2009.)
6.8.2 Vanhemmat

Taulukko 6. Vanhemmat.

Vastaukset

Vanhemmat
(kpl)

Leikkikoulun hallituksen epaluottamuslauseet

Aktiivisuuden puute

Epaluottamuslauseet

Kommunikaatio-ongelmat

Henkilokunnan neuvominen

Rl | W W|N| WU

Eri sdannot leikkikoulun tiloissa oltaessa

Leikkikoulun vanhempien muodostaessa hallituksen, on vastaajien mukaan otet-
tava huomioon se seikka, ettd vanhemmat toimivat taten heidan "pomoinaan™ mui-
ta paivéhoitopaikkoja selkedmmin. Talléin mahdollisten epéluottamuslauseiden
esiintuonti aiheuttaa eniten ongelmatilanteita. (5 kpl). Laatua tarkasteltaessa on
siis muistettava se mahdollisuus, ettd henkilékunnan ammattitaitoa tai kykyé teh-

da tyotaén arvostellaan muita paikkoja enemman (2 kpl).

Paivahoidon laadun huonontuessa vanhempien merkitys suhteessa henkilokuntaan
on pieni. Vanhemmat voivat olla epdaktiivisia tai osoittaa epéluottamusta henki-
I6kuntaa kohtaan (2 kpl), jolloin kasvatuskumppanuus erityisesti kérsii, mutta yksi
(1) vastaajista toi esille sen, ettd loppu viimein henkilokunta on laatutekijoista se
0sa, jonka tulee huolehtia myds vanhempien motivaation yllapitamisesta. Tallaista

voi olla esimerkiksi neuvominen siind, kuinka henkilékunnan tulisi tehda ty6tééan
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(1 kpl). Huonosta kasvatuskumppanuudesta ei voida siis syyttadé vain vanhempia,
vaan henkilokuntaa, joka ei ole motivoitunut yllapitaméan laadukasta kasvatus-
kumppanuutta (1 kpl). Myos vanhempien ja henkilokunnan valiset eri s&&annot
leikkikoulun tiloissa voivat aiheuttavat nardd henkilokunnan ja vanhempien kes-

kuuteen heikentéen kasvatuskumppanuutta (1 kpl).

Vaasa English Playschoolissa vanhempien rooli on huomattavasti suurempi péi-
vahoidon arkea kuin muissa paivakodeissa. Kasvatuskumppanuudesta puhuttaessa
tulee huomioida se, ettd vanhempien osuus muun muassa osana Playschoolin hal-
litusta ndkyy myds henkilokunnan toiminnan lapinédkyvyydessa. Kun osalla van-
hemmista on aktiivinen rooli hallinnon tasolla, saattaa se aiheuttaa sen, etteivéat he
enda ota samanlaista aktiivista roolia lapsen vanhempana suhteessa muihin van-

hempiin.
6.8.3 Ulkoiset tekijat

Taulukko 7. Ulkoiset tekijat.

. Vastaukset
Ulkoiset tekijat
: (kpl)
Kaupungin rooli vs. yksityisen pk:n oikeudet 4
Kasvaneet lapsiryhmat 4

Yksityisen péivakodin tuomat edut voivat kadntyé sitd itseddn vastaan, mikali toi-
saalta kaupunki péattad vahentéd resurssejaan, jolloin esimerkiksi kouluttautumi-
nen tai materiaalihankinnat vaikeutuvat, tai toisaalta pyrkii ottamaan suurempaa
paatantavaltaa leikkikoulun toiminnan suhteen (4 kpl). Huonontuneessa kasvatus-
kumppanuudessa ja laadussa tulee vastaajien mukaan huomioida kasvaneet lapsi-
ryhmat (4 kpl). Omahoitajuuden ja pienryhmatoiminnan lisdédmista toivottiin, jos-
kin uskottiin fyysisten tilojen puutteen olevan suurin syy siihen, ettei pienryhmis-
sd voida nykyistd enempaé tyoskennelld. Lapsia tdman ei kuitenkaan vastaajien
mukaan tunnu haittaavan, vaan kyse on enemmankin siitd, ettd henkilékunta on
hyvin tietoinen siit4, millaisin keinoin péivahoidon laadukkuutta voitaisiin paran-

faa.
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6.8.4 Sisdiset tekijat

Taulukko 8. Siséiset tekijat.

Sisdiset tekijat Vastaukset
(kpl)
Kiire ja stressi 5
Motivaation puute 5
Henkilékunnan valiset kinat 2
Epdjohdonmukaisuus tyossa 1
Henkilékunnan neuvominen 1

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd suurin sisdinen tekija huonoon laatuun ja
kasvatuskumppanuuteen on henkildkuntaa rasittava Kiire, stressi ja motivaation-
puute (5 kpl). Motivaatio tyopaikalla tulisi kuitenkin pystytd sailyttaméén vieléa
vuosien tyoskentelyn jalkeenkin. Uusia koulutusmahdollisuuksia peradnkuulutet-
tiin, samoin kuin mahdollisuutta osallistua koulutuksiin omalla &idinkielellaan.
Tyodporukan véliset epéselvyydet ja kinan aiheuttajat (2 kpl) sek& henkilokunnan
toimiessa epdjohdonmukaisesti (1 kpl) ovat tekijoitd, jotka voivat herkasti laskea
paivahoidon laatua. Ty6hyvinvointi nostettiin oleellisena osana esiin, kun puhut-
tiin laadukkaasta péivahoidosta. Hyvinvoiva henkilékunta kun jaksaa toimia myds
vanhempien parissa entistd motivoituneempana ja tdten on myds avoimempaa ja

vuorovaikutuksille alttiimpaa.

Koulutuksesta puhuttiin paljon silloin, kun oli kyse henkil6kunnan tyémotivaati-
osta. Taydennyskoulutuksen ja etenkin omalla didinkielelld saatavien koulutusten
mahdollisuutta toivottiin lisdéd myds sen vuoksi, etta kielikylpypaivakodin yhtena
paatehtavana on toimia ajan tasalla niin kielellisten kuin alati muuttuvien varhais-

kasvatusperiaatteiden vuoksi. Tietotaito on oleellinen osa laadukasta paivahoitoa.
6.9 Tutkimustulosten yhteenveto

Avoimia kysymyksid analysoitaessa on huomattavissa, ettd henkilokunta ajattelee
paivahoidon laadun olevan maédriteltavissa pitkalti sen mukaan, kuinka itse ajatte-

lee ja toimii tydssaan. Haastatteluhetkelld useat vastaajat puhuivat siitd, kuinka
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lapsiryhman toiminta ja hyvinvointi perustuu siihen, ettd aikuisia on oikea méaéré,
he ovat tuttuja ja turvallisia sekd puitteet toiminnalle ovat kutakuinkin kunnossa.
Loppujen lopuksi vain pieni osa hyvaa laatua on vastaajien mielesta kiinni ulkoi-

sista puitteista tai siitd, ettd vanhemmat tekisivét jotain vaarin.

Haastattelutilanteissa k&vi selvaksi, ettei vanhempia voida missaan tilanteessa
suoranaisesti syyttdd huonosta kasvatuskumppanuudesta tai pdivahoidon laadusta.
Vanhemmat ovat asiakasryhma siind missa lapsetkin, joten heidan vastuulleen
voidaan ainoastaan laskea se, ettd he huolehtivat omasta osuudestaan. Kaikki 1ah-

tee kuitenkin aina paivéhoitopaikasta ja sielld tyoskentelevasta henkilokunnasta.

Laatuun ja kasvatuskumppanuuteen vaikuttavat monet eri osa-alueet. Térkedd on
Ioytaa ndiden valilta se kultainen keskitie, jota seuraamalla voidaan tasapainotella
hyva paivahoidon seka motivoituneen tyonteon vélilld. Vanhemmilta odotetaan
paljon, mutta samaan aikaan henkil6kunnan tulee olla valmis tulemaan puoli-

tiehen, jos ei jopa ylikin, vastaan.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa pohdittiin Vaasa English Playschoolin henkilokunnan ndkemyksia
paivahoidon laadusta seka kasvatuskumppanuudesta. Koko henkilékunta vastasi
heille esitettyihin kysymyksiin sek& lomakkeen ettd avointen kysymysten muo-
dossa yhtd (1) henkilokunnan jasentd lukuun ottamatta. Vastausinnokkuudesta
voidaan paatelld, ettd henkilokunta oli Kiinnostunut tietdmaén laadun ja kasvatus-
kumppanuuden heréttdmien kysymysten tuloksia ja sitd kautta mahdollisesti saa-
maan uusia toimintatapoja omaan tydskentelyynsa. Myos vanhempien vastauksil-
la, edellisvuonna tehdyn opinnéytetyén mukaisesti, pystyttiin vertailemaan laatu-
kasitysten yhdenmukaisuutta. Talld uskotaankin olevan suuri merkitys henkil6-
kunnan kykyyn reflektoida leikkikoulun toimintaa sekd omia laatukésityksia. Laa-
tukriteereitd muodostettaessa on ensisijaisen tarkedd tunnistaa omat voimavarat

sekd kyvyt muuntautua tilanteen vaatimalla tavalla.

Vanhempien ja henkilékunnan valisia laatukasityksid vertailtaessa on huomatta-
vaa, ettd arviot osuvat lahes poikkeuksetta hyvin lahelle toisiaan. Henkilékunnalla
on usein keskiarvoltaan korkeampi arvostus pdivahoidossa pdivan aikana tapahtu-
via asioita kohtaa, kun taas vanhemmat eivit ehkd uskalla arvostella asioita “erit-
tdin hyviksi” pelkéstdén silld varjolla, ettei totuutta kuitenkaan aina pysty tieta-
maan. Kuitenkin sekd vanhemmat etta henkil6kunta arvioivat péaivahoidon laadun
olevan korkeatasoista. Lahtokohtahan paivahoidossa tulisi olla nimenomaan lap-
sen hyvinvoinnilla. Vasta lapsilahtoisen ajattelun jélkeen tulisi suunnitella laa-

jempaa perspektiivid, kuten esimerkiksi varhaiskasvatuksen erityispiirteita.

Henkilokunta perdankuulutti vastauksissaan kommunikointia. \Vuorovaikutus
vanhempien kanssa tulisi olla aikaan ja paikaan sitoutumatonta siten, ettei van-
hempien tarvitsisi varoa henkilokunnan l&dhestymistd. Lapsen parasta ajatellen
myos eri kommunikoinnin vélineita tulisi ottaa monipuolisemmin kéayttéon avoi-
memman ja yksinkertaisesmman tiedonkulun puolesta. Siilinjarvelld k&ytdssé ole-
van Muksunetin tapaista séhkoistda informointikanavaa voisi hyédyntdd myos
Playschoolilla, hyédyntden kaiken sen helppouden ja nopeuden, mita Internetilld

on. Myos varhaiskasvatussuunnitelman selkeyttdmista pidettiin yhtend keinona
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avoimemman kommunikoinnin saamiseksi, jonka ansiosta vanhempien olisi hel-

pompaa ymmartaa kaiken sen, mita varhaiskasvatuksella on tarkoitus saavuttaa.

Henkilokunta toivoi haastatteluissa enemmaén resursseja taydennyskoulutukseen
sekd myds mahdollisuutta englanninkieliseen koulutukseen. Kaupungin toimiessa
yhtend vaikuttajana, toivottiin selkeitd sdéntoja siitd, kuinka paljon Playschoolilla
yksityisend péivakotina on valtaa vaikuttaa omiin asioihinsa. Toisaalta pelattiin
kaupungin ottavan ylivallan, toisaalta irtisanoutuvan taysin. Naiden pelkojen suh-
teen pelisdantdjen tulisi olla selkeat, johdonmukaiset seka vahentda alati muuttu-
via tekijoita. Eri yhteistyotahojen kanssa toimiminen tulisi olla joustavampaa, yk-
sinkertaisempaa seka laadukkaampaa. Néilla keinoilla myds Playschoolin omat
toimintatavat olisi helpompaa jasentdd. Laatukriteerien selkeys, niiden tiedostami-
nen ja noudattaminen tulisi olla henkilékunnan kaikkien jasenten yhteisené tavoit-

teena paremman ja laadukkaamman pdivahoidon puolesta.

7.1 Tutkimusongelmiin vastaaminen

Pa&osassa tutkimuksessa oli kaksi (2) tutkimusongelmaa. Naihin kysymyksiin
vastattiin tuloksia analysoitaessa, joten voidaan todeta tutkimuksen olleen onnis-
tunut. Kysymykseen ”Miten kasvatuskumppanuus nikyy ja toteutuu Vaasa Eng-
lish Playschoolissa?”” henkilokunta vastasi kyselylomakkeen sekéd avointen kysy-
mysten kautta varsin monipuolisesti. Henkilokunta uskoo kasvatuskumppanuuden
olevan lahtoisin henkilokunnasta, joskin vanhempien odotetaan olevan kiinnostu-
neita lapsen pdaivahoidosta. Henkil0kunta oli kuitenkin, varsinkin huonontuneesta
kasvatuskumppanuudesta puhuttaessa, sitd mieltd, ettd kasvatuskumppanuus lah-
tee aina henkilékunnan motivoituneesta tydotteesta. Myds aktiivisuudella ja ky-
vylla kommunikoida, oli suuri merkitys. VVoidaankin olettaa, ettd vastaajat olivat
melko tyytyvdisia siihen, miten kasvatuskumppanuutta talla hetkelld Playschoolis-
sa toteutetaan. Ainoa huoli tuntui olevan se, ettd vanhemmat eivét ota aktiivista
roolia lasta haettaessa tai osallistu vastavuoroisesti esimerkiksi tiedotteiden luke-

miseen tai niihin reagoiden.

Myos asioista puhuminen ajoissa huoletti osaa vastaajista. VVuorovaikutuksella

uskotaankin olevan suuri merkitys luonnollisen ja avoimen kasvatuskumppanuu-
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den synnyssa. Vuorovaikutusta voi syventdd myos antamalla vanhemmille kay-
tannon esimerkkejé. Heille voi esimerkiksi kuvailla yksinkertaisia keinoja, joilla
lapsen saa oppimaan uusia ja vaikeitakin asioita. Vanhempien kasvatuskasitysten
ja toimintatapojen muuttaminen voi osoittautua vaikeaksi, ellei yleisen kasvatus-
keskustelun rinnalla kulje arjen kasvatustilanteiden havainnointi, kuvailu ja yk-

sinkertaisten keinojen jakaminen. (Komi 2010.)

Toinen tutkimusongelmista, ”Millainen on henkilokunnan laatukésitys Playschoo-
lin toiminnassa?”, sai my0Oskin vastauksensa. Henkilokunta vastasi kysymyslo-
makkeessa esitettyihin kysymyksiin antaen kattavan kuvan siitd, millaista péiva-
hoitoa he itse pitavat laadukkaana. Vastaajat palauttivat kyselylomakkeen haastat-
telutilanteessa, joten heidén oli luontevaa esittda kysymyksia myos lomakkeessa
mietityttaneisiin seikkoihin. Elaytymismenetelmaé kayttéen oli varsin monipuolis-
ten vastausten saanti yksinkertaista ja nopeaa. Henkilékunnalla oli hyvin selke&
kasitys siita, millaista on laadukas péivahoito sekd millaiset seikat sitd huononta-
vat tai parantavat. Laadukkaasta paivéhoidosta puhuttaessa kaikki vastaajat ottivat

haastattelutilanteessa puheeksi kasvavan lapsiryhman seka henkilokuntavajeen.

Henkil6kunta on avainasemassa laadusta puhuttaessa, ja vastaajat uskoivat moti-
voituneen tiimin luovan laadukasta péivéhoitoa, vaikka ulkoiset puitteet eivat sii-
hen valttamatta antaisi aihetta. Kysymys on siis kaiken kaikkiaan siitd, miten hen-
kilokunta itse laadun kasittdd sek& kuinka motivoituneita he ovat itse tekemdén
toita sen eteen, ettd laatukriteerit tayttyvat. Toki ulkoiset tekijat, kuten lapsiryh-
man koko, leikkitilat sekd materiaali, vaikuttavat laatuun huomattavasti. Mutta on
todettava, ettei laadukasta pdivahoitoa saa aikaiseksi ilman tydstaan innostunutta
henkil6kuntaa.

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tassa tyossad tutkimuksen eettisyydesta ja sen luotettavuudesta puhuttaessa huo-
mioon otetaan se, ettd tutkimusta ei voida yleistdd muihin paivahoitopaikkoihin.
Tassd kyseisessa tutkimuskohteessa tulokset kuitenkin antavat varsin luotettavan
kuvan henkilokunnan ndkemyksistd, ja ovat taten valideja. Eettisyyttd kuvastaa se,

ettd tutkimukseen osallistuneelta péivahoitopaikalta saatiin kirjallinen lupa tutki-
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muksen tekemiseen. Myos tutkimustulokset ja -materiaali luvattiin havittaa tutki-
muksen valmistuttua. Vastaajien ja tutkijan valinen suhde pysyy taten luotettavan,

eivatka ulkopuoliset paase késiksi tutkimusaineistoon.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyo6té tehdessani opin laadukkaasta paivéhoidosta paljon. Aikaisemmin
laatua on tarkasteltu pitkalti ulkoisten tekijoiden kautta, mutta mitd enemman
henkilokuntaa jututtaa ja paivéhoitopaikkoja ndkee kaytdnndssa, on huomattava,
ettei laatua synny ilman osaavaa henkil6kuntaa. Kaiken a ja o on lapset, joiden
hyva olo ndkyy jo huoneeseen astuttaessa. Lapset aistivat vélittdmaésti, mikéli
henkilokunnan vélilla on eripuraa tai mikéli aikuinen ei ole motivoitunut teke-

mAan tyotaan.

Kéytin tutkimuksessa kahden tyyppistd tutkimusmenetelmad. Kyselylomakkeen
kaytto oli oikeastaan ainoa mahdollinen vaihtoehto, silla tarkoituksena oli myos
verrata henkilékunnan antamia laatuarvioita edellisvuonna tehdyn opinndytetydn
vastaaviin, vanhempien vastaamiin arvioihin. Toisena menetelméné kaytin elay-
tymismenetelmé&é, joka sekin tuntui oikealta ja minulle sopivimmalta vaihtoehdol-
ta. Tutkimusmenetelmien kéayttd oli minulle ennestéén tuttua ainoastaan koulussa
kaytyjen kurssien kautta. Nyt opinndytetyotani tehdessani opinkin paljon uutta,
niin tutkimuskaytannoista kuin myos analysoinnin monipuolisuudesta. Sisallon-
analyysia tehdessani huomasin avointen kysymysten vahvuuden olevan nimen-
omaan siing, etta tekstia ja tdten myds tuloksia on yksinkertaisempaa tuoda esille

kuin numeraalisesti tuotettuja tutkimustuloksia.

Tutkimusta tehdessani sain myds mahdollisuuden pééstd nakemaéan péivahoidon
parissa tyoskentelevien ajatuksia laatuun ja kasvatuskumppanuuteen néhden. Sa-
mantyyppisista tutkimuksista olin lukenut aiemmin vain pienid osia, mutta nyt
tehdesséni tutkimusta itse paasin kuulemaan kasvotusten ja myds henkilékunnan
valisia keskusteluita siitd, mita laadukas paivahoito tarkoittaa. Oli mielenkiintoista
paéasté osaksi nditd keskusteluita ja taten kasvattaa roimasti my6s omaa ammatil-
lista tydotettani. Olenkin iloinen siitd, ettd tutkimuksen ja opinnaytetyon Kirjoit-
tamisen myota koen olevani valmiimpi tyokentélle sekd olemaan itse osa jotain
tyoyhteisod. Jatkossa uskon osaavani paremmin niin vaatia laatua kuin myos itse
tekemé&an tyotani niin, etté siitd olisi enemman hyotya seka lapsille ettd aikuisille.

TyOyhteisossd on myos erittdin tarkedd kuulua osaksi tyotiimig, ja tdméan vuoksi



54

olen iloinen siitd, ettd padasin tutkimaan juuri kyseisen péivahoitopaikan laatua.
Henkil6kunta tuntui olevan tyytyvéinen siihen, mita heilld talla hetkelld on, vaik-
ka takaraivossa toiveita paremmasta olisikin. Kysymys on pitkélti kuitenkin siitd,
ettd osataan ottaa hyoty irti annetuista menetelmista ja resursseista, unohtamatta

mahdollisuutta tyon ja paivahoidon laadun parantumiseen.
8.1 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkossa tutkimuksen voisi yhdistdd laatukriteerien Kirjaamiseen. Henkilokunta
toivoi selkeitd kriteereitd, joiden mukaan koko henkilokunta voisi tydskennelld
laadukkaammin ja selkedmmin tietyn ohjeen mukaan. Tassé voisi olla yksi hyvé
tutkimusaihe, joskin tutkimus vaatii paljon aikaa, yhteistyota kaupungin kanssa

sekd mahdollisuutta osallistua kaupungin yhteisten laatukriteerien péivitykseen.

Myos laatukésikirjan tekeminen Playschoolille olisi hyva jatkotutkimusaihe. Laa-
tukésikirja luo yhtendiset toimintatavat, laatukésitteiden yhtenevéisyytté seké pa-
rantaa toiminnan laatua kokonaisuudessaan. Se olisi liséksi ulkopuolisille yksin-
kertainen ja nopea tapa saada yleiskuva péivahoidon laadusta ja niistd sekoista,
joita pidetadn térkeind paivéhoitoa suunniteltaessa. Laatukasikirjan avulla van-
hemmilla olisi selkedampi kuva siitd, mitka asiat paivahoidossa nousevat tarkeiksi
ja mita asioita Playschool pitédd arvossa. Kasikirjan tekeminen olisi myds hyva
opinnaytetyon aihe, silla sen tekeminen vaatii opiskelijalta laajaa tutkimusta sek&
hyvia yhteistyo6taitoja.
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TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintoon
johtavassa koulutusohjelmassa (sosionomi 210 op). Opintoihini kuuluu opinndytetyd (20 op).
Loty 0 ROVaN3 - . e
Opinnaytetyoni aihe on: Efm\%g{\{\&usi , ja kohderyhmina ovat: ?\6\"}“\’“’0“"’\\’\““‘"\” kunta
Vaose gagutha Tegsthoiuisa
Opinndytetydn ohjaajana toimii lehtori Ahti Nyman, puh 0400 113 959 , e-mail: ahti.nyman@puv.fi,
postiosoite Ahti Nyman, sosiaaliala, Wolffintie 30, 65100 Vaasa

Pyydan kohteliaimmin lupaa saada suorittaa opinndytetydhdni liittyvd tiedonkeruu organisaationne

SENRN) U\ﬁ\/\%\'\ “ﬂ")“)df\l}ﬁAineisto keratddn niin ettd vastaajat pysyvat anonyymeing, ja keratty aineisto
tulee ainoastaan tutkijan kayttoon tata tutkimusta varten. Tutkimuksen valmistuttua kerdtty aineisto
havitetaan. Tutkimusraportti toimitetaan organisaatioonne tutkimuksen valmistuttua.

Oma nimi ja yhteystietosi A‘Y\u S{A\,N\ t\.(h

Liitteet: tutkimussuunnitelma

W% Tutkimuslupa mydnnetty Tutkimuslupa evatty

ey

Pdivamaara '\L\'{\?—O“

\
ANlEKirJOItUS: e b N N e,




LIITEZ2

KYSELY HENKILOKUNNALLE / QUESTIONNAIRE FOR STAFF

Osana opinndytetyotani pyytdisin teitd vastaamaan kyselyyni koskien paivahoidon laatua ja kasvatus-
kumppanuutta. Leikikoulun vanhemmat ovat vastanneet edellisvuonna laatukyselyyn, jonka pohjalta tahan
kysymyslomakkeeseen on otettu kysymyksia. Toivoisin teiltd myo6s pienen hetken aikaanne kysyakseni
teilta haastattelun tyyppisesti muutaman avoimen kysymyksen. Kaikki kysymykset kasitelldan
luottamuksella ja tutkimusmateriaali havitetdaan tutkimuksen valmistuttua. Tulokset ovat nahtavilla
valmiissa opinnadytetey6ssani.

I would ask you to answer these questions about the quality of daycare and education partnership as a
part of my thesis. Parents of the playschool answered a quality questionnaire last year and some of these
questions are taken from that questionnaire. | would also ask for some of your time to answer few of my
questions in person. All questions are delt with trust and the material will be destroyed after this thesis is
finished. The results will be shown in my thesis and you will be able to see them yourselves.

Yhteistyosta kiittdan, Thanking for your co-operation
Anu Salmela, sosionomiopiskelija Vaasan AMK / social services, Vaasa University of Applied

Siences
1 Kuinka pitka tydsuhde takana leikkikoulussa? 0-|1- 3 vuotta /
" | How long have you worked in the Playschool? 12 years
2. | Vanhemmat osallistuvat paivdahoidon suunnitteluun yhdessa henkilokunnankanssa. |12 |3| 4 | 5 | 6
Parents participate the planning of daycare together with staff.
3 Vanhemmat ovat kiinnostuneita lastensa paivan kulusta leikkikoulussa. 112131 a5 |6
" | Parents are interested in their child's day in the playschool.
Lapsi kokee olonsa turvalliseksi, eika kiusatuksi.
4 pl. urvalliseksi, eika kiusatuksi 11213/ al5s |6
The children feel safe and secure, not to be teased by anyone.
5 Paivahoitopaikan sisatilat mahdollistavat monipuolisen leikin ja toiminnan. 11213 a5 |6
" | Playschool has a diverse environment for the children to play and do activities
inside the playschool.
6. | Hoitopaikan pihavélineet mahdollistavat monipuolisen leikin ja toiminnan. 1123/ 4|5 1|6
Playschool has a diverse environment to play outside.
2 Varhaiskasvatussuunnitelma on tehty yhdessa vanhempien kanssa. 112131 a5 |6
| Early childhood education plan is made together with the parents.
Varhaiskasvatussuunnitelmassa sovitut tavoitteet on otettu huomioon leikkikoulun
3 toiminnassa. 11213 a 5 | 6
The goals set in the early childhood education plan are taken in concern in the
activities.
Itseni ja vanhempien valilla vallitsee keskindinen luottamus.
9. J 1P 123|456
There is a certain trust between myself and the parents.
Lapsi saa paivahoitopaikassaan tarvitsemaansa aikuisen laheisyytta, hellyytta ja
ymmarrysta (esim. paasee syliin halutessaan).
10. - - - 123, 4 |56
The child gets all the affection and understanding that he or she needs from the
adults. (e.g. gets to be held when wanted)




11.

Lapselle annetaan positiivista palautetta paivittain.

The child is given positive feedback every day.

12,

Lapsiryhmasta kuuluu aktiivisen yhdessdolon danta, naurua ja leppoisaa
juttelua.

You can hear the sounds of being together, laughing and talking, from the
child group.

13.

Lapsen mielenkiinnonkohteet ja merkitykselliset asiat otetaan huomioon
paivan toiminnassa.

Within the day activities you pay attention to child's own interests.

14.

Paivahoitopaikan toiminta on monipuolista.

The activity in the Playschool is versatile.

15.

Lapsi saa leikkia tarpeeksi.

The child gets to play enough.

16.

Lapsi jaa mielellddn hoitopaikkaan.

The child is happy to stay at the Playschool.

17.

Henkilokunta tarjoaa tarpeeksi tietoa lapsen kehityksestd, kasvatuksesta ja
mahdollisista ongelmatilanteista vanhemmille.

Staff members offer enough information for the parents concerning the
child’s growing, education and possible problem situations.

18.

Vanhempien ja henkilékunnan erilaiset kasvatusnakemykset haittaavat kas-
vatuskumppanuuden syntya.

There are differences in the way of rising the children which can cause
problems with education partnership.

19.

Vanhempaintoimikunta edesauttaa luottamuksen syntya henkilékunnan ja
vanhempien vilille.

Parents association and board creates trust between the parents and
staff.

20.

Kasvatuskumppanuus edellyttaad henkilokunnalta herkkyyttd vanhempien
kohtaamisessa.

Education partnership requires sensitivity when meeting the parents.

Merkitse vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa ndkemystasi asiasta.

Choose a number that best descripes your thoughts on the matter.

Erittdin huonosti / Very
bad

Huonosti / Bad
Tyydyttavasti / Satisfying

Hyvin / Good

Erittdin hyvin/ Very
good
En osaa sanoa / Don't
know



LIITE3
Avoimet kysymykset.

1. Kuvittele, ettd on vuosi 2010. Kasvatuskumppanuus vanhempien vélill4 sek& péivahoidon laatu ovat pa-

rantuneet. Mitd on tapahtunut?

2. Kuvittele, ettd on vuosi 2010. Kasvatuskumppanuus vanhempien vélilla sekd pdivahoidon laatu ovat huo-

nontuneet. Mitd on tapahtunut?
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Zsuzsanne Fodorin (2010) opinndytetyon kanssa yhtenevét kysymykset.

10.
11.
12.
13.
14.

Lapsi kokee olonsa turvalliseksi, eiké kiusatuksi.

Paivahoitopaikan sisatilat mahdollistavat monipuolisen leikin ja toiminnan.

Hoitopaikan pihavélineet mahdollistavat monipuolisen leikin ja toiminnan.
Varhaiskasvatussuunnitelma on tehty yhdessé vanhempien kanssa.
Varhaiskasvatussuunnitelmassa sovitut tavoitteet on otettu huomioon leikkikoulun toiminnassa.
Itseni ja vanhempien vélilla vallitsee keskindinen luottamus.

Lapsi saa paivahoitopaikassaan tarvitsemaansa aikuisen laheisyytta, hellyytta ja ymmarrysta (esi-
merkiksi paasee syliin halutessaan).

Lapselle annetaan positiivista palautetta paivittain.

Lapsiryhmastd kuuluu lasten aktiivisen yhdesséolon &&nié, naurua ja leppoisaa juttelua.
Lapsen mielenkiinnonkohteet ja merkitykselliset asiat otetaan huomioon paivéan toiminnassa.
Paivahoitopaikan toiminta on monipuolista.

Lapsi saa leikkia tarpeeksi.

Lapsi ja& mielelld&n hoitopaikkaan.

Henkilokunta tarjoaa riittavasti tietoa lapsen kehityksestd, kasvatuksesta seka mahdollisista ongelma-
tilanteista vanhemmille.



