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1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen tausta

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan Odoo-toiminnanohjausjarjestelman kayttokelpoisuutta
pienisséa varasto- ja sisdlogistiikan toiminnoissa. Toimeksiantaja HUB logistics Oy (HUB)
tuottaa asiakkaiden tarpeisiin raataloityja varastointi-, sisalogistiikka- ja puupakkaustuo-
tannon ulkoistuspalveluita. Pienisséa varastoissa ja sisalogistiikan ulkoistuksissa on ongel-
mana, etta toimintaan tarvittavat jarjestelméat voivat syéda toiminnan tuottaman tuoton
jopa kokonaan ja jarjestelmille ei voida suunnitella takaisinmaksuaikaa. Vaihtoehtona on
kayttad asiakkaan omaa toiminnanohjaus tai varastonhallintajarjestelmaa. Aina ei kuiten-
kaan ole mahdollista hyédyntaa asiakkaan jarjestelmaéa. Ratkaisuksi tihan ongelmaan
kartoitetaan Odoo-jarjestelméad, joka on avoimen lahdekoodin ohjelmisto ja jonka kaytto-
kustannukset ovat huomattavasti pienemmat, kuin perinteisissa toiminnanohjausjarjestel-

missd. Odoo-jarjestelman toivotaan tuovan ratkaisu tallaisiin tapauksiin.
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittédd, voidaanko Odoo-jarjestelmalla korvata HUBIlla ny-
kyisin kaytdssa oleva, mutta vuoden 2020 alussa vanheneva ja kaytosta poistuva Micro-
soft Dynamics NAV-jarjestelma (NAV-jarjestelmd). Lisaksi HUB halusi selvittéda, voisiko
Odoo-ohjelmistoa tarjota myds muille tuleville tai nykyisille asiakkaille. Tutkimusongel-
maksi muodostuu kysymys: voiko Odoo korvata nykyisen NAV-jarjestelman yhden HUBIn
asiakkaan varastossa ja voiko jarjestelmaa hyddyntdd myods muissa pienissa varastoissa

seka sisalogistiikan ulkoistuksissa?
1.3 Tutkimuksen rajaus ja tutkimusmenetelmat

Tama tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena laadullisella tutkimusstrategialla. Tassa
lopputydssa tutkimus rajataan HUB logisticsin tarpeisiin varaston- ja sisalogistiikan hallin-
nassa. Odoo-jarjestelman testaus jakautuu ylatasolla kolmeen osaan. Ensimmaisessa
osassa, yhdestd HUBIn yllapitamasta varastosta luodaan tapausesimerkki, jolla saadaan
maaritettya konkreettiset varaston vaatimukset. Toisessa osassa luodaan testaustaulukko
yleisista varaston vaatimuksista, joka on luotu yhdessa HUBIn myyntipaallikké Teemu Ha-
malaisen ja kehityssuunnittelija Maarit Korholan kanssa. Kolmannessa osassa on luotu
kaksi kuvitteellista tapausta Odoon sisalogistiikan tutkimista varten yhdesséa Teemu Ha-
malaisen kanssa. Nama tapaukset rajaavat tutkimusta HUBIn toiminnan kannalta oleelli-

siin kysymyksiin.



Tutkimusta varten perehdytddn varaston hallintaan seka toiminnanohjausjarjestelmien toi-
mintaan yleisesti. Testia varten perehdytadan Odoon toimintaan saatavilla olevan doku-
mentaation avulla sek& asentamalla Odoo-jarjestelma palvelimelle. Kun Odoota pystytaan

testaamaan kaytannéssé, antaa se syvemman ymmarryksen jarjestelméan toiminnasta.
1.4 Toimeksiantaja HUB logistics Oy

HUB logistics Oy on logistiikkapalveluyritys, joka tydllistéa yli 800 henkiléa 15 toimipis-
teessa Suomessa seka Puolassa. HUB tarjoaa asiakkaan tarpeeseen raataloityja sisélo-
gistiikan ratkaisuja, toimitusketjukonsultointia, puupakkaustuotantoa, pakkauspalvelua
seka muita lisdarvopalveluita. HUBIn visioon kuuluu asiakkaan toiminnan kehittdminen ja
innovointi, sek& oman kasvun varmistaminen asiakkaan kokemalla erinomaisella palve-
lulla. (HUB logistics Oy 2019a.)

HUBIn aktiivinen panostus logistiikan kehittdmiseen nékyy esimerkiksi HUBIn varastolla
Vantaan Hakkilassa. Hakkilan varastoon on rakennettu automaattivarasto, joka tarjoaa te-
hokasta varastointia verkkokauppa- ja teollisuusyrityksille. Verkkokauppiaille HUB on ra-
kentamassa verkkokauppalogistiikan haltuunottoa avaimet kateen periaatteella. Siihen
kuuluu automaattivaraston liséksi valtakunnallinen pakettiautomaattien jakeluverkosto.
(HUB logistics Oy 2019b.)

1.5 Yritys X ja varastointi

HUB logistics tuottaa varastointipalvelua yritykselle X. HUBIn yllapitamaa ulkoista varas-
toa yritys X kayttaa tuotannon puskurivarastona, valivarastona seka toimitusvarastona.
Yritys X kayttdd omaa WMS-jarjestelmaa (warehouse management system), joka on tar-
koitus ottaa kayttdon myos HUBIn varastolla. Tama WMS-jarjestelma ei kuitenkaan pysty
hallitsemaan vaadittavilta osin HUBIn varaston prosesseja. Nykyaan HUB hallinnoi omaa
osuuttaan varastoinnista omassa Microsoft Dynamics NAV-toiminnanohjausjarjestel-
massa seka Excelissd. NAV-jarjestelman version paivityksen myo6ta nykyisen jarjestelman
toiminnot pitaisi ohjelmoida uuteen versioon. Koska toiminta on pienimuotoista, olisi pro-
jektin takaisinmaksuaika kohtuuttoman pitkd. Siksi yhtena vaihtoehtona halutaan tutkia
Odoon tuomia mahdollisuuksia tassa ymparistossa. Lisaksi HUB haluaa selvittaa laajem-
min Odoon varastonhallinta ominaisuuksia. Varaston ominaisuuksien testausta varten laa-

ditaan taulukko, jossa on listattu varastonhallintajarjestelméalta vaadittuja ominaisuuksia.



1.6 Sisalogistiikka

Varastopalveluiden lisdksi HUB logistics tuottaa myds sisélogistiikanpalveluita ja valmis-
taa puupakkauksia teollisuuteen. Sisalogistiikan ulkoistuksissa on samat haasteet, kuin
pienisséa varastojen ulkoistuksissa. Sisélogistiikan palveluihin kaivataan edullisia jarjestel-
maratkaisuja. Sisélogistiikan seka tuotannon testaamista varten luotiin kaksi kuvitteellista
testitapausta yhdessa HUBiIn myyntipaallikkd Teemu Hamaldisen kanssa.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JA TAVOITE
2.1 Tarkoitus ja tavoite

Kehittamishankkeen tarkoituksena on tutkia voisiko Odoo-jarjestelma tuottaa edullisen
vaihtoehdon kallille WMS- ja ERP-jarjestelmille pienten varastojen ja sisélogistiikka palve-
luiden ulkoisuksissa. Tavoitteena on testata Odoon kayttva muutamassa sisélogistiikan
mallissa, varastointia Yritys X:n toiminnan asettamien vaatimusten pohjalta luodussa ym-
paristdssa seka varastointia yleensa tulevaisuuden mahdollisuuksia varten. Tapaukset on
esitetty taulukossa 1. Jos Odoo soveltuu Yritys X:n toimintaan, niin Odoo otetaan kayttoon
HUBIn varastossa. Testausta varten Odoo-jarjestelméa asennetaan Amazonin palvelimelle.
Jarjestelmaan tehdaéan tarvittavat asetukset ja luodaan tarvittavat ymparistét. Kun ympa-
ristot ovat luotu, testataan jarjestelman toimivuutta seka sopivuutta HUBIN tarpeisiin,
naissa ymparistoissa. Lopuksi testauksessa tehtyjen havaintojen perusteella arvioidaan,

voiko Odoota kayttaa naissa tapauksissa.

Taulukko 1. Tutkittavat tapaukset.

Tapaus Tutkittava asia

Yritys X Varaston hallinta seka Yritys X:n toi-

minnan asettamat haasteet.

Varastonhallinnan ominaisuudet.

Tapaus Y Sisalogistiikan malli 1

Tapaus Z Sisalogistiikan malli 2

Tutkimuskysymykseksi muodostuu: voiko Odoo olla varteenotettava vaihtoehto pienissa
varastoinnin ja sisalogistiikan ulkoistusratkaisuissa ja voiko Odoo korvata nykyisen NAYV -

jarjestelman HUBIn varastolla?



3 KEHITTAMISHANKEEN TIETOPERUSTA
3.1 Varasto ja sisalogistiikka

Roushton, Croucher ja Baker (2014, 4) esittavat, etta logistiikka on materiaalien hallintaa
ja jakelua seké informaation virtausta ja hallintaa. Toimitusketju (supply chain) koostuu
kolmesta osasta: toimittajat, logistiikka ja asiakkaat. Materiaalien toimitusta ja toimitusket-
jun hallintaa edustaa materiaalien varastoinnit ja virtaukset tuotantoon. Kun taas tuottei-
den jakelua edustaa tuotteiden varastoinnit ja virtaukset tuotteen valmistuspisteesta asiak-
kaalle tai loppukayttajalle. Tassa kehittdmishankkeessa keskitytddn nimenomaan infor-

maatioon, sen virtaukseen ja hallintaan.
3.2 Varasto osana toimitusketjua

Richards (2018, 12-16) listaa tuotteiden toimitusketjussa esiintyvia varastotyyppeja. Ylei-
simpia varastotyyppeja ovat: raaka-ainevarastot, valivarastot ja odotusvarastot, kusto-
mointi ja alikokoonpanovarastot, valmistuotevarastot, kauttakulkuvarastot, uudelleenlas-
tausvarasto, lapivirtausterminaalit, lajittelukeskukset, tdydennyskeskukset, kdanteisen lo-
gistiikan keskukset seka julkisen hallinnon ja kolmannen sektorin varastot. Tasséa tutki-
muksessa esiintyvat varastoto ovat raaka-ainevarasto, valivarasto ja valmistuotevarasto.
Yritys X:ll& varasto toimii raaka-aineiden puskurivarastona ja valmiiden tuotteiden varas-
tona. Tapauksissa Y ja Z toiminta tapahtuu raaka-aine-, vali- ja valmiiden tuotteiden va-

rastoissa.

Richardsin (2018, 12) mukaan raaka-aine- ja komponenttivarastot sijaitsevat yleensa la-
hella niiden valmistuspistetta tai lahella tuotantopistettd. Raaka-ainevarastoja kaytetaan
jatkuvan tuotannon takaamiseksi. Yritys X hyddyntaa HUBIn varastoa raaka-aineiden pus-
kurivarastona. HUBIn varasto sijaitsee lahella Yritys X:n tuotantotiloja, joten raaka-ainei-
den toimitusaika on lyhyt. Tapauksissa Y ja Z raaka-ainevarasto on sijoitettu tuotannon al-

kuun.

Valivarastoa kdytetaan tuotteiden véliaikaiseen varastointiin. Valivarastosta tuotteet siirre-
tédan tuotantoon. Valivarastoja voi olla useita tuotannon eri vaiheiden valissa. Tapauksissa

Y ja Z valivarastoja esiintyy tuotannon eri vaiheissa. (Richards 2018, 12.)

Kaikkiin tapauksiin siséltyy myds valmistuotevarasto. Richards (2018, 13) toteaa, etta val-
mistuotevarastossa séilytetdan tuotteita, joita voidaan myyda. Ne tarjoavat varmuusvaras-
ton kysynnan muutoksia varten. Tapauksissa Y ja Z valmistuotevarastoon siirtyvat tuotan-

nosta valmistuneet tuotteet. Yritys X toimittaa HUBIn varastolle valmiita tuotteita omalta



tuotantolinjalta odottamaan toimitusta asiakkaalle. Liséksi yritys myy HUBIn varastolle
saapuneita tuotteita suoraan HUBIn varastolta.

3.3 Mihin varastoa tarvitaan

Varaston pitaminen toimitusketjun eri vaiheissa pyritddn minimoimaan. Koska yhteiskun-
nan ja markkinoiden muutokset eivat ole ennakoitavissa, pitdd muutoksiin varautua pita-
malla varastoja toimitusketjun eri vaiheissa. Varastointitarvetta lisd& myos tuotevalikoiman
laajentuminen. Lisaksi epavarma ja epasaannoéllinen kysynta voi aiheutua esimerkiksi
s&an vaihtelusta, uuden tuotteen julkaisusta tai ison urheilutapahtuman voittajasta. Yrityk-
set saavat hankinnoissa monesti my6s alennusta, kun ne tehdaéan isoissa erissa. Joskus
tuotteita pitaa tilata varastoon isompi era, jos niilld on pitkat toimitusajat, ettei varasto

paase loppumaan, ennen uuden eran saapumista. (Richards 2018, 17-19.)
3.4 3PL toiminta ja sen haasteet

Varaston ulkoistaminen kolmannelle osapuolelle eli third party logistics (3PL) toimijalle, voi
antaa yritykselle kilpailuedun ja kasvattaa yrityksen tulosta. Toisaalta yritysten ulkoista-
essa logistiikkatoimintoja, yrityksen oma logistiikka osaaminen koyhtyy, silla logistiikka ja
varastointi jatetaan usein 3PL toimijan vastuulle. Yrityksella ja 3PL toimijalla saattaa myos
olla erilaiset intressit. Eri intressi voi johtaa siihen, etta tietoa ei jaeta riittavasti ja ongelmat
alkavat kasaantua. Yhdysvalloissa tehdyn kyselyn mukaan jopa 25 prosenttia ulkoistuk-
sista paattyy kahden vuoden sisalla ja jopa 50 prosenttia viiden vuoden sisélla. Usein 3PL
palvelun tarjoajat ja asiakkaat keskittyvat lyhyen aikavalin hyotyihin, kun pitdisi keskittya
luomaan pitkdkestoinen ja tuottava yhteisty6. Lyhytndkéinen toiminta heikentaa toimitus-
ketjun tehokkuutta, lisda kokonaiskustannusta seka vaarantaa yrityksen asiakkailleen lu-

paaman palvelutason. (Van den Berg 2012, 19.)
3.5 3PL toiminnan kannattavuus ja kasvattaminen

Van den Berg (2012, 19-21) esittaa syyseuraussuhteilla mihin perustuu toimivan 3PL toi-
mijan kasvu. Han olettaa, etta tehokkaalla ja kilpailukykyisella varaston hallinnalla, 3PL
toimija voi paéasta 10 prosentin saastdoon. Taméa saasto voidaan saavuttaa tehokkailla IT-
jarjestelmilla, lapinakyvyydella ja tiiviilla yhteisty6lla asiakkaiden kanssa. Kun 10 prosentin
saasto on saavutettu, voi 3PL yritys kayttaad osan saavutetusta sddstdstd oman marginaa-
lin kasvattamiseen. Loppuosalla saavutetusta sdastosta, voidaan asiakkaalle tarjota kilpai-

lukykyisempaa hintaa.



Kun 3PL yritys tuottaa laadullisesti luotettavaa palvelua, ei yrityksen tarvitse lisata hintoi-
hin kerrointa mahdollisten tulevien ongelmien varalta. Kilpailukykyisten hintojen avulla, uu-
sien asiakkaiden hankinta helpottuu ja se johtaa automaattiseen kasvuun. Luotettavan
palvelun avulla 3PL yritykselle tulee vAhemman ongelmia ja se johtaa parempaan margi-
naaliin. Luotettavat palvelut nakyvat 3PL yrityksen asiakkaalle palvelun korkeana tasona.
Kun asiakas pitaa palvelun tasoa loistavana ja hinnatkin ovat kilpailukykyiset, pysyy asia-
kas varmemmin asiakkaana. Se taas johtaa jatkuvaan kasvuun ja parempaan liikevaih-
toon. Tama jatkuva kasvu tuo synergia ja mittakaava etuja ja ne johtavat parempaan mar-
ginaaliin. Esimerkiksi sama varastohenkilosto voi palvella useampaa asiakasta. Mittakaa-
vaedut auttavat tuottamaan kilpailukykyisia hintoja. Kilpailukykyisilla hinnoilla saadaan pi-
dettya olemassa olevat asiakkaat seka hankittua uusia asiakkaita. Uudet asiakkaat luo sy-
nergia etuja ja se johtaa mittakaava etuihin. Mittakaava etuja voidaan kayttad myos hinto-
jen laskemiseen. TAma laukaisee jatkuvan kierteen, jossa voidaan hyodyntaa yrityksen
koon tuomia mittakaavaetuja ja kiihdyttda kasvua ja tuottavuutta. Tassa tutkimuksessa
keskitytdan IT-jarjestelmaan ja kuinka hyvin se tukee normaalia varastointia seka 3PL va-
rastoa. (Van den Berg 2012, 19-21.)

3.6 WMS-jarjestelma

WMS-jarjestelma eli warehouse management system on varastonhallintajarjestelma.
WMS-jarjestelma voi olla oma itsenainen jarjestelmansa tai se voi olla osa ERP-jarjestel-
maa. WMS-jarjestelman avulla varastolla on mahdollista hyddyntéaa teknologian tuomia
etuja. Naita teknologia etuja ovat esimerkiksi RFID-tunnistus, puhekeruu, ja automaatio.
(Richards 2018, 234.)

WMS-jarjestelma voi olla hyvin monipuolinen ja soveltua lahes kaikkeen varastotoimin-
taan tai se voi olla hyvin tarkkaan raataloity toimimaan vain tiettyjen vaatimusten mukaan.
Esimerkiksi verkkokaupassa toimivalla yrityksella on eri vaatimukset, kuin kivijalkakau-
passa toimivalla yrityksella. WMS-jarjestelman hyotyja ovat pienentyneet tydkustannukset,
virheiden vaheneminen, parantunut reagointikyky muutoksiin seka tuotteiden parempi
seuranta ja jaljitettavyys. WMS-jarjestelmien yleisia toimintoja ovat: varaston tyokulun ja
keruulogiikan muokkaus, saldojen seuranta, vastaanotto, hyllytys, erilaiset keruulogiikat,
inventointi, lahettaminen, avainlukumittarit seka raportointi. (Search ERP TechTarget
2019.)

3.7 Miksi WMS-jarjestelmaa tarvitaan

Monissa varastoissa toimitaan yh& paperien avulla ja kdytetdan mahdollisesti jarjestelmaa

pelkastddn saldojen hallintaan. Vaikka perinteisilla varaston tehostamismenetelmilla voi



tallaisistakin varastoista saada tehokkaan, tuo oikea WMS-jarjestelma silti useita hyotyja
varastolle. Nykyisten kehittyneiden jarjestelmien myotéa asiakkaiden vaatimustaso on jo
l&ahtokohtaisesti korkealla. Kysymyksiin halutaan nopeita vastauksia tai jopa suoraa naky-
vyytta varaston reaaliaikaiseen saldotilanteeseen. Siihen WMS on tehokas tytkalu. WMS-
jarjestelma helpottaa myos varaston toimintaa. WMS-jarjestelma prosessoi dataa nopeasti
ja koordinoi varaston tapahtumia ja tuotteiden siirtoja, helpottaen ja tehostaen tuotantoa
seka tuotannonsuunnittelua. Tama tapahtuu esimerkiksi luomalla automaattisesti varasto-
paikkojen taydennyksia ennalta maaritetyn halytysrajan jalkeen, jolloin keraajat eivat
joudu kuluttamaan aikaa tuotteiden etsimiseen, kun tuotteet loppuvat varastopaikalta.
WMS-jarjestelméan voi yleensa luoda myos erilaisia varmistuksia. Varastopaikan, tuote-
koodin, tai sarjanumeron varmentaminen keruun yhteydessa auttaa vahentamaan vir-
heitd. WMS-jarjestelmé& kommunikoi my6s muiden jarjestelmien kanssa. Muihin jarjestel-
miin integroituminen vahentaa viiveitd ja virheita seka tehostaa tuotantoa verrattuna sii-
hen, jos ihminen tuottaisi ja valittaisi tietoa jarjestelmiin. Lisdksi WMS-jarjestelma antaa
jaljitettavyyden tuotteille, kun kaikki tiedot tapahtumista tuotteen vastaanotosta tuotteen

toimittamiseen on tallennettu jarjestelmaan. (Richards 2018, 234-235)
3.8 WMS-jarjestelman valinta

Richardsin (2018, 236) mielesta WMS-jarjestelmén kayttdonotossa vaikeinta ei ole oikean
jarjestelman valinta vaan saada yrityksen johto vakuuttuneeksi, etta sellaiselle on ylipaa-

tansa tarvetta. Yleisella tasolla valittava jarjestelma on se, joka parhaiten vastaa yrityksen
tavoitteita nyt ja myds tulevaisuutta ajatellen. Jarjestelmalle on myds laskettava ROI eli si-

joitetun padaoman tuottoaste.

Koska WMS-jarjestelmid on olemassa lukematon maara, on Business Application Soft-
ware Developers Association (BASDA) julkaissut ohjeita auttamaan WMS-jarjestelman
valinnassa. BASDA on Isossa-Britanniassa toimiva kauppayhdistys, jonka tehtavana on
tukea Ison-Britannian yritysohjelmistojen kehittdjien etua (BASDA 2019). BASDA (2009,
7-8) esittaa, etta aluksi pitaa maarittaa ja ymmartaa kaikki toimintaan liittyvat asiat, jotka
vaativat ratkaisua. Toiseksi pitdd dokumentoida ja tarkentaa eri toimintojen vaatimukset.
Tulevaisuuden kasvusuunnitelmat pitdd myds sisallyttaa vaatimuksiin. Taméan jalkeen etsi-
tdan sopivia jarjestelmia, jotka tayttavat vaatimukset. Jarjestelmat rajataan toimittajiin,
joilla on kokemusta yrityksen sektorilla. Referenssivierailuilla padsee paremmin ndkemaan
mitéa hyotyja WMS-jarjestelman kayttbonotosta on ollut. Jarjestelman toimittajat tuntevat
parhaiten omat ohjelmansa, joten heiltd kannattaa pyytaa listietoa. BASDA huomauttaa

my6s mita jarjestelman toimittajalta kannattaa varmistaa. Toimittajalla on hyva olla



valmius ohjeistaa ja neuvoa halutunlaiseen jarjestelmaéan. Oli se sitten paperipohjainen,

kasipaate, puhekeruu tai RFID.
3.9 ERP-jarjestelma

Lyhenne ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning eli yrityksen resurssienhallin-
tajarjestelma. Bigdoli (2004, 707) maarittad ERP-jarjestelman integroiduksi tietokonepoh-
jaiseksi jarjestelmaksi, jolla hallinnoidaan yrityksen sisdisia ja ulkoisia resursseja. Jarjes-
telma hyodyntaa keskitettya tietovarastoa ja jarjestelmaarkkitehtuuria, joka valittaa tietoa
yrityksen eri toimintojen valilla. Suomenkielessa ERP-jarjestelmaé kutsutaan myoés toimin-
nanohjausjarjestelmaksi (Logistikan maailma 2019a). Tassa luvussa kuvataan ERP-jar-
jestelmien toimintaa, silla Odoo toimii myds ERP-jarjestelmana. Odoo-jarjestelmaa tarkas-

tellaan tarkemmin luvussa 3.10.

Magal ja Word (2012, 23) esittavat etta, ERP-jarjestelmien kayttd on yleistynyt yrityksissa,
koska yrityksen prosessien tehokas toteuttaminen olisi haastavaa manuaalisilla teknii-
koilla. Magalin ja Wordin (2012, 2-4) mukaan yrityksen rakennetta voi kuvata funktionaali-
sena organisaatiorakenteena. Tallaisessa rakenteessa organisaatiota kuvataan funktioit-
tain tai osastoittain. Yleensa yrityksen organisaatioon kuuluu hankinta-, tuotanto-, myynti
ja markkinointi-, tutkimus ja kehitys, taloushallinto ja kirjanpito seka HR-osastot. Nama
osastot eivat toimi taysin itsendisesti vaan ovat yhteydessa toisiinsa. Puhutaan integ-
roiduista yritysprosesseista. Vaikka yrityksia on perustettu hyvin erilaisille aloille, niiden
koot vaihtelevat huomattavasti ja niiden toimintojen monimutkaisuudessa on eroja, on
niissa kaikissa myos yhtenevia toimintatapoja. Menestyneet yritykset toimivat prosessien

avulla ja ne hyddyntavat ERP-jarjestelmia prosesseissaan, saavuttaakseen tavoitteensa.

Yrityksen prosessit koostuvat tehtavista ja tapahtumista, jotka johtavat haluttuun lopputu-
lokseen. Jokaisen prosessin laukaisee jokin tapahtuma. Tapahtuma voi olla esimerkiksi
asiakkaan tekema tilaus tai varastosaldon vaheneminen alle tietyn raja-arvon. Prosessi ei
yleensa rajoitu vain yhteen osastoon, vaan kattaa useita osastoja ja se koostuu eri vai-
heista. Esimerkiksi, kun asiakas tekee tilauksen, valmistaja eli myyja kayttaa tiettya pro-
sessia varmistaakseen, ettd oikeat tuotteet lahetetadn asiakkaalle ajallaan ja etta tilauk-
sesta saadaan maksu. Taman prosessin vaiheita ovat, tilauksen vahvistaminen, toimituk-
sen valmistelu, toimituksen lahettaminen, laskun l&hettdminen ja maksun tallentaminen.
Myyntiprosessissa myyntiosasto vastaanottaa ja vahvistaa asiakkaan tilauksen ja lahettaa
tiedon siitd varastolle. Varasto valmistelee ja lahettaa tilatut tuotteet sovittuna aikana. Ta-
loushallinto kasittelee laskun ja maksuvaiheet. Koska samaan prosessiin liittyy toimintoja
eri osastoilla, on kommunikointi osastojen valilla tarkedd. ERP-jarjestelma integroi osastot

toisiinsa ja vélittda tietoa niiden valilla. (Magal & Word 2012, 4-5.)
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3.9.1 ERP-prosessit

Tuotteiden tai palveluiden myyntiin liittyy suoraan kolme prosessia. Ne ovat osto, valmis-
tus ja myynti. Osto eli hankintaprosessi kattaa kaikki toiminnot, jossa hankitaan materiaa-
leja yrityksen kayttoon. Valmistus eli tuotantoprosessissa valmistetaan myytéavia tuotteita
yrityksen sisalla. Myynti eli tAydennysprosessi koostuu kaikista niisté vaiheista, jotka liitty-
vat tuotteiden myyntiin ja toimittamiseen yrityksen asiakkaille. (Magal & Word 2012, 5-6.)

Ostoon, valmistukseen ja myyntiin liittyy tiiviisti neljd muuta prosessia. Prosessit ovat
muotoilu, suunnittelu, varastointi ja palvelu. Muotoilussa eli elinkaaren hallintaprosessissa
hallitaan tuotteen elinkaareen liittyvaa dataa, sen alkuperaisesta ideasta ja kehityksesta,
tuotteen lopettamiseen asti. Suunnittelussa eli materiaalien suunnitteluprosessissa, hyo-
dynnetaan historia dataa ja myyntiennusteita tuotannon suunnittelussa. Varastointia eli
saldojen- ja varastonhallintaprosessia, hyddynnetaan materiaalien seurantaan ja varas-
tointiin. Palvelussa eli omaisuushallinta- ja asiakaspalveluprosesseissa hallitaan yrityksen
sisdistéd omaisuutta, kuten koneita sekd myyntitapahtuman jélkeisia toimintoja, kuten huol-
toja ja korjauksia. (Magal & Word 2012, 6.)

Naihin aiemmin mainittuihin prosesseihin liittyy kaksi tukiprosessia, jotka ovat ihmiset ja
projektit. Ihmiset eli henkilostdhallintaprosessi keskittyy yrityksessa tydskenteleviin inmi-
siin. Siihen kuuluu mm. rekrytointi, palkkaus ja koulutus. Projektit eli projektienhallintapro-
sessia hyodynnetaéan isojen projektien suunnittelussa ja toteutuksessa. (Magal & Word
2012,7))

Kaikilla prosesseilla on vaikutus yrityksen talouteen. Yrityksen talouden hallintaa liittyy
kaksi prosessia, jotka ovat ulkoinen ja sisainen seuranta. Ulkoinen seuranta eli ulkoisen
laskentatoimenprosessissa taytetaan lainsaatajan asettamia kirjanpitovaatimuksia. Sisai-
nen seuranta eli sisaisenlaskentatoimenprosessia hyédynnetaan yrityksen sisdiseen ra-

portointiin kulujen ja tulojen hallinnassa. (Magal & Word 2012, 7.)
3.9.2 ERP-tuotantoprosessi

Tuotteiden valmistamiseen hyddynnetddn ERP-jarjestelman tuotantoprosessia. Tuotanto-
prosessi koostuu tuotteen tai puolivalmisteen valmistamiseen tai kasaamiseen liittyvista
vaiheista ja tapahtumista. Epéjatkuva (engl. discrete) valmistaminen on tuotantoprosessi,
jossa tuotteita valmistetaan erissa ja niihin kaytettavat materiaalit vaihtuvat erien vaihtu-
essa. Toistava (engl. repetitive) valmistaminen on tuotantoprosessi, jossa tuotetaan yhtéa
tuotetta toistuvasti, samalla tavalla pitk&n ajan kuluessa. Prosessivalmistaminen (engl.

process manufacturing) on tuotantoprosessi, jossa ei valmisteta yksittaisia tuotteita vaan
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eria. Prosessivalmistamisen tuotteita ovat mm. maalit, kemikaalit ja virvoitusjuomat. (Ma-
gal & Word 2012, 179.)

Tuotantoprosessityypista riippumatta tuotteita valmistetaan yleensa kahdella eri strategi-
alla. Toinen on varasto-ohjautuva tuotanto eli MTS (engl. make-to-stock) ja toinen on ti-
lauksesta valmistus eli MTO (engl. make-to-order). MTS-strategiassa impulssi tuotannon
kaynnistamiseen tulee tarpeesta kasvattaa varastoa. MTO-strategiassa impulssi tuotan-
non kaynnistamiseen tulee sen sijaan asiakkaan tekemasta tilauksesta. Eli toisin sanoen
MTO-strategiassa tuotanto ei ala ennen, kuin asiakas on tehnyt tilauksen. (Magal & Word
2012, 180.)

MTO-strategiaa kutsutaan myds imuohjaukseksi. Imuohjauksen idea lahtee siita, etta va-
rastot aiheuttavat kustannuksia ja ne tulisi minimoida. Imuohjauksen ihannetilanteessa
tuotteita valmistetaan asiakkaan tilaamissa maarisséa ilman tuotantoon kuluvaa aikaa.
Koska raaka-aineiden saapumiseen ja tuotteen valmistukseen kuluu aikaa, jota asiakas ei
valttamatta pysty odottamaan on raaka-aineita ja puolivalmisteita tehtava varastoon.
Imuohjauksessa varaston ja keskenerdisen tuotannon maara on rajoitettu. Eli varastoilla
on maksimi varastosaldoraja. Kun varastosaldo pienenee sinne voi taas tuottaa lisdé ma-
teriaalia. Talla tavoin ketjun seuraava vaihe antaa impulssin edeltdvaan vaiheeseen eli
imee materiaalia tuotannosta ja varastoista kohti tilauksen tdydennysté ja asiakasta.
Imuohjauksen voi toteuttaa esimerkiksi Kanban-korteilla. Kanban-kortti antaa luvan val-
mistaa tai siirtdd tuotetta tai materiaalia kortissa ilmoitetun maaran verran. Korttien maara
maarittda ylarajan varastolle seka keskeneréiselle tuotannolle. Muita tapoja ovat esimer-
kiksi kaksilaatikkojarjestelma, jossa tyhjentynyt laatikko kertoo tdydennystarpeesta tai vi-

suaaliset signaalit, kuten tyhjat hyllypaikat. (Logistiikan maailma 2019b.)

MTS-strategiaa kutsutaan myos tyontdohjaukseksi. Kun imuohjauksella pyritdan valtta-
maan hukkaa varastoissa eli minimoimaan varaston kokoa, niin tyéntdohjauksella valmis-
tetaan tuotteita varastoon. Tyodntdohjaus eroaa imuohjauksesta siind, mista tuotantopro-
sessia ohjaava impulssi syntyy. Tyontdohjauksessa ennalta tehty suunnitelma ohjaa tuo-
tantoa. Eli tuotteille ei ole valmista tilausta tai tarvetta, vaan tuotanto kaynnistetaan en-

nalta tehdyn paatdksen pohjalta. (Logistiikan maailma 2019b.)

Tuotantoprosessi koostuu useista tydvaiheista, eika sita tarvitse muodostaa vain imu- tai
tyontdohjauksesta. Ohjaustapoja yhdistelemalla paastaan yleensa parempaan lopputulok-
seen, kuin pitaytymalla puhtaasti vain toisessa periaatteessa. Tavoitteena ohjaustapojen
yhdistelysséa on saavuttaa mahdollisimman hyva virtaus ja kokonaisuuden kannalta tarkoi-

tuksenmukainen ohjaus materiaalivirralle. (Logistiikan maailma 2019b.)
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Materiaaliluettelo eli BoM (engl. Bill of Materials) on lista raaka-aineista ja puolivalmis-
teista seka niiden maarista, joka vaaditaan tuotteen valmistamiseen toistuvassa ja epéajat-
kuvassa valmistamisessa. Prosessiteollisuudessa BoM:n sijaan puhutaan yleensa kaa-
vasta tai reseptista. BoM on hierarkkinen kuvaus materiaaleista, jotka vaaditaan tuotteen
tai puolivalmisteen valmistamiseen. BoM rakenne voi olla hyvin yksinkertainen, koostuen
vain muutamasta osasta tai se voi olla hyvin monimutkainen, koostuen tuhansista osista.
Muutamasta osasta koostuu esimerkiksi kuulakarkikyna, kun taas lentokone koostuu tu-
hansista jopa miljoonista osista. BoM rakenne voi olla joko yksi- tai monitasoinen. Monita-
soisessa BoM rakenteessa komponenteilla on omat rakenteensa ja omat hierarkiatasot.
Esimerkiksi lentokoneessa tasoja voi olla yli 50. Vaikka ERP jarjestelma ei suoraan tukisi-
kaan monitasoista BoM rakennetta voi sen silti toteuttaa niin, ettd lopputuotteen yksinker-
tainen rakenne koostuu puolivalmisteista, joilla on omat yksinkertaiset BoM rakenteet.
(Magal & Word 2012, 182-183.)

Tuotantoprosessissa tyopiste on paikka, jossa tuotetta jalostetaan. Siina toteutetaan jotain
tiettya toimintoa, kuten porausta, kokoonpanoa tai maalausta. Tyopiste voi olla yksittainen
kone, koneryhma, tuotantolinja, tydskentelyalue, henkil6 tai henkiléstoryhma, jonka vas-
tuulla on tietyn operaation toteuttaminen. Tydpiste on resurssi, jota voidaan hytdyntaa

useisiin eri tarkoituksiin useissa eri prosesseissa. (Magal & Word 2012, 187.)

Tuotteen reititys on lista operaatioista, joita pitdd suorittaa materiaalien valmistamiseksi.
Reitityksessa maaritetddn myaos jarjestys eli sekvenssi, jossa operaatiot pitdad suorittaa,
tyopisteet missa ne suoritetaan seka aika joka niiden suorittamiseen kuluu. Sekvenssit
ovat joko perakkaisia tai rinnakkaisia. Perakkaisissa sekvensseissa operaatiot tapahtuvat
aina toisen jalkeen, kun taas rinnakkaisissa sekvensseissa operaatiot tapahtuvat saman-
aikaisesti. (Magal & Word 2012, 191.)

Tuotantoprosessi kaynnistyy tuotantopyynndsta, jonka yleensa laukaisee toinen prosessi.
Laukaiseva prosessi voi olla myynti, jolloin tuotannon pitaa taydentaa asiakkaan tilaus.
Talldin on kyseessa make-to-order strategia. Prosessin voi laukaista myds materiaalin
suunnittelu, jolloin varaston maaria pitaa lisata. Talléin on kyse make-to-stock strategi-
asta. (Magal & Word 2012, 196.)

Tilauspiste on yksinkertainen tuotantoprosessin ohjaustapa, joka on helppo toteuttaa ja
tukee imuohjausta. Tilauspiste ohjaustavassa, tuotteen tai raaka-aineen varastosaldo las-
kiessa maéaritettyyn pisteeseen, muodostaa jarjestelma uuden tilauksen. Tilauspiste oh-
jaustavassa tuotteelle tai raaka-aineelle lasketaan myds varmuusvarasto ja maaritetdén
tilauserdkoko. lhanne tilanteessa tilaus saapuu varastopaikalle juuri, kun varastosaldo

kohtaa varmuusvarastoksi lasketun rajan. Varmuusvarasto lasketaan silta varalta, etta
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kulutus ylittd& odotukset tai toimitus viivastyy. Talla tavoin varastolle maaritetadn minimi ja
maksimi arvot. Oikein toteutettuna tilauspiste ohjaustapaa voidaan hyddyntad imuohjautu-
vassa tuotanto- ja toimitusketjussa. (Logistiikan maailma 2019c.)

Imuohjauksessa tilaus tai tilauspiste muodostaa tuotantopyynnén. Magalin ja Wordin
(2012,196) mukaan tuotantopyynnén hyvaksyy tuotannonsuunnittelija. Hyvaksynnan jal-
keen tilaus vapautetaan tuotantoon. Kun tilaus on vapautettu, muodostuu varastosiirrot

tuotantoon vaadittaville materiaaleille.

Tuotteiden valmistuttua, vahvistetaan tieto valmistumisesta jarjestelmaan viestittaen, etta
kaikki tuotteiden valmistukseen tarvittavat vaiheet on kayty lapi. Sen jalkeen, tuotteet siir-
retdan varastoon, jolloin ne ovat jarjestelmassa hyddynnettavissa muihin prosesseihin.
(Magal & Word 2012, 196.)

3.9.3 Varastonhallinta ERP-jarjestelmassa

ERP-jarjestelmassa varastonhallinta liittyy oston-, myynnin- ja tuotannon prosesseihin.
Materiaalien varastoinnin lisaksi varastonhallinta kasittad myods materiaalien siirrot (Magal
& Word 2012, 223-224).

Varastossa olevalla materiaalilla on tila tai status, jota tarpeen tullen voidaan muokata.
Yleisimmat statukset maarittavat materiaalien kaytettavyytta. Materiaali voi olla vapaasti
kaytettavissa, laaduntarkastusta odottamassa, estettyna tai kuljetuksessa. Statuksen
muutoksessa materiaalille ei tarvitse tapahtua fyysista siirtoa. (Magal & Word 2012, 224-
225.)

Varastosiirrot kuvaavat materiaalien fyysista siirtdmista yrityksen sisalla. Materiaali voi siir-
tya organisaatiotasojen valilla tai varastopaikkojen valilla. Materiaalin siirto koostuu kah-
desta tehtavasta, lahettamisesta ja vastaanotosta. Lahettamisella tarkoitetaan materiaalin
poistamista varastosta ja vastaanotolla niiden sijoittamista varastoon. Materiaalisiirrot voi
toteuttaa joko yksi- tai kaksivaiheisena. Yksivaiheisessa siirrossa varastoarvo vahenee
lahtbpaikassa ja varastoarvo kasvaa saman verran vastaanottavassa paikassa samanai-
kaisesti. Tata voi kayttaa silloin, kun sijainnit ovat toistensa lahella, eika siirtoon kulu mer-
kittavasti aikaa. Kaksivaiheisessa siirrossa varastoarvo muuttuu samanaikaisesti lahtd- ja
vastaanottopaikassa mutta materiaali on kuljetus tilassa, kunnes se saapuu vastaanotto-
paikakkaan. Eli kaksivaiheisen siirron ensimmainen vaihe tapahtuu, kun materiaali ote-
taan varastopaikalta, jolloin vastaanottopaikan varastoarvo kasvaa mutta materiaali on
kuljetuksessa tilassa. Toinen vaihe tapahtuu, kun materiaali saapuu varastopaikkaan ja
materiaalin tila vaihtuu tilasta kuljetuksessa joksikin toiseksi. Kaksivaiheista siirtoa hyo-

dynnetaan esimerkiksi silloin, kun varastopaikat sijaitsevat kaukana toisistaan ja siirtoon
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kuluu aikaa. Silloin vastaanottava varasto tietaa, ettd materiaalia on tulossa mutta se ei
ole kaytettavissa ennen kuin se on oikeasti saapunut perille. (Magal & Word 2012, 225-
226.)

Vastaanotto on tapahtuma, joka lisda varastoarvoa, eli siina siirretddn materiaaleja varas-
toon. Vastaanottotapahtumassa materiaalit siirtyvat varastoon materiaalin toimittajalta.
Vastaanotto voi tapahtua myds, kun tuotanto on saanut tuotteet valmiiksi ja siirtdnyt ne
varastoon. Kummassakin tilanteessa materiaalit siirtyvat varastoon ja ne laitetaan sopi-
valle varastopaikalle ja ne asetetaan oikeanlaiseen tilaan, kuten vapaa tai laaduntarkas-
tus. (Magal & Word 2012, 224.)

Ostoprosessissa vastaanotto tapahtuu ostotilaukselle, kun taas tuotantoprosessissa vas-
taanotto tapahtuu tuotantotilaukselle. Vastaanotto voi tapahtua myds ilman siihen kohdis-
tuvaa tilausta. Kun jarjestelmaa otetaan kayttoon, tehdaan jo olemassa olevalle varastolle
alkuvastaanotto. Toisinaan toimittajalta saattaa saapua tavaraa myos ilman ostotilausta.
Silloin materiaali nostetaan saldoille ilman ostotilausta ja siihen kohdistetaan tapahtumaan
sopiva siirtotapahtuma. Tuotteita voi saapua my6s palautuksina. Myds palautuksissa tuot-
teet nostetaan saldoille sopivalla siirtotapahtumalla eika niihin kohdistu tilausta. (Magal &
Word 2012, 224.)

Toimittaminen on tapahtuma, joka vahentaa varastoa. Myyntiprosessissa toimittaminen
merkitsee tuotteiden lahettamista myyntitilausta vastaan. Tuotantoprosessissa toimittami-
nen merkitsee raaka-aineiden ja puolivalmisteiden lahettamista tuotantoon. Kuten vas-
taanotto, voi myds toimittaminen tapahtua ilman siihen kohdistuvaa tilausta. Syita tallai-
seen saldoiltapoistoon on useita. Tuote voi olla esimerkiksi vanhentunut tai sille voidaan
joutua tekemaan laatutesteja, joiden jalkeen tuote ei ole endd myyntikuntoinen ja se pitaa
havittaa. Tuotteelle voi olla myds yrityksen sisdinen tarve. Sita voidaan tarvita esimerkiksi
tutkimuksessa ja kehityksessa. Kaikkia eri saldoiltapoistoja varten pitaa olla oma tapahtu-
matyyppi. (Magal & Word 2012, 224.)

3.9.4 Varastointi ERP-jarjestelméssa

Varasto koostuu vahintdan yhdesta varastotyypista. Varastotyyppi perustuu varaston omi-
naisuuksiin, kuten tilaan, materiaaleihin tai tapahtumiin. Varasto voi olla jaettu esimerkiksi
varastointitavan mukaan hyllyvarastoon, lavavarastoon ja orsivarastoon. My6s esimerkiksi
vaarallisille materiaaleille ja kylmassa sailytettaville materiaaleille voi olla omat varastot.
(Magal & Word 2012, 235.)

Varastotyypit voidaan lisaksi jakaa varastoalueiksi. Varastoalueita voidaan maaritella

my0s eri perustein. Varastoalueita voi olla esimerkiksi nopeasti kiertaville tuotteille,
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hitaasti kiertaville tuotteille, raskaille tai kevyille tuotteille seka pienille tai isoille tuotteille.
(Magal & Word 2012, 236.)

Toinen tapa jakaa varastotyyppi on keruualuejako. Sen sijaan, etta varastotyyppi jaettai-
siin varastointitavan mukaan, voidaan varasto jakaakin keruutavan mukaan eri osiin. Ke-
ruualueen varastointipaikoilla on samankaltainen keruustrategia. (Magal & Word 2012,
236.)

Varastointiyksikko on pienin varastoyksikko. Niisséa materiaali on fyysisesti varastoituna.
Niiden koko voi olla jotain pienen laatikon ja ison alueen véliltd. Varastoyksikoilla on yksi-
I6llinen tunniste, joka kohdistaa ne tiettyyn sijaintiin varastolla. Yleensa tunnisteet perustu-
vat varastossa luotuun koordinaatistoon. Tunniste voi koostua esimerkiksi kaytavan nu-

merosta, hyllyvalin numerosta seké hyllyn numerosta. (Magal & Word 2012, 236.)
3.10 Odoo-jarjestelma

Odoo on kattava avoimen lahdekoodin ERP-jarjestelmé. Se koostuu toisiinsa integ-
roiduista moduuleista. Naitd moduuleita ovat esimerkiksi taloudenhallinta, varastonhal-
linta, projektinhallinta, tuotannonhallinta, hankinta, asiakkuudenhallinta (CRM), ja verkko-
kauppa. Naita paamoduuleita on Odoossa yli 30 ja niita paivitetaan sdannollisesti. Lisaksi
Odooseen on saatavilla yli 16000 kolmannen osapuolen applikaatiota. Odoon modulaari-
sen rakenteen ansiosta, asiakkaat voivat aloittaa vain vaadittavilla moduuleilla ja lisata

niité tarpeen mukaan mydhemmin. (BetterBuys 2019.)

Odoon perustaja Fabien Pincaers halusi luoda avoimen lahdekoodin toiminnanohjausjar-
jestelman, josta kasvaisi alan markkinajohtaja. Vuonna 2005 han ryhtyi kehittdmé&éan
TinyERP nimista ohjelmaa. Hanen tavoitteenansa oli kehittaa tuote, jolla muutettaisiin yri-
tysmaailma ja saataisiin paihitettyd ERP maailman jattilainen SAP. Mydhemmin jarjestel-
man nimi muutettiin TinyERP:std OpenERP:ksi. Vuonna 2013 OpenERP ohjelmalla oli
maailmanlaajuisesti 2 miljoonaa kayttajaa ja tuhat asennusta paivassa. Lisdksi Ranskassa
OpenERP:n opinnot kuuluvat lukion pakolliseen opintosuunnitelmaan, yhdessa Wordin ja
Excelin kanssa. Vuonna 2014 jarjestelma laajeni kasittdmaan muitakin yrityksen osa-alu-
eita kuin vain niita, jotka tavallisesti mielletddn ERP-jarjestelmaan kuuluviksi. Samalla
OpenERP nimi muutettiin Odooksi. (Pincaers 2019.)

Odoo on saatavissa joko pilvipalveluna tai sen voi asentaa paikalliselle palvelimelle. Avoi-
men ldhdekoodin ansiosta jarjestelméa on kenen tahansa muokattavissa ja kehittajat paa-
sevat muokkaamaan koodia asiakkaan vaateiden mukaiseksi. Jarjestelman voi mygs in-
tegroida muihin jarjestelmiin, kuten kuljetusjarjestelmiin tai maksunvalitysjarjestelmiin.
(BetterBuys 2019.)
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Odoo on saatavilla Community ja Enterprise versioina. Odoo Community versio on ilmai-

nen mutta se on ominaisuuksiltaan rajoittuneempi, kuin maksullinen Odoo Enterprise ver-
sio. Jarjestelmé soveltuukin kaiken kokoisille yrityksille erilaisilla aloilla. Maailmalla jarjes-
telmaa kayttad mm. Toyota ja Hyundai. Suomessa Odoota kayttdd mm. Puuilo Oy ja Ma-
kia Clothing Oy. (BetterBuys 2019; SprintIT 2019.)

Odoon kayttéonotossa on kolme eri mahdollisuutta. Jarjestelmén voi asentaa itsendisesti
ilman ulkopuolista apua. Taté tapaa kaytetaan tassa tutkimuksessa. Toinen tapa on hyo-
dyntda Odoon tukea, joka auttaa asennuksessa. Silloin pitda ostaa Success Pack. Suc-
cess Packeja on eritasoisia ja niista voi valita omaan tarpeeseen sopivimman. Kolman-
nessa tavassa ostetaan asennus palveluna Odoo kumppanilta. Odoo kumppanit eli Odoo
Partnerit ovat Odoo yrityksen hyvaksymia strategisia kumppaneita. Korkein kumppanuus-
taso on Gold Partner, jonka vain 10% kumppaneista on saavuttanut. Suomessa ensim-
mainen Gold Partner tason saavuttanut yritys on Sprint IT. (BetterBuys 2019; SprintIT
2019.)

3.10.1 Odoo kehittgjille

Developer Mode on Odooseen luotu kehitystila, joka tarjoaa hopean toimintojen kehittami-
sen ja sopii erityisesti yritysohjelmistojen luomiseen. Yleensa nama ohjelmat liittyvét liike-
toimintojen tietojen yllapitoon, jotka keskittyvat CRUD (create, read, update ja delete) toi-
mintoihin eli luo, lue, péivita ja poista toimintoihin. Odoossa on lisaksi runsaasti element-
teja, joiden avulla sovellukselle voidaan luoda selkea kayttéliittyméa. Naita elementteja ovat

mm. kalenteri-, kanban- ja kaavionakymat. (Reis 2018, 8.)

Odoo hyddyntad monikerroksista arkkitehtuuria, josta on tunnistettavissa kolme péaéker-
rosta. Datakerros on alin taso ja se vastaa tiedon varastoinnista. Tata tasoa yllapitaa
PostgreSQL palvelin. Logiikkakerros puolestaan vastaa kaikesta vuorovaikutuksesta data
kerroksen kanssa ja sita yllapitdd Odoo palvelin. Esityskerros vastaa tiedon esittamisesta
seka kanssakaymisesta kayttajan kanssa. Odoon arkkitehtuuri on esitetty kuviossa 1.
(Reis 2018, 12-13.)
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Odoo arkkitehtuuri

Esityskerros

Logiikkakerros

Kysely Data

Datakerros

Kuvio 1. Odoo arkkitehtuuri (mukailtu Reis 2018, 12)
3.10.2 Odoo-jarjestelman kayttéonotto

Testia varten Odoosta otettiin kayttéon ilmainen Community versio. Joitain ominaisuuksia,
jotka ovat saatavissa Enterprise versiossa ei ole saatavilla Community versiossa. Enter-

prise version tuomia hydtyja on arvioitava erikseen.

Odoo asennettiin virtuaaliselle Amazon EC2 palvelimelle. Asennus toteutettiin hyddyntaen
TurnKey Linux-jarjestelmakirjastoa. TurnKey Linux on Debian pohjainen jarjestelmakir-
jasto, josta loytyy erialisia ohjelmia asennusvalmiina. TurnKeyn avulla ohjelman asentami-
nen palvelimelle on helppoa, nopeaa ja turvallista. TurnKeyn kirjastossa oli asennetta-
vissa Odoo versio 11, joka oli asennuksen aikana uusin vakaa versio. Taman projektin al-
kaessa, uusin julkaistu versio oli 12. 4.10.2019 julkaistiin versio 13. (TurnKey 2019; Saini
2019.)

Testausta varten Odoo-jarjestelmaan asennettiin Inventory moduuli varastonhallintaa var-
ten, Purchase-moduuli materiaalien hankintaa varten, Sales-moduuli materiaalien myyntia
varten seké Accounting-moduuli taloushallintoa varten. Nama nelja asennettua moduulia
ovat valmiiksi integroitu toisiinsa, eika niiden asentaminen vaadi erityisosaamista. Vaikka
tassa tutkimuksessa tuotteita kasitellaan nolla hintaisina, oli taloushallintomoduuli pakko
asentaa samalla, kun asentaa joko osto- tai myyntimoduulin. Mydhemmin asennettiin

my6s Manufacturing-moduuli Tapaus Z ja Tapaus Y testitapauksia varten. Manufacturing-
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moduulin asentaminen ei kuitenkaan onnistunut Yritys X:n testeista aiheutuneen ristiriitai-
suuden takia. Tapaus Y ja Tapaus Z testeja varten otettiin kaytt6on toinen Odoo asennus,
johon Manufacturing-moduuli saatiin asennettua muiden moduulien liséaksi. Samalla saa-
tiin Yritys X varten luotu ymparisto rauhoitettua ja sita oli mahdollista hyddyntéaa tyotekijoi-
den koulutukseen.

3.10.3 Odoo-jarjestelman varasto-ominaisuudet

Varastopaikkoja on Odoossa kolmea eri tyyppid. Virtuaalista varastopaikkaa, joka ei si-
sdlla tuotteita, kaytetdan saldojen hallintaan, kun tuotteet eivat fyysisesti ole varastossa.
Tuotteet saattavat silloin olla esimerkiksi siirtyméassa varastolle tai kadoksissa. Internal Lo-
cation eli sisainen varastopaikka on varastossa oleva fyysinen sijainti, jossa yllapidetaan
tuotesaldoja. Varastohyllyjen lisaksi siséisia varastopaikkoja ovat myds esimerkiksi vas-
taanotto, laadunvalvonta, pakkaus, lahtevien alue jne. Partner location eli kumppanin va-
rastopaikka toimii samalla tavalla, kuin siséinen varastopaikka. Erona on, etta niiden omis-

taja on joku muu, kuten toimittaja tai asiakas. (Odoo 2019a.)

Varastopaikat voi Odoossa jasennella hierarkkiseen jarjestykseen helpottamaan varaston-
hallintaa. Varastopaikoilla on siis ylataso eli varasto ja varastopaikat asettuvat sen alle.
Esimerkiksi hyllypaikan ylapuolella voi olla hyllyvarasto, jonka ylapuolella on varasto. Va-
raston pienin yksikkd asettuu hierarkian alimmalle tasolle. Jarjestelmassa ei ole erillista
jakoa varastotyypeille (hyllyvarasto, lavavarasto, orsivarasto) ja varastoalueille (nopeasti
kiertavat, hitaasti kiertdvat, pienet tuotteet, isot tuotteet) vaan varastointia hallitaan hierar-
kian avulla. (Odoo 2019b.)

Fyysiselle varastopaikalle voi maarittaa hyllytysstrategian. Odoossa tama tarkoittaa sita,
kun tuotteita vastaanotetaan, tuotteet ohjautuvat suoraan méaaritetylle alueelle tai hyllypai-
kalle. Hyllytysstrategia maritetaan tuotekategoria tasolla. Esimerkiksi vaaralliset aineet voi

maarittdd menemaan vaarallisten aineiden alueelle. (Odoo 2019c.)

Odoossa voi maarittda tuotteille myos keruustrategian. Keruustrategioita on kolmea eri-
laista. FIFO (First In First Out) eli ensimmaisena hyllytetty kerataddn ensimmaisena. Talla
varmistetaan, ettei varastoon jaa vanhoja tuotteita. LIFO (Last In First Out) eli vimeisena
hyllytetty kerataan ensimmaisend. Tama tapa on hyoédyllinen, jos tuotteita on vaikea ke-
rata toisten takaa eivatka tuotteet vanhene. LIFO strategia saastaa tybaikaa vahentamalla
tuotteiden siirtelyd. FEFO (First Expired First Out) strategia tarkoittaa ensimmaisena pi-
laantuvat kerataan ensimmaisena. Pilaantuvia tuotteita kasiteltdessa voi olla, etta ensim-
maisena varastolle saapunut era ei valttamatta mene ensimmaisena pilalle. FEFO strate-

gialla vahennetédén havikkia. (Odoo 2019d.)
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FEFO strategiassa varastoon saapuvalle erélle asetetaan paivamaara ja tuotteelle saa
madritettyéd yhden neljasta tapahtumasta. Parasta ennen péaivayksessa tuotteiden laatu
alkaa heikkenem&én madaritetysta paivasta mutta paivayksen umpeuduttua tuotteet eivat
ole vaarallisia. Viimeinen kayttépaivamaara on paiva, johon mennessa tuotteet on kaytet-
tava. Poistamispaivamaara on paiva, milloin ne on viimeistaan toimitettava varastosta.
FEFO strategiaa kaytettdessa, poistamispaivamaarad kaytetdan toimitusten keruulistojen
muodostuksessa. Halytyspaivamaarassa lahetetaan ilmoitettuna paivana halytys tuottei-
den vanhenemisesta. (Odoo 2019d.)
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4 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMALLISET VALINNAT
4.1 Kehittdmishanke

Taman kehittamishankkeen perusta lahtee tarpeesta saada pieniin varastoihin ja sisalo-
gistiikan ratkaisuihin edullinen toiminnanohjausjarjestelma. Tutkimus suoritetaan kvalitatii-
visena eli laadullisena tutkimuksena. Heikkilan (2014, 15 - 16) mukaan kvalitatiivisella tut-
kimuksella pyritadn ymmartamaan tutkimuskohdetta. Siina keskitytaan pieneen maaraan
tapauksia ja ne analysoidaan mahdollisimman tarkasti, eik& pyrité tilastollisiin yleistyksiin.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa hytdynnetaan valmiita aineistoja seka erilaisia vuorovai-
kutteisia haastatteluja ja keskusteluja, joissa osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Lisaksi kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa voi hyddyntaa osallistuvaa havainnointia, jossa tutkija osallistuu
tutkimansa yhteisdn toimintaan seka elaytymismenetelmia, jossa vastaajat kirjoittavat tari-

noita kehyskertomuksen antamien mielikuvien mukaan.
4.2 Tapaustutkimus

Kehittamishankkeessa hyddynnetdédn myos tapaustutkimusta. Laitisen (1998, 47) mukaan
tapaustutkimus vastaa kysymyksiin "kuinka” ja "miksi”. Han jatkaa, ettéa naihin kysymyksiin
vastaaminen edellyttaa tapaustutkimusprosessin huolellista toteuttamista. Tapauksena
kaytetaan Yrityksen X varastoa seka luotuja tapauksia Y ja Z. Testaukset kytkettiin ta-
paustutkimuksen ytimeksi ja sen etenemista seurattiin, analysoitiin ja arvioitiin. Tapausten
avulla pyritdan saamaan syvallisempaa arviointia jarjestelman rajoitteista ja samalla saa-
maan mahdollinen ratkaisu tulevien jarjestelmamuutosten aiheuttamiin haasteisiin. "Miksi”
kysymys ei tassa tutkimuksessa ole yhta oleellinen kuin "kuinka” kysymys. Tassa hank-
keessa ei ole tarkoitus saada taydellisen kattavaa kuvaa Yritys X:n varastologistiikasta
vaan hyodyntaa sita tarpeellisen tiedon saantiin ja validointiin. Konkreettisena tapauksena

Yritys X tuo esiin asioita ja ongelmia, jotka muuten saattaisivat jddda huomioimatta.
4.3 Haasteet

Perinteisesti voisi ajatella, ettd kehityshanke etenee lineaarisesti. Tavoitteen maarittely,
suunnittelu, toteutus ja paattdminen seka arviointi ovat vaiheita, jotka seuraavat toisiaan
lineaarisessa kehitysmallissa. (Toikko & Rantanen 2009, 64.) Kaytanndssa néaita vaiheita
ei voida tarkkaan erottaa ja jos se yritetddn pakottaa sellaiseksi, katoaa siitéa kehittdmis-
prosessille ominaiset dialoginen ja reflektiivinen luonne. Toikko ja Rantanen (2009, 69)
kuvaavat tallaista ei lineaarisesti etenevaa prosessia spagettimalliseksi prosessiksi. Tassa
hankkeessa edetddn testaussuunnitelman mukaisesti. Riskin& on, etta testit ajautuvat um-

pikujaan, jos tarvittavaa toimintoa ei ole olemassa tai toimintoon tarvittava applikaatio on
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maksullinen. Jos testaus pyséhtyy maksumuurin tai muun syyn takia voi testaussuunnitel-
maa joutua muokkaamaan, jotta testeissa ei ajauduta umpikujaan. Spagettimallinen pro-
sessi kuvaa parhaiten tata hanketta silla spagettimallinen prosessi etenee reagoimalla ti-
lannekohtaisesti konkreettisen toiminnan ja sita kuvaavan, jasentavan tai arvioivan repre-
sentaation valilla (Toikko & Rantanen 2009, 71).

Toinen huomioitava asia on tuen saanti jarjestelman kayttéénotossa. HUB logisticsilta tai
HUBIn kumppaneilta ei ole saatavissa apua Odoon kayttéon, joten kaikki asennukset,
konfiguroinnit ym. on toteutettava itsenaisesti. Koska jarjestelmé on toteutettu avoimella
lahdekoodilla, voi apua [6ytya sen laajasta vapaasti saatavilla olevasta dokumentoinnista
seka kehitysyhteisosta.
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5 YRITYSX
5.1 Tausta

Yritys X on oikeasti HUB logisticsin kanssa toimiva yritys. Yritykseltd ei ole saatu lupaa
kayttaa heidan nimeéansa, joten tassa opinnaytetydssa puhutaan Yritys X:std. Yritys X ko-
koonpanee padasiassa teréksesta valmistettuja tuotteita. HUBIn varasto toimii raaka-aine-
puskuri- ja lopputuotevarastona Yritys X:lle. Varasto toimii alle 20km paéassa Yritys X:n
tuotantotiloista. HUBIn varastoon toimitetaan osia suoraan toimittajilta seka Yritys X:n
omasta tuotantotilasta. HUBIn varastolta toimitetaan tavaraa padasiassa Yritys X:n tiloihin
mutta my6s suoraan asiakkaille. Varastoitavat tuotteet ovat padasiassa teraputkia ja liitti-

mia ym. teréksisia osia.

Jarjestelméamuutos halutaan toteuttaa, silla HUB logisticsin kayttdman NAV-toiminnanoh-
jausjarjestelman tuki paattyy vuoden 2020 alussa. NAVin tilalle halutaan jarjestelma, joka
tayttaa yritys X:n toiminnan asettamat vaatimukset. Varastoinnin asettamien vaatimusten

toteuttaminen uuteen versioon tulisi liian kalliiksi.

Yritys X:lla on kaytdssa oma WMS-jarjestelma. Jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttoon
my6s HUBIn varastolla. Jarjestelma ei kuitenkaan kaikilta osin tue varastointia HUBIn va-

rastolla. Odoolle on siis tarvetta viela Yritys X:n jarjestelman kayttéénoton jalkeen.
5.2 Yritys X:n nykyprosessien kuvaus

HUBIn varaston tydnjohdon kanssa kaytiin lapi nykyprosessi sekéa varastoinnin vahim-
maisvaatimukset ja rajoitteet. Niiden avulla laadittiin testaussuunnitelma. Testien avulla
selvidaa milta osilta Odoo tukee Yritys X:n toimintoja. Puuteiden osalta mahdollisia ratkai-
suja selvitetadan Odoon toimittajan kanssa tai kartoitetaan toisia tapoja paasta haluttuun
lopputulokseen. Prosesseihin ei haluta suuria muutoksia vaan uuden jarjestelman tulisi tu-

kea nykyisia prosesseja mahdollisimman hyvin. Testaustaulukko ja tulokset liitteessa 1.

Nykyprosessissa tieto saapuvasta tavarasta tulee sahkopostilla HUBIn varastolle. Kun
tuotteet saapuvat varastolle, NAViin kirjataan tavaran toimittajan nimi, paamieskoodi, os-
totilausnumero, tuotteet, mittayksikot, maarat seka eranumerot. Tieto saapumisesta lahe-

tetdan Yritys X:lle vastaamalla sdhkopostiin, jossa saapumisesta ilmoitettiin.

Tieto myyntitoimituksesta tulee HUBIn varastolle nykyprosessissa Microsoft SharePoint
Extranetin kautta. Extranetiin on luotu lomake, jonka Yritys X:n tyontekija kay tayttdmassa.
Lomakkeelle kirjataan tilausnumero, asiakasnumero, mahdolliset kommentit, viite, tilaus-

paivamaara, toimituspaivAmaara seka tilausrivit. Tilausrivit sisdltavat tiedon nimikkeesta,
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tuotekuvauksen, mittayksikon seka tilatun maéaran. Extranetista tilaukset siirtyvat NAViin.
NAVissa tilauksista muodostuu tydjono.

HUBIN tyontekija valitsee tilauksen tydjonosta ja tulostaa keruulistan. Kun tuotteet on ke-
ratty, kuitataan NAViin keratyt maarat seka eranumerot. Tuotteet toimitetaan puulaati-
koissa ja myos laatikoiden tiedot pitaa lisata tilaukselle. Laatikoista ilmoitetaan paino ja
mitat. Tiedot lisataan tilaukselle tilausriveina. Kun tilaus on valmis, tulostetaan lahete ja
rahtikirjat. Lahete lahetetdan Yritys X:lle séhkdpostilla.

NAVissa myyntitilaus varaa varastosaldoa. Saldon varaaminen on tarke&a tilanteessa,
jossa tuotetta on tilattu enemman kuin sit on saldolla. Silloin saldo kdytetdan vanhempiin
tilauksiin ja uudemmat tilaukset jaavéat odottamaan uutta saldoa. Joskus kuitenkin on tar-
keda pystya keraamaan uudempi tilaus, jolle ei ole riittdvasti saldoa. Tallbin uudempi ti-

laus priorisoidaan ja saldoa vapautetaan muilta tilauksilta.
5.3 Odoon ostotilausprosessin testaus Yritys X:n toiminnassa

Testaaminen aloitettiin pohjatietojen luonnilla. Odooseen luotiin Yritys X, tyontekija, toimit-
taja nimelté Putkipaja, ostaja nimelta Putki Pate sekd nimikkeita, jotka vastaavat kaytdssa

olevia nimikkeita.

Tuotteet otetaan Odoo-jarjestelman saldoille ostotilausprosessin kautta. Kun Yritys X tilaa
tuotteita joko suoraan tai lahettaa niitd omasta varastostaan HUBIn varastolle, syottaa Yri-
tys X:n tydntekija ostotilauksen jarjestelmaan. Ostotilaukselle syotetddn toimittaja, toimit-
tajan viite, tilattavat tuotteet, tuotteiden maara seka mittayksikkd. Kuvassa 1 on kuvakaap-
paus tyhjasta Odoon ostotilauslomakkeesta. Deliveries & Invoices valilehdelle voi syottaa
arvioidun saapumispaivan lisaksi toimituslausekkeen ja maksuehdot. Tassa voisi myos
valita yhtion, jolle tilaus kuuluu mutta Yritys X:n tyontekijoille on testissa rajattu oikeus vain

oman yrityksen tietoihin.
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Request for Quotation

New

Vendor - Order Date 11/10/2019 21°56:02 -
Vendor Reference

Company Varasto X - 4
Products Deliveries & Invoices
Product
L. Scheduled . Received Billed i Unit
Product Description Date Company Quantity aty aty ;r;:solrre Price Taxes Subtotal

Add an item

Define your terms and conditions
Untaxed Amount: 0.00

b Taxes: 0.00

Kuva 1. Odoo ostotilauslomake

Kun tyontekija kuittaa ostotilauksen valmiiksi ja hyvaksyy sen, muodostaa Odoo siita auto-
maattisesti saapumisen varastolle. Tavaran saapuessa varastolle, HUBIn tyontekija ottaa
tuotteet vastaan ja etsii lahetteesta l10ytyvaa viitetta vastaavan tiedon Odoon saapumi-
sista. Saapuvista tuotteista kirjataan maarat ja eranumerot. Jos osa tuotteista jaa saapu-
matta, muodostetaan vastaanottamatta jadneesta maarasta jalkitoimitus ja l&hetetaan siita

tieto Yritys X:lle. Ostotilausprosessi on kuvattu vuokaaviona kuviossa 2.

Ostoprosessi
=
@ Ostotilauksen Tieto
g syotto vastaanotosta
>
Y
8 Ostotilaus muodostaa Vastaanotto Tuotteet
3 vastaanoton saldolla
A
8 Tavara saapuu
I varastolle

Kuvio 2. Ostotilausprosessi
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Odoossa on myods mahdollista toteuttaa useampivaiheinen vastaanotto. Kaksivaiheisessa
vastaanotossa, tuotteet otetaan ensin vastaan vastaanottoalueelle ja Odoo luo niille auto-
maattisesti uudet siirrot varastoon. Kolmivaiheisessa vastaanotossa, tuotteet otetaan vas-
taan vastaanottoalueelle ja siita jarjestelma luo automaattisesti siirrot tarkastusalueelle.

Kun tuotteet saapuvat tarkastusalueelle, niille muodostuu automaattisesti siirto varastoon.

Yritys X:lle riittda yksivaiheinen vastaanotto.

Kun tavara saapuu varastolle, tyontekija yhdistdd saapumisen ostotilaukseen toimittajan
viitteen avulla. Ostotilauksesta muodostuneelle saapumiselle merkataan saapuneet maa-
rat seké eranumerot. Kuvassa 2 on kuvakaappaus ostotilauksen vastaanottolomakkeesta.
Mikali tuotetta saapuu vahemman, kuin on ilmoitettu, voi saapumattomasta maarasta
luoda jalkitoimituksen. Jos tyontekija hyvaksyy jalkitoimituksen, luo Odoo automaattisesti

uuden saapumisen saapumattomalle maaralle.

Partner HUB Vendor1 Scheduled Date 09/24/2019 11:00:24
Destination Location HUBWH/Stock Source Document P0O00023
Owner
Assign Owner
Operations Additional Info Note
Product Initial Demand Done Unit of Measure
[AS testi] HUB Odoo tuote1 10.000 0.000 m =

Kuva 2. Ostotilauksen vastaanottolomake

Ostotilausprosessin osalta Odoo tukee Yritys X:n toiminnan asettamia vaatimuksia.
5.4 Odoon myyntitilausprosessin testaus Yritys X:n toiminnassa

Tuotteet toimitetaan jarjestelmasta myyntitilausprosessin kautta. Myyntitilausten luomista
varten jarjestelmaan perustettiin toimitusasiakkaita Yritys X:lle. Yritys X tekee myyntitilauk-
set, jotka toimitetaan joko omaan varastoon eli tuotantotiloihin tai suoraan toimitusasiak-

kaalle. Myyntitilausprosessi on kuvattu vuokaaviona kuviossa 3.
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Myyntiprosessi
ﬁ Lahetteen
Q vertaaminen
; tilaukseen
A4
8 Myynfitilaus muodostaa Toimitustilaus ja Toumltullgiin;nt:::]ﬁaus ja Tuotteet
8 toimituksen keruulista SR SERISR G toimitettu
A
A4
9 Kerattyjen maarien ja
= Tuotteiden keruu eranumeroiden
kirfjaaminen

Kuvio 3. Myyntitilausprosessi

Myyntitilausta luodessa syotetaan tilaukselle tilaaja-asiakas, tilattavat tuotteet ja maaréat,

toimituslausekkeet, tilauksen vanhenemispdiva, toimituspaivamaara, toimitusehdot, toimi-

tusvarasto, myyntihenkild ja myyntikanava seka asiakkaan viite. Liséksi valitaan, toimite-

taanko tuotteet sitd mukaa, kun niitd on saatavilla vai koko tilaus kerralla. Kuvassa 3 on

Odoon tyhja myyntitilauslomake.

New
Customer Putki Pate
Order Lines Other Information
Product Description Ordered Qty
Add an item

Setup default terms and conditions in your sales settings

Kuva3. Odoon myyntitilauslomake

-

Expiration Date

Payment Terms

Unit of Measure Unit Price Taxes

Subtotal

Untaxed Amount: $0.00
Taxes: $0.00
Total: $ 0.00
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Myyntitilauksen luominen muodostaa Odoossa automaattisesti varastotoimituksen. Toimi-
tukset muodostuvat Inventory-moduuliin ty6jonoksi. Tydjonosta valitaan tilaus ja tuloste-
taan keruulista. Kun tuotteet ovat keratty, kuitataan jarjestelmaan tuotekohtaisesti eranu-

merot ja eranumerokohtaisesti keratyt maarat.

Tilattujen tuotteiden liséksi tilaukselle ilmoitetaan laatikot, joissa tuotteet toimitetaan, nii-
den mitat sek& paino. Odoossa on mahdollista lisata laatikot toimitukselle kahdella eri ta-
valla. Ensimmaisessa ja nykyista toimintamallia muistuttavassa tavassa, laatikot lisétdan
tilaukselle uusina toimitusriveing, jolloin ne nakyvat lahetteella. Toisessa tavassa hyodyn-
netaan jarjestelmassa olevaa ominaisuutta, maarittda saapuville ja lahteville paketeille si-
sallét. Tallgin jokainen paketti, jossa séilytetaan tuotteita, saa yksiléllisen tunnuksen, jol-
loin laatikoiden siséltd on yksildity. Ongelma pakettien kaytdssa on se, etta paketit eivét
tulostu lahetteelle. TAman mallin toteuttamiseen pitaad kysya jarjestelmantoimittajan mieli-

pidetta.

Odoossa voi tuotteiden saapumiselle ja l[&hettamiselle maarittda paketteja. Paketit ovat
fyysisia paketteja, jotka siséltavat tuotteen tai tuotteita. Tasta ominaisuudesta on hyotya
esimerkiksi silloin, jos tuotteet voi lahettdd eteenpdin varastolle saapuneessa pakkauk-
sessa mutta pakkauksissa saattaa olla eri maara tuotetta. Tamén avulla voi yksildida pak-
kaukset ja lahettaa pakkauksen, jossa on sopiva maaré tuotetta. Toinen kayttdtarkoitus on
esimerkiksi, jos yritykseen saapuu paketteja, jotka sisaltavat eri tuotteita. Talléin paketit
saadaan yksilbitya ja lahetettya eteenpdin juuri se paketti, mika sisaltaa tilatut tuotteet il-
man usean tuotteen keruuta. Yritys X:lle toimitetaan putkia laatikoissa ja laatikot sisaltavat
eri maaria erikokoisia putkia. Vastaanottavaa paata helpottaa, kun laatikon siséltdé on val-
miiksi tiedossa. Nykyaan laatikoiden sisallét erotellaan lisdamalla ne riveina toimitukselle.
Jatkossa laatikot voisi myds jarjestelmassa pitaa sisallaan niihin pakatut tuotteet. Téahén
kuitenkin liittyy kaksi ongelmaa. Laatikoista ei muodostu tietoa lahetteelle ja siitda doku-
mentista vastaanottaja tarkastaa mitka laatikot sisaltavat mitakin tuotetta. Toinen ongelma
on se, etta laatikoiden kasaamisesta laskutetaan asiakasta ja lahetettyjen laatikoiden

maara pitdisi pystya selvittamaan jalkikateen jostain. (Odoo 2019e.)

Kun tuotteet on keratty ja laatikot lisatty tilaukselle, tilaukselle tulostetaan lahete ja se lai-
tetaan tuotteiden mukaan kuljetukseen. Lisaksi toimitukselle tehdaan rahtikirjat. Tuotteille
on mahdollista asettaa my6s paino ja tilavuus. Niita tietoja voi hyddyntaa rahtikirjojen

luonnissa.

Myyntiprosessiin liittyen pitaa jarjestelméntoimittajalta kysya tarkennuksia. Testit kuitenkin

osoittavat, ettd Odoo tukee nykyprosessin vaatimuksia.
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5.5 Varastointi

Varastoissa on usein erilaisia varastointialueita kuten vastaanotto, hyllyvarasto, pientava-
ravarasto ja ulkovarasto. HUBIn varastoalueita ovat vastaanotto, lattiavarasto, ulkova-
rasto, kaksi erillista hyllyvarastoa seka orsivarasto. Odoossa varastopaikkojen luonti ta-
pahtuu Inventory moduulin kautta. Varastopaikkoja voi luoda hierarkkiseen jarjestykseen
eli varastopaikkaa luodessa, paikalle maaritetdén isantavarastopaikka. Odoossa on siis
mahdollista luoda Yritys X:n varastopaikat ja télta osin tayttdd varastosuunnittelun asetta-

mat vaatimukset. HUBIn varastossa ei ole kaytdssa keruustrategioita.
5.6 Mittayksikot

Yritys X:n tuotteet ovat padasiassa terasputkia, liittimia ym. terédksesta valmistettuja osia.
Tama tarkoittaa sitd, etta tuotteilla on eri mittayksikoita. Putkia kasitellaan metreina ja liitti-
mia kappaleina. Taten Odoossa pitaa pystya hallitsemaan useita mittayksikoitd samassa
varastossa. Odoon asetuksista saa kayttoon usean mittayksikén tuen. Kun asetus on
otettu kayttoon, Odoossa voi kasitella eri mittayksikdita. Lisdksi Odoossa on mahdollista
luoda omia mittayksikoitd, joita jarjestelméssa ei valmiiksi ole. Mittayksikot kayttaytyvat
niin, etta jarjestelmaan luodaan kategoria, johon mittayksikké kuuluu. Kategoria voi olla
esimerkiksi pituus, tilavuus tai aika. Varsinaista mittayksikkda luodessa maaritetdan mihin
kategoriaan se kuuluu ja onko yksikkd kategorian referenssiyksikké vai kerrannaisyksikko.
Referenssiyksikkéna voi olla esimerkiksi metri ja kerrannaisyksikko jalka, joka on 0,305
metria, tai referenssiyksikkd tunti ja kerrannaisyksikké henkilétydpaiva, joka on 7,5 tuntia.
Jarjestelmaan voi siis luoda vapaasti omia mittayksikoita. Ainoa saantot on, etta kerran-
naisyksikdiden on oltava samaa tyyppia kuin referenssiyksikodiden. Esimerkiksi metrin ker-
rannaisyksikoiden on oltava matkaa ja tunnin kerrannaisyksikdiden on oltava aikaa jne.
Odoon tuki mittayksikdille on riittdva Yritys X:n toiminnan asettamiin vaatimuksiin. (Odoo
2019f.)

Kerrannaisyksikdiden kaytosta on hyotya, jos yritys haluaa kasitella tuotteita eri mittayksi-
koissa ostettaessa ja myydessa. Esimerkiksi kananmunia saatetaan ostaa kappaleina
mutta myydaan kennoina, jotka koostuvat 24 kappaleesta. Yritys X:n tapauksessa putkia
kasitellaan metreissa mutta ne ovat aina 6,4 metria pitkia. Mittayksikkd muunnosta voisi
hyoddyntaa esimerkiksi niin, etté putket ostetaan ja otetaan vastaan varastolle metreina
mutta myydaan ja toimitetaan kankina. Talloin yksi kanki olisi 6,4 metria. Talle ei kuiten-

kaan ole tassa vaiheessa tarvetta.
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6 VARASTONHALLINTA ODOOSSA
6.1 Testin tarkoitus

Koska Odoota suunnitellaan kaytettdvaksi myds muissa varastojen ulkoistuksissa, on tar-
keé&a testata myds muita varastointiin liittyvia yleisia vaatimuksia. Testissa tutkitaan mita
yleisia varastoinnin vaatimuksia Odoo tukee. Testattavista toiminnoista laadittiin testaus-
taulukko yhdessa myyntipaallikkd Teemu Hamalaisen ja kehityssuunnittelija Maarit Korho-
lan kanssa. Testid varten laadittiin testaustaulukko, johon listattiin ominaisuuksia, joita jar-

jestelmalta vaaditaan varaston hallinnassa.
6.2 Testaaminen ja tulokset

Testia varten laadittiin testaustaulukko, johon listattiin yleisia varastoinnissa vaadittavia
ominaisuuksia. Taulukkoon listatut tapaukset testattiin joko kaytannéssa tai etsittiin vas-

taus Odoon dokumentaatiosta.

Asetettujen varastoinnin vaatimusten tutkiminen aloitettiin, selvittamalla tukeeko Odoo

moniasiakkuusymparistoa ja jos tukee niin miten. Yritys X perustettiin omaksi yhtioksi jar-
jestelmaan. Yritys X:n liséksi omiksi yhtidiksi, perustettiin Testitapaus Y seka Testitapaus
Z. Odoossa siis pystyy perustamaan useita yrityksia. Lisdksi yrityksille voi asettaa emoyh-

tion, jos on tarve hallita konsernia.

Odoossa on mahdollista perustaa useita varastoja. Varastolla tassa tarkoitetaan, selkedasti
omana yksikkéna toimivaa varastointitilaa, joka toimii hierarkiassa korkeimpana varastoin-
tiyksikkona. Varastolle pitad maarittaa yritys, joka sen omistaa. Varastossa oleville varas-
topaikoille pitada myds maarittdéd omistajuus. Jos Odoossa maarittaa varastopaikalle omis-
tajan, voi varastopaikkojen nakyvyytta rajata pois kayttgjilta, joilla ei ole riittavia oikeuksia
nahda kyseisen yrityksen tietoja. 3PL ymparistdssa, jossa usea yritys jakaa saman varas-
ton ja tyontekijaresurssin ja jossa tydntekijan pitdd pystya ndkemaan koko varaston tapah-
tumat ei varastopaikan omistajuutta maariteta. Talléin varastopaikkaa voi hyodyntaa

minka tahansa asiakkaan tarpeeseen.

Varastointiin liittyy useita asioita, eikd niiden yksityiskohtainen lapikdyminen ole jarkevaa.

Varastonhallintaan ja varastointiin liittyvien testien tulokset on esitetty liitteessa 2.
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7 TUOTANTO
7.1 Testitapaus Y

Testitapaus Y suunniteltiin yhdess& HUB logistics Oy:n myyntip&aéllikkd Teemu Hamalai-
sen kanssa. Testitapaukseksi kehitettiin kuvitteellinen yksinkertainen tuote, joka koostuu
kahdesta komponentista. Komponentit ovat puolivalmisteita, jotka valmistetaan raaka ai-
neista. Komponentit kootaan yhteen, jonka jalkeen ne maalataan tai toimitetaan maalaa-
mattomana riippuen tilatusta tuotteesta. Eli lopullinen tuote on joko maalattu tai maalaa-

maton, koostuen kahdesta komponentista, jotka on valmistettu raaka-aineista.

Tapauksella testataan Odoo Community-version tuotanto eli Manufacturing-moduulia
seka kuinka hyvin Odoo tukee tuotannon sisalogistiikkaa. Tassa testitapauksessa tuotteet
valmistetaan MTO-strategialla eli tuotteen valmistus kaynnistyy, kun tuotteelle on muodos-
tunut tilaus. Raaka-aineet tilataan toimittajalta ja otetaan saldoille vastaanottovarastoon,
josta ne siirretaan siirtotilauksella tuotantosolujen raaka-ainevarastoihin. Tuotantosoluissa
syntyvat tuotteet siirtyvat puolivalmiste varastoon, josta ne siirretaan siirtotilauksella ko-
koonpanosoluun. Kokoonpanosta ne siirtyvat kokoonpanon vélivarastoon, josta tuotteet
siirretdan siirtotilauksella joko valmisvarastoon tai maalauslinjan valivarastoon, riippuen
tuotantotilauksesta. Maalaamossa tuotteet maalataan. Maalatut tuotteet siirretdan siirtoti-
lauksella valmisvarastoon. Tuotteen tilaaminen kaynnistaa siis raaka-aineiden ostoproses-
sin ja tuotteiden tuotantoprosessin. Ostotilauksesta muodostuu saapuminen ja raaka-ai-

neiden saapumisen jalkeen voi tuotannon kaynnistaa.
7.2 Testitapaus Y asetukset

Testitapausta varten Odooseen perustettiin kuvitteellinen yritys HUB Manufacturing Ware-
house. Tuotteiksi perustettiin tuoterakenteen eli BoM:n mukaan raaka-aineiksi Muovi, Te-
raslevy seka Maali. Puolivalmisteiksi luotiin Muoviyhde seka Terasvahvike. Lopputuotteina
ovat Vihrea vahva muoviliitin ja Vahva muoviliitin. Vahva muoviliitin toimii lisdksi Vihrean
vahvan muoviliittimen puolivalmisteena. Tuotteille ei ole tassa testissa annettu hintoja,
silla testissé ei testata varastoarvon kaytosta tai kirjanpitoa. Taten tuotteiden myynti- ja
hankinta-arvo on nolla. Kuviossa 4 on esitetty maalatun seka maalaamattoman tuotteen
BoM rakenne. Maalamattomalla tuotteella on kolmitasoinen BoM rakenne. Kun tuottee-

seen lisataan maali kasvaa tuotteen BoM rakenne yhden kerroksen.



31

BOM
5 Putkiyhd
° it - utkiyhde
'@ Putkiyhde maalatiu A Ao
o - ) &
° Maali Putkiyhde Muow T{erasl
§ maalaamaton puolivalmiste puolivalmiste
e Muovi Tera
2 puolzvlgmiste puoli\?;?riiste Muovi raaka-aine Teras raaka-aine
-
-
z Muovi raaka-aine Teras raaka-aine
b=

Kuvio 4. Maalatun ja maalaamattoman putkiyhteen BoM rakenne

Tuotantoa varten on luotu nelja ty6pistetta. Ruiskuvalu tyopisteella valmistetaan muovi-
raaka-aineesta Muoviyhde, Ohutlevy pisteessé valmistetaan Teraslevysta Terdsvahvike,
Kokoonpanopisteessa A:lla yhdistetddn Muoviyhde ja Terasvahvike, Maalauslinjalla maa-
lataan kokoonpantu tuote. Kuviossa 5 on esitetty tuotteen valmistusprosessi. Prosessikaa-
viosta kay ilmi valmistuksen eteneminen, tyopisteet, niissa kulutettavat materiaalit sekéa

tuotantoon liittyvat varastot.
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’ Vastaanottovarasto ‘
"A Teraslevyn raaka- ‘ ‘ Muovin raaka- ‘
ainevarasto ainevarasto

Ohutlevy Ruiskuvalu
« Teraslevy « Muovi

11
Ohutlevyvarasto ‘— —{ Ruiskuvaluvarasio
y

v : ¥

' Valivarasto A ’ ‘ Valivarasto B ‘
| — I )
Kokoonpanopiste A

« Putkiyhde
» Terasvahvike

|
Kokoonpanon ‘
valmisvarasto

.

Maalattu
putkiyhde?

Kylla

v

Maalaamen varasto

I
Maalauslinja

« Vihrea maali
« Vahva
muovilitin

almis tuote: almis tuote:

Vahva

Vihrea vahva

muoviliitin muoviliitin

Valmisvarasto

Kuvio 5. Testitapaus Y prosessi

Tuotteen BoM-rakenteessa on maaritetty mitd materiaaleja siihen kuuluu. BoM-kortille
maaritetddn myos milla reitilla (eng. Routing) tuote valmistuu seka tyopisteet, joissa BoM-
rakenteen raaka-aineet tai puolivalmisteet kuluvat ja uudet tuotteet syntyvat. Lisaksi maa-

ritetdan, kuinka paljon raaka-ainetta tai puolivalmistetta yhden tuotteen valmistamiseen
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kuluu. Kuvassa 4 on kuvakaappaus Vihreélle vahvalle muoviliittimelle maaritetyista BoM
asetuksista. Yksi kappale valmistuvaa tuotetta koostuu vihredsta maalista, jota kulutetaan
yhden tuotteen valmistamiseen 0,1 yksikk6& sekéa Vahvasta muoviliittimesta, joita kulute-
taan 1 kappale. Reittina on maalaamo ja ne kulutetaan toiminnossa Maalaus.

E Active

Reference
BoM Type

Product Vihrea vahva muoviliitin

Quantity
Routing

Miscellaneous

Components

+* Product
[Vihrea] Maali

WVahva muoviliitin

Maalaamo

Manufacture this product

Product Quantity Consumed in Operation
[ 0.100 Maalaus

[ 1.000 Maalaus

Kuva 4. Vihrean vahva muoviliitin tuotteen BoM asetukset Odoossa

Kuviossa 5 esitettyjen varastojen vdlille luodaan automaattiset tehtavat. Automaattisten
tehtavien avulla Odoo luo maaratyn tyyppisen siirtotilauksen, kun materiaalia tulee varas-
toon. Siirtotilausten avulla tydntekija tietda milloin, kuinka paljon ja minne tuotteita pitaa
siirtaa.

Testia voidaan todeta onnistuneeksi, kun myyntitilauksen avulla on saatu Odoo toimimaan
niin, etta se muodostaa ostotilauksen raaka-aineille. Ostotilauksen hyvaksyminen luo toi-
mituksen vastaanotto varastoon. Kun tuotteet on vastaanotettu vastaanottovarastoon luo
Odoo automaattisesti siirron tuotteiden raaka-ainevarastoihin. Tydtehtavat syntyvat tyopis-
teille ohutlevyvalmistus ja ruiskuvalu. Ty6tehtavat tekemalla muodostuu uudet tuotteet va-
livarastoihin. Valivarastoista tuotteille syntyy automaattisesti siirtotoimitus véalivarastoihin A
ja B. Kun tuotteet on siirretty valivarastoihin, syntyy kokoonpanoty6pisteelle tydtehtava.
Tyo6tehtavan kuittaaminen vahentad komponenttien saldon ja lisdd kokoonpanon valmis-
varastoon vahvan muoviliittimen. Riippuen siita, onko tilattu maalattu vahva muoviliitin, vai
tavallinen vahva muoviliitin, siirtyy tuote joko valmisvarastoon tai maalaamon varastoon.
Kun tuote siirtyy maalaamon varastoon, syntyy sille maalaamo tyopisteelle tyotehtava.
Kun tydtehtéva on kuitattu, vdhenee maalin ja vahvan muoviliittimen saldo ja Vihrea vahva

muoviliitin saldo kasvaa. Maalaamosta Vihre& vahva muoviliitin valmistuu suoraan
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valmisvarastoon. Lopuksi valmisvarastosta muodostuu toimitus asiakkaalle. Testin kysy-
mykseksi voidaan todeta: Pystyykdé Odoolla muodostamaan MTO-tuotannon monimutkai-

selle BoM-rakenteelle?

Testi aloitettiin maarittelemalld osto moduuliin toimittaja ja myynti moduuliin ostajat. Va-
rasto moduuliin madritettiin varastopaikat, tuotteet, reitit ja tehtévat (operaatiot). Tuotanto
moduuliin maaritettiin tyopisteet, tuotteiden BoM-rakenteet, seka tytpisteiden reititykset.
BoM-rakenteeseen maaritettiin, mista tuotteista ja maéarasta valmistuva tuote muodostuu,
onko kyseessa Kittituote, joka ei kuluta raaka-aineita vai valmistettava tuote, missa toimin-
nossa raaka-aineet kulutetaan, sekvenssinumero, operaatio mihin valmistus menee seka
voiko tuotannon aloittaa, kun jokin raaka-aine on saatavilla, vai pitdako kaikkien olla saa-

tavilla ennen kuin tuotannon voi aloittaa.

Varastomoduuliin maaritettiin aluksi varastopaikat. Varastopaikkojen tyypiksi méaaritettiin
Internal Location. Keruu- tai hyllytysstrategioita ei tarvitse tassa testissa maarittda. Tuot-
teiksi perustettiin raaka-aineet, puolivalmisteet seka valmiit tuotteet. Siséiset siirtotehté-
vaoperaatiotyypit luotiin muovi- ja metalliraaka-aineille, putkiyhde- ja terasvahvikepuolival-
misteille seka valmiille kokoonpannulle tuotteelle. Valmistus operaatiotyypit luotiin putkiyh-
teelle, terasvahvikkeelle seka kokoonpanolle. Lisaksi Odoossa oli valmiina vastaanotto
operaatio eli Receipts seka toimitusoperaatio eli Deliveries. Kuvassa 5 on kuvakaappaus

Testitapaus Y:n operaatioista.

Receipts i Internal Transfers Muovi i Internal Transfers Metalli £ Internal Transfers Muoviyhde
HUB Manufacturing Warehouse HUB Manufacturing Warehouse HUB Manufacturing Warehouse HUB Manufacturing Warehouse
Internal Transfers Terdsvahvike i Internal Transfers Kokoonpano i Delivery Orders i Manufacturing Vahvike

HUB Manufacturing Warehouse HUB Manufacturing Warehouse HUB Manufacturing Warehouse HUB Manufacturing Warehouse
Manufacturing Muoviyhde i Manufacturing Kokoonpano

HUB Manufacturing Warehouse HUB Manufacturing Warehouse

Kuva 5. Tapaus Y:n operaatiot Inventory-moduulin kanban-ndkymassa

Tuotteille maaritetddn saannét Odoon Inventory-moduulin reiteissa. Reiteissa maaritetaan
tyontd- ja imusdaannot sekd milla tasolla sdantoa kaytetaan. Tasot ovat varasto, tuotekate-
goria, tuote ja myyntitilausrivi. Tydntésaanto laukaisee operaation automaattisesti, kun

tuote siirtyy sddnnoélle maaritettyyn varastopaikkaan. Tuotteelle voidaan esimerkiksi auto-

matisoida siirtotilauksen muodostuminen, kun tuote otetaan vastaan vastaanotto nimiselle
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varastopaikalle. Imusaannot ohjaavat tuotteiden kulkua muodostamalla painvastaisen ket-
jun kuin tyéntésaannot. Imusaantoja on kolmea eri tyyppié osto, siirto toisesta paikasta ja
valmistus. Niiden avulla voidaan maarittad mita tapahtuu, kun tuotteelle tulee myyntitilaus,
minimivarastosaanto tai hankintasdantd. Imusaanttja kayttamalla operaatiot muodostuvat
vain, jos jarjestelmassa on tilaus, joka vaatii taydennysta. Tasta on hyotya esimerkiksi sil-
loin, jos asiakas tilaa arvokkaan tuotteen, jota ei haluta sailyttdd varastossa. Silloin myyn-
titilaus voi luoda myyntitilauksella tilatulle tuotteelle ostotilauksen. (Odoo 2019g; Odoo
2019h; Milind 2019)

Testia varten jokaiselle tuotteelle luotiin omat sd&nndt. Raaka-aineille maaritettiin imu-
saannoiksi, osto toimittajalta ja tyontosadnndksi siirto vastaanotosta omaan raaka-aineva-
rastoon. Puolivalmisteille maaritettiin valmistussaanto, jonka seurauksena kaynnistyy tuot-
teen valmistaminen, siirtosdantt tuotantosolun varastosta valivarastoon ja tyontdsaanto,
joka siirtaa valmiit tuotteet tuotantosolun varastosta valivarastoon. Valmiille tuotteelle
madritettiin valmistussaannoksi kokoonpano, siirto asiakkaalle valmisvarastosta ja tyon-
tosaannoksi siirto kokoonpanosolun varastosta valmisvarastoon. Tallgin myyntitilauksen
syntyessé, pitdisi muodostua siirto valmisvarastosta asiakkaalle seka raaka-aineiden osto-

tilaus.

Manufacturing-moduuliin luatiin nelja tuotantosolua ruiskuvalu, ohutlevypiste, kokoonpano
A ja maalaamo. BoM-tuotteiksi luotiin Muoviyhde, joka muodostuu muovi raaka-aineesta,
Terasvahvike, joka muodostuu terdslevy raaka-aineesta, Vahva muoviliitin, joka muodos-
tuu Muoviyhteesta ja Terasvahvikkeesta seka Vihred vahva muoviyhde, joka koostuu
maalista, Muoviyhteesta ja Terdsvahvikkeesta. Valmistusreitteja tehtiin neljd, putkiyh-
devalmistus, joka sisaltaa ruiskuvalu tuotantosolun, levymuotoilu, joka sisaltda ohutlevy
tuotantosolun, yhdekokoonpano, joka sisdltaa kokoonpanopiste A:n seka maalaus, joka

sisaltdd maalaamon.
7.3 Testitapaus Y tulokset

Kun tuotteelle luotiin myyntitilaus, niin asiakkaalle muodostui toimitus mutta raaka-aineille
ei muodostunut automaattisesti ostotilausta. Jos raaka-aineille luotiin manuaalisesti ostoti-
laukset, niille muodostui vastaanotto vastaanottovarastoon ja siirto raaka-ainevarastoon.
Ratkaisua etsittiin Odoo ohjeista ja forumeilta tuloksetta. Erilaisia asetusten variaatioita
kokeiltiin my6s. Koska variaatioiden maara on suuri ei toivottuun lopputulokseen onnis-
tuttu pddsemaan. Taté asia pitdé selvittda yhdessa jarjestelman toimittajan kanssa. Voi
olla, ettd Odoo ei sellaisenaan tue taméan tyyppista valmistusta vaan jarjestelmaan pitaa
tehd& muutoksia tai I6ytaa kolmannen osapuolen ohjelma tukemaan monimutkaisempaa

valmistusta. Toisaalta kyse voi olla myds vaarin tehdyisté asetuksista. Taman testin osalta
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tutkimuskysymykseen voidaan todeta, etta testin avulla ei voida sanoa voiko Odoo-jérjes-
telm&é hyodyntaa testin tyyppisessa toiminnassa.

7.4 Testitapaus Z

Testitapauksessa Z testataan kuinka Odoo tukee tuotantolinjaksi jarjestettya kokoonpa-
noa. Tuotteita on useita ja osa niissa kaytettavista komponenteista on sellaisia, joita hyo-
dynnetdan useammassa tuotteessa. Tuotteet kasataan kolmen kasauspisteen muodosta-
malla tuotantolinjalla. Tuotteille asetetaan eri varastoissa minimi ja maksimi saldorajat

seka tutkitaan osaako Odoo muodostaa automaattisesti tehtavia niiden mukaisesti.

Testitapauksessa Z valmistetaan kolmea erilaista puupakkausta. Puupakkaukset valmis-
tetaan neljasta komponentista. Komponentteja on yhteensa 10 ja puupakkauksissa kayte-
tédan osittain samoja komponentteja. Komponentit saapuvat toimittajalta vastaanottovaras-
toon. Vastaanottovarastossa niille on asetettu minimisaldoksi 2 kappaletta ja maksimi sal-
doksi 4 kappaletta muille paitsi kahdelle komponentille, joita kaytetdan kahdessa puupak-
kauksessa. Niiden maksimisaldo on 6 kappaletta. Vastaanottovarastosta komponentit siir-
retaan linjaston kokoonpanopisteiden varastoihin 1, 2 ja 3. Kokoonpanopisteiden varas-
toissa kaikille komponenteille minimiraja on 2 ja maksimiraja on 4. Jokaisessa kokoonpa-
nopisteessa valmistetaan kerrallaan vain yhta puupakkausta. Puupakkauksen kokoon-
pano kaynnistyy Kokoonpano 1 pisteessa, jossa liitetdan yhteen kaksi komponenttia. Ko-
koonpanopisteissa 2 ja 3 edellisen vaiheen osakokoonpanoon lisatdan yksi komponentti.
Valmis puupakkaus siirtyy tuotantolinjalta valmisvarastoon. Puupakkauksia valmistetaan
valmisvarastoon jokaista enintddn 3 kappaletta ja niitd on oltava vahintaén yksi kappale
varastossa. Valmisvarastosta tuotteita toimitetaan asiakkaille. Kun puupakkauksen maara
laskee valmisvarastossa yhteen, muodostaa Odoo automaattisesti tuotantotilauksen uu-

sille puupakkauksille. Puupakkaus prosessi on kuvattu kuviossa 6.
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Kokoonpanolinja

> Varasio 1
Kokoonpano 1
Saapuva | Vastaanotto > Varasto 2
/ Kokoonpano 2
» Varasto 3
Kokoonpano 3

Valmisvarasto Lahteva

Kuvio 6. Puupakkaus prosessi

Puupakkauksen valmistuksessa Odoo muodostaa tuotantotilaukset nimikekohtaisesti ja
tuotantomé&ard muodostuu valmisvaraston maksimirajan mukaan. Odoossa Inventory-mo-
duuliin muodostunut tuotantotilaus (engl. manufacturing order), jossa tarkastetaan, onko
tuotantoon vaadittavia materiaaleja riittavasti saatavilla varastossa, seka luodaan tyétilaus
(engl. workorder). Kun tuotantotilauksesta luotu tyétilaus, muodostuu Manufacturing mo-
duuliin tuotantopisteelle tyotehtava. Tybtehtavan kasittely aloitetaan valitsemalla tuotanto-
pisteen tehtavajonosta tehtava ja kaynnistamalld sen tekeminen painamalla "aloita tyd”
painiketta. Tyotehtava kuitataan valmiiksi painamalla "lopeta tyd” painiketta. Odoo laskee

tuotantoon kuluneen ajan, aloituksen ja lopetuksen valisesta erotuksesta.
7.5 Testitapaus Z asetukset

Testissa luotiin maaritetyt varastopaikat. Varastopaikoille maaritettiin tuotekohtaiset mi-
nimi- ja maksimirajat. Odoon tuotantomoduuliin luotiin kolme tyOpistetta ja reitti niiden va-
lille. Odooseen luotiin kymmenen komponenttia sekd kolme puupakkaustuotetta. Puupak-

kauksille luotiin BoM:t, jotka sisalsivat nelja komponenttia.

Puupakkauksille asetettiin reitteihin imusaanndiksi, siirto valmisvarastosta asiakkaalle
seka tuotannon kaynnistaminen. Komponenteille laitettiin imusaannoiksi, osto toimittajalta,
seka siirto vastaanottovarastosta tuotantopisteen varastoon. Komponenttien sdannot oli
jaoteltu sen mukaan, mihin tuotantopisteen varastoon niiden pitaa siirtyd. Kuvassa 6 on

kuvakaappaus Testitapaus Z:n operaatioista.



PP/Kokoonpano
HUB Manufacturing Warehouse

PP/Material issue
Kokoonpanopiste 3
HUB Manufacturing Warehouse

PP/Delivery Orders
HUB Manufacturing Warehouse

PP/Vastaanotto
HUB Manufacturing Warehouse

PP/Material issue
Kokoonpanopiste 1
HUB Manufacturing Warehouse

PP/Material issue
Kokoonpanopiste 2
HUB Manufacturing Warehouse
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Kuva 6. Tapaus Z Inventory-moduulin kanban-nakyma.

Taman testin toivotaan antavan vastaus useampaan kysymykseen. Tutkimuskysymyksiksi

muodostuukin seuraavat kysymykset:
e Muodostaako Odoo ostotilauksen vastaanoton saldorajojen mukaisesti?

¢ Muodostaako Odoo varastosiirrot tydpisteiden varastojen saldorajojen mukaisesti

oikeille komponenteille?
e Muodostaako Odoo tuotantotilaukset valmisvaraston saldorajojen mukaisesti?
e Vaheneeko komponenttien maara oikein samalla, kun tuotanto etenee linjalla?

o Estddko tai huomauttaako Odoo, jos samalla tydpisteelld yritetdaan valmistaa kahta

tyotilausta?

o Estadko tai huomauttaako Odoo, jos tuotetta yrittda valmistaa vaarassa jarjestyk-

sessa?

e Soveltuuko prosessi kokonaisuutena Odooseen?
7.6 Testitapaus Z tulokset

Odoo muodostaa ostotilauksen vastaanoton saldorajojen mukaisesti. Tuotannon varastoi-
hin jarjestelmé& muodostaa omat siirrot saldorajojen mukaan. Tuotantosolujen varastoihin
siirtyy vain niita tuotteita, mita solussa tarvitaan. Liitteessa 3 on eri nimikkeille eri varastoi-
hin asetetut saldorajat. Tuotantotilaukset muodostuvat valmisvarastoon asetettujen saldo-
rajojen mukaan. Kuvassa 7 on kuvakaappaus puupakkaus operaation tydjonosta, kun
tuotteiden saldo oli nolla valmisvarastossa. Automaattisesti muodostuneessa tuotantoti-
lauksessa on vain yhtd nimikettd mutta useita kappaleita. Odoo siis olettaa, ettd samaa
tuotetta tehdaan kerralla tuotantotilauksessa oleva méaara. Eli, kun tuotannon aloittaa, on
tuotteita valmistettava tilauksessa oleva maaré ja tuotannon pilkkominen pienempiin osiin

vaatii ylimaaraista tyotd. Kuvasta 8 nakyy osittain valmis Puupakkaus 1 tuotteen
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tuotantotilaus. Siitd nékee, etta tuotantotilaus pitda sisélladn 3 kappaletta Puupakkaus 1

tuotteen valmistuksia. Komponenttien méaara vahenee samalla, kun tuotanto etenee lin-

jalla. Tuotteiden saldot muuttuvat, kun tuotantotilaus valmistuu. Testissa kavi ilmi, etté sa-

malla tyopisteelld voi olla samanaikaisesti valmistumassa useita tyotilauksia. Jarjestel-

massa on siis mahdollista aloittaa uusi tilaus ennen, kuin on lopettanut kdynnissé olevan

tuotannon. Odoo ei estéa tai huomauta paallekkdisesta tuotannosta. Tuotteen valmistami-

sen voi aloittaa my6s kokoonpanopisteelta 2 tai 3. Jarjestelma kylla ohjaa aloittamaan ko-

koonpanopisteelta 1 mutta ei esta tai huomauta mikali tuotannon aloittaa joltain muulta

pisteeltd. Yleisesti Odoo kuitenkin tukee tdmén tyyppista valmistamista, seka ohjaa tuo-

tantoa ja sisalogistiikkaa.

Reference

MO/00363

MO/00364

MO/00362

Deadline Start «

11/24/2019 16:53:02

11/24/2019 16:53:02

11/24/2019 16:53.01

Product

[PP1] Puupakkaus 1
[PP3] Puupakkaus 3

[PP2] Puupakkaus 2

Quantity

3.000

3.000

3.000

Materials Availability
Waiting
Waiting

Waiting

Routing
Kokoonpanolinja
Kokoonpanolinja

Kokoonpanolinja

Kuva 7. Puupakkaus kokoonpano operaation tyéjono, kun valmisvaraston saldo oli O

MO/00363

Product

Quantity To Produce
Bill of Material

Routing

Consumed Materials

Product

[K1] Komponentti 1
[K2] Komponentti 2
[K3] Komponentti 3

[K4] Komponentti 4

[PP1] Puupakkaus 1
3.000 Update
[PP1] Puupakkaus 1

Kokoonpanolinja

Finished Products

Tracking

Deadline Start

Responsible

Source

Miscellaneous

To Consume

Kuva 8. Osittain valmis tuotantotilaus MO/00363

3.000

3.000

3.000

3.000

213 Inventory
Work Orders Moves
11/24/2019 16:53:02
Administrator
OP/00062
Reserved Consumed
3.000 3.000
3.000 3.000
3.000 3.000
3.000 0.000
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8 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda voisiko Odoo olla varteenotettava vaihtoehto HUB
logisticsille pienissé varasto ja sisalogistiikka ulkoistuksissa. Tutkimuksen tarkein tavoite
oli selvittéda, sopiiko Odoo korvaamaan nykyisen NAV-jarjestelman seka tayttdaké Odoo
kaikilta kriittisilta osilta varastoinnin asettamat vaatimukset. TAman tiedon avulla voidaan
l&hettaé tarjouspyynnét Odoo toimittajille. Tutkimusta varten luodut testitapaukset auttoi-
vat ymmartamaan Odoota paremmin ja toivat esille myts ongelmia. Odoosta 16ytyi my6s
valmiita ratkaisuja asioihin, joita testaussuunnitelmissa ei alun perin osattu huomioida.
Testaustaulukkoa laajennettiinkin testien aikana, jotta saataisiin dokumentoitua asioita,
jotka eivat muuten olisi tulleet esiin. Laajan kehitysyhteison seka dokumentaation avulla,
oli mahdollista 16ytaa ratkaisu ja vastaus suurimpaan osaan tutkimuksen esille tuomista
ongelmista. Jotkin Yritys X:n varastointiin liittyvat asiat jaivat kuitenkin selvittamatta ja nii-
hin vaaditaan asiantuntiajan arviota. Nait& asioita oli esimerkiksi rahtikirjojen luonti riittévin
tiedoin seka pakkaustietojen saaminen lahetteelle. Tulevalta Odoo toimittajalta on mah-

dollista saada lisaa tietoa ja ymmarrysta jarjestelman rajoitteista ja mahdollisuuksista.

Tuotantoon ja sisélogistiikkaan liittyvissa testeissa Tapaus Y ei ollut tdysin onnistunut.
Siiné ei paasty toivottuun lopputulokseen mutta testista saatiin lisda ymmarrystd Odoon
jarjestelmaan. Tapaukset olisi kannattanut lahted rakentamaan mahdollisimman yksinker-
taisiksi ja vasta sitten lahtea laajentamaan testeja. Tapaus Z oli tuloksilta onnistuneempi
ja todisti ettéd Odoolla on madollista toteuttaa ainakin yksinertainen linjastotyyppinen tuo-

tanto.

Kokonaisuudessa projekti eteni hyvin. HUBIn varastotyontekij6iltd sai hyvin tietoa varas-
ton toiminnasta ja vaatimuksista. Avoimen lahdekoodin kehitysyhteistyon ansiosta tietoa
Odoosta on runsaasti saatavilla. Mikéli jarjestelmatoimittaja olisi saatu mukaan jo projektin
aikaisemmassa vaiheessa, olisi testien kysymyksiin ja testeissa esiintyneisiin ongelmiin

saatu vastaus nopeammin.

Odoo-jarjestelméan kuuluu myoés verkkokauppamoduuli. Koska HUB logistics panostaa
verkkokauppalogistiikkaan, voisi jatkotutkimuskohteena tutkia Odoon verkkokauppamo-

duulia ja sen tuomia liiketoimintamahdollisuuksia.

Tama tutkimus toimii myos taustatydna Odoon kayttdonottoprojektille, helpottaen ja no-
peuttaen sen lapivientid. Odoo laajenee nopeasti yritysmaailmassa ja tulevat asiakkaat
saattavat mahdollisesti kayttdad Odoota heidan toiminnoissaan, joten tasta tydsta voi olla

hy6tya HUB logisticsille ja minulle myds tulevaisuudessa.
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Liite 1. Yritys X:n testaustaulukko.
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Toiminto

OK

NOK | Kommentit

Ostotilaus

- Toimittajan nimi

- Viite

- Nimike

- Msérs

- Nimikkeen mittayksikko

- Kommentti

- Toimitus pvm.

XX | X[ X |[X|[X]|X

Vastaanotto

- Saapunut maara

>

tain)

- Erdnumerot (maarat nimikkeit-

- Huomiot

Varastosiirrot

- Suunniteltu siirto

- Spontaani siirto

>

Myyntitilaus

- Asiakkaan nimi

- Viite

- Nimike

- Maéra

- Toimitus pvm.

- Kommentti

XXX | X |[X X

- Nimike

- Maéra

- Varastopaikka

- Ei pakota keraamaan tiettya
eraa

XX | X [X

Toimitus

- Rivin lisddminen

Ylitoimittaminen

Alitoimittaminen

Lihete

XX | X [X

Rahtikirjat

X Pitaa kysya toimittajalta

Inventointi

- Paikka

- Nimike

Liite 2. Yleisten vaadittavien ominaisuuksien testitaulukko

Toiminto OK

NOK

Kommentit

Useita varastoja X
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Useita asiakkaita (Division)

Useita tuotetasoja (Revisio)

Voi kiertda tuotevariaatioilla

Varasto Layout

Hierarkiatasot ja informatiivinen koordi-

naatisto

- Tukee erilaisia varas-
toalueita

- Keruu- ja reservipai-
kat

Vastaanotto

- Vastaanotto ostoti-
lauksella

- Vastaanotto saapu-
misella

- Suora saldoille otto

Hyllytyslogiikka

- Ehdottaa paikkaa

Tuotekategorioille maaritetaan kiinteat va-

rastopaikat tai alueet

- FIFO

- LIFO

>

- FEFO

Keruulogiikka

- FIFO

- LIFO

- FEFO

Suora saldoilta poisto

XX | XX

Taydennys

- Keruupaikkojen haly-
rajat

- Automaattinen tay-
dennystehtava reser-
vialueelta

Tuotteiden seuranta

- Alustojen seuranta

- Eraseuranta

- Parasta ennen pvm

- Sarjanumerot

XX | X [X

- SSCC

ABC luokitukset

- Hyllypaikka

- Myynnin mukaan

Cross-docking

Inventointi

- Varastopaikka tai
alue

- Nimike

- Tuotekategoria

- Jatkuva inventointi

Tulosteet

- Lahete

- Kollitarra
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Integraatio

- TMS

Tyojonot

>

UuoM

- Kpl

- Pituus

- Paino

Palautukset

X | X | X |[X

Odoossa kaksivarastojarjestelma. Tuotteen
palautus on siirto asiakkaalta varastoon.

Liite 3. Tapaus Z:n minimi ja maksimi varastorajat nimikkeittain.

Tuote Mak- | Mi- Lapime- | Tyyppi Varastopaikka
simi nimi | noaika

[K1] Komponentti 1 4.0 2.0 0 Day(s) to get the products | Varasto 1
[K2] Komponentti 2 4.0 2.0 0 Day(s) to get the products | Varasto 1
[K5] Komponentti 5 4.0 2.0 0 Day(s) to get the products | Varasto 1
[K8] Komponentti 8 4.0 2.0 0 Day(s) to get the products | Varasto 1
[K9] Komponentti 9 4.0 2.0 0 Day(s) to get the products | Varasto 1
[K3] Komponentti 3 4.0 2.0 0 Day(s) to get the products | Varasto 2
[K6] Komponentti 6 4.0 2.0 0 Day(s) to get the products | Varasto 2
[K10] Komponentti 10 | 4.0 2.0 0 Day(s) to get the products | Varasto 2
[K4] Komponentti 4 4.0 2.0 0 Day(s) to get the products | Varasto 3
[K7] Komponentti 7 4.0 2.0 0 Day(s) to get the products | Varasto 3
[PP1] Puupakkaus 1 3.0 1.0 0 Day(s) to get the products | Valmisvarasto
[PP2] Puupakkaus 2 3.0 1.0 0 Day(s) to get the products | Valmisvarasto
[PP3] Puupakkaus 3 3.0 1.0 0 Day(s) to get the products | Valmisvarasto
[K1] Komponentti 1 6.0 2.0 0 Day(s) to purchase Vastaanotto
[K2] Komponentti 2 4.0 2.0 0 Day(s) to purchase Vastaanotto
[K3] Komponentti 3 4.0 2.0 0 Day(s) to purchase Vastaanotto
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[K4] Komponentti 4 4.0 2.0 Day(s) to purchase Vastaanotto
[K5] Komponentti 5 4.0 2.0 Day(s) to purchase Vastaanotto
[K6] Komponentti 6 4.0 2.0 Day(s) to purchase Vastaanotto
[K7] Komponentti 7 6.0 2.0 Day(s) to purchase Vastaanotto
[K8] Komponentti 8 4.0 2.0 Day(s) to purchase Vastaanotto
[K9] Komponentti 9 4.0 2.0 Day(s) to purchase Vastaanotto
[K10] Komponentti 10 | 4.0 2.0 Day(s) to purchase Vastaanotto




