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Taman opinndytetydn tavoitteena oli markkinoida ja jarjestaa tapahtuma, jossa Sata-
kunnan ammattikorkeakoulu ja Satakunnan alueen matkailualan toimijat voivat ver-
kostoitua keskendan. Tyon tilaajana toimi Satakunnan ammattikorkeakoulu. Kohde-
ryhmiksi valittiin majoitus-, matkatoimisto-, ravintola-, ohjelmapalvelu- ja henkil6-
lilkennealan toimijat, seka kuntien ja kaupunkien matkailupuolen edustajat. Tydssa
tutkittiin miten markkinoidaan ja jarjestetddn onnistunut tapahtuma. Ensimmaista
kertaa jarjestettdvan Verkottumisesta VVoimaa -tapahtuman tavoitteena oli myos tuo-
da esille Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelman sisélt6& alu-
een matkailutoimijoille, ja sitd kautta edesauttaa matkailun opiskelijoiden tyonsaantia
niin opiskeluaikana, kuin valmistumisen jélkeenkin. Tapahtumaan kutsuttiin myds jo
Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelmasta valmistuneita res-
tonomeja, joille pyritddn k&ynnistdmaan alumnitoimintaa.

Verkottumisesta Voimaa —tapahtuma jérjestettiin helmikuussa 2011 Satakunnan
ammattikorkeakoulun tiloissa. Tapahtuma oli illalla ja sen kesto oli noin kolme tun-
tia. Tapahtuman osallistujille jarjestettiin palautekysely, joka tehtiin kirjallisena ja
kayttdmalla kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kyselyn tulosten perusteella pyrit-
tiin paattelemaan onko tamén tapaisilla tapahtumilla kysyntéa Satakunnassa, ja miten
tapahtumaa pystyttdisiin kehittamaan.

Tyo oli toiminnallinen opinndytetyd. Opinnaytetydn teoreettisessa osuudessa kasitel-
tiin tapahtuman jarjestamista projektityon keinoin, tapahtumamarkkinointia sek&
verkottumista.

Verkottumisesta Voimaa —tapahtuman osallistujamaaré jai odotettua pienemmaksi.
Muuten tapahtuma onnistui hyvin, ja sai paljon positiivista palautetta osallistujilta.
Tapahtumaan odotettiin noin sataa vierasta, mutta luku jai alle kolmeenkymmeneen.
Palautteista selvisi ettd tdman tapaiselle tapahtumalle on kysyntda. Tapahtumanjéar-
jestdjille jai tapahtumasta hyva mieli, ja tyon tilaajilta saatu palaute on ollut positii-
vista.
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The purpose of this thesis was to market and arrange an event where Satakunta Uni-
versity of Applied Sciences and the regions organizations working in tourism indus-
try can network and meet each other. This thesis was subscribed by Satakunta Uni-
versity of Applied Sciences. For the target groups were chosen organizations work-
ing in accommodation, travel bookings, restaurants, program services and representa-
tives from nearby cities. The thesis mission was to examine how to organize and
market a successful event. The first time held event called Verkottumisesta VVoimaa
goal was also to bring forward the contents of Degree Programme in Tourism to Sa-
takunta regions organizations working in tourism, and this way help the employment
of students during their studies, and also after they graduate.

The event Verkottumisesta VVoimaa was held in February 2011. The event was held
in the premises of Satakunta University of Applied Sciences. It was an evening event
and the duration was approximately three hours. Feedback was asked from the partic-
ipants of the event, and results from the feedback were analyzed using quantitative
research. Using the results we tried to conclude is there demand for this kind of
events, and how could we improve the event.

This thesis was a functional thesis. The theoretical part consists of organizing an
event using project tools, event marketing and networking.

The number of participants in the event Verkottumisesta Voimaa was a little bit low-
er than we expected. We expected around one hundred participants, but only around
thirty showed up. Nevertheless we think the event was a success, and it received pos-
itive feedback from the participants. Feedback also shows that there is demand for
this kind of events. The organizers of the event were happy of the result, and got pos-
itive feedback from subscribers.
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1 JOHDANTO

Idea opinnaytetydomme aiheeksi tuli opettajiltamme Jaana Halmeelta ja VVappu Salol-
ta. Opinndytetydmme tarkoituksena oli jarjestaa tapahtuma, jossa tuotiin esille Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelmaa alueen matkailuyrittajille
ja yrityksille, seka kaupunkien ja kuntien matkailutoimille. Tapahtuma oli my@s tilai-
suus yrityksille verkottua keskendén. Liséksi tapahtuma toimi matkailun koulutusoh-
jelman alumnitoiminnan kaynnistéjand. Alumneille, eli oppilaitoksesta jo valmistu-
neille henkil6ille, tapahtuma oli mahdollisuus tavata vanhoja opiskelukavereita sek&

opettajia. Samalla he pystyivat myos verkottumaan elinkeinoeldman kanssa.

Opinndytety6 voi olla my6s projektityyppinen. Se voi olla yhden tai useamman opis-
kelijan projekti. Useamman opiskelijan projektissa tulee olla tasmaéllisesti sovittu
tyonjako ja vastuualueet. (Vilkka & Airaksinen 2003, 47-48.) Verkottumisesta Voi-
maa -tapahtuman jarjestaminen toteutettiin projektityona. Projektin tilaaja oli koulu-
tusjohtaja Kimmo Kallama. Projektipaallikdind toimivat Matti Heiska ja llpo Kaup-
pinen. Projektitydéryhmé koostui viidesta matkailun toisen ja kolmannen vuosikurssin

opiskelijasta, jotka toimivat osana Project Management —opintojaksoa.

Tyodnjako opinnaytetydomme suhteen tehtiin niin, ettd Matti Heiska keskittyi tapah-
tumamarkkinoinnin ja verkottumisen teoriaan, kun taas llpo Kauppinen perehtyi ta-
pahtumajérjestamiseen seké palautekyselyn laadintaan. K&ytannon jarjestelyt tapah-
tumaa varten hoidimme yhdessa. Tapahtumasta kerattiin palaute, jolla selvitettiin ta-

pahtuman tavoitteiden tayttymistéa.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET, TUTKIMUSTEHTAVA JA
TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

2.1 Opinnadytetyon tavoitteet ja tutkimustehtéva

Opinnaytetyon tavoitteena oli jéarjestaa tapahtuma projektiteorian menetelmin. En-
simmaista kertaa jarjestettdvan Verkottumisesta VVoimaa -tapahtuman tavoitteena oli
tuoda esille Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelman sisalt6a
alueen matkailuyrittajille ja yrityksille, seké@ kaupunkien ja kuntien matkailutoimille,
ja sita kautta edesauttaa matkailun opiskelijoiden tydnsaantia niin opiskeluaikana,
kuin valmistumisen jalkeenkin. Verkottumisen my6td myos projektitiden seké tyo-
harjoittelupaikkojen méaarén toivotaan kasvavan Satakunnan alueella. Tavoitteena oli
my0s saada matkailun koulutusohjelman alumnitoimintaa kunnolla kayntiin. Tapah-
tuman jalkeen kerdtyn palautteen kautta selvitettiin onko vastaavalle tapahtumalle
kysyntaa tulevaisuudessakin. Opinnaytetyon tekijoiden tavoitteina oli kehittéd paitsi
tieteellisen tekstin tuottamistaitojaan, my6s oppia uusia asioita projektityoskentelys-
t&4, tapahtumatuottamisesta seka tapahtumamarkkinoinnista.

Tyon tutkimustehtdva oli Verkottumisesta Voimaa —tapahtuman jérjestaminen. Sii-
hen kuului tapahtuman suunnittelu, markkinointi ja toteuttaminen. Suunnittelu,
markkinointi ja toteuttaminen tehtiin tapahtuman tavoitteiden pohjalta. Tapahtuman
jalkeen keratylla palautteella selvitettiin, paastiinké asetettuihin tavoitteisiin, ja etta

onko vastaavaa tapahtumaa syyta jarjestaa uudelleen.

2.2 Toiminnallinen opinnéytetyo ja toimintasuunnitelma

Toiminnallinen opinnéytety0 tarjoaa vaihtoehdon ammattikorkeakoulun tutkimuksel-
liselle opinndytetydlle. Sen tavoitteena on kdytdnndn toiminnan ohjeistamista, opas-
tamista, jarjestamista tai jarkeistdmistd. Toiminnallinen opinndytety6 voi olla amma-
tilliseen k&ytantdon suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus, kuten perehdyttamisopas,
turvallisuusohjeistus tai ympaéristoohjelma. Se voi olla myds jonkin tapahtuman to-

teuttaminen kuten kansainvélisen kokouksen, konferenssin tai messuosaston jarjes-



tdminen. Toteutustapana voi olla kohderyhman mukaan Kirja, kotisivut, opas tai ta-
pahtuma. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnalliselle opinndytetydlle on hyva loytaa toimeksiantaja. Toimeksi annettu
opinnaytetyOaihe opettaa projektihallintaan, johon kuuluu aikataulutettu toiminta,
tiimityo, tdsmallisen suunnitelman tekeminen seka tietyt toimintaehdot ja tavoitteet.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 16-17.) Meidéan opinndytetydmme toimeksiantajana oli
Satakunnan ammattikorkeakoulu. Se oli isona organisaationa meille mielekas toi-
meksiantaja, silla se toi lisémotivaatiota ja vastuuntuntoa opinndytetyon tekemiseen

seka itse tapahtuman jarjestdmiseen.

Toiminnallisessa opinnaytetytssa tehdadn toimintasuunnitelma, jotta opinnaytetyon
idea ja tavoitteet ovat tiedostettuja, harkittuja ja perusteltuja. Se vastaa kysymyksiin,
mité tehd&an, miten tehdadn ja miksi tehd&an. Sen ensisijainen merkitys on jasentaa
tekijalleen, mité ollaan tekeméssa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 26.) Sita vastaa pro-
jektisuunnitelma (Vilkka & Airaksinen 2003, 49). Verkottumisesta Voimaa —
tapahtumaa varten tehtiin projektisuunnitelma, joka hyvéksytettiin projektin tilaajalla
(Liite 1).

Toimintasuunnitelma on hyva aloittaa laht6tilanteen kartoituksesta. Tarkedd on myds
kartoittaa idean kohderyhma ja idean tarpeellisuus kohderyhmassé, aiheeseen liittyva
lahdekirjallisuus, tutkimukset, aiheeseen liittyva ajankohtainen keskustelu sekd muut
mahdolliset lahteet. Tdmén taustakartoituksen pohjalta voidaan tasmentaa lopullisen
toiminnallisen opinnaytetyon idea ja sen tavoitteet. (Vilkka & Airaksinen 2003, 27.)
Seuraavaksi kerrotaan toiminnallisen opinndytetyon pééavaiheista toimintasuunnitel-
massa (Kuvio 1). Lahtokohdat kartoitettiin my6s projektisuunnitelmassa, josta kay
ilmi my6s kohderyhma eli matkailuyrittajat ja yritykset (Liite 1). Koska kyseessé oli
ensimmaista kertaa jarjestettava tapahtuma, selvisi idean tarpeellisuus vasta tapahtu-
man yhteydessé saadun suullisen ja kirjallisen palautteen myo6ta. Lahdekirjallisuutta

I6ytyi hyvin niin projektitydskentelysté kuin tapahtumatuottamisestakin.



1. Lahtétilanteen
kartoitus ja
tavoitteiden
asettaminen

2. Keinot
tavoitteiden
saavuttamiseksi

5. Toteutumisen
seuranta ja arviointi

3. Tietoperustaja

teoreettinen
viitekehys

4. Varsinainen
toteutus

Kuvio 1. Toiminnallisen opinndytetydn paéavaiheet toimintasuunnitelmassa

Seuraavaksi toimintasuunnitelmassa on pohdittava millaisin keinoin tavoitteet ovat
saavutettavissa, esimerkiksi mistd saadaan tapahtuman jarjestdmiseen tarvittava tieto
ja materiaalit. My0s opinndytetyon aikataulu ja kustannukset tulee olla suunniteltuna
jo toimintasuunnitelmassa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 27-28.) Aikataulu, budjetti
sekd muut resurssit 10ytyvat projektisuunnitelmasta (Liite 1). Tapahtuman

jarjestdmiseen tarvittavaa tietoa saatiin alan kirjallisuudesta.

Toiminnallinen opinnédytetyd tarvitsee tietoperustaa ja teoreettista viitekehysta
(Vilkka & Airaksinen 2003, 30). Pelkka tapahtuma ei vield riitd
ammattikorkeakoulun opinnéytetyoksi, vaan tavoitteena on osoittaa kykya yhdistaa
ammattillinen teoreettinen tieto ammatilliseen kaytdntéon. Opinndytetyon
sisallolliset valinnat tulee tehdd alan nakemykseen, kasitteisiin ja tietoperustaan
nojaten. Aina ei kuitenkaan ole vélttdméatontd eikd edes ajallisesti mahdollista
toteuttaa toiminnallista opinnaytetyota koko teorian nakokulmasta, vaan teoria
kannattaa rajata joidenkin keskeisten késitteiden kayttoon. (Vilkka & Airaksinen
2003, 41-43.) Nain tehtiin meidankin opinndytety6ssamme. Rajausta tehtiin
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esimerkiksi projektityoskentelyn ja tilastollisen tutkimuksen teorioiden osalta.
Padpaino opinndytetydssamme on tapahtumajarjestdmisessa seka

tapahtumamarkkinoinnissa, ja niiden teorian yhdistdmisessa kaytantoon.

Tapahtumien jarjestdmisesta opinndytetydraporttiin tulisi kertoa itse ohjelmasta ja
sithen liittyvistd valinnanmahdollisuuksista ja ratkaisuista, sekd tapahtuman
tiedottamisesta, =~ mahdollisten  ilmoittautumisten  ja  osallistumismaksujen
maaraytymisestd,  kutsuprosessista, = majoitusjarjestelyistda  ja  sopimuksista.
Opinndytetyoraportissa on hyvéa kirjoittaa myos asiakaspalautelomakkeesta seké sen
suunnittelusta ja tarkoituksesta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 55.) Naitd asioita

kasitelladn mydhemmin tydssamme.

3 SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULU

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) on 6500 opiskelijan ja 500 asiantuntijan
monialainen korkeakoulu. Koulutuspaikkakuntia on nelja: Pori, Rauma, Huittinen ja
Kankaanpdd. SAMKIin toimialoja on liiketoiminta ja kulttuuri, sosiaali- ja terveysala
seka tekniikka ja merenkulku. Matkailun koulutusohjelma kuuluu liiketoiminnan ja
kulttuurin toimialaan. Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto on
kolmen ja puolen vuoden kestoinen tutkinto, jonka suorittamalla valmistuu res-
tonomiksi. Opiskeluaiheisiin kuuluvat matkailun tuotteet ja palvelut, yritystoiminta
sek& markkinointi. Liséksi opintoihin sisaltyvéat tutkimusprosessi ja harjoittelu. Opin-
tojen tavoitteina on omata tuntemusta matkailun prosesseista, tuotantotaloudesta,
matkailualan lainsaddannostd, projektinhallinnasta ja informaatiotekniikasta. Liséksi
pyritddn saavuttamaan hyvét asiakaspalvelutaidot sek& monipuolinen kielitaito. Res-
tonomin ty6tehtdvid ovat muun muassa erilaiset matkailuliiketoiminnan asiakaspal-
velutehtavat sekd suunnittelu- ja kehittdmistehtavéat. (Satakunnan ammattikorkeakou-
lun www-sivut 2010.) Verkottumisesta Voimaa —tapahtumassa esiteltiin matkailun

koulutusohjelmaa projektiryhmén tekemien julisteiden avulla. Niilla esiteltiin mat-
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kailun koulutuksen eri osa-alueita. Projektiryhméaan kuuluvat opiskelijat osallistuivat
myo0s aktiivisesti tapahtumaan ja keskusteluihin itse tapahtumassa.

Satakunnan ammattikorkeakoulun alumnitoiminnalla pyritdan lisédmaan vuorovaiku-
tusta niin, ettd alumnit haluavat antaa kokemuksensa ammattikorkeakoulun kehitta-
miseen. Alumnien kautta SAMK pystyy pitdamaan jatkuvaa yhteyttd tyGelamaan.
Alumniohjelman tavoitteina on kasvattaa opiskelijat aktiivisiksi alumneiksi jo opis-
keluvaiheessa, luoda pysyvét yhteydet alumnien ja SAMKIin vélille, lisatda SAMKin
yhteiskunnallista vaikuttavuutta alumnien kontaktien avulla, seka lisdtda SAMKIin
myonteistd julkisuuskuvaa. (Satakunnan ammattikorkeakoulun www-sivut 2010.)
Matkailun koulutusohjelman alumnitoiminnan kdynnistaminen oli yksi tapahtuman

tavoitteista.

Satakuntaan kuuluu 21 kuntaa. Se on Suomen yhdeksastatoista maakunnasta seitse-
manneksi vakirikkain 227 000 asukkaallaan. Pohjois-Satakunnan seutukuntaan kuu-
luvat Honkajoki, Jamijarvi, Kankaanpéa, Karvia, Kiikoinen, Lavia ja Siikainen.
Vahvimpina vetovoimatekijoind alueella ovat sen luonto, retkeilyreitit sek&d Jamin
hithtoputki. Porin seutukuntaan kuuluvat Harjavalta, Huittinen, Kokemaéki, Luvia,
Merikarvia, Nakkila, Pomarkku, Pori ja Ulvila. Alue muodostaa maakunnan ydinalu-
een ja on merkittdva talousalue Suomessa. Pori on tunnettu sielld jarjestettavista
suurtapahtumista, kuten Pori Jazzeista. Rauman seutukuntaan kuuluvat Eura, Eurajo-
ki, Koylio, Rauma ja Sakyld. Elinkeinorakenteeltaan se on teollisuusvaltainen. Alu-
eella on kuitenkin rikas kulttuuri- ja historiatausta. Rauman seudulla on kaksi Unes-
con maailmanperintékohdetta: Vanha Rauma ja Sammallahdenmaki. (Satakunnan
www-sivut 2010.) Jokaisesta Satakunnan kaupungista ja kunnasta kutsuttiin matkai-
luelinkeinon edustaja tapahtumaan. Myds kaikki tapahtumaan kutsutut matkailuyrit-
t4jat ja yritysten edustajat ovat Satakunnan alueella toimivia.
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4 VERKOTTUMINEN

Yritysten toimintaympdristd on muuttunut kansainvéliseksi, asiakassuuntautuneeksi
ja osaamista korostavaksi. Yritys tai organisaatio ei yksinddn enda pysty tarjoamaan
asiakkailleen kokonaisvaltaista palvelua, vaan yritykset ovat entistd enemman riip-
puvaisia toisten yritysten palveluista ja tuotteista. Yh& useampi yritys on muuttanut
tai muuttamassa toimintatapojaan verkostotalouden vaatimusten mukaisiksi. (Toivola
2006, 5-10.) Sanalla verkottuminen tai verkostoituminen tarkoitetaan erilaisten yri-
tysten tai yhteisojen yhteistydmuotoja, joihin voivat samanaikaisesti osallistua useat
eri tahot. Verkottuminen voidaan myds nahda yritysten ja ihmisten lisdéntyvana yh-
teistyona. Nykyaikana yritykset ovat entista voimakkaammin verkottuneita. Verkot-
tuminen voidaan kaésittad myos yritysstrategiana jossa yhteistyolla voidaan saavuttaa
molempia osapuolia hyodyntévia etuja paremmin, kuin jos kumpikin osapuoli toimisi
erikseen. N&in syntyy niin sanottua synergiaa, eli lisdaarvoa molemmille osapuolille.
Lisédarvoa on kolmenlaista: uutta osaamista, lisdkapasiteettia ja Kriittistd arviointia.
(Pirnes 2002, 66.)

Yhteistydon méaéra ja laatu toimijoiden vélill4 voi vaihdella vapaaehtoisuudesta tiu-
kasti méaariteltyihin yhteistyoséantoihin. Verkostoituminen ja ulkoistaminen lisaanty-
vat, koska yritykset pyrkivat entistd enemman keskittymaéan ydinosaamiseensa. Ny-
kyaikana monien organisaatioiden tavoitteena on keskittya siihen toimintaan, jonka
se parhaiten osaa ja hankkia muut tarvittavat toiminnot ja palvelut ulkoiselta toimitta-
jalta. Useat organisaatiot uskovat parjaavénsa kiristyvassa kilpailussa parhaiten, kun
ne eivat kayta resurssejaan itselleen vahemman tarkeisiin toimintoihin vaan keskitty-
vat siihen toimintaan, joka luo yritykselle eniten arvoa. Kun organisaatiot ulkoistavat
palveluitaan, verkostoituminen lisdéntyy ja monipuolistuu. (Pirnes 2002, 7.) Ulkois-
tamisella tarkoitetaan yrityksen osan tai tietyn osatoiminnan siirtdmista ostettavaksi
ulkopuoliselta yritykseltd alihankintana. Talléin yritys pystyy keskittyméaan ydin-
osaamisensa kehittdmiseen ja parantamaan tehokkuutta. Tdmén seurauksena kannat-

tavuus ja kilpailukyky kasvavat. (Jalanka, Salmenkari, Wingvist 2003, 5.)

Eraanlaisia yritysverkostoja on ollut aina olemassa. Kautta aikojen suuret yritykset

ovat tilanneet osia kokoonpanolinjoilleen osatoimittajilta, jotka taas ovat tilanneet
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raaka-aineita osiinsa raaka-ainetoimittajilta. Nykyaan myds muutkin organisaatiot,
kuin suuret tehtaat turvautuvat palveluidensa ja toimintojensa ulkoistamiseen. Luon-
nollisten toimittajien lisaksi monet ennen yrityksen omaan toimintaan liittyvat osa-
alueet ovat nekin nykyaan toimittajien hallussa. Télla hetkelld yleisimmat ulkoistetut
palvelut ovat taloushallinto ja tietotekniikan palvelut, kuten mikrotuki, palvelin- ja
sovelluspalvelut. Ulkoistaminen on erittdin yleista teollisuuden puolella, mutta my6s
yleistymassa palvelualoilla. Sen liséksi, ettd yritykset verkostoituvat toimittajiensa ja
asiakkaidensa suuntaan, tapahtuu verkostoitumista myos kilpailijoiden kesken. Ver-
kostoituminen voi esimerkiksi saada alkunsa yhteisen toimittajan kautta. (Jalanka,
Salmenkari, Wingvist 2003, 5.)

4.1 Verkottumisen edut matkailuyrityksille

Kilpailu matkailualalla on kovaa, ja yritykset erikoistuvat yha enemméan. Matkai-
lualan kehittdminen ja markkinointi edellyttavét yhteistyotd, jolloin verkottuminen
on hyvéa tapa moninkertaistaa etenkin pienten yritysten mahdollisuuksia saada tuot-
teensa tai palvelunsa tunnetuiksi. Merkityksellisid tekijoitd ndiden verkostojen syn-
tymiselle ovat muun muassa taydentavat tuotteet, resurssit seka kumppanien sopiva
maantieteellinen sijainti. Verkostoituneen yritys ja organisaatio rykelmén tuottamas-
sa palvelukokonaisuudessa on mahdollista yhdistdd kunkin toimijan parhaiten osaa-
mat palvelut tai tuotteet kokonaisuudeksi, jossa voi olla kaikki matkailutuloa tuotta-
vat osiot majoituksesta ruokaan, ohjelmapalveluihin ja varusteisiin. Verkostoitumi-
sen etuna on myos verkoston sisalla kasvava osaamisen taso, parempi viestintd ja
koordinaatio seka suurempi valmius laatia kehittdmissuunnitelmaa asiakashallintaa,
kohteiden hoitoa ja markkinointia varten. Toiminnalliset kulut jadvét verkostossa
pienemmiksi yksittdiseen toimijaa verrattuna. (Borg, Kivi & Partti 2002, 78.) Kus-
tannussaastot ovat useimmiten keskeisin verkottumisen tavoite. Kustannussaastoja
saadaan muun muassa ostotoimien yhdistamiselld seka sillg, ettd kukin yhteistyon
osapuoli tekee sen minka parhaiten osaa. Yritykset voivat myds hyédyntaé verkos-
ton muiden toimijoiden kokemuksia liiketoiminnan eri osa-alueilta, etteivat kaikki

toistaisi samoja virheitd. (Hokkanen, Mdnkkonen & Pesonen 2000, 75.)
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Verkostoja ja yhteisty6tahoja voi olla valtakunnallisella tasolla, aluetasolla ja paikal-
listasolla. Valtakunnallisen tason yhteisty6tahoja voivat olla esimerkiksi Matkailun
edistamiskeskus (MEK) tai ammattiliitot (esim. Palvelualojen ammattiliitto PAM),
kun taas aluetasolla ne saattavat olla esimerkiksi maakuntaliitot, koulut tai rahoitus-
yhtiot kuten Finnvera. Paikallisen tason yhteisty6tahoja ovat kuntien ja kaupunkien
matkailutoimet, muut yritykset, pankit ja niin eteenpdin. (Hokkanen, Ménkkonen &
Pesonen 2000, 79.) Jarjestettdessa Verkottumisesta voimaa -tapahtumaa péaétettiin
keskittya alue- ja paikallistasolla vaikuttaviin yhteisty6tahoihin, silla ei haluttu etta
tapahtumasta paisuu liian suuri. Alueellisen tason tahoista tapahtumaan kutsuttiin
muun muassa. Satakuntaliiton ja ammattiopisto WinNovan edustajat. Paikallistason
tahoista kutsuttiin kuntien ja kaupunkien sekd matkailuyritysten edustajia. Toivom-
me, ettd naiden toimijoiden vélilla syntyy hedelmallista pohdintaa siitd, missa asiois-
sa yrityksen voi tai sen kannattaa tehda yhteistyota alueen muiden yritysten ja Sata-

kunnan ammattikorkeakoulun kanssa.

Taulukkoon 1 (sivu 14) on koottu kolme esimerkkia verkostoitumisen ja yritysyhteis-
tyon eri muodoista. Esimerkkien liséksi on listattu mité jokainen yhteistydmuoto pi-
tdd sisalladn. Markkinointiyhteisty6td hyodynnetddn matkailualalla paljon, myos
muut yhteistydnmuodot ovat yleistyméassa. Markkinointiyhteistydssa toimijat esi-
merkiksi laativat yhteisia mainoksia ja esitteitd, seka markkinoivat toisiaan omille
asiakkailleen. Sponsorointi on myo6s tarkea markkinointiyhteistyon ilmenemismuoto.
Yleisimmin kyse on sponsorirahan myontamisestd esimerkiksi tapahtumalle, jérjes-
tolle tai yksittaiselle urheilijalle. Tuotannollisessa yhteistyossa eri toimijat yhdistavat

palveluitaan ja ndin muodostavat yhtendisen tuotteen tai palvelun.
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Taulukko 1. Yhteistydbmuodot

Markkinointiyhteistyo Tuotannollinen yhteistyd Resurssiyhteistyo

1 Yhteismainokset (1 Yhteinen paketti 1 Yhteista kalustoa
(1 Yhteisesitteet tai tuote javalineita

1 Sponsorointi [1 Tapahtuman tai 1 Yhteisia koulutus-
1 Kampanjat kampanjan luonti paivia

(Boxberg, Komppula, Korhonen & Muotka 2001, 29)

4.2 Verkottumisen vaikeudet

Verkostoja ei pitdisi perustaa heikoin perustein. IlIman kunnollista verkostostrategiaa
on moni lupaavasti orastava verkostotoiminta loppunut ensimmaisiin vastoinkaymi-
siin. Verkostostrategia on sisdinen toimintamalli tai prosessi, jonka avulla yritys yh-
distad verkostoitumisen osaksi yrityksen toiminnan suunnittelua ja kehittdmista. Ver-
kostostrategia kertoo mihin verkostosuhteilla tai kumppanuuksilla kokonaisuudessa
pyritaan. Aina ei edes kunnollinen verkostostrategia pelasta verkostoa, vaan se voi
loppua, koska tavoitteet ovat eparealistisia tai koska verkostokumppani on vaaréa.
Verkostoitumisen aloitussyykin voi olla juuri se, miksi verkosto ei toimi. Jos verkos-
toidutaan vain verkostoitumisen vuoksi, ei voida odottaa, ettd verkostoitumisesta saa-
taisiin mitdan hyotyd. Kun lahdetddn verkostoitumaan ilman verkostostrategiaa, ei
olla tarpeeksi selvilla omista tavoitteista verkostoitumisen suhteen. Jos muilla ver-
koston jasenilla on verkostostrategia valmiina, kdy helposti niin, ettd huomaamatta
noudatetaan tata toisen jasenen strategiaa ja omat hyodyt jaévét saavuttamatta. (Ha-
kanen, Heinonen & Sipila 2007, 97-105.)

Yhteistyohon osallistuvien yritysten asenne ja motivaatio on suurin vaikuttaja yhteis-
tyén onnistumiseen. Erityisesti matkailualalla osallistuvien yritysten pitk&jénteisyys
on ensiarvoisen térkedd, silla uuden tuotteen, markkinoinnin tai palvelun tulokset
saattavat ndkya vasta vuosien kuluttua. Verkottumisessa korostuvat myds henkildi-
den véliset suhteet. Talla tarkoitetaan, etté eri yritysten yhteyshenkilGilla taytyy olla

samanlaiset nakemykset yhteistyon tuloksista, ja heidan tulee tulla toimeen keske-
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nadn. Siksi hyvélla yhteistyokyvylla ja vuorovaikutustaidoilla varustettu tyontekijé
on kallisarvoinen organisaatiolle verkostoitumisen kannalta. Vaikka tietotekniikka
korvaa nykyaan paljon henkilokohtaisia tapaamisia, ovat tapaamiset silti paras tapa
luoda sosiaalisia suhteita. Mitd enemman organisaatiolla ja sen henkil6stdlla on sosi-
aalisia suhteita, sitd paremmat edellytykset sill& on luoda uusia innovaatioita, koska
innovaatiot perustuvat tietojen yhdistdmiseen ja niiden luovaan kayttoéon. (Niemela
2002, 72.)

Muita yritysyhteistydssé ongelmallisiksi havaittuja asioita ovat mm. osallistujien re-
surssien erilaisuus, keskinainen Kilpailu, yritysten liian suuri lukuméaré tai kriisiyri-
tyksen kuuluminen yhteistyoverkostoon. Kriisiyritykselld tarkoitetaan yritystd, jolla
on taloudellisia ongelmia (palkanmaksuongelmat, konkurssin uhka, Kirjanpitorikok-
sia ja niin eteenpdin). My0s luottamuksen puute yhteistyokumppanien vélilla, laa-
tuongelmat ja joustavuuden puuttuminen ovat vaikeuttaneet yritysten yhteistyota.
Kun luottamus on vahaistd, on selvaa, ettei verkostotoiminta ole jarkevéa. Luotta-
muksen puute ilmenee varuillaan olona, sopimusten pitdmattdmyytena ja pettdmise-
nd. (Hokkanen, Monkkonen & Pesonen 2000, 76.)

4.3 Verkottumisesta Voimaa -tapahtuma

Verkottumisesta VVoimaa -tapahtumasta haluttiin luonteeltaan vapaamuotoinen kes-
kustelutilaisuus, missa Satakunnan alueen matkailutoimijat paasisivét vapaasti tutus-
tumaan toisiinsa, seka Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjel-
maan. Tapahtuman myota alueellisen yhteistyon toivotaan kehittyvan. Tapahtuma oli
tilaisuus myo6s matkailun alumneille verkottua elinkeinoeldmén kanssa, vanhojen

opiskelutovereiden ja opettajien tapaamisen lisaksi.

Jaana Hannisen kehittdmé Yrityssenssit konsepti on suojattu tavaramerkki ja se on
palkittu vuonna 1994 Suomalaisen Tyon Liiton myontdmalla Avainlippu-
kunniakirjalla ”uudenlaisen yhteistyokulttuurin synnyttdmisestd Suomeen”. Yritys-
senssit on kontaktitapahtuma ja keino 16ytda uusia yhteistyékumppaneita. (Yritys-
senssien kotisivut) Jaana Hanninen kutsuttiin tapahtuman padpuhujaksi ja tilaisuuden

vetdjaksi. Hanen toivottiin saavan tilaisuus hyvin kayntiin, jolloin tapahtumasta saa-
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taisiin paras mahdollinen hyoty irti. Han oli mukana myos ideoimassa tapahtuman
kulkua.

Tapahtumaan kutsutut matkailutoimijat valikoitiin Satakunnan yrityshakemistosta
sekd Satakunnan palveluhakemistosta 10ytyneistd matkailualan yrityksista. Rajaus
kutsuttavista tehtiin yritysten koon mukaan. Yrityksista haettiin myos potentiaalisia
yhteistyokumppaneita opinnéytetydaiheiden, projektitdiden seké tydharjoittelupaik-
kojen osalta. Pddosa kutsutuista oli hotellien, matkatoimistojen, ohjelmapalveluyri-
tyksien sek& kaupunkien ja kuntien matkailutoimien edustajia. Alumnit kutsuttiin
Satakunnan alueelta.

5 TAPAHTUMA PROJEKTINA

5.1 Tapahtuman mé&éritelma

Maaritykseltddn tapahtuma on ihmisten kokoontumista yhteen, muutamasta tunnista
muutamaan paivéan, tarkoituksenaan juhlistaa, kunnioittaa, myyda, opettaa tai seura-
ta jotakin (Matthews 2008, 2). Tapahtuman jérjestamisen motiivina voi olla esimer-
kiksi varainhankinta, oman ideologian tai harrastuksen edistdminen ja levittaminen,
tai oman alan harrastajien tai samalla tavalla ajattelevien ihmisten kokoaminen yh-
teen. Suurimmassa osassa tapahtumia on kysymys suomalaisten tarpeesta edistaa hy-
vaksi katsomiaan asioita ja aatteita. (Antikainen 1996, 1.1 s.3, 1.2 s.1.) Tapahtumat
ovat olleet jo vuosia osa organisaatioiden markkinointiviestintdd. Niitd suunnitellaan
ja toteutetaan yh& ammattitaitoisemmin ja yha useammin ne ovat osa markkinointi-

strategiaa ja —suunnitelmaa. (Vallo 2009, 35.)

Yleis6tapahtumat voivat olla hyvin erilaisia aina kulttuuritapahtumista muotinéytok-
siin, rekrytointitapahtumiin ja urheilukilpailuihin. Naille kaikille yhteist4 on kuiten-
kin niiden monitahoisuus jarjestdjan osalta. Tapahtuman jarjestamisessd on paljon
huomioonotettavia seikkoja, eikd kukaan voi toimia kaikkien alojen asiantuntijana.

Jotta yleisOtapahtuma olisi jarjestelméllisesti toteutettu, se tulisi suunnitella ja toteut-
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taa projektitydskentelyn periaatteita noudattaen. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen
2002, 23.)

5.2 Projektin méaritelméa

Projektityd kuuluu olennaisena osana nyky-yhteiskuntaan. Sita tehdaéan kaikissa yri-
tyksissd, yhdistyksissa ja julkishallinnon organisaatioissa. (Kettunen 2009, 15.) Pro-
jekti on ainutkertainen, tavoitteiltaan selkeésti mééritelty ja aikataulutettu tehtavéako-
konaisuus. Sen toteuttamisesta vastaa projektia varten perustettu organisaatio, etuka-

teen maariteltyjen resurssien avulla. (Silfverberg 2007, 21-22.)

Projekti-sana on perdisin latinasta ja tarkoittaa suunnitelmaa tai ehdotusta. Esimerk-
keja projekteista 10ytyy aina antiikin historiasta asti, kuten sotaretkien suunnittelu ja
toteutus. Nykyaikaiset projektinjohtamismenetelmét kehitettiin suurimmaksi osaksi
Yhdysvalloissa 1940- ja 1950-luvuilla ensin armeijan ja myohemmin teollisuuden
piirissd. Periaatteet ovat muuttuneet sen jalkeen hyvin vahan, mutta tekniikka on tuo-
nut jarjestdjien avuksi uusia apuvalineitd, kuten informaatioteknologian, kulunval-

vonnan ja tietoliikenteen. (Kauhanen ym. 2002, 23-24.)

Projektity6lla on tarkoitus saavuttaa jokin ennalta mééritelty tavoite. Se voi olla toi-
minnallinen, taloudellinen, toteuttava tai toimintaa muuttava tavoite. Projektit ovat
erilaisia tavoitteesta riippuen. Tavoite maarittdd myos sen, mitd osaamista tarvitaan,
kuinka monta henkil6a projektin toteuttamiseen tarvitaan, minkalaisissa olosuhteissa
ty0 tehdadn, kuinka kauan se kestda ja minkalaisia tuloksia projektilta odotetaan. Eri-
laisia projektityyppeja ovat yritysten sisdiset kehitysprojektit, toimitusprojektit, tut-
kimusprojektit, toteutusprojektit, rakennusprojektit seké tuotekehitysprojektit. Yri-
tysten sisdisten kehitysprojektien tavoitteena on kehittdd yrityksen toimintaa siséises-
ti tai ulkoisesti, esimerkiksi uudistamalla organisaatiorakennetta. Toimitusprojektit
ovat osa useiden yritysten normaalia toimintaa palveluiden tai tuotteiden myynnissa.
Ne ovat toistuvia toimenpiteitd, jotka toteutetaan projektitoimintamallilla niiden ai-
nutkertaisuuden ja laajuuden vuoksi. Kyseessa voi olla esimerkiksi ohjelmistotuot-
teen asennusprojekti. Tieteellisen tutkimusprojektin osalta on huomioitava, ettd tés-

mallisen tavoitteen asettaminen voi olla mahdotonta. Projektille voidaan asettaa tut-
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kimustavoite, mutta lopputuloksena syntyvén tutkimustuloksen tai loppuraportin tu-
loksia on mahdoton mé&é&rata etukéteen. Toteutusprojekteissa tavoite on ennalta maa-
ritellyn lopputuloksen mukaisen toteutuksen tekeminen. Se voi olla esimerkiksi ta-
pahtuma, seminaari, ndytelma tai koulutus. Rakennusprojektin tavoitteena on yleensa
saada aikaiseksi konkreettinen lopputulos, kuten talo, rakennus, tie tai vastaava. Tuo-
tekehitysprojekteilla on useimmiten tdsmallinen tavoite, kuten uuden tuotteen kehit-
tdminen ja lanseeraaminen markkinoille. (Kettunen 2009, 15-27.) Meidan tapaukses-
sa tavoitteena oli jérjestaa tapahtuma projektiteorian menetelmin, joten projektityyp-

pind tapahtuman jarjestaminen lukeutuu toteutusprojekteihin.

5.2.1 Toteutusprojektit

Toteutusprojektilla on useita erityispiirteitd. Ensinnédkin projektin toteutus tahtéa tiet-
tyyn ajankohtaan, johon mennessa kaikki on saatava tehtya. Toteutusprojektille on-
kin tyypillista, ettd Kiire ja tydmaaréd kasvavat loppua kohden. Toteutusprojektin on-
nistumista voidaan arvioida vasta tapahtuman jalkeen. Iso osa projektitiimista osallis-
tuu toimintaan vapaaehtoisesti ja ilman korvausta. Toteutusprojekti sisdltdd myos
paljon riskeja, joista kaikkia ei voida millaan etukéteen ennakoida. Projektin talou-
dellista onnistumista ei mydskaan voida varmistaa etukéateen. Useimmiten toteutus-
projektin onnistumista voidaan arvioida vasta toteutuksen jalkeen, jolloin tiedetaan
miten tapahtuma kiinnosti ihmisid ja miten he sen kokivat. (Kettunen 2009, 24-25.)
Myos Verkottumisesta Voimaa —tapahtuman onnistuminen voitiin arvioida vasta itse
toteutuksen jalkeen keratyn kirjallisen palautteen myota. Palautteen tulokset ja niiden
analysointi kasitelladn myohemmin tyossamme. Mitédén taloudellista onnistumista
tapahtumalla ei haettu, joten sita ei sisallytetty projektin riskeihin. N&in ollen se ei
myo6skaan lukeutunut mittareihin, joilla arvioitiin tapahtuman onnistumista. Muut

riskeihin ja aikatauluun liittyvéat asiat kasitell&dn myohemmin tyéssamme.

5.2.2 Projektisuunnitelma ja projektipaallikon tehtavat

Selkedn tavoitteen liséksi jokaiselle projektille on olemassa monia yhteisia ominai-
suuksia. Projektin lapiviennista on olemassa suunnitelma, toimintaa ohjataan johde-

tusti ja suunnitelman mukaisesti. Toteuttamista varten kootaan joukko ihmisia joilla
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on omat asetetut roolit ja vastuualueet. Projektille on asetettu aikataulu, paattymis-
péiva ja taloudelliset reunaehdot. Projektin etenemistd ja tuloksia seurataan ja kont-
rolloidaan. (Kettunen 2009, 15.) Verkottumisesta Voimaa —tapahtumaa varten laadit-
tiin projektisuunnitelma, joka hyvaksytettiin projektin tilaajalla. Projektin lapivien-
nistd ja tapahtuman toteuttamisesta vastasivat projektipaallikot Matti Heiska ja llpo
Kauppinen. Matkailun koulutusohjelman esittelemisesta tapahtumassa vastasivat pro-

jektiryhmaldiset, llpo Kauppisen ohjeiden mukaisesti.

Projektipaallikon tehtdva on vastata siité, ettd projekti valmistuu ajoissa, pysyy bud-
jetissa ja ettd asetetut tavoitteet toteutuvat. Tavoitteiden saavuttamiseksi on tarkeaa,
etta projektipaallikk6 ymmartéa roolinsa ja kantaa vastuun projektista. Kokonaisuu-
dessa projektipaallikkyys tarkoittaa vahvaa otetta toimintaan seka uskallusta ja roh-
keutta vied& projekti asetettuun tavoitteeseen. (Kettunen 2009, 29.) Projektipaallikon
tehtdva projektin suunnitteluvaiheessa on organisoida suunnittelun kokonaisuus.
Usein projektipaallikkd vastaa myds projektisuunnitelman kokoamisesta ja lopulli-
sesta kirjoittamisesta. (Kettunen 2009, 32.) Liitteend olevan projektisuunnitelman
ovat kirjoittaneet ja koonneet projektipaallikot Matti Heiska ja llpo Kauppinen (Liite
1).

Projektisuunnitelman pohjaksi valitaan lahtokohta, jonka pohjalta suunnitelma laadi-
taan. Lahes jokaisessa projektissa on jokin korostetusti projektiin vaikuttava ja sita
ohjaava tekija. (Kettunen 2009, 94.) Naitd ovat kuviossa kaksi esitetyt tekijat (sivu
21).
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Toiminta-
tapa

Suunnittelun
lahtokohdat

Budjetti

Kuvio 2. Suunnittelun 1ahtékohdat (Kettunen 2009, 94)

Suunnittelun l&htokohtana on tavoite kun projektin tavoitteena on saada aikaiseksi
esimerkiksi talo tai tuotteen prototyyppi. Vaikka projektilla on konkreettinen tavoite,
on rahoitus ja aikataulu asetettu tiukoiksi useissa tapauksissa. Tarvittaessa tavoitetta
alennetaan, jotta rahat saadaan riittdmaan ja aikataulu tiivistettyd mieleiseksi. Projek-
tia ei kuitenkaan lopeteta, vaikka tavoitetta ei saavutettaisi alkuperéisen aikataulun ja

resurssisuunnitelman mukaan. (Kettunen 2009, 95.)

Toimintatapa on lahtokohtana, kun projektin toimintamalli on sidottu tiettyyn kaa-
vaan josta ei voida poiketa. Tieteelliset tutkimushankkeet toimivat esimerkking tasta.
Tutkimusmenetelmd valitaan ennen projektin l&pivientid, jonka jalkeen projekti to-
teutetaan valitun toimintatavan mukaan. Valittua tutkimusmenetelméaa ei voida muut-
taa kesken projektin, ellei olla valmiita tekemaén ty6ta osittain uudelleen. Toiminta-
tapaan sidotuissa projekteissa on vaarana se, etta valittu toimintatapa ei tuota tulok-
sia. Talléin voidaan joutua vaihtamaan toimintatapaa kesken projektin. Se taas tar-
koittaa projektin aikataulun ja budjetin varmaa ylittymista. (Kettunen 2009, 96.)

Joissain projekteissa on tavoitteena saada aikaiseksi niin paljon ja niin kauan toimin-
taa kuin budjetissa riittdd rahaa. Talléin budjetti toimii suunnittelun l&htokohtana.
Projekti jatkuu niin kauan kuin budjetissa on rahaa, eli toimitaan tavoitteiden mu-
kaan, kunnes projektille myonnetyt rahat on kaytetty. Téllaisia hankkeita ovat esi-
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merkiksi henkiloston kehitysprojektit, tiedotuskampanjat tai jotkut kehityshankkeet.
(Kettunen 2009, 95.)

Kun lahtokohtana ovat tekijat, projekti tehdaan sille méérattyjen tai annettujen ihmis-
ten voimin. Lahtokohtana ovat ihmiset ja heidén erityisosaamisensa ja vahvuudet,
joiden mukaisesti projektin tavoitteita pyritddn suuntaamaan. Tallaisia projekteja
voivat olla esimerkiksi taiteisiin ja esiintymiseen liittyvat tuotantoprojektit. (Kettu-
nen 2009, 96.)

Aikataulu toimii l&htokohtana kun projektin tulee olla valmis tiettynd pdivana. Tama
tavoite voi olla tdysin joustamaton. Esimerkiksi tapahtuman paivamaara lyodaéan
lukkoon etukéteen, ja projektin on oltava silloin valmis. Tall6in projekti Kiinnitetaan
suunnittelussa aikatauluun ja lahdetd&n purkamaan tehtdvia taaksepéin asetetusta
paivamadréstéd. (Kettunen 2009, 94.) Aikataulu toimi my6s Verkottumisesta Voimaa
—tapahtumaa varten tehdyn projektisuunnitelman lahtokohtana. Tapahtuman péiva-
maaréksi asetettiin 1.2.2011, josta tehtdvia lahdettiin purkamaan taaksepdin. Vaikka
tapahtuman pdivamaara oli 1.2.2011, oli projektin paattymispéivé vasta 24.2.2011,
silla projektiin kuului osana my6s palautteen keruu ja analysointi tapahtumasta.

5.3 Onnistunut tapahtuma

Onnistuneessa tapahtumassa taytyy olla teema ja idea kohdallaan. Tdmé saavutetaan
strategisten ja operatiivisten kysymysten avulla. Naihin kysymyksiin taytyy osata
vastata ennen tapahtuman tarkempaan suunnitteluun ryhtymista. (Vallo & Hayrinen
2008, 93.) Seuraavaksi késitelladn mitd strategiset ja operatiiviset kysymykset pitavéat
sisallaan, ja miten niihin l0ydettiin vastaukset Verkottumisesta VVoimaa —tapahtuman

suunnittelussa.
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5.3.1 Strategiset kysymykset

Strategisia kysymyksid on kolme: miksi tapahtuma jarjestetadn, kenelle tapahtuma
jarjestetédan ja mité jarjestetddn. Ne muodostavat tapahtuman idean. (Vallo & Hayri-
nen 2008, 93.)

Ensimmaiseksi on selvitettdvd, miké on tavoite eli miksi tapahtuma jarjestetaan ja

mit4 organisaatio haluaa tapahtumalla viestid (Vallo & Hayrinen 2008, 93). Verkot-
tumisesta Voimaa —tapahtuman tavoite oli tuoda esille Satakunnan ammattikorkea-
koulun matkailun koulutusohjelman siséltéa alueen matkailutoimijoille, ja sitd kautta
edesauttaa yhteistyon ja verkottumisen kehittymistd. Tapahtuma oli myds tilaisuus
yritysten keskinéisten verkostojen luomiseen. Liséksi tapahtuman avulla haluttiin
luoda pohjaa matkailun alumnitoiminnalle. Tapahtuman tavoitetta ja viestid késitel-

l4&n lisdd mydhemmin tydssamme.

Seuraavaksi on mietittava kohderyhmad, eli kenelle tapahtuma jarjestetaan ja millaisia
ihmisia tapahtumaan ollaan tavoittelemassa (Vallo & Hayrinen 2008, 94). Meidan
kohderyhmé&ndamme toimivat Satakunnan alueen matkailuyrittajat ja yritykset, kau-
punkien ja kuntien matkailutoimet, sek& matkailun alumnit. Kutsuttavat yritykset oli-
vat potentiaalisia opinnaytetytaiheiden, tyoharjoittelupaikkojen ja projektitdiden tar-
joajia. Yritysten ja kaupunkien seka kuntien yhteystiedot kerattiin Satakunnan palve-
luhakemistosta sekd www.satakanta.fi internet-sivulta. Alumnien nimet saatiin kou-
lun toimistosta ja osoitetiedot keréttiin véestorekisterikeskuksesta ja osoitehakupal-

velusta.

Kolmantena strategisena kysymyksend on, mitd ollaan jarjestaméssa. Siina selvite-
t4&n tapahtuman luonne ja virallisuusaste, eli onko kyseessa asia-, viihde- vai yhdis-
telmétapahtuma. (Vallo & Hayrinen 2008, 94.) Verkottumisesta Voimaa —tapahtuma
pidettiin vapaamuotoisena asiatapahtumana. Tapahtumaan ei luotu erikseen mitaan
viihde-elementtid, vaan vieraiden viihtyvyys haluttiin saavuttaa vapaamuotoisella

keskustelulla ja tutustumisella, jota Jaana Hanninen johti.
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5.3.2 Operatiiviset kysymykset

Operatiivisia kysymyksid on kolme: miten tapahtuma jarjestetadn, millainen tapah-
tuman ohjelma tai siséltd on, kuka toimii isdntdanda. Ne muodostavat tapahtuman tee-
man. (Vallo & Hayrinen 2008, 95.)

Ensimmainen operatiivinen kysymys on, miten tapahtuma toteutetaan ja resursoidaan
niin, ett4 saavutetaan haluttu tavoite. Tapahtuma itsessadan on kolmivaiheinen proses-
si, johon siséltyy suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja jalkimarkkinointivaihe. Tapah-
tuman idean tulisi ndkya jokaisessa vaiheessa. On myods mietittava tehdaanko tapah-
tumaty6 kokonaan itse, vai ostetaanko palveluja organisaation ulkopuolelta. (Vallo &
Héyrinen 2008, 95.) Verkottumisesta Voimaa -tapahtuman suunnittelusta, toteutuk-
sesta ja jalkimarkkinoinnista vastasivat Matti Heiska ja llpo Kauppinen. Projekti-
ryhma koostui matkailun toisen ja kolmannen vuoden matkailun opiskelijoista. Ai-
noastaan tapahtuman vetdjaksi kutsuttu Jaana Hanninen tuli SAMKIin organisaation

ulkopuolelta.

Seuraava kysymys on, millainen tapahtuman ohjelma tai sisalté tulee olemaan. Sii-
hen vaikuttavat tapahtuman tavoite, kohderyhmé seké& halutut viestitettavat asiat. Si-
séltoad suunniteltaessa tulee ensisijaisesti ottaa huomioon kohderyhmad. Tapahtuman-
jarjestdjan tulee tuntea osallistujajoukko, jotta ohjelman sisaltd voidaan muokata sille
sopivaksi. (Vallo & Hayrinen 2008, 96.) Sisélloltadn Verkottumisesta Voimaa —
tapahtuma oli hyvin vapaa. Tapahtuman runko oli Kirjattuna etukéteen tapahtumaka-
sikirjoituksessa (Liite 2.) Tapahtuman lopullinen siséltd kuitenkin muokkautui vield
tapahtumapaivang, kun se kaytiin Iapi Jaana Hannisen kanssa ja kun lopullinen osal-

listujaméara oli selvilla.

Lopuksi tulisi selvittdd kuka toimii isdntédnd. Isdénnén rooli on tapahtuman onnistumi-
selle ratkaisevaa, silla vaikka mikaan ei menisikaan suunnitelmien mukaan, voi on-
nistunut isénta pelastaa koko tapahtuman. (Vallo & Hayrinen 2008, 96-97.) Isédntané
tapahtumassa toimi llpo Kauppinen, joka piti lyhyen aloituspuheenvuoron ja toivotti
vieraat tervetulleeksi. Liséksi hdn huolehti ettd tapahtuma sujui tapahtumakasikirjoi-

tuksen mukaan ja etté vieraat viihtyivat.
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5.3.3 Tavoite ja viesti

Jokaisella tapahtumalla on tavoite (Vallo & Hayrinen 2008, 101). Tapahtuman ta-
voitteen miettimiseen kaytetaan aivan liian harvoin riittavéasti aikaa. Lopputuloksena
onkin epamaaréisia tilaisuuksia, joiden onnistumisen arviointi jalkikateen on lahes
mahdotonta. (Vallo & Héyrinen 2008, 103.) Verkottumisesta Voimaa —tapahtuman
tavoite oli tuoda esille Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjel-
maa alueen matkailuyrittgjille ja yrityksille, sek& kaupunkien ja kuntien matkailutoi-
mille. Tavoite oli kehittda ja lisata yhteistyota naiden toimijoiden sekd SAMKin va-
lilla. Lisaksi tavoitteena oli saada matkailun koulutusohjelman alumnitoimintaa alul-

le.

Samalla kun organisaatiossa pohditaan, miksi se jarjestda tapahtuman, sen tulisi
miettid, mita se haluaa viestia tapahtumalla. Se, millaisia omia tapahtumia se jarjes-
taa, tai millaisiin tapahtumiin sidosryhmia kutsutaan, kertoo organisaatiosta ja sen
arvoista. Jokainen tapahtuma on viesti itsessddn. Organisaation omien tavoitteiden
lisaksi tapahtuman viestiin vaikuttavat mm. tapahtumapaikka, teema, tarjoilu, ohjel-
ma, isédnnat ja heidan kayttdytymisensa, ajankohta seka esitysmateriaalit. (Vallo &
Héyrinen 2008, 105-106.) Satakunnan ammattikorkeakoulun tehtdva on alueen suu-
rimpana ja monipuolisimpana osaamiskeskittyménad toimia alueen innovatiivisen
toiminnan veturina, kansainvalistajana ja yrittdjyyden edistdjand. SAMKin toiminta-
ajatus on varmistaa monipuolisella ja monimuotoisella koulutustarjonnalla seka tut-
kimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan palveluilla alueella tarvittava korkeakou-
lutasoinen perus- ja erityisosaaminen, toimien rakentavassa yhteistydsséd muiden alu-
eella toimivien korkeakoulujen ja kehittdmisorganisaatioiden kanssa. SAMKIin arvo-
ja ovat ihmisen arvostaminen, avoin ja rehellinen toiminta, ympadriston tarvitseman
osaamisen tuottaminen, sek& yhteistyon merkitys tuloksen saavuttamiseksi. (Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun strategia 2010-2012 (-2016).) Verkottumisesta VVoimaa
—tapahtumalla haluttiin viestid etenkin matkailun koulutusohjelman tuottamaa osaa-
mista, josta juuri tapahtuma itsessaan toimi parhaana viestina. Lisaksi paikalla olleet

opiskelijat loivat positiivista kuvaa osaamisestaan.
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5.3.4 Tapahtumapaikka ja ajankohta

Tapahtumapaikkana voi olla mika tahansa tila. Tapahtumapaikkaa valittaessa pitaa
ottaa huomioon tilaisuuteen osallistujat seka tilaisuuden luonne. (Vallo & Hayrinen
2008, 131.) Verkottumisesta Voimaa -tapahtuma jarjestettiin SAMKIin Liiketalouden
ja kulttuurin toimipisteessd, osoitteessa Tiedepuisto 3. Paikkana se oli looginen va-
linta, silla se on matkailijoiden kotikampus, eika se aiheuttanut lisdkustannuksia ta-
pahtuman toteuttamiseen. Tiloina k&ytettiin kampuksen auditoriota sek& Agoraa, eli

kampuksen isoa aulaa.

Tapahtuman ajankohta ja kesto tulee harkita tarkkaan, sill& joissain tapauksissa se
vaikuttaa suuresti siihen, kuinka moni kutsutuista voi tai haluaa osallistua tapahtu-
maan (Vallo & Hayrinen 2008, 137). Tapahtuman ajankohdan valitseminen on hyvin
tarked tekijé tapahtuman onnistumisen kannalta. Tulee miettid, miten se ajoittuu suh-
teessa muihin tapahtumiin ja ettd kilpaileeko se samasta yleisosta jonkin muun sa-
maan aikaan tai ldhiaikana jarjestettavén tapahtuman kanssa. (Kauhanen ym. 2002,
99.) Tapahtuma jarjestettiin 1.2.2011. Pohjois-Euroopan suurin matkailualan tapah-
tuma Matkamessut jarjestettiin 20.-23.1.2011 (Suomen Messujen verkkosivut), joten
tapahtuman ajankohta ajoitettiin niiden jalkeen. Kilpailevina tapahtumina 1.2.2011
voitiin pitad jaakiekkoseurojen Porin Assien ja Rauman Lukon kotiotteluja (Porin
Assien verkkosivut, Rauman Lukon verkkosivut). Muutama viikko ennen tapahtu-
maa saimme kuulla erdaltd kutsutulta, ettd Raumalla ollaan jarjestdméssa samaan
ajankohtaan tapahtumaa johon on kutsuttu Rauman seudun matkailutoimijoita, joten

siltd suunnalta emme odottaneet osallistujia meidan tapahtumaan.

5.3.5 Budjetti

Jo tapahtuman jarjestamistd harkittaessa herdd kysymys kuinka paljon kaikki tulee
maksamaan. On hyva méaéritella kaytettavissa oleva rahamééra edes suurin piirtein,
silla rahaa saadaan kulumaan aina niin paljon, kuin sitd on kaytettavissa. Jos kaytossa
on paljon rahaa, voidaan jo tapahtuman suunnitteluvaiheessa turvautua tapahtuma-
toimiston apuun. Muuten tapahtuma tehdaan halvimmillaan mahdollisimman pitkélle

oman henkilékunnan voimin. (Vallo & Hayrinen 2008, 139.)
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Projektin onnistumiseen vaikuttava ja paljon seurattu mittari on projektin kustannus-
arvio. Jos projekti voidaan toteuttaa suunnitellulla budjetilla, sita pidetdan usein on-
nistuneena. Jokainen projekti kuitenkin muuttuu tyon tekemisen aikana ja alkuperai-
siin suunnitelmiin tulee vaistdméattd muutoksia. Se johtaa myos kustannusten muut-
tumiseen. Onkin jarkevéa varata projektibudjettiin kohtuullinen ylitysvara. Projekti-
suunnitelmassa kustannusarvio kannattaa tehdé karkealla tasolla, sill& liian yksityis-
kohtaisen budjetin laatiminen ei palvele projektin toteuttamista. Projektisuunnitel-
massa esitetdan budjetin jokainen padkohta. Né&it4d paékohtia seurataan projektin ai-
kana. (Kettunen 2009, 117-118.)

Tapahtumamme kulut koostuivat tarjoilusta, Jaana Hannisen palkkiosta ja matkaku-
luista, kutsujen lahettamisesta seka tapahtumapaikan somistuksesta. Tapahtuman tar-
joilu varattiin alustavasti 150 hengelle, joka on auditorion kapasiteetti. Lopullinen
maara tarkentui ilmoittautumisten jalkeen. Kustannuksia tilavuokrasta ei tullut, silla
tapahtumapaikkana toimivat koulun tilat. Myoskaan henkilostokuluja ei ollut, koska
projektitydhon osallistuneet olivat opiskelijoita, ja he saivat tehdysta tydsta korvauk-
seksi opintopisteitd. Kaikki tapahtumaan liittyva suunnittelu ja toteutus tehtiin kou-
lun tiloissa, koulun tietokoneita ja muita valineita hyodyntéen. Budjetti hyvéksytet-

tiin osana projektisuunnitelmaa. (Liite 1.)

5.3.6 Aikataulu ja riskit

Toteutusprojekteissa haasteeksi nousee usein aikataulu. Projektiryhmén tulee olla
valmis joustamaan paljon, silld toteutuksen aikana voi ilmentyé yllattaviakin tilantei-
ta, joihin tulee reagoida nopeasti. Mahdollisia ongelmatilanteita varten tulisikin olla
varautumissuunnitelma, jossa on eri toimintamalleja. (Kettunen 2009, 24.) Projektin
aikataulun tekeminen on vaikea tehtava. Aikataulu on usein yksi tarkeimmistd mitta-
reista, joita projektin omistaja katsoo arvioidessaan projektin onnistumista. Sité laa-
dittaessa tulee olla realisti, silla jokainen ty6tehtavé vaatii oman aikansa. (Kettunen
2009, 113.)
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Projektin ohjauksessa yksi tarkeimmista taidoista on ajan hallinta. Aikataulu muo-
dostaa koko projektin ytimen, jonka ymparille resurssi- ja kustannusohjaus rakentu-
vat. Tarkalla tehtévien aikatauluttamisella voidaan edesauttaa tapahtuman onnistu-
mista ainakin jarjestelyjen osalta. Toisaalta tarkastikin laaditut aikataulut muuttuvat
yleensd ainakin jonkin verran. Kun tapahtuman ajankohta on saatu selville, voidaan
alkaa laatimaan projektin aikataulua. Talloin tiedetdén, kuinka pitka aika jarjestelyi-
hin on kaytettavissa. (Kauhanen ym. 2002, 99-100.)

Ajankohdan ollessa selvilld, taytyy madritella myos takaraja, jolloin kaiken tulee olla
kunnossa. Jos aikataulu pettdd niin etta jotain asiaa ei ole saatu kuntoon, tapahtuma
viedaan lapi ilman sitd. Sen vuoksi aikataulua mietittdessa kannattaa jattaa tapahtu-
man kannalta vahempiarvoiset tehtévat viimeisiksi, jolloin mahdollisista viivastymi-

sisté ei aiheutuisi korvaamatonta vahinkoa. (Kauhanen ym. 2002, 99.)

Aikataulun konkreettinen hahmottaminen helpottaa ajankdyton analysointia. Ana-
lysointivaiheessa tulee kdyda lapi resurssien riittdvyys, mahdolliset riskit sekd mah-
dollisten heikkouksien tiedostaminen, jolloin ep&onnistumisen mahdollisuus piene-
nee. Projektin edetessd myds aikataulu elda ja tarkentuu jatkuvasti. Jos analyysivai-
heessa tulee esiin mahdottomia ja ylioptimistisia suunnitelmia, taytyy aikataulua kor-
jata realistisemmaksi. Tehtavéluettelo tarkentuu projektin edetessd, jolloin osa tehta-
vistd voi jaida pois ja uusia tehtavia voi tulla tilalle. Tehtdvat voivat myos vaihtaa
paikkaa projektin sisélla. (Kauhanen ym. 2002, 101-102.)

Jokaiseen projektiin liittyy riskejd ja epdvarmuutta, joten ne kuuluvat olennaisena
osana projektityon luonteeseen. Taméan vuoksi keskeinen osa projektitytskentelyéd on
riskienhallinta. Riskit voidaan minimoida hyvalla suunnittelulla. (Kauhanen ym.
2002, 25.) Riskienhallinnan tarkein tehtévé on riskien tunnistaminen ja varautumis-
suunnitelman laatiminen. Riskianalyysi tehdaan ennen projektin alkua ja se liitetdan
osaksi projektisuunnitelmaa. Siind arvioidaan mikéa on riskin todennékoisyys ja kriit-
tisyys. (Kettunen 2009, 75-76.)

Aikataulu ja riskit ovat liitteend olevassa projektisuunnitelmassa (Liite 1). Projek-
tiimme liittyvia riskejé ei ollut monta, ja ne olivat melko hyvin hallittavissa. Paapu-

hujan ja vieraiden kutsuminen hoidettiin riittdvan aikaisin, jotta mahdollisiin kieltay-
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tymisiin tai peruuntumisiin ehdittéisi reagoida hyvissa ajoin. Tapahtumakutsun tuli
olla riittavan houkutteleva, jotta saataisiin mahdollisimman moni kutsutuista osallis-
tumaan tapahtumaan. Tapahtumaan ilmoittautumisen tuli olla helppoa ja mutkatonta.
Padpuhujan mahdollisen peruuntumisen vuoksi tuli varapuhujan olla valmiiksi mie-
tittynd. Koska projektipéallikoita oli kaksi, eivat mahdolliset sairastumiset olisi aihe-
uttanut suurta haittaa projektin l&piviennissa. Projekti kaynnistyi 23.9.2010 ja kesti
viisi kuukautta, paattyen 24.2.2011. Sind aikana tapahtuma suunniteltiin, toteutettiin
ja analysoitiin tehtavéluettelon mukaisesti. Aikataulu ja tehtavaluettelo muuttuivat ja
tarkentuivat projektin aikana. Valipalaverit kaytiin yhdessa ohjaajiemme Jaana Hal-
meen ja Vappu Salon kanssa.

6 TAPAHTUMAMARKKINOINTI

Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin ja tapahtuman yhdistdmista. Tapahtuma-
markkinointi on toimintaa, joka tavoitteellisella, vuorovaikutteisella tavalla yhdistaa
organisaation ja sen kohderyhmat valitun teeman ja idean ympérille tapahtumaan,
joka on toiminnallinen kokonaisuus. Kasite tapahtumamarkkinointi on vielé aika uu-
si, ja siitd on olemassa monenlaisia madritelmid. Yleisesti ottaen tapahtumamarkki-
nointi on pitkajanteista toimintaa, jossa yritys tai yhteisd viestii vuorovaikutteisesti
valittujen kohderyhmien kanssa ja kohtaa sidosryhménsa ennakkoon suunnitellussa
tilanteessa ja ymparistdssa. (Vallo & Hayrinen 2008, 19.) Nama kriteerit tayttyivat
Verkottumisesta VVoimaa -tapahtumassa, silld kohderyhmat olivat selkeét ja rajatut
(matkailualan toimijat), tapahtuma oli etuk&teen suunniteltu (tapahtumakasikirjoitus)
ja ymparisto oli tuttu (koulun tilat). Vuorovaikutteisuus ké&vi ilmi tapahtuman ohjel-
masta, silld siihen sisaltyi paljon vapaata keskustelua. Pitkajanteisyys tuli siitd, etta

alustavasti on suunniteltu ettd tapahtumasta tulisi muutaman vuoden vélein toistuva.

Tapahtumamarkkinoinnin voima liittyy kohtaamisiin, verkostoitumiseen, muunnelta-
vuuteen, kohderyhman tuntemiseen ja myonteisen suhtautumisen luontiin, yksilolli-

syyteen ja ennen kaikkea kilpailijoiden poissa pysymiseen (Muhonen & Heikkinen
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2003, 45).

On tarkeéd, ettd organisaation sisalla osataan vastata kysymyksiin: Miksi tapahtuma
jarjestetdan? Kenelle se on suunnattu? Jos ndihin kysymyksiin ei osata vastata, voi-
daan kyseenalaistaa koko tapahtuman jarkevyys, ja suunnata tapahtumaan varattu
budjetti muuhun markkinointiin. Nykyaikana suurin osa viestinnasta tapahtuu inter-
netissé tai sdhkdpostien vélitykselld, tapahtumat ovatkin hyvéa tapa syventda vuoro-
vaikutusta. Onkin hyva muistaa, ettd tapahtuman vakiméaara ei saisi kasvaa liian suu-
reksi, sill& silloin ei ehdi keskustella kunnolla ja sosiaalinen vuorovaikutus j&& vaja-
vaiseksi. (Vallo & Hayrinen 2008, 21.)

On hyva erottaa selkeésti tapahtumaa edeltdva markkinointi ja itse tapahtuman aika-
na tapahtuva markkinointi. Saavuttaakseen yleisotavoitteensa, taytyy tapahtumaa
my06s markkinoida tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Suomessa jarjestetaan us-
komattoman paljon erilaisia tapahtumia ympari vuoden, joten kilpailua tapahtumilla
on runsaasti. Onnistunut markkinointi on hyva tapa erottua edukseen. Onnistuakseen
yleisdtapahtuma edellyttdd kaikkien osien ja elementtien onnistumista. (Juurakko,
Kauhanen & Kauhanen 2002, 113.) Yleisotapahtuma on yhtd vahva kuin sen heikoin
lenkki. Siksi markkinointikin oli oleellinen lenkki kun suunniteltiin ja jarjestettiin
Verkottumisesta Voimaa -tapahtumaa. Kaytanndssa markkinoinnin tavoitteena on
saada tapahtumaa kaupaksi. Vaikka tapahtuma olisi kuinka mahtava ja korkeatasoi-
nen, se menee todennadkdisesti pilalle jos paikalle ei saavu yleisfa. Vaikka tapahtu-
mamme olikin voittoa tavoittelematon, olisi tapahtuma ollut epdonnistunut ja suuri

pettymys jos yritykset, alumnit ja oppilaat eivét olisi saapuneet paikalle.

Tapahtuman markkinointi eroaa selvasti selkeén tuotteen tai palvelun markkinoinnis-
ta. Tapahtumaa markkinoidessa on oleellista huomioida kenelle tapahtumaa markki-
noidaan (kohderyhmét), tapahtuman siséltd, ajankohta, mainosten hinta ja myos mité
kanavaa kayttdd markkinoinnissa. (Juurakko, Kauhanen & Kauhanen 2002, 113.)
Modernin tietotulvan takia tapahtuman sisallon tulee olla kiinnostavaa ja houkuttele-
vaa, seké erottua massasta. Nykyaikana on yha tarkedmpéd, ettd osallistuja tuntee
saavansa tapahtumasta itselleen jotakin kotiin viemiseksi - uusia ajatuksia, ideoita,
vinkkeja omaan ty6hon tai vahintadnkin mieluisia elamyksiéd. IThmisilla ei ole aikaa

osallistua tapahtumiin, joiden sisdllostd he eivat tunne saavansa itselleen hyotya.



31

(Vallo & Hayrinen 2008, 179.) Taytyy silti muistaa, etta elamyksellisyys ei saisi olla
itseisarvona tapahtumia suunnitellessa. Yhdeksankymmentaluvulla monet organisaa-
tiot jarjestivat asiakkailleen ja tyontekijoilleen uusia kokemuksia tuottavia ja elamyk-
sellisia tilaisuuksia kuten koskenlaskua, kiipeilyd ja melontaa. Naisté ajoista on mo-
nelle jdanyt mielikuva, ettd tapahtuman taytyy olla jotain toiminallista ja yll&ttavaa.
Tama ei tietenkaan ole tarkoitus. (Muhonen & Heikkinen 2003, 42.)

6.1 Tapahtumamarkkinoinnin historia Suomessa.

Suhteita on rakennettu tapahtumien avulla yhta kauan kuin yrityksia on ollut olemas-
sa. Vasta 1980-luvulla alkoivat markkinointiasiantuntijat puhua tapahtumamarkki-
noinnista, ja ensimmaiset pelkéstdan tapahtumamarkkinointiin keskittyvat suomalai-
set yritykset perustettiin 1980-luvun lopulla. N&ma yritykset toteuttivat tapahtumia ja
konsultoivat yrityksid ja organisaatioita tapahtumamarkkinoinnin perusteista. Am-
mattimaisesti tapahtumien suunnittelun, toteuttamisen ja johtamisen ulkoistaminen
alkoi Suomessa 1990-luvun puolessavélissa. Alalla oli paljon ammattilaisia, mutta
my0s paljon amatdorejd, jotka uskoivat olevansa tapahtumamarkkinoinnin ammatti-
laisia pelkastaan silla oikeutuksella, ettd ovat jarjestdneet muutaman koskenlaskun tai
seindkiipeilytapahtuman. (Muhonen & Heikkinen 2003, 53.) Suomen Tapahtuma-
markkinointiyhdistys ry. (STAY ry.) perustettiin vuonna 2000 viem&an eteenpdin
tapahtumien roolia markkinointiviestinnan kokonaisuudessa ja tuomaan nostetta ta-
pahtumamarkkinoinnin asiantuntijoiden joukkoon. Yhdistys kelpuuttaa joukkoonsa
vain markkinoilla riittdvan kauan ja luotettavasti operoineet yritykset. Maaliskuussa
vuonna 2010 STAY ry. yhdistyi Markkinointiviestinndn Toimistojen Liitto
MTL:&&n. Liittymisen tavoitteena on kehittdd tapahtumamarkkinoinnin kenttaa ja
osaamista seka lisata tietoisuutta tapahtumamarkkinoinnin tarjoamista mahdollisuuk-
sista osana markkinointiviestinnan kokonaisuutta. STAY:n MTL:&an liittymisen yh-
teydessa on perustettu MTL Tapahtumatoimistot —toimialayhdistys. (Markkinointi-

viestinnén toimistojen liiton www-sivut.)
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6.2 Onnistunut tapahtumamarkkinointi

Jotta tapahtumamarkkinointi olisi tehokasta ja sité voitaisiin pitda onnistuneena, tuli-
sivat tapahtumat olla osa markkinointistrategiaa. Ei vain hetken mielijohteesta jarjes-
tettyja kahvitustilaisuuksia, jossa esitelldén uutta tuotetta tai palvelua. Tapahtumave-
toisen markkinointistrategian tulisi ndkya myods organisaation markkinointisuunni-
telmassa ja markkinointiviestinngssa. Markkinointiviestinnéllg tarkoitetaan viestin-
tad, joka kohdistuu organisaation ulkoisiin sidosryhmiin ja sen tarkoituksena on joko
suoraan tai epasuoraan vaikuttaa kysyntdan. Markkinointiviestinnan tehtavana on
myos luoda, yllapitaé ja kehittdd suhteita asiakkaiden ja muiden yhteistydkumppa-
neiden kanssa. (Isohookana 2007, 35.) Tapahtumamarkkinointi nahdaan helposti pel-
kastdan suhdetoimintana, mutta se on myo6s paljon muuta. Tapahtumat ovat par-
haimmillaan yhdistelmé& suhdetoiminnasta, henkilokohtaisesta myyntityostd, mai-
nonnasta, sponsoroinnista ja menekinedistamisesta. Aina néitéd kaikkia osasia ei tarvi-
ta, mutta yhdessa ne luovat markkinointimixin. (Muhonen & Heikkinen 2003, 77.)
Suhdetoiminnalla pyritddn vahvistamaan, lisdédméén tai muuttamaan yrityksen posi-
tiivista imagoa. Suhdetoiminnalla tarkoitetaan toimintaa joka méaaratietoista ja jatku-
vaa, ja jonka avulla pyritadan saavuttamaan sidosryhmien tuki. Sponsorointi tarkoittaa
Sitd, etté yritys tai yhteiso tukee rahallisesti esimerkiksi yksilod, tapahtumaa, joukku-
etta tai jarjestdd. Sponsoroinnilla tavoitellaan yrityksen seka tuotteen tai palvelun po-

sitiivista tunnettavuutta ja mielikuvaa. (Isohookana 2007, 168.)
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Kuva 1. Tapahtumat osana markkinointiviestintaa (Vallo & Hayrinen 2008, 31)

Kuva 1 osoittaa, kuinka tapahtumat ovat yksi markkinointiviestinnan valine. Kuvassa
numerolla yksi (1) on merkitty yrityksen kohde- ja sidosryhmadt, joita voivat olla esimer-
Kiksi asiakkaat ja henkilostd. Numerolla kaksi (2) on taas merkitty markkinointi-
viestinnén tavoitteet. Naitd voivat olla esimerkiksi tietynlainen imago tai maine, jota py-
ritddn markkinointitoimenpiteiden kautta saavuttamaan. Numerolla kolme (3) on havain-
nollistettu eri markkinointiviestinnén keinoja, joilla tavoitteisiin voidaan pyrkid. Nume-
rolla nelja (4) on merkitty palaute, josta voidaan ottaa opiksi ja kehittyad. (Vallo & Hay-
rinen 2008, 32.)

Sateenvarjokuva on hyva esimerkki siitd, kuinka markkinointiviestintd rakentuu: sen

pohjana on sateenvarjon varsi, joka kuvastaa kehittymistd ja kokemuksista oppimista.
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Varjona ovat markkinointiviestinnén tavoitteet ja sen piikkeind erilaiset keinot. Pilvin
taivaalla ovat yrityksen “valttamattomat pahat”, eli kohderyhmait, joita ilman markki-
nointiviestinnalla ei olisi mitdan roolia. Kun varsi on tukeva, se kestdd yhdessa varjon
kanssa kovatkin myrskyt ja rankkasateet, mutta jos varsi on hutera, ei koko kokonaisuus
kesté edes pientd tuulenviretta tai tihkusadetta. Markkinointiviestinnan toimenpiteet ovat
taysin yhdentekevid, jos yritys ei tutki saamaansa palautetta ja pyri niiden perusteella
kehittym&an kohderyhmidin myotailevéksi. Jos toiminnassa ei ole paaté eiké hantad, on
yritys taysin tuuliajolla. (Vallo & Hayrinen 2008, 32-33.)

Onnistuessaan tapahtuma luo organisaatiosta ja sen tyontekijoista positiivisen kuvan,
ja saattaa personoida yrityksen, joka on ennen tuntunut kaukaiselta. Tapahtumaa jar-
jestettdessa on aina pelissa organisaation maine. Onnistunut ja mielenkiintoinen ta-
pahtuma kasvattaa organisaation hyvad mainetta. Jos taas tilat ja tarjoilut ovat alimi-
toitetut, jarjestelyt ovat huonot, kohderyhmé véaara ja osallistujat poistuvat pettynee-
nd, ja4 organisaatiosta negatiivinen mielikuva. Yksi vaihtoehto on myds, ettd tapah-
tuman osanottaja ei parin viikon jalkeen muista kuka tapahtuman jarjesti ja miké oli

tapahtuman péaateema, eli tapahtuma on ollut neutraali. (Vallo & Hayrinen 2008, 28.)

Tapahtumamarkkinointia voidaan hyddyntd4d monissa eri tilanteissa, riippuen tapah-
tuman tavoitteista. Verkottumisesta VVoimaa -tapahtuma oli kéytdnndssa yhdistelma
seminaaritilaisuudesta ja tutustumiskaynnistd. Taulukossa kaksi (sivu 34) on lueteltu
erilaisia tapahtumatyyppejd, joita voidaan kayttdd yksittaisind tapahtumina, tai niita
voidaan yhdistella. Esimerkiksi tutustumiskdynnin yhteydessa voidaan myos rekry-

toida uusia oppilaita tai tyontekijoita.
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Tuotelanseeraus

Myyntitapahtuma

Promootiokiertue

Messut, nayttelyt

Seminaaritilaisuus

Juhlat

Lehdistotilaisuus

Sponsorointitilaisuus

Projektin paatostilaisuus

Perehdytystilaisuus

Koulutustilaisuus

Luento

Avajaiset

Tutustumiskaynti

Kansainvalinen kongressi

Sisaisen markkinoinnin tilaisuus

Kokous Julkistamistilaisuus
Vastaanotto Tiedotustilaisuus

Matka Elokuvan ensi-ilta
Rekrytointi

6.3 Esimerkki tapahtumamarkkinoinnista

Yritys kutsui asiakkaansa seuralaisineen uusimman James Bond -elokuvan ennak-
koensi-iltaan. Tarjoiluna oli saliin mentdessa limsaa, popcorneja ja irtokarkkipussi.
Naytos oli heti tyopdivan péatyttya, joten oli asianmukaista, ettei tapahtumassa tar-
jottu alkoholia. Kutsussa oli selvasti luotu odotus pelkasta elokuva ensi-illasta, joten
tapahtuma ja tarjoilut tayttivat odotukset ja elokuva lunasti lupaukset. Vallo & Hay-
rinen (2008, 144.)

Toinen yritys ldhetti kutsuja samaiseen James Bond -elokuvan ennakkoensi-iltaan.
Pukeutumiskoodi kutsussa oli tumma puku, ja ennen esitysta tarjoiltiin dry martini.
Elokuvan jalkeen oli erillinen tilaisuus, jossa oli myds ruokatarjoilu. Kutsuttuina oli
yritysten markkinointi- ja viestintdjohtoa aveceineen. Tarjoilu oli linjassa kutsun

luoman odotuksen kanssa. (Vallo & Hayrinen 2008, 144.)
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6.4 Toteutustapa

Tapahtuman markkinointi voidaan toteuttaa suoramarkkinoinnilla, eli kaytanndssa
perinteisilla kirjeill& ja sdéhkoposteilla. Suoramarkkinointi on markkinointimuoto, jo-
hon siséltyy valiton vuorovaikutus asiakkaan kanssa. Sen tavoite on paasta mahdolli-
simman lahelle niitd, joille markkinointi on suunnattu. (Lahtinen & Isoviita 1998,
188.) Paatimme kéyttdd Verkottumisesta Voimaa -tapahtuman markkinoinnissa suo-
ramarkkinointia. Tah&n paatokseen padtymiseen oli useita syitd: Selkedt kohderyh-
mat (helppo kutsua), rajallinen maara tilaa (150 paikkaa auditoriossa) ja lehtimainos-

ten kalleus.

Suoramarkkinoinnissa on helppo kontrolloida kaikkia markkinointiin osallistuvia
osapuolia, ja mainonnan tehokkuus voidaan mitata. (Anttila & Iltanen 2001, 125.)
Kutsumisen voi nykyaikana hoitaa monella eri tavalla. Perinteinen Kirje on vielékin
yleisin tapa kutsua, mutta sdéhkopostin ja erilaisten sosiaalisten medioiden kaytto kut-
sumisvalineend on yleistyméssa. Sahkopostiosoite 10ytyy nykyaikana joka yritykselta
ja sédhkdpostia kaytetdaan paljon viestinnassd. Sahkopostit eivat silti ole aivan ongel-
mattomia, silla aina niita ei lueta yhté tarkkaan kuin perinteisia kirjeitd, ja séhkdpos-
tit saattavat myds kadota bittiavaruuteen tai jadda roskapostisuodattimeen. Sosiaaliset
medioiden kayttd markkinoinnissa on noussut tyhjasta 2000-luvun aikana. Sosiaaliset
yhteisot kuten Facebook, IRC-Galleria, Youtube ja Twitter vievat nykyaén yha suu-
remman osan ihmisten vapaa-ajasta, ja markkinoijat ovat myds huomanneet taman.
Sosiaalisia medioita kaytetd&dn padasiassa viestindssa ystévien kanssa ja vapaa-ajan
viettdmiseen. Sosiaalisissa medioissa on helppo levittdé sanaa, ja se on myds useim-

miten ilmaista, toisin kuin Internet-sivuilla mainostaminen.

Halusimme lahettd& kutsuttaville organisaatiolle ja alumneille kutsukirjeen, jotta he
saisivat itselleen jotain konkreettista, eika vain sahkdisessa muodossa olevaa kutsua.
Lahetimme matkailualan toimijoille my6s ennakkokutsun séhkdpostilla ennen kir-
jeen lahettdmistd, sekd muistutus séhkopostin kaksi viikkoa ennen tapahtumaa. Talla
halusimme varmistaa mahdollisimman suuren ndkyvyyden. Matkailualan toimijoiden
osoitetietoja hankittiin Satakunnan ammattikorkeakoulun yritysyhteistyo tietokannas-
ta seka toimijoiden internet-sivuilta. Koulusta valmistuneiden restonomien osoitetie-

toja hankittiin Internetin osoitetieto-sivuilta ja vaestorekisterikeskukselta. Vield kou-
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lussa olevien opiskelijoiden mielenkiintoa osallistua tapahtumaan tiedustellaan sah-
kopostilla. Rajoitetun tilan takia paikalle kutsuttiin ensisijaisesti matkailu-alan toimi-
joita ja jo Satakunnan ammattikorkeakoulusta valmistuneita restonomeja. Heidan il-
moittautumisensa jalkeen 2. ja 3. vuoden matkailunopiskelijoiden toivottiin tayttavan

loput paikat.

6.5 Kohderyhmat

Kohderyhman valitseminen tatd kyseisté tapahtumaa suunnitellessa oli aika selke&é.
Koko tapahtumahan perustuu Satakunnan alueen matkailualan yritysten, yrittajien,
kuntien ja kaupunkien edustajien seka valmistuneiden ja viel& koulussa olevien mat-
kailualan opiskelijoiden verkottumiseen, joten kohderyhmind toimivat ndma edell
mainitut tahot. Kohderyhmien tarkempi analysoiminen oli hieman vaikeampaa, silla
silloin tuli ottaa huomioon kohderyhmien ika, sukupuoli, asuinpaikkakunta jne. Koh-
deryhmistamme helpointa oli analysoida opiskelijoiden ryhmaa, silla he ovat suurella
todennakdisyydelld 20-30 vuotta vanhoja, n.70 % naisia (matkailunopiskelijat), asu-
vat Porissa ja ovat kotoisin Satakunnasta tai Satakunnan naapurimaakunnista. Mui-
den kohderyhmien analysointi olikin huomattavasti vaikeampaa, sill eri vertailukoh-
tien vaihtelu on suurta. 1ké voi olla mitd vaan 20 ja 70 ikdvuoden valilla ja yrityksia,

yrittajid ja kuntien edustajia tulee koko Satakunnan alueelta.

Tapahtuman ajankohta méaaritettiin heti projektin alussa, silla halusimme luoda tar-
kan aikataulun, jota myds noudatetaan. Verkottumisesta VVoimaa -tapahtuman suun-
nittelu aloitettiin syyskuussa 2010 ja itse tapahtuma jérjestettiin 1.2.2011, joten kut-
sut lahetettiin joulukuun loppuun mennessa, ja ilmoittautumisen takarajaksi asetettiin

14.1.2011, eli 2 viikkoa ennen varsinaista tapahtumaa.

6.6 Kutsu

Tapahtumakutsusta voidaan sanoa, ettd se on tapahtuman esite. Kun vastaanottaja
tarkastelee kutsua, hénelle muodostuu odotuksia tapahtuman sisallésta. Se saa aikaan
mielikuvia ja tunnelmaa. Kutsun suunnitteluun kannattaa panostaa, silla monille or-

ganisaatioille tulee paljon Kirjeitd, seka kutsuja erilaisiin tapahtumiin. Oman kutsun
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pitaisi erottua edukseen. Tapahtuman sisalto taytyy siis olla selvilla ennen kuin kut-
suja ldhetetddn tai mainontaa aloitetaan. Kutsun suunniteluun kannattaa panostaa,
silla se viestii millaisesta tapahtumasta on kyse, etenkin kun kyseessé on ensimmais-
t& kertaa jarjestettdva tapahtuma, jolloin vastaanottajilla ei ole viela selkedad mieliku-
vaa tapahtuman laadusta. Kutsu ei tietenk&an saa sisaltda odotuksia tai sisaltog, joita
itse tapahtuma ei pysty tayttamaan. Myos kutsun ulkoasun tulisi olla houkutteleva ja
selked. Jos organisaatiolla on omia kirjekuoria ja paperia, kdytetdan sitd. (Vallo &
Héyrinen 2008, 119.)

Meidén tapauksessamme kdytimme kutsuissa Satakunnan ammattikorkeakoulun vi-
rallisia kirjekuoria ja papereita. Teimme kaksi erillistd kutsua. Toisen matkailualan
toimijoille, ja toisen alumneille. Taman teimme siksi, ettd kutsuttavien osapuolien
syyt saapua tapahtumaan ovat erilaisia, joten myds kutsuissa taytyy kayda ilmi mita
hyotyé he saavat itselleen saapumalla tapahtumaan.

Mietimme aluksi, etta teettdisimme kutsut mainostoimistolla, mutta lopulta paatimme
muotoilla kutsut itse. Kutsuja on monia erilaisia, me pdaddyimme avoimeen kutsuun,
jossa pyydetéan ilmoittautumaan. Avoimessa kutsussa voi olla my6s maininta: jos et
paase osallistumaan, voit antaa kutsun organisaatiossasi henkil6lle jota uskot tapah-
tuman kiinnostavan. Talla pyrimme varmistamaan, ettd mahdollisimman monesta
organisaatiosta saapuisi paikalle vaked. Kutsun muotoilemisessa emme piténeet Kii-
rettd, silla sen vaikutus tapahtuman kiinnostavuuteen on suuri. Ennen kutsujen postit-
tamista varmistimme tapahtuman tilaajalta onko kutsu sopiva. IImoittautuminen ta-
pahtumaan hoidettiin internetissa hyddyntden Satakunnan ammattikorkeakoulun si-
vuja, myos sadhkopostilla tai puhelimella ilmoittautuminen oli mahdollista. Kutsuun
kannattaa laittaa v&hintdan kaksi eri ilmoittautumistapaa, jolloin vastaanottaja voi
valita itselleen vaivattomimman. Taulukosta 3 (sivu 38) k&y selville mit4 asioita tuli-
si 10ytya virallisesta kutsusta. Laadimme kutsumme tdman taulukon perusteella (Liite
2). Tarkeimpid asioita ovat luonnollisesti tapahtuman luonne ja ajankohta, silla nii-
den perusteella kutsun vastaanottaja paattaa, ettd kiinnostaako hanta tapahtuma, ja
jos tapahtuma kiinnostaa ehtiikd han sinne. Naiden asioiden liséksi kutsuista on kay-
tava selville tapahtuman yksityiskohtia, kuten ajo-ohjeet, ilmoittautuminen, kutsuvan
organisaation nimi, pukeutumisohje ja ohjelma. Verkottumisesta Voimaa -

tapahtumassa ei ollut pukeutumisohjetta, muuten kaikki taulukossa 3 mainittavat asi-
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at 16ytyivéat kutsuistamme.

Taulukko 3. Kutsusta on kéytava selville seuraavat seikat

Tilaisuuden luonne.

Onko kutsu yhdelle vai kahdelle.

Milloin tilaisuus pidetaan. (viikonpdéiva, paivamaara, alkamis- ja paattymisaika)

Missa tilaisuus pidetaan. (tarkka osoite, ajo- ja pysékointiohjeet)

Kuka kutsuu. (organisaation nimi ja yhteystiedot seké kutsun lahettajan nimi)

Odotetaanko kutsuun vastausta, ja jos odotetaan, mihin mennessa, kenelle ja milla ta-

voin.(puhelin, internet, séhkoposti, faksi jne.)

Onko tilaisuus maksullinen vai maksuton.

Mahdollinen pukeutumisohje.

Ohjelma tai tapahtuman sisalté paapiirteittain.

Pyynto ilmoittaa erikoisruokavalioista, allergioista tai muista rajoitteista

(Vallo & Héyrinen 2008, 121.)

6.7 Tapahtumamarkkinoinnin SWOT-analyysi

Kuten tuotteille, palveluille ja monille markkinoinnin osa-alueille, on myos tapahtu-
mamarkkinoinnille hyva tehdd SWOT- eli nelikenttdanalyysi. Nelikenttdanalyysissé
selvitetddn tapahtumamarkkinoinni vahvuudet (strenghts), heikkoudet (weaknesses),
mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats). Alla tapahtumamarkkinoinnin
SWOT-analyysi:
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Taulukko 4. Tapahtumamarkkinoinnin SWOT-analyysi

Vahvuudet:

Heikkoudet:

1 Mahdollistaa henkilokohtaiset
kohtaamiset.

(1 On helposti muunneltavissa ti-
lanteen mukaan.

[1 Saa aikaan myo6tamielista suh-
tautumista.

(1 Jattaa pitkan muistijaljen

[1 Tarjoaa mahdollisuuden laajen-
taa verkostoja

[1 Opettaa tuntemaan paremmin
kohderyhménsa.

(1 Luo uskollisuutta asiakaskun-
nassa

[1 Mahdollistaa yksil6llisen lahes-
tymistavan

(1 Kilpailijat eivét ole lasna (vrt.
messut, nayttelyt jne.)

Mahdollisesti kallis tapa luoda kon-
takteja.

Toteuttaminen vaatii osaamista.
Kontaktimé&aréat voivat olla pienié.
Tuloksia voi olla vaikea testata ja
mitata.

Tapahtumat ovat usein kertaluontoi-
sia.

Mahdollisuudet:

Uhat:

[1 Mahdollistaa ajankohtaisen
markkinatiedon kerdémisen.

(1 J&a pysyvasti kohderyhmien
mieleen.

[ Muuttaa olemassa olevaa ima-
goa.

[ Nousee esiin markkinaviestien
ylitarjonnasta.

[1 Helpottaa kohderyhmiin vaikut-
tamista.

[ Puhuttelee vaikeasti tavoitettavia
kohderyhmié.

(1 Kerryttaa tarkead ja yksilollista
tietoa asiakkaista.

[ Luo kaksisuuntaisia sidoksia or-
ganisaation ja sidosryhmien vé-
lille.

O 0Oood

Epdonnistuneen tapahtuman jattdma
negatiivinen muistijalki.

Vaara kohderyhma.
Ammattitaidoton toteutus.

Vadrét tiedotusvalinnat.
Hairiotekijoita 1asné, liikaa infor-
maatiota.

Vaarét tiedotusvalinnat/huono
markkinointi.

Yleinen markkinointi-ilmapiiri.

(Muhonen & Heikkinen 2003, 47)
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SWOT-analyysista (Taulukko 4, sivu 39) kay hyvin ilmi miksi tapahtuma kannattaa
jarjestéd, ja myos mitd uhkia tapahtumaan saattaa sisaltyd. Vahvuuksista meidan ta-
pauksessamme on hyvéd huomioida ainakin matkailualan koulutusohjelman tunnetuk-
si tekeminen, Kilpailijoiden poissa pysyminen ja tapahtuman mahdollisuudet laajen-
taa verkostoja. Néita kaikkia voidaan mielestamme hyodyntéa tehokkaasti Verkottu-
misesta VVoimaa -tapahtumassa. Heikkouksista ei ongelmaksi muodostu ainakaan ta-
pahtuman kalleus tai kertaluontoisuus. Suurimmat kustannukset tulevat tarjoiluista,
eivatka nekéén ole liian isoja. Tapahtuma saatetaan myos jarjestaa parin vuoden
pééastd uudestaan. Tapahtuma on my6s sen verran pienimuotoinen, ettd emme usko,
etta tapahtuman toteuttamisesta tulee ongelmia. Tapahtuman luomista mahdollisuuk-
sista voidaan esiin nostaa ainakin helpottunut kohderyhmiin vaikuttaminen, sidoksien
luominen Satakunnan ammattikorkeakoulun ja sidosryhmien vélill4 ja imagon para-
neminen. Uhista tdytyy huomioida mahdollisesta tapahtuman epaonnistumisesta j&a-
va huono mielikuva koko organisaatiosta ja kohderyhmien vahéisyys tapahtumassa.

Kun uhat ovat tiedossa, on niitd myds helpompi valttaa.

6.8 Jalkimarkkinointi

Tapahtuman jéalkeen on jalkimarkkinoinnin vuoro. Se voi olla informaatiomateriaa-
lin, kiitoskortin tai lahjan toimittaminen tai l&hettdminen asiakkaille sekd yhteistyo
tahoille. N&in tapahtuman jarjestanyt organisaatio tai henkild osoittaa mukana olleille
arvostaneensa heidan osallistumistaan tapahtumaan. Jalkimarkkinointiin kuuluu aina
myos palautteen kerddminen sekd omassa organisaatiossa etta osallistujilta. Palaut-
teen perusteella tapahtumanjéarjestdja kokoaa yhteenvedon, analysoi sité ja oppii siita.
Seuraavan kerran kun samankaltaista tapahtumaa jarjestetddn, voidaan hyoddyntaa
edellisell& kerralla saatuja oppeja, eiké ndin ollen toisteta samoja virheita. Jalkimark-
kinointiin kuuluu olennaisesti myos kiitokset puhujille, mahdollisille muille esiinty-
jille ja tietenkin tapahtuman henkilokunnalle ja isénnélle. (Vallo & Hayrinen 2008.
168.)

Jalkimarkkinoinnilla tarkoitetaan kaikkia toimenpiteit4 jotka kohdistetaan asiakkaa-
seen myyntitapahtuman jalkeen. Asiakkaan palvelu ei siis suinkaan lopu siihen, kun

asiakas on ulos liikkeesta ja rahat yrityksen tililla. Asiakkaista huolehtiminen hyvén
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jalkimarkkinoinnin avulla luo oivat mahdollisuudet kanta-asiakkuuden syntymiseen.
Tama myos takaa sen, ettd asiakas kayttad yrityksen palveluja uudestaan. (Lahtinen
& lsoviita 1998. 268.) Verkottumisesta Voimaa -tapahtuman osallistujille lahetettiin
tapahtuman jalkeen yhteenveto tapahtuman tuotoksesta, ja sen yhteydesséd myos Kii-

tettiin kaikkia osallistujia.

7 PALAUTE TAPAHTUMASTA

7.1 Palautekysely

On térkeda saada tietdd, miten osallistujat kokivat tapahtuman, onko tavoitteisiin
paasty, mita olisi voitu tehda toisin ja mika oli osallistujien mielesta kaikkein parasta.
Saatua palautetta tulee verrata ldhtotilanteeseen eli siihen, miké oli tapahtuman tavoi-
te. Palaute voidaan keraté kirjallisella palautelomakkeella, s&hkopostitse tai puheli-
mitse jalkikateen. Nykyisin toimiva vaihtoehto on kerétd palaute sahkdpostilla tai
internetissa. Pari péivaa tapahtuman jalkeen kaikki on vield hyvin muistissa ja vas-
taaminen on vaivatonta ja helppoa. Tamé edellyttdd, ettd osallistujien sahkopos-
tiosoitteet ovat kédytettavissa. (Vallo & Hayrinen 2008, 171-172.)

Olennainen osatekija kysely- ja haastattelututkimuksia on kyselylomake. Tietoko-
neavusteisten menetelmien yleistyminen henkilokohtaisissa ja puhelinhaastatteluissa
on mahdollistanut sen, ettd yhd useammin paperilomakkeen asemesta kysymykset
ovat tietokoneen kuvaruudulla. Kysymykset tulee suunnitella huolellisesti, silla ky-
symysten muoto on yksi suurimmista virheiden aiheuttajista, olipa kyseessd minké-
lainen kysely tahansa. (Heikkila 2008, 47.)

Verkottumisesta Voimaa -tapahtumasta kerattiin palaute, jolla selvitettiin olivatko
vieraat tyytyvaisia tapahtumaan, ja ettd tulisiko vastaavaa tapahtumaa jarjestaa uu-
delleen. Palautteen my6té haluttiin myos saada selville mika tapahtumassa oli vierai-

den mielestd huonoa ja miké hyvéaa. Palaute oli alun perin tarkoitus kerété séhkoisesti



43

tapahtuman jalkeen jalkimarkkinoinnin yhteydessd, mutta vahdisen osallistujamaarén
vuoksi palaute keréttiin heti tapahtuman yhteydessa.

7.2 Palautelomakkeen laadinta

Lomakkeen suunnittelu vaatii Kkirjallisuuteen tutustumista, tutkimusongelman pohti-
mista ja tdsmentamistd, kasitteiden madrittelya sek& tutkimusasetelman valintaa.
Suunniteltaessa tulee ottaa huomioon se, miten aineisto kasitellaan. Tutkimuksen ta-
voite on oltava selvilld, ennen kuin kyselylomakkeen laatiminen aloitetaan. Eli tay-
tyy tietdd mihin kysymyksiin vastauksia etsitddn. On myds varmistettava, etté tutkit-
tava asia saadaan selvitettya tutkimuslomakkeen kysymysten avulla. (Heikkild 2008,
47.)

7.2.1 Hyvén tutkimuslomakkeen tunnusmerkit

Vastaaja péaattad jo kyselylomakkeen ulkonddn perusteella, vastaako hén kyselyyn.
Tutkimuksen onnistumisen perusedellytykset ovatkin hyvat kysymykset ja oikea
kohderyhmé. Helppoja kysymyksia lomakkeen alkuun sijoittamalla heratetadn vas-
taajan mielenkiinto tutkimusta kohtaan. Kuitenkin henkildtietojen kysyminen lopuksi
on osoittautunut paremmaksi, koska vastaaja saattaa muuten asettua liiaksi naiden
tietojen rajaamaan rooliin. Postikyselyssé kannattaa tarkeita asioita tietoja kysya lo-
makkeen alussa, jolloin vastauksia harkitaan tarkemmin kuin lopussa. (Heikkila
2008, 48.) Muita hyvén tutkimuslomakkeen tunnusmerkkejé ilmenee seuraavasta ku-

viosta.
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Selked, siisti ja
houkuttelevan nakdinen

Teksti ja kysymykset on
hyvin aseteltu

Selkedt ja yksiselitteiset
vastausohjeet

Alussa on helppoja
kysymyksié

Kysymykset etenevat
loogisesti ja juoksevasti
numeroituna

Kysytaan vain yhta asiaa
kerrallaan

Lomake ei ole liian pitka

Lomake saa vastaajan
tuntemaan vastaamisen
tarkeéksi

Se on helppo syotta ja
kasitella tilasto-

ohjelmalla

Kuvio 3. Hyvan tutkimuslomakkeen tunnusmerkkeja

7.2.2 Kysymystyypit

Kvalitatiivisissa eli laadullisissa tutkimuksissa kdytetdan lahinnd avoimia kysymyk-
sid (Heikkilad 2008, 17). Esimerkiksi vapaamuotoisissa syvahaastatteluissa kysytééan
mieleenjohtumia, mielleyhtymia ja erilaisia spontaaneja mielipiteitd rajaamattomien
avointen kysymysten avulla. Myo6s kysely- ja haastattelututkimuksissa on usein mu-
kana joitakin avoimia kysymyksid, mutta niissé vastaajan ajatusten suuntaa yleensa
rajataan jollakin tavalla. Avoimet kysymykset voivat olla helppoja laatia mutta ne
ovat tyolaita kasitelld. Ne voivat myds houkutella vastaamatta jattdmiseen, mutta
voidaan myds saada vastauksia, joita ei etukateen huomattukaan. Avoimet kysymyk-
set kannattaa sijoittaa yleensa lomakkeen loppuun ja niiden vastauksille on varattava
tarpeeksi tilaa. (Heikkila 2008, 49.)

Suljetuissa eli vaihtoehdot antavissa kysymyksissd on valmiit vastausvaihtoehdot,
joista ympyroidaén tai rastitetaan sopiva tai sopivat. Suljettujen kysymysten tarkoitus
on vastausten késittelyn yksinkertaistaminen, seka tiettyjen virheiden torjunta. Kaik-
Ki vastaajat eivét ole kielellisesti lahjakkaita, jolloin vastauksien muotoilu on vaike-
aa. Toiset voivat puolestaan vélttdd esimerkiksi kritiikin antamista. Kun vastaajille

tarjotaan vaihtoehtoja, ei vastaaminen esty kielivaikeuksien vuoksi ja myds moittivi-
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en tai arvostelevien vastausten antaminen helpottuu. Suljetuissa kysymyksissa vaih-
toehtojen lukuma&éra ei saa olla kovin suuri ja vastausvaihtoehtojen tulee olla toisensa
poissulkevia. Vaihtoehtojen tulee olla jarkevia ja kaikille vastaajille tulee 16ytyé so-
piva vaihtoehto. My6s valittavien vaihtoehtojen lukumaard on ilmoitettava selvésti.
Suljettujen kysymysten etuja on, ettd vastaaminen on nopeaa ja tulosten tilastollinen
kasittely on helppoa. Haittoja on, ettd vastaukset voidaan antaa harkitsematta, vaihto-
ehdot ja niiden esittamisjérjestys voivat johdatella vastaajaa ja etta jokin vaihtoehto
saattaa puuttua. (Heikkild 2008, 50-51.) Sekamuotoisissa kysymyksissa osa vastaus-
vaihtoehdoista on annettu ja osa on avoimia. Kun on epdvarmaa, keksitadnko kysy-
myksia laadittaessa kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot, on hyvé lisité vaihtoehto
”Muu, mikd?”. (Heikkila 2008, 52.)

Palautekyselyssdmme kaytettiin sekd avoimia ettéd suljettuja kysymyksia. Suljetuilla
kysymyksilla selvitettiin aluksi mit& mielta vieraat olivat tapahtuman kutsusta, jarjes-
telyistd, tarjoilusta, sisallostd seka tapahtumapaikasta. Avoimilla kysymyksilla halut-
tiin tietdd miten tapahtuma vastasi vieraiden odotuksia, ja ettd kokivatko vieraat ta-
pahtuman tarpeelliseksi. Lisaksi kysyttiin tulisiko vastaavaa tapahtumaa jérjestaa uu-
delleen. Vieraille annettiin myos mahdollisuus antaa avoimesti muuta palautetta. Ky-
selyn lopusta l6ytyi yhteydenottopyyntd, jos vieras halusi ettd haneen otetaan yhteyt-
td mahdollisen yhteistyon osalta. Taman vuoksi vastaajaa pyydettiin jattdmaan myds

yhteystietonsa. (Liite 3.)

7.3 Palautteen kasittely

Kun jokaisesta tapahtumasta keratdan ja analysoidaan saatu palaute, voidaan oppia
jotakin uutta seuraavia kertoja varten, kun tiedetddn mika toimii ja mit4 kannattaa
kenties valttada (Vallo & Hayrinen 2008, 171.) Kun aineisto on keratty ja tallennettu,
sen kasittely alkaa. Syotetyt tiedot kasitell&4&n niin, ettd saadaan vastaus tutkimusky-

symyksiin ja tutkimusongelma tulee ratkaistua. (Heikkil& 2008, 143).

Kvantitatiivisessa eli mééarallisessa tutkimuksessa aineiston kerddminen ja sen kasit-
tely sek& analysointi ovat erillisi4 vaiheita. Tiedot keratd&n perinteisesti aluksi pape-

rilomakkeille, joista ne syotetdan tietokoneelle aineiston kasittelya varten. Puhelin-
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haastattelussa vastaukset Kirjoitetaan yleenséd suoraan tietokoneelle. Internet-
kyselyiden vastaukset saadaan tilasto-ohjelmaan joko suoraan tai tallentamalla tie-
dosto toisessa muodossa. Téalldin erillinen tietojen syottévaihe jad pois ja tulokset
saadaan hyvinkin nopeasti. (Heikkila 2008, 123).

Tutkimusaineistojen kasittely onnistuu helposti ja nopeasti tilasto-ohjelmien avulla.
Tilastollisia yleisohjelmistoja ovat mm. SPSS, STATA, SYSTAT, R-ohjelmisto seka
Excel, joka on taulukkolaskentaohjelma. Tilastollisten taulukoiden, testien ja tunnus-
lukujen tekeminen onnistuu tilasto-ohjelmalla nopeammin ja vaivattomammin kuin
taulukkolaskenta-ohjelmalla, mutta etenkin pienten muuttujamaérien kasittely onnis-
tuu hyvin ilman varsinaista tilasto-ohjelmaa. Tutkimuslomakkeen tiedot syotetdan
havaintomatriisin muotoon tilasto-ohjelman datalomakkeelle tai taulukkolaskentaoh-
jelman taulukkoon. Havaintomatriisi on taulukko, jossa pystysarakkeet vastaavat
muuttujia ja vaakarivit tilastoyksikoita. Eli yhdelld rivilla on yhden tutkittavan tiedot
ja yhdessé sarakkeessa kaikilta vastaajilta samaa asiaa koskeva tieto, eli yhden ky-
symyksen vastaus. (Heikkild 2008, 121-123).

7.4 Kyselyn tulokset

Tutkimustuloksia esitettédessé kuviolla, taulukolla ja tekstilla on kullakin oma, erityis-
luonteensa mukainen tehtava. Kuvio on nopean tiedonvalityksen véline, kun taas tau-
lukossa oleellista on tarkkuus. Molempien on oltava yksiselitteisia ja selkeitd. (Heik-
kila 2008, 154).

Palautekyselylomakkeemme taytti yhteensd 20 vierasta, eli jokainen tapahtumaan
osallistunut vieras. Vastaajissa oli yhdekséan yrityksien edustajaa, kuusi alumnia ja
viisi opiskelijaa. Koska tapahtuman osanottajamaara jai vahaiseksi, pyydettiin vierai-
ta tayttdméaan palautekyselylomake paikan pééalla. Talla varmistettiin palautteen saan-
ti jokaiselta vieraalta. Pienten muuttujamaarien vuoksi palautelomakkeen suljettujen
kysymysten tulokset kirjattiin Excel taulukkolaskentaohjelmaan, jonka avulla ne

muutettiin taulukoiksi ja sitd kautta kuvioiksi.
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Ensimmaisessé vaihtoehtokysymyksessa kysyttiin vieraiden mielipidettd tapahtuman
kutsusta. Opiskelijoiden vastauksia ei huomioitu tdssd, koska heidat kutsuttiin joko
suullisesti tai sahkopostilla. Yrityksille ja alumneille kutsut menivét postissa, eika

heidan kutsujen ulkoasuissa ollut eroa, vaikkakin sisalloltadn kutsut eivat olleetkaan

o

Erittain hyva Hyva Kohtalainen

identtisia.

=
o

Vastaajien lukuméaéara
S P N W b U1 O N 00 O

Kuvio 4. Palaute tapahtuman kutsusta

Viidestatoista vastaajasta kolmannes piti kutsua erittain hyvéana. Yhdeksén vastaajista
piti kutsua hyvana ja yksi kohtalaisena. Kukaan ei pitanyt kutsua huonona tai erittain

huonona. (Kuvio 4.)

Tapahtuman jarjestelyt, tarjoilu ja tapahtumapaikka saivat kaikki kiitosta niin kirjal-

lisen, kuin suullisenkin palautteen muodossa (Kuvio 5.).
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Kuvio 5. Palaute tapahtuman jarjestelyistd, tarjoilusta ja tapahtumapaikasta
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Kuvio 6. Palaute tapahtuman siséllosta
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Tapahtuman siséltda pidettiin yleisesti hyvand. Seitseman vierasta piti tapahtuman

sisaltéa erittain hyvana ja kolmetoista hyvané. (Kuvio 6.) Tapahtuma vastasi vierai-

den odotuksia palautteen mukaan hyvin, tosin moni odotti paikalle enemmaén osanot-

tajia. Osan mielestd tapahtuma vastasi odotuksia jopa paremmin kuin mitd osasi

odottaa. Vastaajat pitivét tapahtumaa tarpeellisena, mutta edelleen osanottajamaarén

toivottiin olevan suurempi. Jokaisen vastaajan mielestéd vastaava tapahtuma tulisi jar-
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jestdd uudelleen. Osa lisési vield ettd tapahtuma tulisi jarjestdd laajemmassa mitta-
kaavassa. Yhden vastaajan mielesta tapahtuma tulisi jarjestad korkeintaan kahden tai
kolmen vuoden vélein. Kaiken kaikkiaan tapahtuma vastasi odotuksia, se koettiin
tarpeelliseksi ja vastaava tapahtuma tulisi jarjestad uudelleen. Tapahtuman ideaa ke-

huttiin ja vahaista osanottajamaaraa harmiteltiin.

8 YHTEENVETO

Verkottumisesta Voimaa —tapahtuma jarjestettiin tiistaina 1.2.2011. Tapahtumaan
osallistui 20 vierasta. Kutsuja tapahtumaan l&hetettiin 223 kappaletta, joista 90 l&he-
tettiin yrityksiin ja 133 alumneille. Kutsuvieraiden liséksi tapahtumaan osallistui
kolme matkailun opettajaa, yritysyhteistyokoordinaattori Tero Tuomi, nelja matkai-
lun opiskelijaa, viisi projektiryhmaldista, tapahtuman vetdjaksi kutsuttu Jaana Hanni-
nen, sek& tapahtuman jarjestajat Matti Heiska ja llpo Kauppinen. Yhteensé tapahtu-
massa oli mukana 36 henkil 4.

Tapahtuma alkoi kello 17.00. Vieraiden saavuttua paikalle liiketoiminnan ja kulttuu-
rin toimipisteeseen heille jaettiin nimikyltit ja osallistujaluettelot, jonka jélkeen hei-
dat ohjattiin auditorioon alkupuheenvuoroja varten. llpo Kauppinen piti aloituspu-
heenvuoron, jolla hén toivotti osallistujat tervetulleeksi tapahtumaan ja kertoi tapah-
tuman ideasta ja sisallostd. Taman jalkeen matkailun koulutusohjelmavastaava Jaana
Halme sek& Tero Tuomi pitivat puheenvuorot. Tapahtuman vetdjaksi kutsutun Jaana
Hannisen johdolla vieraat siirtyivét toimipisteen isoon aulaan eli Agoraan. Jokaisen
osallistujan tarkoituksena oli keskustella mahdollisimman monen henkilon kanssa ja
néin kdyda mahdollisimman monta nimeé 1&pi osallistujaluettelosta. N&iden keskus-
telujen pohjalta alettiin kerata flappitaululle ylos ideoita ja eri yhteistydmahdolli-
suuksia. Liséksi projektiryhmaldiset esittelivat matkailun koulutusohjelmaa ja kertoi-
vat sen eri osa-alueista. Tapahtuman puolivélissa oli kahvitarjoilu. Kahvitarjoilun
jalkeen aloimme kayda flappitaululle kirjoitettuja ideoita yhdessa lapi. Illan aikana

kehitettiin muun muassa mahdollisia opinnaytetdiden aiheita seka organisaatioiden
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valisia yhteistydomahdollisuuksia. ldeat ja ehdotukset ovat opinndytetyon liitteend
(liite 5). Tapahtuma kesti noin kolme tuntia. Ennen poistumistaan vieraat tayttivat
vield palautekyselylomakkeen ja saivat SAMKIin lahjakassin muistoksi tapahtumasta.
Muutama péiva tapahtuman jalkeen osallistujille l&hetettiin vield sahkopostilla puh-

taaksi kirjoitetut ideat ja ehdotukset, seka Kkiitettiin tapahtumaan osallistumisesta.

9 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Toiminnallisissa opinnaytetdissé tulee kéyttaa alan teorioista nousevaa tarkasteluta-
paa valintoihin ja niiden perusteluun. Usein teoreettiseksi nakokulmaksi riittaa jokin
alan kasite ja sen méaérittely. (Vilkka & Airaksinen 2003, 42.) Tutkimuksen kohteena
olevaa aihepiirid voi tarkastella useasta ndkokulmasta. Lahdeaineistoa voidaan arvi-
oida alustavasti jo ennen siihen perehtymistd sen mukaan, mikd on tiedonléhteen
auktoriteetti ja tunnettuus, mika on lahteen ika ja laatu sekd mika on lahteen uskotta-
vuuden aste. Tunnetun ja asiantuntijaksi tunnustetun tekijan tuore, ajankohtainen
l&hde on usein varma valinta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72.) Toteutustavan arvi-
ointiin liittyy tapahtuman jarjestdmisessa kaytannon jarjestelyn onnistuminen. Arvi-
oinnissa kannattaa pohtia myos sitd, miten laadullisesti onnistuneita lahdekirjallisuus
ja konsultaatiot olivat sek& mita siséltomateriaalista jai puuttumaan. Kolmas tarkea
asia on arvio prosessin raportoinnista ja opinnaytetyon kieliasusta. (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 158-159.)

Tydssamme kaytimme melko laajaa lahdeaineistoa, koska késiteltavia aiheitakin oli
monta. Yksittaisen aiheen kohdalla kdytimme muutamaa, parhaiten soveltuvaa lahde-
teosta. Tyomme keskeisimpid aiheita olivat verkottumisen, tapahtumajérjestamisen,
projektitydskentelyn ja tapahtumamarkkinoinnin teoria. Niihin keskityimme enem-
man, kuin esimerkiksi palautekyselyn laadinnan teoriaan, josta ké&sittelimme vain
paéakohdat. Lahdekirjallisuutta oli helpompi 16ytdd enemmaén esimerkiksi projekti-
tyoskentelystd, kuin tapahtuman jarjestamisestd. Kuitenkin l6ysimme mielestdmme
laadukkaita ja tuoreita lahteitd tyohomme, jotka tukivat opinndytety6prosessiamme.

Lahdekirjallisuus ja konsultaatiot ohjaajiemme kanssa mahdollistivat myos itse ta-
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pahtuman kaytannon jarjestelyjen onnistumisen. Prosessin raportointi oli haastavaa,
koska kirjoittajia oli kaksi. Kieliasusta ja sisallosté tuli helposti sekavaa, jolloin ul-
kopuolisen tekemét havainnot ja korjausehdotukset auttoivat saamaan tyostéd selke-

amman.

10 POHDINTAA

Verkottumisesta Voimaa —tapahtuma sai alkunsa syyskuussa 2010. Jaana Halme ja
Vappu Salo ehdottivat meille opinnaytetyon aiheeksi tapahtuman jarjestamistd, jonka
laajuus vaatisi kaksi opinnédytetyon tekijad. Kaytantéon tuleva aihe kiinnosti molem-
pia, joten koimme tapahtuman jarjestamisen mieluisaksi aiheeksi. Nimi Verkottumi-
sesta VVoimaa kehittyi nopeasti ensimmaisten keskustelujen pohjalta.

Tapahtuman sisaltd ja kulku hahmottuivat vasta aivan viime hetkilla myos tekijoil-
leen. Tapahtuman vetdjéksi kutsutun Jaana Hannisen kanssa kéytiin tapahtuman kul-
ku lapi vield tapahtumapaikalla, jolloin se muotoutui lopulliseen muotoonsa. Tapah-
tumasta tuli luonteeltaan hyvin rento ja osallistujat 10ysivat keskusteluyhteyden hel-

posti.

Tapahtumaan olisi luonnollisesti toivottu suurempaa osallistujajoukkoa, mutta muu-
ten pidamme tapahtumaa onnistuneena. Vahaiseen osallistujamééraan vaikutti muun
muassa samaan aikaan Raumalla jarjestetty vastaavanlainen tapahtuma. Nain ollen
Rauman seudun matkailutoimijat eivat olleet edustettuna meidan tapahtumassa.
Myoskadn Pohjois-Satakunnasta ei ollut osallistujia viime hetken perumisten vuoksi,
joten tapahtuma vietiin 18pi Porin seudun matkailutoimijoiden kesken. Tapahtuman
markkinointi ei osaltamme onnistunut riittdvan hyvin, ettd olisimme saaneet yritykset
ja alumnit osallistumaan tapahtumaan. Yritysten saaminen mukaan tapahtumiin, mit-
ka eivat ole varsinaisia myyntitapahtumia, on erittdin vaikeaa. Vaikka houkuttimena
kaytettiin mahdollisuutta hyddyntéé opiskelijoiden osaamista, eivat yritykset tarttu-

neet syottiin.
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Kysyntad ja tarvetta vastaavalle tapahtumalle, missé keskustellaan koko maakunnan
matkailuun ja koulutukseen liittyvist4 asioista, on varmasti tulevaisuudessakin. Ta-
pahtumalle toivottiinkin jatkoa laajemmassa mittakaavassa niin suullisesti tapahtu-
man aikana, kuin myos kirjallisessa palautteessa tapahtuman jélkeen. Erityisen tarke-
aa alueellinen yhteisty6 olisi varsinkin Satakunnassa, joka ei lukeudu Suomen mat-
kailun ykkdskohteisiin. Tapahtumassa kaytiinkin 1api mitd eri mahdollisuuksia ja
keinoja Satakunnan matkailun kehittdmiseksi on olemassa. Tapahtumassa esiin tul-

leet ideat ja ehdotukset ovat varmasti toteuttamiskelpoisia ja hyodyillisia.

Haluamme osoittaa suuren kiitoksen SAMKin viestinta- ja markkinointisuunnittelija
Elina Valkamalle, joka teki mahdolliseksi internet-ilmoittautumisen tapahtumaan ja
avusti muutenkin tapahtumaan liittyen. Lisaksi haluamme Kkiittdd ohjaajiamme neu-

voista niin opinndytety6hon kuin tapahtumaankin liittyen.

llpo Kauppinen koki tapahtuman jarjestdmisen haastavaksi, silla tapahtuman idea oli
pitkddn hakusessa ja sen sisaltd haki muotoaan viimeiseen asti. Projektitydskentely
tapahtuman ymparilla oli pienimuotoista, joten kdytannén projektijohtamista ei ta-
pahtumaan liittyen ollut paljoa. Tapahtuman jarjestamiseen liittyvat k&ytannon jarjes-
telyt onnistuivat hyvin, kuten myds tyonjako tekijoiden kesken. Suurilta ongelmilta
valtyttiin, vaikkakin vahaiseksi jaanyt kutsuvieraiden osallistumisprosentti meinasi

luoda pienté uhkakuvaa tapahtuman ylle.

Matti Heiskan mielestd tapahtuma oli onnistunut, vaikka osanottajien vahaisyys
aluksi epéilyttikin. Tapahtuma ei ilmeisesti ollut tarpeeksi houkutteleva. Saman ai-
kaiset tapahtumat vahensivat myos osallistujamééria. Tapahtuman luonteen ja muo-
don hahmottaminen oli aluksi aika vaikeaa, ja tuntui ettd kukaan ei oikein tiedd mita
tapahtumalta halutaan. Tapahtuman lahestyessa tapahtuman luonne alkoi selkeytyé,
ja tapahtuman vetdjaksi kutsuttu Jaana Hanninen hoiti tyonsa erittdin vakuuttavasti.
llpon kanssa oli helppo tydskennellg, ja tyonjako sujui mielesténi tasapuolisesti. Ta-
pahtumamarkkinoinnista ja verkottumisesta oli helppo 16ytaa kirjallisuutta, toki mo-

lemmista olisi voinut 10ytaa viel& hieman uudempia lahteita.
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PROJEKTISUUNNITELMA — VERKOTTUMISESTA VOIMAA

JOHDANTO JA LAHTOKOHDAT

Projektin tarkoituksena on jérjestaa tapahtuma, jossa tuodaan esille Satakun-
nan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelmaa alueen matkailuyritta-
jille ja yrityksille. Tapahtuma jarjestetadn koulun tiloissa tiistaina 1.2.2011,
alkaen kello 17.00 ja p&attyen kello 20.00. Tapahtuma alkaa puheilla (n. 1h),
jonka jalkeen on kahvitarjoilu ja vapaata seurustelua. Projektin tilaaja on kou-
lutusjohtaja Kimmo Kallama.

Projektipaéllikdind toimivat opinnadytetydtadn tekevat Matti Heiska ja llpo
Kauppinen. Projekti kdynnistyy 23.9.2010 ja péattyy 24.2.2011.

PROJEKTIN TAVOITE

Projektin tavoitteena on tuoda onnistuneesti esille Satakunnan ammattikor-
keakoulun matkailun koulutusohjelman sisalt6é alueen matkailuyrittéjille ja
yrityksille, ja sitd kautta edesauttaa matkailun opiskelijoiden tyonsaantia niin
opiskeluaikana, kuin valmistumisen jalkeenkin (alumnit). Verkottumisen
myo6ta myos projektitdiden seké tyoharjoittelupaikkojen maaran toivotaan

kasvavan Satakunnan alueella.
Tavoitteet:
1) Onnistuneen tapahtuman jérjestaminen

2) Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailualan opettajien, opiskelijoiden

ja alumnien, sek& alueen matkailuyrittjien ja yritysten verkostoituminen
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Projektin omistajana toimii koulutusjohtaja Kimmo Kallama. Projektipééalli-

kdina toimivat yhteistydssa Matti Heiska ja llpo Kauppinen. Matin vastuulla

on tapahtuman markkinointi. llpon vastuualueisiin kuuluvat tapahtuman jér-

jestdminen seké palautteen keruu ja analysointi. Projektiryhmé& koostuu mat-

kailun toisen vuoden opiskelijoista, jotka toimivat Project Management -

opintojakson puitteissa, auttaen tapahtuman kaytannon jarjestelyissé.

AIKATAULU JA TEHTAVALUETTELO

Tehtava Vastuuhenkilé | Aika
Projektin kdynnistdminen ja alkupalaveri llpo & Matti 23.9.2010
Padpuhujan valitseminen ja kutsuminen llpo & Matti vk 39
Alustava tarjous Amicalta Matti vk 40
Tapahtumakasikirjoituksen laadinta llpo vk 40
Markkinointisuunnitelman laadinta Matti vk 41
Vdlipalaveri llpo & Matti vk 42
Kutsujen laadinta llpo & Matti vk 42
Kutsujen postitus Matti vk 43
Vdlipalaveri llpo & Matti vk 47
IImoittautumisen deadline Matti vk 2
Vdlipalaveri llpo & Matti vk 3
Palautelomakkeen laadinta llpo vk 4
Tapahtumabrief ja valmisteluja lpo vk 4
Tapahtumapaikan valmistelut lpo 1.2.2011
Tapahtuma ja palautteen keruu lpo 1.2.2011
Jalkimarkkinointi lpo vk 5
Palaute analysoitu llpo & Matti vk 7
Projektiraportin laadinta lpo vk 8
Projektin paattaminen llpo & Matti 24.2.2011
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KUSTANNUSARVIO JA RESURSSIT

Tapahtumaan voi osallistua enintddn 150 henkil6a (auditorion kapasiteetti).
Ensi sijalla ovat matkailuyrittdjat ja alumnit. Kustannuksia tilavuokrasta ei tu-
le, silld tapahtumassa kdytetddn koulun tiloja. My6skaan henkilostokuluja ei
ole, koska projektitydhon osallistuvat ovat opiskelijoita ja saavat tehdysté
tyosta korvaukseksi opintopisteitd. Kaikki tapahtumaan liittyva suunnittelu ja
toteutus tehd&an koulun tiloissa, koulun tietokoneita ja muita vélineita hyo-

dyntéen.

Tapahtumaan kutsuttavan puhujan matkakulut maksetaan kunnallisen virka-
ehtosopimuksen mukaan. Liséksi puhujalle maksetaan palkkio. Tapahtuman
tarjoilu tilataan Amicalta (150h16 x 15€). Alumneille seka yrittdjille ja yrityk-
sille 1ahetetaan kirjalliset kutsut, joihin pyydetdan vastaus joko sahkopostitse
tai puhelimitse. Opiskelijoille kutsu lahetetddn sahkopostilla. Tapahtumaa

varten hankitaan muutamia ulkotulia ja muita tarvikkeita luomaan viihtyisaa

tunnelmaa.

Kustannus Euroa
Tarjoilu 2250
Puhuja 1000
Kutsujen ldhettdminen 100
Ulkotulet + tilojen somistus 50
Yhteensa 3400

PROJEKTIN RISKIT JA NIIDEN HALLINTA

Projektiin liittyvia riskeja ei ole monta, ja ne ovat melko hyvin hallittavissa.
Padpuhujan ja vieraiden kutsuminen hoidetaan riittavén aikaisin, jotta mah-
dollisiin kieltaytymisiin tai peruuntumisiin voidaan reagoida hyvissé ajoin.

Tapahtumakutsun tulee olla riittdvan houkutteleva, jotta mahdollisimman
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moni kutsuttu ilmoittautuisi tapahtumaan. limoittautumisesta taytyy tehda

helppoa ja mutkatonta. Padpuhujan mahdollisen peruuntumisen vuoksi, tay-

tyy olla varapuhuja tapahtumaan valmiiksi mietittynd. Koska projektipééalli-

koita on kaksi, eivat mahdolliset sairastumiset aiheuta suurta haittaa.

Riski-
. _ | Kriittisyys | Todenna- | . ] Miten suo-
Mahdollinen riski indeksi Kuka seuraa .
1-3) koisyys jaudutaan
(1-9)
P&a puhuja peruu
) ) Varaudutaan
osallistumisensa ta- 2 2 9 Tapahtumavastaava )
varapuhujalla
pahtumaan
limoittautuneiden o Panostetaan
o Markkinointivas- o
maéara jaa liian va- 2 2 7 markkinoin-
L taava B
héiseksi tiin
Toinen pro-
Toinen projektipaal- o ] jektipaallikko
o . 1 2 4 Projektipaallikot )
likdisté sairastuu ottaa lisdvas-
tuuta

Kriittisyys
Kuinka kriittinen kyseinen riski on?

3 = Erittdin kriittinen riski, johtaa projektin epé-
onnistumiseen

2 = Kriittinen, mutta ei projektia kaatava riski

1 = Vahdinen riski, vaatii toitd, mutta siedettavis-

sa

Todennakdisyys

Miten todennakdista on, etta riski toteutuu?

3 = On mahdollista

2 = Mahdollista, mutta epatodennakdistéa

1 = Hyvin epétodennékdista
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VIESTINTA JA DOKUMENTOINTI

1) Viestintdsuunnitelma
- Koska kyseessa on pieni ja pitkékestoinen projekti, projektipaallikoi-
den ja projektin omistajan valinen raportointi tapahtuu suullisesti tai
séhkdpostilla.
- Raportointi siséaltaa niin onnistumisista, kuin kaikista muutoksista tai
epaonnistumisista informoinnin.
2) Dokumentointisuunnitelma
- Projektista laaditun projektisuunnitelman yll&pidosta vastaavat projek-
tipaallikot. Kaikki projektin aikana tulevat muutokset kirjataan pro-
jektisuunnitelmaan, joka muutosten jalkeen jaetaan asianosaisille.
- Projektin péaéatyttya projektipaallikot kirjoittavat paatosraportin, johon

kirjataan kaikki kokemukset projektin lapiviennisté.

PROJEKTIN TULOSTEN LUOVUTTAMINEN JA PROJEKTIN PAATTAMINEN

Projektiraportti palautetaan projektin paatostilaisuudessa 24.2.2011, jolloin
kaydaan myos keskustelu tapahtumasta saadusta palautteesta ja tapahtuman
onnistumisesta. Tulokset ovat kaytettavissé tulevaisuudessa, mahdollisia vas-

taavia tapahtumia varten.
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aika osa paikka vastuu
15:00 Agoran valmistelu. Poytien ja tuolien siirtdminen. Agora llpo & Matti
) o Parkkipaikka +
15:45 Ulkotulet ja opaskyltit paikoilleen. llpo
koulun edusta
16:00 Standit paikoilleen. Agora Projektiryhma
Vieraat sisdan. llpo ja Matti ottavat vastaan. Takit
naulakoihin. Projektiryhmaldiset jakavat nimikyl- | Infopisteen edus- .
16:30 o o ] i o llpo & Matti
tit ja osallistujalistat. Vieraat ohjataan auditori- ta/Agora
oon.
17:00 Tilaisuus alkaa. llpo pitd4 aloituspuheenvuoron. Auditorio IK
17:05 Tero Tuomi pitédé puheenvuoron. Auditorio TT
17:15 Jaana Halme pit&a puheenvuoron. Auditorio JHAL / KK
17:25 Jaana Hanninen ottaa ohjat. Auditorio JHAN
Vieraat siirtyvat Agoralle. Tervetulomaljojen tar- llpo & Matti /
17:30 o Agora ]
joilu. Amica
Vapaata seurustelua Jaana Hannisen johdolla. JHAN / Pro-
17:35 o ) ) Agora o
Projektiryhmaldiset standeill&. jektiryhma
18:00 Kahvitarjoilu. Agora Amica
20:00 Vieraat poistuvat omaan tahtiin.
20:55 Tapahtuma péattyy.
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Kutsu

Meilld on ilo kutsua Teidat Satakunnan ammattikorkeakouluun Verkot-
tumisesta VVoimaa -tapahtumaan. Tapahtuman tarkoituksena on yritys-
ten vélinen verkostoituminen ja matkailun koulutusohjelmamme tunne-

tuksi tekeminen.

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Liiketoiminta ja kulttuuri Pori
Osoitteessa Tiedepuisto 3, Pori

tiistaina 1.2.2011

klo 17 alkaen

Tilaisuudessa esitellddn matkailun koulutusohjelmaa ja seurustellaan
vapaasti "senssimeklari” Jaana Hannisen johdolla.

Tarjolla on suolaista ja makeaa pikkupurtavaa kahvin tai teen kera. Ti-
laisuus on ilmainen.

Pyydamme ilmoittautumaan ja kertomaan mahdollisesta erikoisruoka-

valiosta.

IImoittautua voi internetissa osoitteessa:

https://elomake.samk.fi/lomakkeet/767/lomake.html

tai sahkdpostilla osoitteeseen matti.heiska@student.samk.fi

limoitattehan saapumisestanne 14.1.2011 mennessa.

Tervetuloal

Matti Heiska llpo Kauppinen


https://owa.samk.fi/owa/redir.aspx?C=fa60884a862c4ff182b08f6d96184bcc&URL=https%3a%2f%2felomake.samk.fi%2flomakkeet%2f767%2flomake.html
mailto:matti.heiska@student.samk.fi
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Kutsu

Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelma jarjestaa
Verkottumisesta Voimaa -tapahtuman. Tapahtumaan kutsutaan Sata-
kunnan alueen matkailuyrityksia ja —organisaatioita, seka jo matkailu-
puolelta valmistuneita restonomeja. Tapahtumassa on mahdollisuus tu-
tustua Satakunnan alueen matkailualan yrityksiin ja yrittdjiin seka tava-

ta opiskelutovereita ja opettajia.

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Liiketoiminta ja kulttuuri Pori
Osoitteessa Tiedepuisto 3, Pori

tiistaina 1.2.2011

klo 17 alkaen

Tilaisuudessa esitelld&n matkailun koulutusohjelmaa ja seurustellaan
vapaasti "senssimeklari" Jaana Hannisen johdolla.

Tarjolla suolaista ja makeaa pikkupurtavaa kahvin tai teen kera. Tilai-
suus on ilmainen.

Pyydamme ilmoittautumaan ja kertomaan mahdollisesta erikoisruoka-

valiosta.

IiImoittautua voi Internetissé osoitteessa:
https://elomake.samk.fi/lomakkeet/767/lomake.html

tai sahkdpostilla osoitteeseen matti.heiska@student.samk.fi

IImoitattehan saapumisestanne 14.1.2011 mennessa.

Tervetuloal
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Verkottumisesta voimaa —tapahtuman keskustelujen ja ideoinnin tuotoksia

Lahtisikd Tampereelta bussilla jaékiekkoturisteja (nuoria) Poriin?

=>» palvelujen tuotteistaminen “jddkiekkoturisteille”, myyntisuunnitelman laati-
minen kohderyhméné “jadkiekkoturistit” (Vaakuna) - opinnéytteina

Haluaisin yrityskummin (Pietniemen Saunatupa) — Niina Holappa yhteyshenkilona
POSEK:sta

Jaana Halme — Maarit Jarvinen yhteistyo

=>» Joustava vayl toisen asteen koulutuksesta ammattikorkeakouluun, yhteisia
toteutuksia luontomatkailuun liittyen

Pori (Satakunta) valloittaa jonakin tulevana kesand Tampereen Hameenkadun jazzil-

la. (Satakuntaliitto) - Tuleva opinnéytety6aihe

Kullaa (koulun tilat) WinNova

=>» markkinointia opettajille ja opiskelijoille

Olen valmis alumnina tulemaan koululle ja kertomaan kokemuksiani ym. Matkailun

alumnit — Alumnitoiminnan kdynnistdminen

SAMKIin ja Pietniemen Saunatuvan valinen yhteistyo

e markkinointi- ja myyntisuunnitelma

Entés, jos restonomi (AMK), olisikin tradenomi ja matkailusta?

=> auttaisiko tyo6llistymaan? — matkailun koulutus mahdollisesti liiketalouden
koulutuksen alle, mikali restonomikoulutus lakkaa
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Ulkomaalaisten asiakkaiden houkuttelu Satakuntaan

e Yhtendisyyttd, saavutettavuutta
o Paketit

SAMK:Iin ohjelmapalveluiden ja WinNovan erdoppaan koulutuksen yhteistyd opinto-

jakson puitteissa. (Jaana, SM, Jani)

Pietniemen Saunatuvalle opinnéytetyo palvelujen tuotteistamisesta (Johanna, Sanna-
Mari)

Harjoittelupaikkoja isojen matkailualan yritysten toimistoihin pdékaupunkiseudun
ulkopuolella, maakunnissa! Esim. MatkaKaleva

Matkailupaketit yhteistydssa WinNovan eré- ja luonto-opiskelijoiden ja restonomien
kesken (restonomeilla majoituspalvelut, ravintolapalvelut ja kielitaito, luonto-
opiskelijoilla erdaktiviteetit)

Jatkotilaisuus Kullaalla? Winnovan Kullaan erdopas- ja luontamatkailun opettajat

Belgialaiset Satakunnan matkailun kohderyhména — opintojaksoprojektina (Sanna-
Mari Renfors ja opiskelijat)

=>» kuluttajakéyttdytyminen aktiivilomien suhteen
=>» mahdollisuudet
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Verkottumisesta Voimaa —tapahtuman palautekysely

s e e Erittain i ) Erittain
Ympyroikad mielipiteenne taulukkoon } Hyvd  Kohtalainen Huono

huono

Tapahtuman kutsu
Tapahtuman jarjestelyt 5 4 3 2 1
Tapahtuman tarjoilu 5 4 3 2 1
Tapahtumapaikka 5 4 3 2 1
Tapahtuman sisaltd 5 4 3 2 1

Miten tapahtuma vastasi odotuksianne?

Koitteko tapahtuman tarpeelliseksi? Tulisiko vastaavaa tapahtumaa jarjestaa uudelleen?

Muuta palautetta:

Haluatteko ett& olemme yhteydessa Teihin

O projektien merkeisséa O opinndytetdiden osalta

0] harjoittelusta O jonkin muun osalta, mink&?
Yhteystiedot:
Nimi: Organisaatio:
Puhelin: Séahkoposti:

Kiitos palautteestanne!



