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Opinnaytetyon aiheena ovat Verohallinnon sahkoiset palvelut ja henkiloyhtididen mahdolli-
suudet hyodyntaa niita. Verohallinto sahkoistaa palveluitaan. Tavoitteena on kaikkien tarjolla
olevien palveluiden sahkoistaminen. Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten henkiloyh-
tiot hyodyntavat jo kaytossa olevia Verohallinnon sahkoisia palveluita ja sovelluksia seka mil-
laisia sahkoisia palveluita henkiloyhtiot voisivat hyodyntaa tulevaisuudessa.

Opinnayte rakentuu teoriaosuudesta ja yrittajien teemahaastatteluista. Teoriaosuudessa kasi-
tellaan Verohallinnon olemassa olevia sahkoisia palveluita ja niissa tapahtuvia muutoksia.
Teemahaastattelut koostuvat kahden yrittajan asioinneista Verohallinnon kanssa. Opinnayte-
tyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena.

Tutkimuksen tuloksina saatiin selville, etta henkiloyhtiot kayttavat jo olemassa olevia Vero-
hallinnon sahkoisia palveluita, mutta uudistuksille on aina tarvetta. Vuoden 2010 alussa kayt-
toon tulleen verotilin kayttoonotto toimii osalle henkiloyhtiota suurena haasteena. Ylipaataan
tuttujen palveluiden muuttuminen paperisista sahkoisiksi toi mukanaan suuria haasteita van-
hemmille yrittajille, jotka ovat tottuneet tekemaan asiat tietylla tavalla.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta Verohallinnon palveluiden sahkoistyminen tuo helpo-
tusta yrittajien rutiineihin ja vahentaa Verohallinnon kanssa asioimiseen kaytettya aikaa.
Tarkeimpina Verohallinnon sahkdisina palveluina voidaan mainita Verotili-palvelu, Palkka.fi,
Katso-tunniste ja TYVI-palvelut. Suurin osa henkiloyhtioista kayttaa jo Verotili-palvelua. Pien-
yrittajien ulkopuoliselle tyovoimalle maksettavien palkkojen laskemisessa Palkka.fi-palvelu on
hyodyllinen apuvaline. Katso-tunniste on korvaamassa kaytossa olleita nettipankkitunnuksia ja
tuo mukanaan turvallisemman tavan tunnistautua eri palveluihin. TYVI-palvelu tuo mukanaan
yhdenmukaisen tavan ilmoittaa tietoja sahkoisesti eri viranomaisille, nain tietojen kasittely
helpottuu.

Asiasanat: Verohallinto, sahkoiset palvelut, verotili, henkiloyhtiot
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The purpose of this thesis is to examine the electronic services of the Tax Administration
from the perspective of partnership companies and how these companies could benefit from
them. The Tax Administration is constantly evolving their services towards a more electronic
interchange with their customers. Partnership companies are already using a number of Tax
Administration’s electronic services. However, some of the services are still mostly in paper
form. This thesis aims to examine those services and how the operators using them could
make better use of them.

The thesis is formed of two sections. The first section consists of the theoretical analysis and
discussions of the existing electronic services of the Tax Administration, as well as the
changes in them over the past decade. The second section concentrates on the interviews of
two entrepreneurs, highlighting their opinions and experiences. One of the entrepreneurs is a
piano tuner whilst the other rents summer cabins. This study was implemented as a qualita-
tive research.

The results of the thesis reveal that partnership companies are already using the exist-

ing electronic services of the Tax Administration, but some improvements are always needed.
At the beginning of 2010 the Tax Administration applied the new Tax Account which to some
of the users was a big challenge. Overall, as the services are transformed into the electronic
form rather than the paper alternative, some of the older entrepreneurs find these reforms a
major challenge.

As a conclusion, the electrification of the Tax Administration’s services brings some relief to
the companies and their administrative tasks. With paper forms, the efficiency with the sta-
tutory notices was rather slow and time consuming. Now, the electronic forms can easily be
used, as well as sent electronically, which is noticeably time saving.

The most valuable electronic services of the Tax Administration are the Tax Account, Palk-
ka.fi -internet site and Katso ID, which is a new identification system for companies dealing
with Governmental electronic services.

Keywords: Tax Administration, electronic services, Tax Account, partnership companies
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyomme aiheena ovat Verohallinnon sahkoiset palvelut henkiloyritysten nako-
kulmasta. Tutkimuksessa selvitetaan henkiloyritysten kayttamia Verohallinnon sahkoisia
palveluita. Tarkoitus on myos selvittaa yritysten eri sahkoisten palveluiden kayttomah-
dollisuuksia. Opinnaytetyo tehdaan kirjoituspoytatutkimuksena, jossa tutkielman teo-
reettisen viitekehyksen muodostaa eri kirjallisuuslahteiden analysointi. Tutkimus raja-
taan koskemaan Verohallinnon ja henkiloyhtioiden valisia sahkoisia palveluita ja palve-
luiden tarjoamia mahdollisuuksia. Tutkimuksen tarkoituksena on vastata kysymykseen

”Miten henkiloyhtiot voisivat hyodyntaa Verohallinnon sahkoisia palveluja?”

Verohallinnon sahkoisten palveluiden mahdollisuudet ovat kasvaneet huomattavasti ku-
luneen vuosikymmenen aikana. Keskeisin suuri uudistus Verohallinnossa on verotilin
kayttoonotto ja siihen olennaisesti liittyva Katso-tunniste. Verotilin kayttoonotto oli
pitkaan suunnitteilla. Varsinainen kayttoonotto tapahtui vuoden 2010 alussa. Alkuun
sahkoisten palveluiden avulla hoidetaan vain yritysten oma-aloitteiset verot. Tulevai-
suudessa tarkoituksena on laajentaa sahkoiset palvelut kattamaan kaikki yritysten seka

yksityishenkiloiden verotukseen liittyvat maksut.

Verotili-uudistuksen myota otettiin kayttoon myos uusi kausiveroilmoitus, jonka tarkoi-
tuksena on korvata aiemmin kaytossa olleet yksittaiset ilmoitukset omilla erapaivillaan,
kuten arvonlisaveroilmoitus seka palkkaan liittyvat ennakonpidatys- ja sosiaaliturva-
maksuilmoitukset. Uuden ilmoituksen tarkoituksena on, etta kaikki ilmoitettavat verot
lasketaan yhteen ja maksetaan koontisummana verotilille, yrityksen omalla viitenume-
rolla yksiloityna. Nain voidaan selkeyttaa yrityksen verojen maksuja. Kausiveroilmoitus

on allekirjoitettava - tahan liittyy uuden verotilin yhteydessa esitelty Katso-tunniste.

Verohallinto ja Kansanelakelaitos ovat yhteistyossa kehittaneet Katso-tunnisteen, jota
kaytetaan nykyisellaan Verohallinnon, Kelan seka Tullin sahkoisien palveluiden kayton
yhteydessa eraanlaisena henkilotunnisteena. Talla hetkella useissa sahkaisissa palve-
luissa kaytetaan tunnisteina pankkitunnuksia. Katso-tunniste on suunniteltu korvaamaan
nykykaytanto. Se on kayttajalleen maksuton tunniste, niin sanottu avain yrityksen sah-
koisiin palveluihin. Esimerkiksi kausiveroilmoituksen lahettaminen onnistuu Tyvi-
palvelulla, mutta taman kayttoon on vuodesta 2010 tarvittu Katso-tunniste, jonka avul-
la yrityksen sahkoisia palveluita kayttava henkilo voi tunnistautua. Tunnistetta pitaa
nykyaan kayttaa useissa eri yritysten toimintaan liittyvissa valtion sahkoisissa jarjes-
telmissa. Tasta vaihtoehtoisena esimerkkina loytyvat Tullin eri ilmoitukset: EMCS, Net-

tipassitus seka integroitu tullausjarjestelma.



Tyvi-palvelut ovat Valtionvarainministerion kehittaman Tyvi-jarjestelman palveluita,
joilla pystyy sahkoisesti lahettamaan tarvittavia lakisaateisia ilmoituksia, kuten aiem-
mat arvonlisaveroilmoitukset, tyonantajasuoritusilmoitukset seka palkansaajakohtaiset
vuosierittelyt. Yritykset voivat saada Tyvi-palvelut kayttoonsa Tyvi-operaattorien kaut-
ta. Tyvi-operaattoreilta yritysten on mahdollista saada tarvittavat ohjelmistot ilmoitus-

ten valittamiseksi viranomaisille.

Henkiloyhtioita ovat yksityiset elinkeinonharjoittajat eli toiminimet, avoimet yhtiot se-
ka kommandiittiyhtiot. Heidan verotuksensa tapahtuu yksityisverotuksen kautta. Tama

tarkoittaa kaytannossa, ettei yhtioita kasitella erikseen verovelvollisina.

Selvitamme opinnaytetyossamme, mita eri sahkoisia palveluita henkiloyhtiot kaytannos-
sa tarvitsevat seka miten palvelut helpottavat yrityksen asiointia Verohallinnon kanssa.
Verohallinto on muuttamassa suurinta osaa palveluistaan sahkoisiksi ja taman uudistuk-
sen tarkoituksena on helpottaa henkiloyhtioiden asiointia Verohallinnon kanssa. Suo-
messa toimivista henkiloyrityksista suuri osa on jo pitkaan toimineita yrityksia ja Vero-
hallinnon palveluiden sahkoistyminen tuo mukanaan paljon uutta opeteltavaa seka uu-
denlaisia osaamisvaatimuksia. Tutuista ja turvallisista paperiversioista luopuminen voi
alkuun tuntua useissa yrityksissa suurelta muutokselta ja siirtyminen Verohallinnon sah-

koisten palveluiden kayttoon turhan monimutkaiselta ja aikaa vievalta hankkeelta.

1.1 Tutkimusongelma

Aihetta on tutkittu niin vahan, etta kirjallisia lahdeteoksia ei viela juuri ole. Taman ta-
kia lahdimme tutkimaan koko aihetta Verohallinnon sahkoisten palveluiden kayttajien
puolelta. Tutkimukselle on tilausta, silla vastaukset tutkimuskysymykseemme voivat
hyodyntaa palveluiden kayttajia huomattavasti. Kun kayttajille saadaan enemman tie-

toa aihepiirista, niin virheiden mahdollisuus minimoituu.

Koska suurinta osaa ilmoituksista ei tarvitse toistaiseksi lahettaa sahkoisessa muodossa
Verohallinnolle, tarkastelemme opinnaytetyossamme sahkoisten palveluiden kayttoa ja
palveluista koituvia hyotyja henkiloyhtioiden arkipaivassa. Tutkimusongelmaksemme
muodostuu kysymys ”Miten henkiloyhtiot voisivat hyodyntaa Verohallinnon sahkoisia

palveluita?”

1.2 Tutkimusmenetelma



Opinnaytetyossamme kaytamme laadullista tutkimusmenetelmaa. Lahtokohtamme on
tutkimuskysymyksen kautta maaritella henkiloyhtioiden kayttamia Verohallinnon sah-
koisia palveluita seka palveluiden kayttomahdollisuuksia. Tutkimuskysymysta pyrimme
purkamaan ja selvittamaan teemahaastatteluiden avulla. Teemahaastatteluihin poi-
mimme tutkimusongelman kannalta keskeisia seikkoja, joiden avulla pyrimme vastaa-
maan tutkimuskysymykseen. Haastatteluissa tarkoituksemme on selvittaa vastaajien
oman kuvauksen avulla tutkimusongelman kannalta tarkeita seikkoja, seka antaa heille

mahdollisuus saada oma mielipiteensa ja kokemuksensa julki. (Vilkka 2005, 101-102.)

Lahdimme kokoamaan tutkimustamme hankkimalla erikseen teoriapuolen materiaalia
eli erilaisia sahkaoisia ja kirjallisia lahdeteoksia. Kirjallisuutta Verohallinnon sahkoisista
palveluista loytyi melko vahan. Enemman aineistoa loytyi kuitenkin sahkoisessa muo-
dossa, silla tutkimusaiheemme on viela suhteellisen tuore ilmio. Verohallinnon omista
raporteista loytyi historiatietoa palveluiden sahkoistamisesta ja sahkoistamiseen liitty-
vista suunnitelmista jo pidemmalta aikavalilta. Varsinkin Verotili-palvelusta loytyy pal-
jon erinaisia raportteja seka oppaita sahkoisessa muodossa. TYVI-palveluiden yleistymi-
nen 2000-luvulla nakyy myos Verohallinnon tiedotteiden seka oppaiden maarissa kasvu-

na.

Tutkimussuunnitelmamme empiirista puolta, henkiloyhtidissa tyoskentelevien omaa ko-
kemusta sahkoisista palveluista, lahestyimme teemahaastatteluiden avulla. Teemahaas-
tatteluihin haastattelimme kahta yksityisyrittajaa. Pyrimme hankkimaan mahdollisim-
man erilaisia nakemyksia ja kokemuksia Verohallinnon sahkoisista palveluista. Taman
vuoksi valitsimme haastateltaviksi taustoiltaan mahdollisimman erilaiset yrittajat.
Haastateltavat tyoskentelevat hyvin erilaisilla toimialoilla. Toinen haastateltava on
toiminut pidemman aikaa mokkien vuokrauksen parissa, toinen puolestaan toimii pia-
nonvirittajana ja on ollut arvonlisaverovelvollinen vasta vuodesta 2007. Molemmilla on

vahvat mielipiteet Verohallinnon sahkoisista palveluista ja niiden toimivuudesta.

Valitsimme tutkimusmenetelmaksi haastattelun, koska sita kautta on mahdollista saada
tietoa Verohallinnon sahkoisten palveluiden kayttajilta. Haastattelutilanteessa ollaan
suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan henkilon kanssa. Tama mahdollistaa tie-
donhankinnan varsinaisessa haastattelutilanteessa. Se myos mahdollistaa haastatteli-
joiden mahdolliset lisakysymykset seka antaa haastateltaville enemman tilaa tuoda
mielipiteitaan esiin. Haastattelun keskeisin etu tutkimusmenetelmana on mahdollisuus
aineiston keruun saatelyyn joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2007, 199.)
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2 VEROHALLINNON SAHKOISET PALVELUT

Verohallinto sahkoistaa palveluitaan toiminnan tehostamiseksi ja asioiden kasittelyn
helpottamiseksi. Talla hetkella huomattava osa Verohallinnon palveluista on jo sahkoi-
sia. Jatkossa pyrimme kaymaan lapi Verohallinnan sahkoisten palveluiden historiaa ja
taustoja seka valottamaan erilaisia palvelujarjestelmia sisaltoineen ja erityispiirtei-

neen.

2.1 Taustoja

Mirjami Laitisen selvityksessa Sosiaali- ja Terveysministeriolle (2001) on otettu kantaa
koko Verohallinnon maksujarjestelman kehittamisen tavoitteisiin seka edellytyksiin.

Selvityksen ajankohtana TYVI-palveluita oli jo kaytossa, mutta suurimman osan asioin-
nistaan Verohallinnon kanssa yritykset olivat viela tottuneet hoitamaan paperimuodos-

sa.

Selvityksen mukaan kehittamistavoitteena on ollut palveluiden yksinkertaistaminen ja
sahkoistaminen. Sahkoistamisessa on paasty askelia eteenpain TYVI-jarjestelmien toi-
mintojen parantuessa seka taloushallinnon sahkoistyessa laajemmin. Toistaiseksi Vero-
hallinnon kehittamistavoitteiden onnistumista voidaan kritisoida. Esimerkiksi vuonna
2010 kayttoon otettu kausiveroilmoitus, jota kehiteltiin maksujarjestelman uudistukse-
na, on oikeastaan kaytannossa sama asia kuin valvontailmoitus. Toistaiseksi siis ainoa
selkea yksinkertaistaminen koko jarjestelmassa on ollut uusi verotili. Laitinen kirjoittaa
selvityksessaan keskeiseksi kehitystavoitteeksi palkansaajan nakokulman huomioimisen.
Tavoiteltavaa olisi saada velvoitteiden hoitaminen huomattavasti yksinkertaisemmaksi,
jotta esimerkiksi tyollistaminen yrityksissa parantuisi, kun viranomaisasioiden hoito jaisi
pienemmaksi tyotehtavaksi ja voimavaroja kyettaisiin kayttamaan varsinaiseen tyosken-
telyyn. Selvityksessa otetaan myos kantaa palkkojen sivukulujen yhdenmukaistamiseen.
Viranomaismaksut palkoista olisivat samoista palkkasummista, jotta saataisiin tyosuh-
teen seka palkan kasitteita lahennettya toisiinsa selkeasti. Edella mainitut muutokset
yksinkertaistaisivat koko jarjestelman teknistakin puolta. Maksujen yhdenmukaistami-
nen yksinkertaistaisi Verohallinnon maksujarjestelmaa ja keventaisi jarjestelman ra-

kenteita vapauttaen tyontekijoiden aikaa. (Laitinen 2001, 39-41.)

Laitinen kirjoittaa my0s kehitystavoitteiden toteuttamismahdollisuuksista ja niiden re-
sursseista. Erityisesti oikein suunnatuilla resursseilla on keskeinen rooli kehittymista-
voitteiden onnistumisen kannalta. Selvityksesta loytyy myos verotilia ennakoivaa mie-

tintaa:
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”Maksaminen olisi kaikkien maksujen osalta oma-aloitteista, eli maksaja itse laskisi ja
maksaisi kaikki palkkaan liittyvat maksut toteutuneen palkkasumman perusteella. Mak-
sujen vastaanottaja olisi yksi, joka hajautettaisi maksut niita koskevine tietoineen lo-
pullisille saajatahoille.” (Laitinen 2001, 41.)

Laitisen selvityksessa mainittu yhdenmukaistaminen on nykyaan nahtavissa selkeasti ve-
rotililla, missa nain juuri tapahtuu. Verotilille maksetaan oma-aloitteiset verot, josta

ne kohdentuvat Verohallinnolla omiin maksuihinsa.

2.2 Kausiveroilmoitus

Kausiveroilmoitus on vuoden 2010 alusta kayttoonotettu ilmoitus, jossa ilmoitetaan yri-
tyksen arvonlisavero, tyonantajasuoritukset seka muut oma-aloitteisesti maksettavat
verot. Ilmoitusjakson pituus voi vaihdella kuukausittain, neljannesvuosittain tai vuosit-
tain, yrityksen liikevaihdosta riippuen. Kausiveroilmoitukseen velvollisia ovat arvon-
lisaverovelvolliset, vakuutusmaksuverovelvolliset seka saannollisesti palkkaa maksavat
tyonantajat. Myos satunnaisesti palkkaa maksavat tyonantajat ovat kausiveroilmoitus-
velvollisia, jos heille maksettuihin palkkoihin kuuluu maksettavaa ennakonpidatysta ja
tyonantajan sosiaaliturvamaksuja. Jos ennakonpidatysta tai lahdeveroa on peritty,
myos muita oma-aloitteisia veroja maksavat verovelvolliset ovat kausiveroilmoitusvel-
vollisia. Arpajaisten toimeenpanijat antavat myos ilmoituksen, jarjestyneiden arpajais-

ten jalkeen.

Kausiveroilmoitus korvaa aikaisemmat ilmoitukset

. Arvonlisaveron seka tyonantajasuoritusten valvontailmoituksen
. Vakuutusmaksuveroilmoituksen

. Alkutuottajien arvonlisaveroilmoituksen

. Arvonlisaveron ennakko- ja tilikausipalautushakemukset

. Arvonlisaveron alarajahuojennushakemukset

o U AN W N =

. Oma-aloitteisten verojen tilisiirtokortilla ilmoitetut tiedot
Tilisanomat 5/2009, 40-53.)

—_—

Verokauden ollessa kuukausi, kausiveroilmoitus annetaan arvonlisaveron, arpajaisveron
seka merityotulon tyonantajasuoritusten osalta kohdekuukautta seuraavan toisen kuu-
kauden 12. paiva. Normaaliin palkanmaksuun liittyvien tyonantajasuoritusten - enna-
konpidatykset seka sosiaaliturvamaksut - ilmoitettavat tiedot ilmoitetaan kohdekuu-
kautta seuraavan kuukauden 12. paiva. Eli, esimerkiksi 12. heinakuuta ilmoitettavassa

kausiveroilmoituksessa yritys ilmoittaa toukokuun, maksettavan tai palautettavan, ar-
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vonlisaveron seka tyonantajasuoritukset kesakuulta - pois lukien ettei yrityksella ole
merityotuloja, jotka ilmoitettaisiin kyseessa olevalla kausiveroilmoituksella toukokuun
maksetuista palkoista. Jos yrityksella ei ole toimintaa, yritys voi ilmoittaa enintaan
kuudelta kuukaudelta toiminnattomuuden kerralla. (Verotilitilaisuus 3.12.2009, Paa-

kaupunkiseudun Vero-virasto.)

Yritys voi jattaa kausiveroilmoituksen myos neljannesvuosittain, jos yrityksen kalenteri-
vuoden litkevaihto on enintaan 50 000 euroa. Talloin erapaiva on kohdekuukauden paat-
tymista toiseksi seuraavan kuukauden 12. paiva. Jos yrityksen liikevaihto on enintaan
25 000 euroa, yritys voi ilmoittaa kausiveroilmoituksella arvonlisaveronsa kalenterivuo-
den jaksoissa, erapaivan ollessa talloin helmikuun 28. paiva. Palkkaan liittyvat tyonan-
tajasuoritukset pitaa silti ilmoittaa neljannesvuosittain, erapaivan ollessa kohdekauden
paattymista toiseksi seuraavan kuukauden 12. paiva. Vain vakuutusmaksuveron seka ar-
pajaisveron ilmoittaminen tapahtuu kuukausittain, samoin kuin niiden maksut. (Veroti-

litilaisuus 3.12.2009, Paakaupunkiseudun Vero-virasto.)

Pidennettyja ilmoitus- seka maksujaksoja voi olla alkutuottajilla seka kuvataiteilijoilla.
Arvolisaveron vuosimenettely on ilmoitustavan muutoksen myota sailynyt entisellaan,
tiedot kausiveroilmoituksella ja erapaiva on talloin helmikuun 28. paiva. Tyonantaja-
suoritusten, ennakonpidatysten seka tyonantajan sosiaaliturvamaksujen ja lahdeverojen
ilmoitusjakso maaraytyy liikevaihdon mukaisesti. (Verotilitilaisuus 3.12.2009, Paakau-

punkiseudun Vero-virasto.)

Muita edellytyksia yrityksella ilmoitusjakson pituuden valintaan ovat muun muassa mer-
kinta arvonlisaverovelvollisten rekisteriin tai vaihtoehtoisesti merkinta ennakkoperinta-
rekisteriin saannollisesti palkkoja maksavana tyonantajana. Yrityksella on myos vapaus
valita lyhyempi ilmoituskausi kuin mita liikevaihto sallisi, talloin valinta sitoo kolme
vuotta. Liikevaihtorajan ylittymisesta on ilmoitusvelvollisuus ja jos raja ylittyy, niin yri-
tys siirretaan lyhyempaan ilmoituskauteen. Liikevaihtorajan ylittyessa tai laiminlyon-
tien seurauksena voi myo0s tulla viranomaisaloitteinen siirto kuukausimenettelyyn. (Lah-
ti 2010.)
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Kohdekausien kausiveroilmoitusten viimeiset jattopaivat
Kuukausittain Neljannesvuosittain Kalenterivuosittain
P S P S P S

Tammi 7.3.2011 12.3.2011

Helmi 7.4.2011 12.4.2011

Maalis 7.5.2011 12.5.2011 7.5.2011 12.5.2011

Huhti 7.6.2011 12.6.2011

Touko 7.7.2011 12.7.2011

Kesa 7.8.2011 12.8.2011 7.8.2011 12.8.2011

Heina 7.9.2011 12.9.2011

Elo 7.10.2011 12.10.2011

Syys 7.11.2011 12.11.2011 7.11.2011 12.11.2011

Loka 7.12.2011 12.12.2011

Marras 7.1.2012 12.1.2012

Joulu 7.2.2012 12.2.2012 7.2.2012 12.2.2012 28.2.2012 28.2.2012
P = paperisena
S = sahkoisesti

Taulukko 1: Kausiveroilmoitusten jattopaivat (Verohallinto).

2.3 Arvonlisaveron yhteenvetoilmoitus

Arvonlisaveron yhteenvetoilmoituksella ilmoitetaan tavaran myynnit EU-maihin ja vuo-
den 2010 alusta alkaen yhteenvetoilmoitus laajennettiin koskemaan myos palveluiden
myyntia. Se on annettava kuukausittain viimeistaan kohdekuukautta seuraavan kuukau-
den 20. paiva. Ilmoitus annetaan erillaan kausiveroilmoituksesta, ja sahkoisesti ilmoit-
taessa sen voi joko antaa tiedostona Ilmoitin.fi -palvelussa tai TYVI-palvelun verkkolo-
makkeella. Kuukausittainen ilmoitus lahetetaan EU-maihin toisessa jasenvaltiossa rekis-
teroidylle verovelvolliselle. Muiden EU-maiden arvonlisaverovelvollisilta ostetuista tava-

roista seka palveluista vastaavasti ei tarvitse laatia yhteenvetoilmoitus. (Verohallinto.)

Yhteenvetoilmoituksen jattaminen tapahtuu asiakaskohtaisesti, asiakkaan alv-
numerolla seka maakoodilla eriteltyna. Siina ilmoitetaan yhdella rivilla kaikki myynnit
kyseessa olevalle asiakkaalle; tavara- seka palvelumyynnit eroteltuina. Virheellisissa
ilmoituksissa kaytetaan yhteenvetoilmoituksen korjausilmoitusta, esimerkiksi tilanteissa
missa asiakkaan alv-numero on ollut virheellinen, tai tiedot puutteellisia. (Verohallin-
to.)
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Jos yhteenvetoilmoitusta ei anneta tai se annetaan virheellisena tai puutteellisena, sii-
ta voidaan maarata Verohallinnon toimesta laiminlyontimaksua aina 80 eurosta jopa

1700 euroon. (Verohallinto.)

2.4 Tuloveroilmoitus

Tuloveroilmoitus voidaan lahettaa sahkoisesti eri palveluiden kautta, joko tiedostona
suoraan taloushallinto-ohjelmasta, tai sahkoisesti lahetettavalla tuloveroilmoituksella.
Tilitoimiston laatiessa yrityksen veroilmoituksen, ilmoitus voidaan lahettaa suoraan tili-
toimiston kautta sahkoisesti. Koko sahkoinen asiointi edellyttaa asiakkaan luotettavaa
tunnistamista. Siihen kaytetaan Katso-tunnistetta. Jos ilmoitus ei lahde suoraan talous-
hallinto-ohjelmasta vaan ohjelma tekee erillisen lahetettavan tiedoston, sen voi tehda
Ilmoitin.fi-palvelussa. Palveluun kirjaudutaan Katso-tunnisteella ja sielta valitaan lahe-
tettava aineisto. Aineiston lahetyksessa sen voi tarkastaa palvelun avulla ja tarvittaessa
palvelu ilmoittaa jos aineistossa on korjattavaa. Ilmoituksen ollessa virheeton, aineis-
ton varsinainen lahetys Verohallintoon tapahtuu, jolloin aineisto jaa kasittelyyn. Palve-

lu antaa viela erikseen kuittauksen kun ilmoitus on lahetetty. (Verohallinto.)

Tuloveroilmoituksen voi myos lahettaa erikseen verkossa sahkoisesti, ilman taloushal-
linto-ohjelman luomaa tiedostoa, tai sen kautta tapahtuvaa muodostamista seka lahe-
tysta. Sahkoisesti lahetettavan tuloveroilmoitus -lomakkeet voi tayttaa TYVI.fi-internet
sivujen kautta. Palveluun kirjaudutaan sisaan Katso-tunnisteella. Taman jalkeen sivuilta
voi valita kohdan ”Yrityksen tuloveroilmoitukset” mista voi valita veroilmoituksen paa-
lomakkeen. Kun paalomake on taytetty, valitaan liitelomakkeet, mita halutaan lahettaa
ja taytetaan ne. Lomakkeiden tayton jalkeen ne tallennetaan ja voidaan myos tarkas-
tuttaa palvelulla. Kun ilmoitus tarkastuksen onnistumisesta on tullut, paasivulta paasee
lahettamaan ilmoituksen uudelleen tunnistautumalla Katso-tunnisteella. Myos tasta

palvelusta tulee erillinen kuittaus lahetetyista tiedoista. (Verohallinto.)

Sahkoisen tuloveroilmoituksen lahettamisen hyodyt taloushallinto-ohjelman kautta la-
hetettavien ilmoitusten kanssa ovat aikaa saastavia. Kun tiedot saadaan suoraan kirjan-
pitojarjestelmasta, manuaalisesti tallettaminen jaa minimiin seka mahdolliset inhimilli-
set virheet pystytaan minimoimaan. Kaikki kirjanpidon ulkopuoliset tiedot voidaan syot-
taa erikseen elektroniselle lomakkeelle, nain saastyy myos aikaa. Koska kirjanpitojar-
jestelmasta suoraan tulevat tiedot menevat automaattisesti tuloveroilmoitukselle, oh-
jelma tarkastaa automaatiolla lahetettavat tiedot seka auttaa virheiden loytamisessa
ilmoittamalla selkeasti jos tiedoissa on jotain puutteita tai tiedot ei tasmaa. Myos la-

hettamisen jalkeen tulevat vastaanottokuittaukset auttavat todentamaan aineiston pe-
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rillemenoa. Sahkoinen arkistointi vahentaa paperin kulutusta seka sailytysta ollen kus-

tannustehokasta verrattuna aiempaan kaytantoon. (Verohallinto.)

2.5 Vuosi-ilmoitus

Palkat ja muut suoritukset palkansaajittain, mita tyonantaja on maksanut, ilmoitetaan
vuosi-ilmoituksella. Vuosi-ilmoituksella ilmoitetaan myos erilaiset tulot, varallisuuserat,
velat ja vahennyserat. Vuosi-ilmoituksen rooli palkansaajan verotuksessa on huomatta-
va, koska verotus toimitetaan pitkalti tyonantajayrityksen toimittaman vuosi-
ilmoituksen perusteella. Vuosi-ilmoittamisen jattaminen tapahtuu viimeistaan palkan-
maksuvuotta seuraavan tammikuun lopussa. Vuosi-ilmoituksen tiedoissa tarkeinta on se
milta ajalta ilmoitettava palkka on maksettu. Jos kuluvan kalenterivuoden tammikuussa
maksettu palkka on tehty jo aikaisemman vuoden puolella, se silti tulee kuluvan vuoden

vuosi-ilmoitukseen eika aikaisemmalle vuodelle.

Poikkeavia jattoaikoja vuosi-ilmoituksen jattamiseen on seuraavanlaisesti:

1. Vuosi-ilmoitus korkotulon lahdeveronalaisista koroista: 15.2. mennessa

2. Vuosi-ilmoitus ammattiyhdistysjasenmaksuista seka tyottomyyskassamaksuista: 21.2.
mennessa

3. Vuosi-ilmoitus osakaslainoista: helmikuun loppuun mennessa. Verohallinnon suositus

on silti 25.2. mennessa - nain tiedot ehtivat esitaytetyille veroilmoituksille

(Yrityssuomi.)

Kesken kalenterivuoden toimintansa lopettavien yritysten on suositeltavaa antaa vuosi-
ilmoitus valittomasti toimintansa loputtua, kuitenkin viimeistaan maksuvuotta seuraa-

van tammikuun loppuun mennessa. (Vero.fi - Vuosi-ilmoitus sahkoisesti.)

Vuosi-ilmoituksen eri osioihin sisaltyy erillinen yhteenveto seka erittely, rajoitetusti ve-
rovelvolliselle maksetut suoritteet seka palkat. Jos yrityksessa on kaytetty matalapalk-
katukea tai sosiaaliturvamaksua koskevaa alueellista maksuvapautusta, tulee ne ilmoit-

taa vuosi-ilmoituksessa. (Verohallinto.)

Vuosi-ilmoituksen antaminen pelkastaan sahkoisesti edellyttaa, etta tyonantaja on tyol-
listanyt yli 40 tyontekijaa kalenterivuoden aikana. Jos tyonantajalla on ollut kalenteri-
vuoden aikana alle 40 tyontekijaa, vuosi-ilmoitus voidaan antaa myos lomakkeella pa-

perisena. (Verohallinto.)
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Jos tyonantajalla on eri toimipaikkoja, yritys voi Verohallinnon luvalla suorittaa enna-
konpidatykset seka tyonantajan sosiaaliturvamaksut erillaan yrityksen paatoimipaikan
suorituksista. Talloin joka tilityspisteen pitaa antaa oma vuosi-ilmoitus maksamistaan
suorituksista samalla y-tunnuksella kuin mita eri tilityspisteet kayttavat kausiveroilmoi-

tuksessaan. (Verohallinto.)

Vuosi-ilmoitusta koskevat yleiset tiedonantovelvollisuussaannokset saadetaan verotus-
menettelylaissa (1558/1995), jossa Verohallinto antaa paatoksen yleisesta tiedonanto-
velvollisuudesta yleensa vuosittain. Tiedot, mita yrityksen taytyy antaa Verohallinnolle,
maaritellaan tassa paatoksessa. Jos ilmoitus tulee myohassa, seurauksena voi olla sivul-

lisilmoittajan laiminlyontimaksu. (VML 22a 8.)

Vuosi-ilmoituksen sahkoinen ilmoittaminen voidaan myos tehda taloushallinto-
ohjelmasta suoraan tai vaihtoehtoisesti taloushallinto-ohjelman kautta muodostettavan
tiedoston avulla, TYVI- tai Ilmoitin-palvelun avulla. TYVI-palvelusta loytyy erillinen lo-
make vuosi-ilmoitukselle, joten jos taloushallinto-ohjelmassa ei ole mahdollisuutta la-
hettaa ilmoitusta suoraan tai ohjelman suorittamaa valmista lahetystiedostoa, ilmoitus

voidaan tayttaa lomakkeella palvelussa. (Verohallinto.)

Henkilotunnuksella toimivat tyonantajat, esimerkiksi kotitaloudet, toiminimet tai
maanviljelijat, voivat lahettaa vuosi-ilmoituksen yhteenveto- ja erittelytiedot Verohal-
lintoon sahkoisesti verkkolomakkeilla. Nain toimiessa tyonantajan tunnistautuminen ta-
pahtuu henkilokohtaisilla verkkopankkitunnuksilla tai sirullisella henkilokortilla. Lomak-
keet loytyvat muun muassa Verohallinnon sivuilta tai Suomi.fi -palvelusta. (Verohallin-

to.)

Tyonantajille on myos Palkka.fi-palvelu, jota voidaan kayttaa hyodyksi palkanlasken-
nassa. Palvelusta saa muodostettua suoraan vuosi-ilmoituksen vuoden vaihteessa. Oh-
jelmassa on mahdollisuus valita, etta se lahettaa vuosi-ilmoitustiedot automaattisesti -
kotitalouskayttajilla tama ominaisuus on lahtooletuksena. Mahdollisuutena on tehda
paperiversiot ilmoituksesta. Paperiversioiden lomakepohjat loytyvat Verohallinnon si-

vuilta. (Verohallinto.)

Jos vuosi-ilmoituksessa on mahdollisia virheita, ilmoittajan on korjattava ne oma-
aloitteisesti ja mahdollisimman pian. Puutteellisista vuosi-ilmoituksista lahetetaan Ve-
rohallinnolta selvityspyynto ilmoittajalle. Mahdollisista virheellisista vuosi-ilmoituksista
voidaan maarata sivullisilmoittajan laiminlyontimaksu. Korjaukset tapahtuvat Verohal-
linnon suositusten mukaan sahkoisesti. Verohallinnon ohjeiden mukainen aikaraja on,

etta vuoden 2010 vuosi-ilmoitusten korjaukset tulisivat tehda 11.3.2011 mennessa. Nain
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esitaytetyille veroilmoituksille saataisiin oikeat tiedot. Jos aikarajaan ei ehdita, korja-
ukset tulisi tehda valittomasti kun virheita on havaittu, kuitenkin viimeistaan
14.10.2011. Tietoja korjattaessa, korjausmenettely on erilainen riippuen ilmoitusten
jattotavasta, sahkoisesti vai paperilla. Vuosi-ilmoitusten korjauksesta on tietoa eri kor-

jauslomakkeilla. (Verohallinto.)

2.6 TYVI

TYVI on lyhenne sanoista Tietovirrat Yritysten ja Viranomaisten valilla. Se tarjoaa yri-
tyksille yhdenmukaisen tavan ilmoittaa tietoja sahkoisesti viranomaisille seka viran-
omaistehtavia hoitaville tahoille. Osapuolia TYVI-jarjestelmassa ovat yritykset, kasitta-
en mitka tahansa taloudelliset toimijat, joiden velvollisuuksiin kuuluvat hallinnolliset
raportit eri viranomaistahoille. Tallaisia tahoja ovat muun muassa eri yritykset, kunnat
seka ammatinharjoittajat ja valtion virastot. Vastaanottavana tahona ovat viranomai-
set, jotka keraavat tiedon. Viranomainen on lain, asetuksen tai sopimuksen perusteella
oikeutettu saamaan yritykselta sen omaa toimintaa tai sen tyontekijoita koskevia tieto-
ja. Naihin kuuluvat valtion virastot seka laitokset, elake- ja tapaturmavakuutusyhtiot,
ammattiliitot seka tyonantajaliitot. Asiamiehet ovat valikasia, jotka ovat valtuutettuina
mahdollisia hoitamaan yrityksen puolesta yritysten erinaisia velvoitteita. Esimerkiksi ti-
litoimistot seka huolitsijat ovat asiamiehia. TYVI-operaattorit ovat teknisia valikasia
yritysten seka viranomaistahojen valilla, jotka keraavat ilmoitukset yrityksilta seka va-
livarastoivat tiedot edelleen lahettamista varten. Parhaimmillaan TYVI-operaattorit
mahdollistavat yrityksen kaikkien ilmoitusten jattamisen helposti yhdella ohjelmalla.
Osapuoliksi voidaan viela katsoa eri ohjelmistotalot, jotka mahdollistavat suoraan oh-
jelmista suoritettavat ilmoitukset niin sanotuilla TYVI-liittymilla, yrityksilta TYVI-

operaattoreille ja sita kautta viranomaistahoille. (Valtiovarainministerio.)

TYVI-jarjestelman kehittaminen alkoi Valtiovarainministerion kaynnistamana hankkeena
vuonna 1996, ja sen tavoitteena oli kehittaa hallinnollisten tietojen kasittelya seka siir-
toa velvollisilta yrityksilta suoraan viranomaisille, aiempien, joko paperisten tai faksilla
lahetettyjen lomakkeiden sijaan, joita yritykset olivat lakisaateisesti velvollisia rapor-
toimaan. Aikaisempi tapa lahettaa ilmoitukset paperisina tai faksilla, aiheutti paljon
paallekkaista tyota seka kasvatti huomattavasti mahdollisuutta erinakoisiin virheisiin.
Pilottihanke paattyi kesalla 1997 ja sen jalkeen valtiovarainministerio sai aikaan yhteis-
tyosopimuksen viiden eri operaattorin valille, jotka valittivat TYVI-tietoa. Hankkeen
tarkoitus saada automatisoitua raportointia yrityksilta viranomaisille loi TYVI-
jarjestelmalle selkean pohjan. Ilmoitukset pystytaan jattamaan sahkoisesti tarkasti pai-
kasta, kellonajasta seka viikonpaivasta riippumatta, lisaten jarjestelman joustavuutta.

TYVI-jarjestelmassa tietoa raportoivat tahot eivat ole pelkastaan yritykset, vaan myos
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valtion laitokset seka kunnat, jotka ovat ilmoitusvelvollisia henkiloverotukseen liittyvis-
sa asioissa. Koska eri tarpeita voidaan palvella yhdella tai useammalla yhdistetylla il-
moituksella, viranomaiset saavat TYVI-mallista mahdollisuuden yhdistaa tiedonkeruu-
tarpeitaan, nain vahentaen samalla yritysten seka viranomaisten itsensa tiedonkeruu-

tyota. (Valtiovarainministerio.)

Koko jarjestelman tavoitteena on tietojen ilmoittamisen seka siihen kuuluvien toiden
helpottaminen, ja kustannusten karsiminen yrityksilta ja viranomaistahoilta. Paasaan-
toisesti TYVI-palvelut ovat yrityksille maksuttomia. Yleensa tietoa vastaanottava tai
tarvitseva taho maksaa TYVI-operaattorille saamistaan tiedoista. TYVI-palveluiden kay-
ton aloittaminen vaatii yritykselta kaytossa olevan Internet-yhteyden seka selaimen.
Ilmoittajan on aluksi paatettava mita ilmoituksia han haluaa raportoida ja mita kannat-
taa sahkoisesti ilmoittaa. Kaikki mainitut seikat riippuvat yrityksen toimialasta, seka
lilkevaihdon suuruudesta. Palveluntarpeen perusteella yrityksen tulee valita tarpeitaan

vastaava TYVI-operaattori. (Valtiovarainministerio.)

Yrityksen kannattaa aloittaa TYVI-palveluiden kayttoonotto siten, etta selvittaa kaytos-
sa olevan taloushallinto-ohjelman mahdollisuuksia lahettaa suoraan ohjelmasta tarvit-
tavat ilmoitukset. Mikali yritys ei tieda omasta palkanlaskenta- tai kirjanpito-
ohjelmasta edella mainittua ominaisuutta, tulee se selvittaa. Ohjelmat joista ominai-
suus loytyy on luetteloitu TYVI.fi-internet-sivuilla. Osa ilmoituksista voidaan tehda
myos sahkoisella lomakkeella. Yrityksen kannattaa, ennen TYVI-operaattoria valintaa,

ottaa selvaa operaattorin tarjoamista sahkoisista lomakkeista. (Valtiovarainministerio.)

2.6.1  Operaattorit

Yrityksen valitessa operaattoria, on kannattavaa ottaa selvaa mahdollisista tarvittavista
lomakepohjista, jos yrityksen taloushallinto-ohjelma ei pysty lahettamaan suoraan ai-
neistoa. Eri operaattoreilla on hieman eri palveluita ja eri lomakkeita. Lisaksi maksua
vastaan on mahdollista saada kayttoon erilaisia palveluita. On ilmoittajan oikeus valita
mika operaattori yritykselle parhaiten sopii. Paasaantoisesti ilmoittaminen on maksu-
tonta, poislukien operaattoreiden mahdolliset maksulliset lisapalvelut, mita yritys kayt-
taa. Naista sovitaan erikseen ilmoittajayrityksen seka TYVI-operaattorin valilla. TYVI-
operaattorit saavat vastaavasti maksua vastaanottavalta viranomaiselta saamistaan il-
moituksista. Aikaisemmin TYVI-palveluiden tunnistautuminen tapahtui operaattorikoh-
taisilla tunnuksilla seka yrityksen omilla pankkitunnuksilla. Sittemmin kayttoon otettu

Katso-tunniste on myos tullut tunnistautumistavaksi. Eri operaattoreita ovat:

1. Itella Information Logistics (www.tyvi.fi)
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2. TeliaSonera Finland Oyj (tyvisonera.sonera.fi)

3. TietoEnator Oyj (www.tietoenator.fi/tyvi) operaattoripalvelut
erikseen (www.aditro.fi/linkki) Personec Linkki / eTilinpaatos

4. Logica Suomi Oy (tyvi.wmdata.fi)

5. Kustannusosakeyhtio Koivuniemi (tyvi.koivuniemi.com)
(Huhanantti 2002.)

Ilmoittaminen voidaan aloittaa saman tien kun operaattori on valittu seka kayttajatun-
nus ja salasana on saatu. Tietoturva-asioita varten on laadittu viranomaisten puolesta
oma tietoturvapolitiikka seka tietoturvallisuusohjeet. Tietojen antaminen turvataan
kayttaen salattuja internet-yhteyksia. Operaattoreiden rooli ilmoittamisessa on valittaa
ilmoitukset lahettavilta yrityksilta suoraan viranomaiselle, jolle tieto on tarkoitettu.
Ilmoitusten lahettaminen voi tapahtua joko suoraan yritykselta tai vastaavasti asiamie-
hensa kautta valtuutuksella, asiamiehena voi toimia esimerkiksi tilitoimisto. Tietojen

valityksen tekniseen toteuttamiseen on kaksi vaihtoehtoista tapaa:

a. Suoraan ilmoittajan taloushallinto-ohjelmasta, jossa on mahdollisuus tulos-
taa suoraan ilmoitus TYVI-jarjestelman vaatimaan muotoon ja sita kautta suo-

raan valittaa ilmoitus operaattorin kautta viranomaiselle

b. TYVI-operaattorin tarjoamasta sahkoisesta ilmoituspalvelusta, jota kayttaen
yritys valittaa ilmoitustiedot operaattorille ja tama vastaa tietojen lahettami-
sesta edelleen

(Huhanantti 2002.)

Osalla operaattoreista palvelut ovat taysin maksuttomia, yhdella on maksuttomia palve-
luita seka muita maksullisia ylimaaraisia palveluita, ja osalla operaattoreista kaikki pal-
velut ovat maksullisia. On yrityksen kannalta tarkeaa ennen operaattorin valintaa, teh-
da selvitysta tarpeistaan, liittyen operaattoreiden tarjoamiin palveluihin. Tiedonsiirtoa
varten ilmoittajayritys seka operaattori tekevat tiedonsiirtosopimuksen, mika maaritte-
lee eri muodot ja tavat mita palveluun kuuluu. Koko TYVI-toimintaa varten on maaritel-

ty eri osapuolten vastuita varten tarkat mallisopimukset. (Huhanantti 2002.)

Kaikilla operaattoreilla l6ytyy palveluistaan Verohallinnon ilmoitukset aina tuloveroil-
moitusta myoten. Itellan TYVI-palvelusta loytyy paljon erilaisia palveluita mista valita,
esimerkiksi sita kautta pystyy ilmoittamaan Tilastokeskukselle tarvittavat ilmoitukset,
lahettamaan TyEL-, LEL- ja TaEL-ilmoitukset seka eri tyontekijajarjestojen ilmoitukset,
ay-jasenmaksuselvityksia myoten. Toisilla operaattoreilla ei palveluita loydy nain lai-

dasta laitaan - kuten esimerkiksi TeliaSoneran oma TYVI-palvelu, missa ilmoittaminen
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on keskittynyt pelkastaan Verohallinnon omiin ilmoituksiin. TietoEnatorilla palvelut on
jaettu kahteen eri palveluun, joista toinen on pelkka EDI-aineistonsiirtopalvelu. Per-
sonec Linkki / eTilinpaatos on palkanlaskenta- tai taloushallinto-ohjelmasta taysin riip-
pumaton palvelu, minka kautta onnistuu niin Verohallinnon ilmoitusten lahettaminen
seka erinaiset muut ilmoitukset. Naista esimerkkeina TEL-vuosi- ja tyosuhdeilmoitukset,
TyEL-ilmoitukset kaikille tyoelakeyhtioille, palkkatilastoilmoitukset seka ay-
jasenmaksuselvitykset tyonantaja- seka tyontekijajarjestoille ja tapaturma- ja ammat-
titauti-ilmoitukset tapaturmavakuutusyhtioille. Jos yrityksella on velvoite ilmoittaa Tul-
lille erikseen, Liason Tecnologies Oy tarjoaa TYVI-palvelua sita varten. (Huhanantti
2002.)

2.6.2 TYVI-palvelun hyodyt

TYVI-palvelut tarjoavat mahdollisuuksia lahettaa huomattavan maaran eri ilmoituksia,
mika tekee palveluista erittain hyodyllisia yrityksille. Pakollisia ilmoituksia Verohallin-
nolle on muun muassa kausiveroilmoitukset, vuosi-ilmoitukset ja tuloveroilmoitukset.
Kausiveroilmoitus on korvannut entisen valvontailmoituksen, joka toimi jo aikaisemmin
TYVI-palveluita hyvaksikayttaen lahetettavana ilmoituksena. Verokorttien suorasiirrot
saa TYVI-palveluiden kautta toimimaan suoraan Verohallinnolta yritykselle. Tullin In-
trastat-tuonti- seka vienti-ilmoitukset, kuten ajoneuvotietoilmoitukset onnistuvat. Eri
tyoelakeyhtioiden ilmoitukset, kuten TEL-tyosuhde ja -vuosi-ilmoitukset, TyEL-
tyosuhde-, kuukausi- seka vuosi-ilmoitukset tyoelakeyhtioille, muun muassa Elake-
Fennialle, Elake-Tapiolalle, Ilmariselle, Alandia-Bolagenille, Varmalle seka Veritas Ela-
kevakuutukselle. Myos Kuntien elakevakuutusasiat - palvelussuhdetiedot seka vuosian-
sioilmoitukset. TyOnantajajarjestojen palkkatilastot, tyontekijajarjestojen ay-
jasenmaksut, Tilastokeskukselle yrityksen tuloveroilmoituksen tilastoliitteet, suhdanne-
tilastoilmoitukset (suhdanne- ja rakennetilastoilmoitukset yritysten myynnista kotimaa-
han, EU-maihin seka EU:n ulkopuolelle, kuukausi-ilmoitukset verottomasta myynnista
seka palkoista), oppilaitostilastot seka kuntien tilinpaatostiedot ja palkkatiedot. Riip-
puen yritysten tarpeesta, TYVI-palveluilla voi ilmoittaa myos Ymparistohallitukselle eri-
laiset valvonta- seka kuormitustiedot, asemakaavan seurantatiedot, vesihuoltolaitostie-
tojarjestelman tilastotiedot seka oljynsuojelurahaston vuosi-ilmoitukset. Taman lisaksi
loytyy harvinaisemmat ilmoitukset, kuten Kirkkohallitukselle tyosuhde- seka palve-
lusuhdetiedot. Myos tiedot tapaturmavakuutusyhtioille, esimerkiksi tapatur-
ma/ammattitauti-ilmoitukset pystyy hoitamaan palvelulla, lisaksi Kansanelakelaitoksel-

le tutkintotiedot oppilaitoksilta. (Tieke.)



21

2.6.3 TYVI:in kayttoonottoon liittyneet ongelmat

Alkuvaiheessa TYVIn ollessa ollut kaytossa noin kolme vuotta, vuonna 2000 julkaistussa
valtiovarainministerion raportissa mainitut ongelmat liittyen koko TYVI-jarjestelmaan,
olivat paasaantoisesti saatu TYVI-operaattoreilta. Heidan kokemansa puutteet TYVI-
tiedonsiirrossa oli koettu johtuvan puutteellisesta koordinointinsa valtiovarainministeri-
on puolelta. Tata ei koettu ongelmallisena tietojen luovuttajien osapuolilta, vaikkakin
he olivat huomanneet myos joitain vastaavanlaisia ongelmia. Lahinna koordinaatio-
ongelma ilmeni siina, etta toimijoille oli jaanyt epaselvaksi koordinaattorin, eli valtio-
varainministerion, matala profiili asian suhteen - ohjataanko TYVIn kehittamista kay-
tannossa miten, tai edes ollenkaan. Valtiovarainministerion 17/2001 - TYVI-
tiedonsiirtomallin kehittaminen-tyoryhmamuistiossa koordinaattorin roolista kirjoite-
taan kontekstissa varsin haastavana toimijana. Koska TYVI-jarjestelma koostuu monesta
varsin itsenaisesta toimijasta seka toimijaryhmasta, on loydettava selkea balanssi aktii-
visen ohjaamisen seka antaa menna-muotoisen toiminnan valimaastosta. Alkuvaiheessa
muistion mukaan koko TYVI-jarjestelma oli toiminut erittain hyvin paasaantoisesti var-
sin vahalla ohjauksella. Lahinna koordinaattorin aktiivista toiminnan ohjausta on nahty
olevan tarpeen silloin, kun kahden TYVI-toimitsijan valille on syntynyt ongelmatapauk-
sia, tai vastaavasti koko jarjestelmaa koskevissa kehityslinjauksissa. Jos kahden toimit-
sijan valille on syntynyt ongelmia, aktiivinen koordinaattori voi pelkalla olemassaolol-
laan kannustaa molempia osapuolia neuvottelunvaraisiin ratkaisuihin osapuolien kes-

ken. Muistion ehdotukset TYVIn koordinointivastuusta osoitetaan kolme eri mallia:

1. TYVIn koordinointivastuu osoitetaan selkeasti yhdelle taholle -
valtiovarainministeriolle. Sen tehtavana olisi vastata yksinomaan TYVI-
tiedonsiirtomallin kehittamisesta, yllapidosta seka koordinoinnista.

2. Valtiovarainministerion alaisuuteen perustetaan oma TYVI-ohjausryhma, joka
hoitaa TYVI-jarjestelman kehittamista, ongelman ratkaisua seka kehittamislin-
joja. Edustajat tahan nimettaisiin kaikilta tietoa keraavilta tahoilta - myos
kunnilta, TYVI-operaattoreilta seka joltain ilmoittajia edustavalta etujarjestol-
ta.

3. Keskitetaan tiedonsaanti perustettavaan TYVI-tietopalvelusivuihin, josta saa
keskitetyt tiedot aiottaessa siirtya sahkoiseen ilmoittamiseen liittyen seuraaviin

tietoihin:

a. TYVI-tiedonsiirtomallista
b. TYVI-pelisaannoista

c. TYVlI-operaattoreista
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d. TYVI-ilmoituksista

e. TYVI-sopimusmalleista

(Valtiovarainministerio.)

2.7 Ilmoitin

Ilmoitin.fi -palvelu on tarkoitettu sahkoisten vuosi-ilmoitusten, erilaisten hakemusten
seka tuloveroilmoitusten muodollisen oikeellisuuden tarkastamiseen. Muodollisuuden
tarkastaminen on tarkeaa, jotta lahetetty tieto on varmasti oikeassa muodossa ja kai-
kissa taytetyissa kentissa on varmasti oikeassa muodossa ja sallituissa arvoissa olevaa

informaatiota. (Ilmoitin.)

Ilmoitin.fi -palvelu tarkastaa sahkoisen kuvauksen ja vertaa sita tietuekuvaukseen ja
nain varmentaa tietojen oikeellisuuden. Palvelun avulla myos ohjelmistotekijat voivat
muodostaa Verohallinnon tietuekuvausten mukaisia ilmoituksia. Verohallinto pitaa huol-

ta, etta tietuekuvaukset seka tarkastussaannot ovat ajan tasalla. (Ilmoitin.)

2.8 Verotili-palvelu

Verotili on suurin muutos Verohallinnon lahihistoriassa. Se otettiin kayttoon vuoden
2010 alussa ja se muuttaa oma-aloitteisten verojen maksamisen seka ilmoittamisen.
Verotili on ollut kaytossa Ruotsissa jo vuodesta 1998 ja se on otettu kayttoon Tanskassa
vuonna 2009. Verotili on myos kaytossa Itavallassa. Suomessa aloitteen verotilin kayt-
toonotosta teki Suomen yrittajat Ry, koska verotili vahentaa verojen maksamisesta ai-
heutuvia kuluja seka tyotunteja. Verohallinnon nakokulmasta verotili on myos oivalli-
nen ratkaisu verojen maksamisen helpottamiseksi. Se helpottaa Verohallinnon asiakas-
palvelua ja vahentaa huomattavasti asiakkaiden yhteydenottotarpeita ja nain ollen pa-
rantaa Verohallinnon toiminnan tehokkuutta. Verotiliin kirjaudutaan Katso-tunnisteella,
jos kyseessa on yritys tai yhteiso. Yksityishenkilot kuten kotitaloustyonantaja, yksityi-
nen elinkeinonharjoittaja tai alkutuottaja voi kirjautua palveluun pankkitunnuksilla ja
HST- kortilla. Niin kuin useimpia muitakin Verohallinnon palveluita, verotili-palvelua voi

aluksi kokeilla ilman tunnistautumista demon avulla. (Tilisanomat 3/2009, Gedik.)

Verotili on veronmaksajakohtainen tili jota yllapitaa Verohallinto. Sinne kootaan vero-
velvollisen veroja seka maksuja koskevia tietoja. Sen avulla lasketaan, kuinka paljon
verovelvollisen tulee maksaa veroja kuinka paljon veroja on maksettu ja kuinka paljon

Verohallinto palauttaa veroja. Aluksi niin sanotussa ensimmaisessa vaiheessa, joka alkoi
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vuoden 2010 alussa, verotilille siirtyvat kaikki oma-aloitteiset verot lukuun ottamatta

varainsiirtoveroa. Nama ovat:

- Arvonlisavero

- Tyonantajasuoritukset

- Vakuutusmaksuvero

- Arpajaisvero

- Ennakonpidatykset (korot ja osuudet, osingot, puunmyyntitulo, osakeyh-
tioilta, osuuskunnilta tai muilta yhteisoilta)

- Lahdevero

Tama menettely koskee kaikkia niita jotka maksavat oma-aloitteisia veroja yritysmuo-
dosta riippumatta. Toistaiseksi verotiliin eivat siirry tulovero (my0s ennakot ja ennakon
taydennysmaksut), kiinteistovero, perinto- ja lahjavero, metsanhoitomaksu eika varain-
siirtoveron ilmoittaminen eika maksaminen. Tulevaisuudessa kaikki edella mainittujen
verojen maksaminen siirtyy verotilille, aikataulua ei vaan ole viela paatetty. (Verotiliti-
laisuus 3.12.2009.)

2.8.1 Verotilin negatiivinen saldo

Verotili tasmaytetaan kerran kuukaudessa Verohallinnon toimesta, jolloin yritykselle
lahetetaan verotiliote. Jos yrittaja ei ole maksanut verotiliotteelle ilmoitettuja vero-
jaan verotilin tasmaytykseen mennessa, verotilin saldo jaa miinusmerkkiseksi. Jos vero-
tilin saldo on negatiivinen, niin verotiliotteella annetaan huomautus suorittamatta jaa-
neista veroista. Negatiiviselle saldolle lasketaan viivastyskorkoa seuraavaan yleiseen
erapaivaan asti, oletetusta erapaivasta. Eraantyneeseen saldoon ei anneta erikseen
maksumuistutuksia, vaan niista huomautetaan tulevilla verotiliotteilla. Maksettavasta
saldosta annetaan kaksi huomautusta ja taman jalkeen viela ilmoitus siita, etta velvoit-
teet siirretaan perintaan. Kun velvoitteet siirretaan verotililta perintaan, tiliotteella
ilmoitetaan paiva jolloin maksamatta olevat velvoitteet poistetaan verotililta ja siirre-
taan. Talloin perintaan siirretyt summat eivat enaa nay verotililla. Alle kymmenen eu-
ron suuruiset velvoitteet eivat siirry. Verotiliotteen maksamattomat verot voidaan peria
ilman eri paatosta, eli ne ovat suoraan ulosottokelpoisia. Perittavat verot yleensa lahe-
tetaan ulosottoon. Kun vero on siirretty perittavaksi, sita ei voi enaa maksaa kaytta-
malla verotiliviitetta ja verotili maksujen pankkitileja. Ulosottoon menneet verot mak-
setaan ulosottomiehelle. (Mattinen 2010, 26-28)
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2.8.2 Verotilin positiivinen saldo

Verotilin positiivinen saldo palautetaan verovelvolliselle valittomasti, tahan kuuluvat
veronpalautukset ja hyvityskorot. Palautuksen maksaminen kestaa kahdesta kolmeen
paivaa siita, kun oikeus saantiin on selva. Aiheetta suoritettujen maksujen kerryttama
positiivinen saldo verotililla sailytetaan myohempien velvoitteiden suorittamiseksi. Ne
voidaan myos palauttaa verovelvolliselle, mutta niita tarvitsee erikseen hakea - jokai-
nen aiheettomasti tapahtunut maksu arvioidaan erikseen. Jos on tiedossa seuraavan
kuun aikana eraantyva velvoite, positiivinen saldo kohdistetaan siihen. Alle 20 euron
positiivista saldoa ei palauteta, vaan se kaytetaan myohempien velvoitteiden suoritta-
miseen. (Mattinen 2010, 28-30.)

Verovelvollinen voi halutessaan saataa verotilille palautusrajan, joka tarkoittaa etta ra-
jan ylittava positiivinen saldo palautetaan automaattisesti verovelvolliselle. Verotililla
sailytetaan palautusrajan sisaltama positiivinen saldo, joka taas kaytetaan tulevien vel-
voitteiden suorituksiin. Verotililla olevasta positiivisesta saldosta maksetaan hyvityskor-
koa verotilille. Palautusrajaan liittyvat asiat hoidetaan talla hetkella verotilin neuvon-
tanumeron avulla, mutta tulevaisuudessa ne voidaan hoitaa myos verkossa. Saadetty
palautusraja on toistaiseksi voimassaoleva ja sita voidaan muuttaa milloin yrittaja ko-
kee sen tarpeelliseksi. Palautusraja kay ilmi verotiliotteelta seka Verotili-palvelusta.
Positiivinen saldo vanhenee viiden vuoden jalkeen viimeisesta verotilitapahtumasta, jo-
ka ei ole hyvityskorkoon liittyva. Yli kahdenkymmenen euron positiivinen saldo palaute-

taan automaattisesti ennen sen vanhentumista. (Mattinen 2010, 28-30.)

2.9 ALVEU-palvelu

Palvelu mahdollistaa Suomessa toimiville arvonlisaverovelvollisille yrityksille arvon-
lisaveron ulkomaalaispalautuksiensa hakemuksen tekemisen toisesta EU-maasta. Palvelu
rupesi toimimaan vuoden 2010 alusta. Palvelussa taytetaan hakemus ja palvelu lahettaa
hakemuksen tayttamisen jalkeen. Palveluun kirjaudutaan Katso-tunnisteella, joka on

muodostunut tarkeimmaksi tunnistautumismuodoksi yrityksille. (Verohallinto.)

Yksityiset elinkeinoharjoittajat voivat kirjautua palveluun verkkopankkitunnuksilla seka
sahkoisella henkilokortilla. Tunnistus.fi-palvelu hoitaa tunnistautumisen niin kuin kai-
kissa muissakin Verohallinnon palveluissa. Palveluun pystyy tutustumaan ennen sen
kayttamista demon kautta. Jos veroviranomainen palautusmaassa hyvaksyy asiamiehen
kayton voi palvelun avulla valtuutta hanet tekemaan palautushakemuksen. (Verohallin-

to.
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210  YTJ

YTJ on Yritys- ja yhteisotietojarjestelma, joka on tietojarjestelma jota PRH seka Vero-
hallinto yllapitaa. Sen tarkoituksena on mahdollistaa eri tietojen ilmoittamisen sahkoi-
sesti yhdella ilmoituksella molemmille viranomaisille. Tama poistaa yrityksilta sen, etta
samat tiedot lahetettaisiin erikseen kaupparekisteriin seka Verohallintoon, vaan YTJ:n
avulla yritys voi paivittaa molempia rekistereita yksinkertaisesti yhdesta paikasta (Ve-

rohallinto.)

Yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan kuuluvat yritykset seka yhteisot jotka ovat merkitty

Kaupparekisteriin

Saatiorekisteriin
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin
ennakkoperintarekisteriin

tyonantajarekisteriin

o Ul N W N -

Verohallinnon asiakasrekisteriin

YTJ:ssa on myos yritykset joiden perustamisilmoitus on jatetty, mutta joita ei ole viela
merkitty edella mainittuihin rekistereihin. Kun yritys tai yhteiso kirjataan YTJ:aan, se
saa itselleen y-tunnuksen, joka on siis yritys- ja yhteisotunnus. Myos aatteellisilla yhdis-
tyksilla on y-tunnukset, jos niista on tehty ilmoitukset yhdistysrekisterin lisaksi joko
kaupparekisteriin tai johonkin muuhun edella mainittuun Verohallinnon rekisteriin. Aat-
teellisen yhdistyksen ilmoittaminen yhdistysrekisteriin ei kuitenkaan tapahdu YTJ:n
kautta. (Verohallinto.)

Y-tunnus on yritys- ja yhteisotunnus, jonka viranomainen antaa yritykselle ja yhteisolle.
Tama on korvannut aikaisemmat kaupparekisteri- seka saatiorekisterinumerot ja myos
LY-tunnuksen. Se sisaltaa seitseman numeroa, valiviivan seka tarkastusmerkin, nain ol-
len muotoa 1234567-8. Tunnus yksiloi yrityksen, sen rakenne seka muodostaminen ku-
vataan yritys- ja yhteisotietojarjestelmaa koskevan asetuksen kolmannessa pykalassa.
Y-tunnuksesta ei erikseen voi paatella onko yritys rekisteroity vai ei - tieto pitaa aina
tarkistaa YTJ:n tietopalvelusta tai viranomaisilta, jotka yllapitavat rekisteria. Tunnuk-
sen saa kun jatetty perustamisilmoitus kirjataan yritys- ja yhteisojarjestelmaan. (Ve-

rohallinto.)

Yritys- ja yhteistietojarjestelma on myos reaaliaikainen tietopalvelu, mika on maksu-

ton. Internetissa oleva tietopalvelu on ympari vuorokauden toimiva tietopaketti yrityk-
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sien perustiedoista. Se on kaytannollinen keino tarkistaa uuden perustettavan yrityksen
nimea, onko se jo kaytetty. Sielta nakyy muun muassa yritysten tunniste- seka yhteys-

tiedot. YTJ:sta saatavat perustiedot ovat:

1. y-tunnus

2. yrityksen merkityt rekisterit

w

toiminimen, rinnakkaistoiminimen, aputoiminimen seka nii-
den kaannokset

yritysmuodon

kotipaikan

yrityksen toimialan

yrityksen kielen

osoitetiedot

0 ® N oA

yrityksen oikeudellinen tila (konkurssi, saneeraus tai selvitys-
tila)

10. elinkeinotoiminnan keskeytys

YTJ:sta on mahdollista tarkistaa yrityksen rekisterihistoria, seka erinaiset muutokset y-
tunnukseen. Sielta nakee eri yritysten sulautumiset ja jakaantumiset. Tietopalvelussa
on erilaisia maksullisia poimintapalveluita, kuten esimerkiksi etsittavien yritystietojen
rajausta alueellisesti, toimialoittain tai yritysmuodoittain. Eri yhteistyokumppanit tar-

joavat erilaisia poimintoja seka massatietopalveluita YTJ:n tietokannoista. (Ytj.)

2.1 Katso

Verohallinnossa seka muiden viranomaisten palveluissa on edetty sahkoisissa palveluissa
pitkalle. Tarjolla on muun muassa Kelan ja Tullin omia sahkoisia palveluita. Kaikissa
naissa tunnistautuminen on tapahtunut aikasemmin yrityksen verkkopankkitunnuksilla.
Katso-tunniste on uusi Verohallinon tarjoama tunniste yrityksille, milla voi tunnistautua

Verohallinnon, Kelan seka Tullin palveluissa. (Verohallinto.)

Pankkitunnisteilla tunnistaminen on henkilokohtaista tunnistautumista, kun taas Katso-
tunnisteessa perusidea on etta siita tunnistautuu yrityksen nimenkirjoitusoikeuden
omaava henkild. Nama henkilot on merkittyna kaupparekisteriin erikseen. Nain yrityk-
sen tunnistautumiseen sahkoisesti vaikuttaa kolme seikkaa: yritys, yritysta edustava

henkilo seka henkilon oikeus edustaa yritysta. (Verohallinto.)

Yrityksen Katso-tunnisteen hyodyntaminen onnistuu yrityksen itsensa sisalta niin, etta

nimenkirjoitusoikeudellinen henkilo perustaa itsellensa Katso-tunnisteen, milla han ta-
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man jalkeen voi hallita yrityksen veroasiontia seka valtuuttaa muita yrityksen muita
tyontekijoita asioimaan hanen puolestaan. Jos taas yritys on ulkoistanut veroasioinnin
tilitoimistolle, tulee ulkopuoliselle yritykselle myontaa valtuudet siihen. Valtuutuksen

voi tehda kahdella eri tapaa:

a) nimenkirjoitusoikeudellinen henkilo luo itse oman Katso-tunnisteen ja valtuuttaa sita
kautta Katso-palvelussa tilitoimiston tai muun vastaavan hoitamaan veroihin liittyvan

asioinnin yrityksen puolesta.

b) Toisessa vaihtoehdossa tilitoimisto tai vastaava syottaa itse kaikki valtuutusta vaa-
dittavat tiedot Katso-palveluun ja sen jalkeen yrityksen nimenkirjoitusoikeudellinen
henkilo vain hyvaksyy valtakirjan. Tassa Sahkoisen asioinnin valtakirjassa, yritykselle it-
selleen ei synny Katso-tunnistetta, eli yritys itse ei paase asioimaan sahkoisissa palve-

luissa.

Katso-tunnistetta perustettaessa, yrityksen perustavan henkilon taytyy siis olla kauppa-
rekisterissa nimenkirjoitusoikeudellinen henkilo. Tunnisteen perustajasta tulee yrityk-
sen Katso-paakayttaja, joka voi hallinnoida yrityksen tietoja seka valtuuttaa muita toi-
mimaan yrityksen puolesta. Paakayttaja voi valtuuttaa muita Katso-palvelussa, mika
edellyttaa etta valtuutetulle luodaan oma Katso-tunniste. Valtuutus tarkoittaa sita etta
paakayttaja myontaa muille kayttajille erilaisia rooleja Katso-tunnisteella. Esimerkiksi
han voi valtuuttaa yhdelle tyontekijalle pelkastaan paasyn kausiveroilmoituksien hallin-

nointiin. (Verohallinto.)

2.12  Palkka.fi

Palkka.fi-internetpalvelu on palkanlaskentaan tarkoitettu palvelu, joka on suunnattu
pientyonantajille seka erilaisille yhdistyksille, jarjestoille ja kotitalouksille. Palkka.fi-
palvelulla voi laskea muun muassa tyontekijapalkat, erilaiset palkkiot, tekijanoikeus-
korvaukset seka ulkomailta palkattujen tyontekijoiden palkat. Sielta voi muodostaa
nettopalkat tyontekijoille seka velvoitteet Verohallinnolle, eli ennakonpidatys- ja sosi-
aaliturvamaksut. Sielta voi saada palkkaerittelyt tyontekijoille, kuukausi- seka vuosi-
ilmoitukset, kuten tositteet kirjanpitoa varten. Ilmoitukset mita palvelu tuottaa suo-

raan palkanlaskennasta:

Kausiveroilmoituksen Verohallintoon
Vuosi-ilmoituksen Verohallintoon seka tyoelakeyhtioon

TyEL tyosuhdeilmoituksen

AN W N =

Sopimustyonantajan kuukausi-ilmoituksen
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5. Tilapaisen tyonantajan kuukausi-ilmoituksen

Palvelussa voi viela erikseen valita automaattisen ilmoitusliikenteen paalle, jolloin oh-
jelma muodostaa seka lahettaa tarvittavat lakisaateiset ilmoitukset automaattisesti
eteenpain oikeille tahoille. Tama vaatii oikeiden tunnistetietojen syottamista jo palve-
lua perustaessa. Kausiveroilmoitus muodostuu annettujen perustietojen mukaan, palve-

luun pitaa merkita ilmoitusjakson pituus. (Palkka.)

Koko palvelu on suunniteltu erityisesti pienille tyonantajille, jotka maksavat silloin tal-
loin palkkoja ja eivat valttamatta ole tietoisia kaikista tyonantajavelvoitteista. Palve-
lun kayttajan ei tarvitse erikseen olla tietoinen eri tyonantajavelvoitteiden prosenteis-

ta, vaan palvelu itse kayttaa viimeisimpia voimassaolevia prosentteja. (Palkka.)

Palkka.fi-palvelu on kayttajilleen maksuton palvelu, jota yllapitaa Verohallinto seka eri
tyoelakeyhtiot. Palveluun voi kirjautua joko yrityksen pankkitunnuksilla tai Katso-
tunnisteella. Sen suunnittelussa ja toteutuksessa on ollut mukana Valtionvarain-, Kaup-
pa- ja teollisuus-, Sosiaali- ja terveysministeriot, kuten Verohallinto, joka vastaa koko
palvelun kehittamisesta seka yllapidosta. Eri tyoelakeyhtiot ovat olleet kehittamisessa
mukana. Palvelu on pilotoitu vuoden 2005 lopulla, se tuli yleiseen kayttoon vuoden
2006 alussa. (Palkka.)

3 HENKILOYHTIOT

Henkiloyhtioiksi kutsutaan yksityista elinkeinonharjoittajaa eli toiminimea, avointa yh-
tiota seka kommandiittiyhtiota. Henkiloyhtio-nimi tulee siita, etta yhtion toiminta on
taysin sen taustalla olevien henkiloiden kasissa. Talla tarkoitetaan sita, etta yhtion vas-
tuullisten yhtiomiesten omaisuus on tukijalkana yhtion toiminnalle. Vastuulliset yhtio-
miehet vastaavat kaikista yhtion veloista henkilokohtaisella omaisuudellaan. Yhtiomie-
hina voi toimia joko luonnolliset henkilot tai oikeushenkilot, joilla tarkoitetaan yrityk-
sia. Kommandiittiyhtion ja avoimen yhtion ero on siina, etta avoimessa yhtiossa vas-
tuullisia yhtiomiehia taytyy olla vahintaan kaksi ja kommandiittiyhtiossa riittaa, etta
vastuullisia yhtiomiehia on yksi. Kommandiittiyhtiossa taytyy olla vahintaan yksi hiljai-
nen yhtiomies joka on sijoittanut yhtioon ja on yhtiossa mukana vain sijoituspanoksel-
laan. Jotta yhtion toimintaa voi kutsua henkiloyhtioksi, tulee yhtiomiesten harjoittaa
elinkeinotoimintaa yhteisen taloudellisen tarkoituksen saavuttamiseksi. Yhtio katsotaan
syntyneeksi kun yhtiomiehet tekevat yhtiosopimuksen, joka voi olla joko kirjallinen tai
suullinen. Yhtio pitaa ilmoittaa kaupparekisteriin ja siina vaiheessa kaupparekisteri
vaatii kirjallisen yhtiosopimuksen jossa taytyy tulla ainakin ilmi yhtiomiesten nimet se-

ka yhtiomuoto. Henkiloyhtiossa toimiminen vaatii suurta luottamusta yhtiokumppanei-
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hin, koska kaikista yhtion veloista vastataan omalla omaisuudellaan. Tasta johtuen hen-
kiloyhtiot ovat yleensa liiketoiminnaltaan pienia ja niissa ei ole johtohenkilostoa yhtio-
miesten ulkopuolelta. Luottamusta lisaa etteivat yhtiomiehet pysty luovuttamaan yh-
tidosuuttaan muille osapuolille ilman erillista sopimusta. Tama johtuu siita, etta yhtio-
osuuden siirto voisi vaikuttaa suuresti muiden yhtiomiesten taloudelliseen asemaan.
(Sutinen & Viklund 2004, 96-99.)

Yhtion perustaminen vaatii normaalisti aina taloudellista paaomaa, mutta minimipaa-
oma vaatimuksia ei ole henkiloyhtidissa. Paaoma muodostuu yhtiomiesten yhtiopanok-
sista, joka voi olla periaatteessa mita tahansa esimerkiksi tyota tai tavaroita. Komman-
diittiyhtiossa aanettoman yhtiomiehen sijoituksen taytyy olla omaisuutta. (Sutinen &
Viklund 2004, 96-99.)

3.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja

Toiminimen perustaminen ei vaadi perustamisasiakirjaa, vaan ainoastaan ilmoitus
kaupparekisteriin riittaa. Yksityisena elinkeinonharjoittajana voi toimia Euroopan talo-
usalueella asuva luonnollinen henkilo. Yleisesti yksityisesta elinkeinonharjoittajasta
kaytetaan nimitysta ”"toiminimi” tai "Tmi”, lainsaadannon mukaan toiminimella tarkoi-
tetaan ainoastaan yrityksen nimea. Henkilo joka perustaa toiminimen on taysin vastuus-
sa kaikesta yrityksen liiketoiminnasta, han tekee omalla nimellaan kaikki sopimukset ja
sitoumukset omalla nimellaan. Tasta johtuen yksityinen elinkeinonharjoittaja on vas-
tuussa kaikista tekemistaan sitoumuksista ja sopimuksista omalla henkilokohtaisella
omaisuudellaan. Yksityisella elinkeinonharjoittajalla on oikeus nostaa yrityksesta varoja
jos niin haluaa. Jos yritys on velkaa velkojalle niin, etta velat peritaan ulosoton kautta,
ei velkojan tarvitse ensisijaisesti peria saataviaan lilkkeomaisuudesta vaan han voi suo-

1999, 61-63.)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan on tehtava kaupparekisteriin ilmoitus jos:

e harjoitetaan luvanvaraista elinkeinoa

o elinkeinotoimintaa harjoitetaan pysyvassa toimipaikassa, esimerkiksi omas-
sa asunnossa on erillinen liiketila

e on muita henkiloita kuin aviopuoliso, alaikainen tai muuten holhouksenalai-

nen lapsi tai lapsenlapsi yrittajan palveluksessa
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Maatilatalouden ja kalastuksen harjoittajien ei kuitenkaan tarvitse tehda ilmoitusta
kaupparekisteriin. Ilmoitus on muiden osalta tehtava ennen varsinaisen toiminnan aloit-
tamista. (Kinkki + ym 1999, 61-63.)

3.2 Avoin yhtio

Avoimen yhtion synty tapahtuu silloin, kun vahintaan kaksi yhtiomiesta sopii elinkeinon
harjoittamisesta yhteisten tarkoituksien saavuttamiseksi. Yksinaan yhtiomies ei voi pe-
rustaa avointa yhtiota vaan siina tarvitaan aina vahintaan kaksi yhtiomiesta. Ainut tapa
milloin avoin yhtio voi toimia yhden yhtiomiehen alaisuudessa on osakkaan erotessa tai
toinen yhtiomiehista kuolee, talloin avoin yhtio voi toimia yhden yhtiomiehen alaisuu-
dessa enintaan vuoden verran. Jos toista yhtiomiesta ei loydy vuoden kuluessa, avoin

yhtio muuttuu yksityiseksi toiminimeksi. (Kinkki + ym 1999, 63-67.)

Avoimessa yhtiossa yhtiomiehena voi toimia oikeushenkilo tai luonnollinen taysivaltai-
nen henkilo. Oikeushenkilolla tarkoitetaan esimerkiksi toista yritysta. Alaikainen henki-
(0 ei voi toimia yhtiomiehena ilman holhoojaansa, tallaisessa tapauksessa kummatkin
ovat vastuussa alaikaisen kaikista toimista. Avoimen yhtion toimilla pitaa olla taloudel-
lisesti jatkuvaa toimintaa, lyhyen ajan takia perustettuja avoimia yhtioita ei ole hyvak-

sytty verotuksessa vaan yhtiot on purettu. (Kinkki + ym 1999, 63-67.)

Avoimen yhtion yhtiosopimus pitaa kaytannossa olla tehty kirjallisesti, mutta se voi olla
vapaamuotoisesti tehty. Yhtiosopimuksessa tulee olla yhtion toiminnan tavoitteet seka
kaikkien yhtiomiesten vastuut ja velvollisuudet. Normaalisti yhtiosopimus laaditaan
useana kappaleena, joista jokainen yhtiomies seka kaupparekisteri saavat oman kappa-
leensa. Yhtiosopimuksen allekirjoittavat kaikki yhtiomiehet ja normaalisti yhtiosopi-

muksesta loytyvat seuraavat kohdat:

toimiala

toiminimi

yhtiomiesten tiedot

yhtion kotipaikka

yhtiomiesten panostusten laatu ja suuruus

tilikausi

Lisaksi yleisimmat lisaykset yhtiosopimukseen ovat:

o tilintarkastajien nimet

e voiton ja/tai tappion jakamissaannot
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o tyonjako yhtiomiesten kesken
e jos yhtio on maaraaikainen, niin yhtiokauden pituus
e sopimuksen purkamismenettely

(Kinkki + ym 1999, 63-67.)

Kaupparekisteriin tulee tehda ilmoitus ennen varsinaisen toiminnan aloittamista, itse
yhtio syntyy jo siina vaiheessa, kun yhtiosopimus solmitaan, joten kaupparekisteriin il-
moittamisella on vain vahvistava vaikutus yhtion syntyyn. Kaupparekisteriin ilmoittami-
sen voi hoitaa kuka tahansa yhtiomiehista, kaupparekisterista saatavalla valmiilla lo-
makkeella. Lomakkeeseen tarvitsee vain liittaa yhtiosopimus seka todistus siita, etta
kasittelymaksu on suoritettu. (Kinkki + ym 1999, 63-67.)

Nimen valintaa on saadetty niin, etta siina tulee olla sanat ”avoin yhtio” tai sitten ni-
mesta pitaa jotenkin muuten tulla ilmi sen yhtiomuoto. Sukunimet kayvat avoimen yh-
tion nimeksi, ne tulee olla yhtiomiesten sukunimia tai sukunimi, tassa tapauksessa sa-
noja ”avoin yhtio” ei tarvitse olla yhtion nimessa. Lyhenne Ay ei ole kaupparekisterin
hyvaksyma lyhenne. Varsinaisen toiminimen ohella yhtiolla on mahdollisuus ottaa kayt-
toon myos jokin muu tunnus, mutta sita tunnusta ei voi rekisteroida. Yksinoikeus tahan

tunnukseen yhtio saa sen vakiintuneella kaytolla. (Kinkki + ym 1999, 63-67.)

Avoimessa yhtiossa yhtion oma paaoma tulee yhtiomiesten sijoittamista panoksista. Pa-
nosten ei taydy olla samansuuruisia yhtiomiesten valilla. Yhtiomies voi sijoittaa yhtioon
rahan lisaksi tavaraa tai vaikka tyopanoksensa. Yhtion omaa paaomaa voidaan yhtio-
miesten toimesta kayttaa vapaasti. Kirjanpidossa nostettuja varoja voidaan kasitella
voitonjakona, yksityisottoina, osakaslainana tai oman paaoman palautuksena. Vaikka
oma paaoma menisi miinukselle, ei avoin yhtio joudu selvitystilaan, koska yhtiomiehet
ovat rajoittamattomasti vastuussa yhtionsa velvoitteista. (Kinkki, Hulkko & Makinen
1999, 63-67.)

Koska yhtiosopimuksessa on maaritelty yhtion toimiala, tulee taman kyseisen toimialan
ulkopuolella tehtyihin toimiin olla kaikkien yhtiomiesten suostumus. Yhtiosopimuksessa
on mahdollista sopia millaisiin toimiin tarvitaan kaikkien yhtiomiesten suostumus, vai
riittaako asian paattamiseen maaraenemmisto. Koska yhtiomiehet vastaavat kaikista
yhtion veloista kuin ne olisivat heidan omiaan, on tarkeaa tietaa kenen kanssa rupeaa
liilketoimintaa harjoittamaan. Jos esimerkiksi yhtio ei ole kehotuksista huolimatta mak-
sanut velkojaan voi velkoja peria velkojaan kenelta tahansa yhtiomiehista. Itsensa yhti-
Oon omaisuus on erillista omaisuutta siten, etta jos yhtiomiehella on velkaa, ei yhtiolta
voida peria niita velkoja vaan ainoastaan yhtiomiehen osuus yhtiosta voidaan ulosmita-

ta. Jos yhtiomies eroaa yhtiosta, hanen vastuunsa yhtion veloista ei paaty eroamiseen,
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vaan han on vastuussa kaikista veloista, jotka ovat syntyneet ennen yhtiomiehen eroa.
Uusia velkoja ei voida kuitenkaan peria eronneelta yhtiomiehelta. Tasta syysta on syyta
ilmoittaa kaupparekisteriin valittomasti eroamisen jalkeen, ettei yhtiomiehelle tule toi-
sen yhtiomiehen velkoja maksettavaksi eron jalkeen. Jos yhtiomies haluaa luovuttaa
oman osuutensa yhtiosta jollekin toiselle henkilolle, tulee kaikkien yhtiomiesten suos-
tua tahan luovuttamiseen. (Kinkki + ym 1999, 63-67.)

3.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtio on periaatteessa samanlainen kuin mita avoin yhtio on, paitsi etta
kommandiittiyhtiossa taytyy olla vahintian yksi d3neton yhtiomies. Aidneton yhtiomies
tarkoittaa sita, etta han sijoittaa yhtioon ainoastaan rahanarvoista omaisuutta eika ole
vastuussa yhtiosta muuten kuin ainoastaan sijoituksensa suuruudella. Kommandiitti yh-
tion perustamiseksi taytyy tehda kirjallinen sopimus minka allekirjoittavat kaikki yh-
tiomiehet. Sopimus on melkein avoimen yhtion sopimuksen kaltainen, lisaykset koske-
vat aanetonta yhtiomiesta. Niissa maaritellaan aanettoman yhtiomiehen rahallinen pa-

nos seka hanelle maksettava voitto-osuus. (Kinkki + ym 1999, 68-71.)

Niin kuin avoin- myos kommandiittiyhtio syntyy yhtiosopimuksen allekirjoittamisesta ja
kaupparekisteriin ilmoittamisella on vain vahvistava merkitys synnyssa. Ainoastaan vas-
tuunalainen yhtiomies voi tehda ilmoituksen kaupparekisteriin. Ilmoitusta tehtaessa on
mukaan liitettava yhtiosopimus seka todistus kasittelymaksun suorittamisesta. Kirjalli-

seen yhtiosopimukseen on merkittava seuraavat asiat:

toiminimi

¢ toimiala

¢ yhtion kotipaikka

¢ yhtiomiesten henkilotiedot seka kotipaikat

e aanettoman / aanettomien yhtiomiesten panostukset rahassa il-
maistuina

o tilikausi mikali se ei ole kalenteri vuosi

e jos sopimus on maaraaikainen, kesto ilmoitettava

Yhtiosopimuksessa voidaan ilmoittaa myos seuraavat asiat:

e vastuunalaisten yhtiomiesten panokset
e voiton jako
e aanettomien yhtiomiesten voitto-osuuden maaraytyminen ja

maksaminen
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o tilintarkastajat

¢ toimitusjohtaja

e tehtavien jako yhtiomiesten kesken seka heidan palkkansa
¢ toiminnan paamaarat ja keinot niiden saavuttamiseksi

e eroamis- ja yhtioosuuden lunastamistilanteet

(Kinkki + ym 1999, 68-71.)

Kommandiittiyhtion nimen valinnassa tulee ottaa huomioon se, etta nimessa tulee ilme-
ta yhtio muoto. Nimena ei voi olla aanettoman yhtiomiehen nimea, vaan jos halutaan
yhtion nimeksi valita nimi, taytyy sen olla vastuunalaisen yhtiomiehen nimi. Yhtion ni-
messa taytyy olla joko sanat "kommandiittiyhtio” tai lyhenne ”Ky”. Nimena voi toimia
vastuunalaisen yhtiomiehen nimen sijaan myos niin sanottu sepitenimi. (Kinkki + ym
1999, 68-71.)

Kommandiittiyhtiossa yhtiomiehet sijoittavat yhtioon paaomapanoksen. Vastuunalaisel-
la yhtiomiehella tdma voi olla rahaa, tavaraa tai tydpanosta. Aaneton yhtiémies voi si-
joittaa yhtioon ainoastaan rahanarvoista omaisuutta. Normaalisti yhtiosopimukseen kir-
jataan mita kukin yhtiomies on sijoittanut yhtioon ja aanettoman yhtiomiehen sijoitus

on aina ilmoitettava rahamaaraisena. (Kinkki + ym 1999, 68-71.)

Kommandiittiyhtiossa on vastuunalaisilla yhtiomiehilla samat velvoitteet kuin mita on
avoimessa yhtiossakin. Eli he vastaavat yhtion veloista niin kuin ne olisivat heidan omi-
aan. Adneton yhtiomies on vastuussa vain panoksensa verran ja saa sille tuottoa. Jos
yhtio velkaantuu pahasti, niin aaneton yhtiomies ei voi menettaa muuta kuin vain an-
tamansa rahanarvoisen panoksen. Aineton yhtiomies ei voi osallistua yhtion toimintaan,
jos ei siita erikseen sovita. Han voi ainoastaan tarkastaa yhtion kirjanpidon ja saada
tietoja yhtion toiminnasta. (Kinkki + ym 1999, 68-71.)

4 VEROHALLINNON SAHKOISET PALVELUT HENKILOYHTION NAKOKULMASTA

Opinnaytetyossamme olevaan tutkimuskysymykseen ”Miten henkiloyhtiot voisivat hyo-
dyntaa Verohallinnon sahkoisia palveluita?” loysimme vastauksia, jotka liittyvat paljolti
kuukausittaiseen ilmoittamiseen. Suurimmaksi osaksi henkildyhticiden arkipaivainen
asioiminen Verohallinnon kanssa kiteytyy yritysta perustaessa perustamisilmoituksiin

seka toiminnan ollessa kaynnissa kausiveroilmoituksen lahettamiseen.

Kun yritys aloittaa toimintansa, sen pitaa tehda ilmoitus Verohallinnolle seka Patentti-

ja rekisterihallituksen pitamaan kaupparekisteriin. Ilmoitus tehdaan Y2-lomakkeella,
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mista yrityksen tiedot valittyvat muun muassa kaupparekisteriin, arvonlisaverorekiste-
riin, tyonantajarekisteriin seka ennakkoperintarekisteriin samanaikaisesti. Lomakkeen
pystyy tayttamaan sahkoisena, mutta sen lahettaminen sahkoisesti ei viela onnistu,

vaan se lahtee normaalissa postissa.

Yrityksien perustamisen yhteydessa ei tarvitse erikseen ottaa niinkaan huomioon palve-
luiden sahkoista lahetysta, koska kaytetyimpiin palveluihin loytyy sahkoiset lomakkeet
TYVI-palvelun Internet-sivustolta. Jos yrittaja kokee tarpeelliseksi hankkia yritystaan
varten erittain laajaan kayttoon soveltuvan taloushallinto-ohjelman, hanella on suuri
mahdollisuus saada ohjelmistosta ulos tarvittavat ilmoitukset Verohallinnolle sahkoises-
sa muodossa. Riippuen henkiloyhtion yhtiomuodosta, yrittaja tai yrittajat voivat ulkois-
taa koko taloushallintonsa tilitoimistolle, josta lahetetaan tarvittavat ilmoitukset Vero-
hallinnolle. Nain heidan ei tarvitse itse keskittya pakollisiin velvollisuuksiin Verohallin-

toa kohtaan, vaan he voivat keskittya varsinaiseen tyohon.

Henkiloyhtididen tarkeimmat ja kaytetyimmat palvelut verottajalle ovat kausiveroil-
moitus ja veroilmoitus. Veroilmoitukseen voi liittya erikseen ilmoitettavat varausten,
poistojen seka arvonmuutosten ilmoittaminen, mika tapahtuu omalla lomakkeellaan.

Kausiveroilmoituksen ilmoitusjaksot maaraytyvat liikevaihdon perusteella:

Yrittaja voi silti itse valita ilmoittaako kausiveroilmoituksen useammin kuin mita rajat
maarittavat, kunhan yrittaja noudattaa annettuja rajoja. Esim. jos liikevaihto ylittaa
25000 euroa, mutta jaa alle 50000 euron, ilmoituksen voi tehda silti kuukausittain,
mutta yrittaja ei voi tehda sita kalenterivuosittain. Taman voi tehda jos yrityksella on

ollut sama ilmoitusjakson pituus kolmen edellisen kalenterivuoden ajan.

Verohallintoon sahkoisesti ilmoittamiseen tarvitaan tunnisteet. Yleisin kaytossa oleva
tunniste maksuttomiin palveluihin on Katso-tunniste, jonka voi tilata suoraan Verohal-
linnolta. Sahkoisesti ilmoitettavan tuloveroilmoitukseen tarvitaan sahkoinen allekirjoi-
tus, joka hoituu Katso-tunnisteen kautta. Yritys voi valtuuttaa tilitoimiston hoitamaan
allekirjoitukset yrittajan puolesta. Verohallintoon tehtavia ilmoitustapoja on kaytossa
kaksi: verkkolomake seka tiedonsiirto. Verkkolomaketta kaytetaan silloin kun tiedonsiir-
to ei ole mahdollista esimerkiksi sen takia ettei kaytossa olevasta taloushallinto-
ohjelmasta ei loydy TYVI-tiedonsiirto ominaisuutta. Jos kaytetaan tiedonsiirtoa, tarvi-
taan aina Katso-tunniste tai palveluntarjoajan kayttajatunnuksen seka salasanan. Jos
yrittajan kaytossa olevasta taloushallinto-ohjelmasta ei loydy mahdollisuutta kayttaa
tiedonsiirtoa, voi yrittaja ottaa yhteytta ohjelmiston toimittajaan ja ehdottaa toimin-
non lisaamista kyseiseen taloushallinto-ohjelmaan seka yrittaja voi lahettaa suoraan

Verohallinnolle jolloin Verohallinto ottaa yhteytta kyseisen taloushallinto-ohjelman
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tuottajaan. Tietojen salassapito perustuu ilmoittajan tunnistamiseen seka suojattuun
yhteyteen. On olemassa mahdollisuus lahettaa tietoa joidenkin verkkopankkien kautta
verkkolomakkeilla, naihin palveluihin kirjaudutaan yritysten pankkitunnuksilla. Naista
palveluista ei perita erillista maksua, mutta on olemassa maksullisia palveluita. Kaikki

palvelut ovat mahdollista suorittaa maksuttomasti tiedonsiirtona tai verkkolomakkeilla.

Henkiloyhtioilla voi olla palkansaajia, joten heilla palkanmaksuun liittyvat suoritukset
pitaa myos ilmoittaa, minka voi tehda kausiveroilmoituksella sahkoisesti. Palkka.fi on
erittain hyodyllinen palvelu palkansaajia omaavissa avoimissa ja kommandiittiyhtioissa.
Palkka.fi on Verohallinnon yllapitama palvelu, missa voi laskea tyonantajasuoritukset
Verohallinnon ilmoituksia varten erittain helposti. Se on suunnattu kotitaloustyonanta-
jia varten, joilla voi olla palkansaajana muun muassa siivooja tai esimerkiksi remontti-
mies. Palvelu helpottaa huomattavasti tyonantajaa, koska palvelussa on suoraan oikeat
tyonantajasuoritusten viimeisimmat prosentit. Palvelussa on automaattisen ilmoittami-
sen ominaisuus, milloin ohjelma muodostaa itse suoraan palkanlaskennasta tarvittavat
ilmoitukset ja lahettaa ne oikeille tahoilleen. Tama taas vaatii perustietojen syottami-
sen oikeellisuutta. Palkka.fi on palveluna mielestamme erittain hyva ja paadyimme
palvelua tutkiessamme, etta sen tuomat hyodyt pienyrittajille ovat erittain laaja-
alaisia. Jos tyonantaja toimii vain satunnaisena palkanmaksajana, palkanmaksuun liit-
tyvien laskelmien toteutus voi olla perusyrittajalle vaivalloista ilman kunnollista tieta-

mysta asiasta. Palkka.fi on juuri suunniteltu tata asiaa varten.

5 YRITTAJIEN HAASTATTELUT

Haastattelimme opinnaytetyotamme varten pianonvirittajaa, joka toimii yksityisena
elinkeinoharjoittajana Helsingissa ja yksityista elinkeinoharjoittajaa Punkaharjulta, jo-
ka vuokraa lomamokkeja. Kysymyspohjamme perustuu kysymyksiin yksityisen elinkeino-
harjoittajan tarpeisiin kayttaa Verohallinnon sahkoisia palveluita talla hetkella ja miten
han on toiminut niiden kanssa ennen. Haastateltavamme pianonvirittaja on toiminut
toiminimen kanssa vuodesta 2002, mutta on ollut arvonlisaverovelvollinen vuodesta

2007. Lomamokkeja vuokraava yrittaja on toiminut vuodesta 2001.

Pianonvirittaja on aikaisemmin tarvinnut vain valvontailmoitusta arvonlisaveron ilmoit-
tamiseen. Tama tapahtui TYVI-palveluoperaattorin kautta kuukausittain. Nordean kaut-
ta tapahtui kirjautuminen TYVIlin, josta valvontailmoitus lahetettiin Verohallintoon.
Samalla han pystyi ilmoittamisen ohessa maksamaan ilmoittamansa summan. Lomamok-
kien vuokraaja on ilmoittanut aikaisemmin pelkastaan paperisena arvonlisaverot ve-

roilmoituksen yhteydessa, kerran vuodessa. Han teki vuoden 2010 ilmoituksen vielakin
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nain, mutta jatkossa han joutuu siirtymaan arvonlisaveroilmoituksen tekoon kerran
kuukaudessa. Han myos siirtyy nyt kayttamaan verotilipalvelua. Aikaisemmin hanen kir-
janpitonsa seka veroilmoituksen on tehnyt pieni tilitoimisto Punkaharjulla, mutta yrit-
tajan kertoman mukaan verotilin nyt tullessa kayttoon, han alkaa itse hoitaa kuukausit-

taista arvonlisaveroilmoituksen lahettamista.

Verotilin tullessa kayttoon 2010 vuoden alussa, pianonvirittaja siirtyi kerran vuodessa
ilmoittamiseen. Tama sen takia, koska hanen liikevaihtonsa jaa alle 25 000 euron ja han
nain pystyy ilmoittamaan arvonlisaverot kalenterivuoden jaksoissa. Kausiveroilmoitta-
misen lahettamisen han tekee edelleen TYVI-operaattorin kautta, samalla lailla kuin ai-
kaisemman valvontailmoituksen. Toisin kuin aikaisemmin ilmoittaessa kuukausittain,
kalenterivuoden valein kausiveroilmoituksen viimeinen jattopaiva on helmikuun 28.,

milloin myds mahdollinen maksettava arvonlisavero pitaa suorittaa.

5.1 Kokemukset sahkoisista palveluista

Pianonvirittajan mielipide Verohallinnon sahkoisista palveluista jai vain aikaisemman
valvontailmoituksen ja uuden kausiveroilmoituksen varaan. Valvontailmoituksen han
joutui ennen jattamaan kerran kuukaudessa, mika toisaalta piti hanet koko ajan tasal-
la. Toisaalta se teki hanelle lisatyota, kun piti erikseen joka kuukausi laskea ilmoitetta-
va arvonlisavero. Vuoden 2010 siirtyma poisti hanelta kuukausittaisen tyon, josta han
oli erittain tyytyvainen. Yrittaja oli itse opiskellut verotilipalvelun kayttoa vero.fi -
internet-sivujen kautta. Sielta han oli loytanyt demo-palvelun verotilille, mista oli ha-
nen mukaan ollut suurta apua. Hanesta oli erittain hyva, ettei han tarvinnut ulkopuolis-
ta apua sen kayttoonotossa, poislukien yhden puhelinsoiton Verohallinnon asiakaspalve-

luun liittyen Katso-tunnisteiden tilaamiseen ja kayttoonottoon.

Punkaharjulainen yrittaja ei omannut aikaisempaa kokemusta Verohallinnon sahkdisista
palveluista yhtaan. Kun aikaisemmin tilitoimisto on hoitanut heidan yhteydet verotta-
jalle, ei yrittajalla itsellaan ole ollut yhtaan tarttumapintaa toimintoihin ollenkaan. Ve-
rotilin tullessa vuonna 2010, tilitoimisto oli ollut yhteydessa yrittajaan, etta han voisi
siirtya itse lahettamaan veroilmoituksen ja arvonlisaveroilmoituksen verottajalle, mut-
ta yrittaja itse ei ollut innostunut asiasta. Tama sen takia, etta aikaisemmin yrittajan
liilkevaihto oli jaanyt alle 25 000 euron, joten ilmoitus oli tarvinnut lahettaa vain kerran
vuodessa ja sen pystyi katevimmin hoitamaan suoraan tilitoimistosta. Nyt he siirtyvat
neljannesvuosittaiseen ilmoittamiseen, joten siita olisi tullut lisakustannuksia tilitoimis-
tosta, jos he olisivat jatkaneet kausiveroilmoituksen lahettamista. Nain ollen han, yh-
dessa tilitoimiston pitajan kanssa, paatti, etta yrittaja itse siirtyy kausiveroilmoituksen

lahettamiseen Verohallinnolle. Tilitoimisto oli ollut erittain avulias opettaessaan yritta-
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jaa itseaan hoitamaan kausiveroilmoitustaan, minka yrittaja oli kokenut erittain hyvak-
si. Verotilipalvelun ja TYVI-palveluiden kayttoon yrittaja oli saanut ohjeistusta erittain
hyvin, ja nain kokenut koko verotilipalvelun erittain hyvaksi jarjestelmaksi. Yrittajan
mielesta palvelu oli erittain selkea ja kohtuullisen helppokayttoinen, joten hanelle jai

positiivinen kuva asiasta.

Haastatteluista saimme selkean kuvan kummankin yrittajan tuntemuksista Verohallin-
non jarjestelmia kohtaan. Siita tuli ilmi selkea sukupolvien ero tietoteknillisiin taitoihin
- lomamokkiyrittajan ollessa vanhempaa ikapolvea, han koki siirtymisen verotiliin aluksi
hankalaksi ja vierasti sita paljon. Onneksi tassa tapauksessa tilitoimisto oli suureksi
avuksi koko siirtymassa ja nain antoi itseluottamusta yrittajalle itselleen asian hoitami-
seksi. Toisin kuin lomamokkiyrittaja, pianonvirittajalla oli selkeasti itse aktiivisuudel-
laan seka aikaisemmalla tietoteknisella osaamisellaan helpompi lahestya koko muutosta
ja sen takia, etta oli jo koko arvonlisaverovelvollisuusajan hoitanut ilmoittamistaan

sahkoisesti aikaisemmilla valvontailmoituksillaan.

Pianonvirittaja pohti haastattelussa mahdollista tilannetta, etta han satunnaisesti voisi
maksaa palkkaa jollekin tyontekijalle. Han ei ollut ennen saanut mitaan tietoa Verohal-
linnolta liittyen ennakkoperintarekisterista tai esimerkiksi Palkka.fi -Internet-
palvelusta. Jos han olisi tilanteessa missa palkanmaksu tulisi ajankohtaiseksi, palvelu
olisi mita parhain juuri hanen kaltaiselle satunnaiselle palkanmaksajalle. Perehdytimme
yrittajaa palveluun ja han koki koko palvelun erittain hyvaksi ja katevaksi. Kavimme
selkeasti lapi Palkka.fi -palvelusta loytyvia ohjeita lapi, jotta yrittaja naki palvelun
mahdollisuudet. Han koki esimerkiksi automaattisen ilmoitusliikenteen palvelussa erit-

tain hyvaksi ja aikaa saastavaksi.

5.2 Haastatteluiden yhteenveto

Kummallakin oli mielessa liikevaihtorajan nosto korkeammalle, etta tyonteko itsessaan
ei hairiintyisi veroihin liittyvilla ilmoituksilla. Koska jo muutenkin tahanastiset pakolli-
set yhteydet verottajalle ovat kerran vuodessa tapahtuvia ilmoituksia, he pitaisivat sita
huomattavasti parempana etta liikkumavara liikevaihdolle olisi isompi kuin 25 000 eu-
roa vuodessa. Molemmilla liikevaihto pyorii juuri rajan kohdalla, joten heille oli epa-
varmaa etta miten tilanteessa ilmoitusjaksojen kanssa kannattaisi toimia ja missa vai-
heessa siirtyminen neljannesvuosittaiseen ilmoittamiseen kannattaisi tehda, etteivat he
toimisi vaarin. Yrittajat pelkasivat tassa tapauksessa sanktioita siita jos liikevaihto ylit-
taa annetun rajan, vaikkakin rajan ylityksesta ei seuraa mitaan rahallista sanktiota - ve-
rottaja voi rajan ylittyessa vaihtaa ilmoitusjakson kuluvalle vuodelle lyhyempiin jaksoi-

hin. Tama taas tarkoittaisi sita etta jos esimerkiksi syyskuussa liikevaihto ylittaa salli-
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tun liikevaihdon 25 000 euron rajan eika yrittaja itse ilmoita sita ajoissa Verohallintoon,
verottaja siirtaa yrityksen ilmoitusjakson lyhyempaan neljannesvuosittaiseen ilmoitta-
miseen. Nain yrittaja joutuisi ilmoittamaan jo kuluvan vuoden aikaisemmat neljannek-
set sen sijaan, etta olisi ilmoittanut koko vuoden arvonlisaverot kuluvalta vuodelta seu-

raavan vuoden helmikuun loppuun mennessa.

6 JOHTOPAATOKSET

Verohallinnon sahkoisiin palveluihin tutustuminen oli tyolas prosessi, joka vaati paneu-
tumista eri Verohallinnon tiedotteisiin ja muuhun materiaaliin. Tutustumalla Verohal-
linnon sahkaisiin palveluihin olemme saaneet selville, etta melkein kaikki asiointi yrit-
tajan ja Verohallinnon valilla on mahdollista hoitaa sahkoisesti ja pienemmalla vaivalla
kuin mita ennen, kun kaikki ilmoitukset tehtiin paperisina. Vielakin kaikki ilmoitukset
voidaan tehda paperisina, jos yrittaja niin haluaa, mutta tama lisaa yrittajan tyotaak-

kaa huomattavasti.

Vuosi vuodelta Verohallinnossa on siirrytty suosimaan sahkoisia palveluita ja niita suo-
sitellaan asiakkaille ensisijaisena vaihtoehtona. Verohallinto on jarjestanyt ilmaisia
koulutuksia yrittajille esimerkiksi ennen verotilin kayttoonottoa, jossa yrittajille kerrot-
tiin kaikki muuttuvat asiat ja kaikki tarpeellinen tieto verotilin kayttoonotosta. Tilai-
suuksia jarjestettiin ympari Suomea useaan otteeseen. Ilmoittauduimme yhteen veroti-
li-infotilaisuuteen ja kavimme kuuntelemassa, miten kattavasti Verohallinto opastaa
yrittajia verotilin kayttoonotossa. Tilaisuus oli todella hyva ja opettavainen ja tilaisuu-
den jalkeen jarjestettava kyselytilaisuus antoi yrittajille viela mahdollisuuden palata

epaselviin asioihin.

Huomasimme, etta Verohallinnolla on ollut tiedottamisongelmia ennen verotilin kayt-
toonottoa. Kummatkin haastateltaviemme yritykset ovat kokoluokaltaan samansuurui-
sia, mutta heille oli annettu erilaista informaatiota arvonlisaveron ilmoitusjaksoista.

Toinen heista teki ilmoituksen kuukausittain ja toinen kalenterivuosittain. Palveluiden
sahkoistamisen kautta kummatkin yrittajat ovat saaneet tietoon tietyt tulorajat jonka

mukaan ilmoitusjaksot maaraytyvat.

Tarkein sahkoinen palvelu henkiloyhtidille on Verotili-palvelu, joka otettiin kayttoon
vuoden 2010 alussa. Yrittajat voivat lahettaa kausiveroilmoituksensa my0s paperisina,
eika niista tulla lahiaikoina kokonaan luopumaankaan. Tarkoitus on saada yrittajat
kayttamaan sahkoisia palveluita ja sita kautta voitaisiin luopua paperisista ilmoituksista
kokonaan, se vie paljon aikaa ja voi kestaa niinkin pitkaan etta nykyinen sukupolvi jaa

elakkeelle ja uusi sahkoisia palveluita jo valmiiksi kayttava sukupolvi kehittaa sita edel-
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leen.

Haastatteluiden perusteella saimme selkean kuvan haastateltavien kokemuksista Vero-
hallinnon palveluista. Toinen heista oli jo useamman vuoden kayttanyt palveluita sah-

koisesti, toinen taas oli vasta aloittelemassa.

Haastateltu pianonvirittaja omaksui verotilin kayton seka Katso-tunnisteen periaatteet
ja kayton erittain helposti seka pienella vaivalla. Hinen mukaansa verotilin kayttoon
loytyi vero.fi-internet sivuilta erittain hyvaa materiaalia, josta han pystyi itsekseen
opettelemaan koko tilin periaatteen seka kayton. Yrittajalla oli myos parannusehdotuk-
sia, joskin ne olivat haastateltavan itsensakin mielesta ehka hieman kaukaa haettuja.
pompaa yhden soiton jalkeen Verohallinnon asiakaspalveluun. Katso-tunnisteiden peri-
aate oli hanen mukaansa erittain hyva ja han toivoi sen laajenemista yleisempaankin

kayttoon.

Iso rooli sahkoisten palveluiden hyodyntamisessa on Palkka.fi-palvelulla, jossa tyonan-
taja voi kohtuullisen helposti laskea palkansaajien palkat seka saada palvelusta tarvit-
tavat ilmoitukset eri kohteille vaivattomasti. Tama vahentaisi tyonantajan hallinnollisia
resursseja, kun ilmoittamiseen ei tarvitse erikseen nahda sen enempaa vaivaa kuin mita
koko palkanmaksuun. Myos tama mahdollistaa erikseen sen, etta pienyrittajien kynnys

tyen esimerkiksi tilitoimistoihin vahenisivat huomattavasti.

7 ARVIOINTI

Tutkimuksessa tutkittiin Verohallinnon sahkaisia palveluita ja sita miten henkiloyhtiot
voivat hyodyntaa niita. Tutkimus tehtiin, koska suurin osa Verohallinnon palveluista on
kaytettavissa sahkoisina ja niiden kayttaminen on osalle henkiloyhtioista viela vierasta.
Palveluiden sahkoistymisen mukanaan tuomia muutoksia ei olla viela huomioitu osassa

henkiloyhtioissa.

Tutkimus selvittaa, mita sahkoisia palveluita henkiloyhtiot voivat hyodyntaa ja mita
sahkaoisia palveluita heille on tarjolla. Tutkimuksessa kay ilmi tarkeimmat muutokset,
mitka liittyvat Verohallinnon kanssa asioimiseen ja miten asiointia voi helpottaa kayt-
tamalla tarjolla olevia sahkoisia palveluita, vanhojen paperisten palveluiden sijaan.
Tutkimus tehtiin vuoden 2010 syksysta vuoden 2011 kevaaseen. Ajankohta tutkimuksel-

le oli sopiva, koska Verohallinnon palveluissa eletaan murroskautta johtuen palveluiden
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sahkoistamisesta.

7.1 Reliabiliteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta eli sita miten tarkkoja tulokset
ovat ja sita miten tutkimus antaa ei sattumanvaraisia tuloksia. Tama tarkoittaa sita, et-
ta tutkijasta riippumatta henkilohaastattelusta saadut tulokset ovat tasmalleen samoja.
Luotettavaksi tutkimusta voi kutsua silloin, kun tulkittu materiaali seka tutkimuskohde
ovat yhteensopivia eivatka epaolennaiset tekijat ole paasseet vaikuttamaan teorian
muodostukseen. (Vilkka 2005, 158 & 161.)

Tutkimuksen luotettavuudesta syntyva kysymys kohdistuu tutkimusmenetelmiin, proses-
siin seka -tuloksiin. Kayttokelpoisuus on kehittamistoiminnan luotettavuuden ydin. Ke-
hittamistoiminnassa syntyvan tiedon tulee olla totuuden mukaista ja ennen kaikkea
hyodyllista. Tama tarkoittaa ennen kaikkea kehittamistulosten hyodynnettavyytta. Tas-
ta nakokulmasta katsottuna on olennaisen tarkeaa, etta tutkimuksen tekija esittaa saa-
tujen tulosten pohjalta selkeita toimintasuorituksia. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122
, 125.)

Teoriaosuus syntyi tarkastelemalla Verohallinnon olemassa olevia sahkoisia palveluita
luotettavista lahteista, jotta saatiin mahdollisimman laaja kasitys taman hetkisesta
palvelujen tarjonnasta. Palvelujen sahkoistaminen on pitka prosessi ja se on kestanyt jo
vuosia ja tulee kestamaan viela monen vuoden ajan. Teoriaosuus on koottu sen hetkis-
ten sahkoisten palveluiden osalta ja se on rajattu koskemaan vain Verohallinnon sahkoi-

sia palveluita, joita henkiloyritykset voitat hyodyntaa.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin yrittajien teemahaastatteluja, joiden avulla saatiin
kuvattua heidan kayttamien Verohallinnon sahkoisten palveluiden toimivuutta ja tar-
peellisuutta. Haastateltavina olivat kaksi yrittajaa, jotka valittiin haastatteluihin hei-
dan Verohallintoon liittyvien tietojensa pohjalta. Haastatteluiden avulla saatiin myos
tietoa siita miten he ovat hoitaneet asiointinsa Verohallinnon kanssa ennen ja miten tu-
levaisuudessa palveluiden sahkoistymisen myota asiat tulevat muuttumaan heidan tyo-
rutiineissaan. Haastateltaviin oltiin aluksi yhteydessa puhelimitse ja haastatteluun
suostumisen jalkeen heille lahetettiin haastattelukysymykset etukateen. Toisen yritta-
jan haastattelu suoritettiin Internet-palvelu Skypen avulla pitkasta valimatkasta johtu-
en. Toinen yrittaja toimii paakaupunkiseudulla, joten hanen haastattelunsa toteutettiin
kasvotusten. Molempien haastatteluiden aikana tehtiin muistiinpanoja ja kasvotusten
tehty haastattelu nauhoitettiin. Haastateltavat saivat tarkastaa opinnaytetyon ennen

sen julkaisua. Haastateltavien vastaukset pohjautuivat heidan sen hetkisiin kokemuk-
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siinsa Verohallinnosta seka heidan olettamuksiinsa ja tuntemuksiinsa tulevaisuudessa

asioimisesta Verohallinnon kanssa.

Tutkimustulosten perusteella on selvitetty mita sahkoisia palveluita Verohallinnolla on
tarjota ja sita, miten henkiloyhtiot voivat hyodyntaa niita. Tutkimus selvittaa myos, et-
ta Verohallinnon palveluiden sahkoistyminen helpottaa henkiloyritysten asiointia Vero-

hallinnon kanssa ja vahentaa yrittajien tyotaakkaansa.

7.2 Validiteetti

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta eli saadaanko kaytetylla tutkimus-
menetelmalla mitattua sita, mita tutkimuksessa on tarkoitus mitata. Esimerkkina voi
toimia haastattelukysymysten ymmartaminen. Tutkimustulokset voivat vaaristya jos
haastateltavat ovat ymmartaneet kysymykset eritavalla kuin mita haastattelijat ovat ne
ajatelleet. Tasta johtuen tutkimuksen validiutta tarkastellaan jo tutkimusta suunnitel-
taessa. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta kasitteet pitaa maaritella tarkkaan, vali-
tut kysymykset kattavat koko tutkimusongelman seka aineiston keraaminen on huolelli-
sesti suunniteltu. Tutkimuksen katsotaan olevan pateva, kun operatiiviset seka teoreet-
tiset maaritelmat ovat yhtapitavia. Kaytannossa talla tarkoitetaan sita, miten hyvin
tutkijat ovat onnistuneet siirtamaan kaytetyt teoria kasitteet seka ajatuskokonaisuuden
haastattelukysymyksiin. Laadullisen tutkimuksen voidaan sanoa olevan pateva silloin

kun tutkimustulokset vastaavat asetettuja paamaaria. (Vilkka 2005, 157 & 161.)

Laadullisissa tutkimuksissa on hyva myos kayttaa vakuuttavuuden kasitetta. Talla tar-
koitetaan tutkijoiden tutkimuksissa kaytettavien valintojen ja tulkintojen nakyvaksi te-
kemista. Tutkijoiden on tarkoitus nayttaa mahdollisimman avoimesti aineistonsa seka

siihen perustuva argumentaationsa. (Toikko & Rantanen 2009, 123.)

Tutkimuksessa kaytettavat aineistot seka lahteet ovat hankittu luotettavilta tahoilta ja
ne ovat ajan tasalla. Teoriaosuus on koottu kayttamalla sahkaoisia ja kirjallisia lahteita
seka lehtiartikkeleita. Kirjallisten lahteiden loytamien Verohallinnon sahkoisiin palve-
luihin oli haasteellista, koska palvelut ovat niin tuoreita, ei niista ole viela kirjoitettu
montaa kirjaa. Suurin osa kirjallisuudesta koski taloushallinnon sahkoistamista yleisesti,

eika niinkaan Verohallinnon sahkoisia palveluita.

Aineistoa analysoitiin jaottelemalla saatu tieto tutkimusongelman selvittamisen kannal-
ta oikeisiin aiheisiin. Saatuihin tuloksiin ja johtopaatoksiin paadyttiin vertaamalla teo-
riapuolta empiiriseen puoleen eli siirtymalla yleisesta erityiseen. Haastatteluiden poh-

jalta saatu tieto vastasi hyvin hankittuun teoriapuoleen. Suurin merkitys saatuihin joh-
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topaatoksiin oli haastatteluiden kautta saatu tieto. Haastatteluiden ja teoriaosuuden
yhdistamisen kautta saatiin konkreettinen tieto siita, miten henkiloyhtiot voivat hyo-

dyntaa Verohallinnon sahkoisia palveluita.
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Liite 1 Haastattelukysymykset 1

Haastateltavana yksityisyrittaja Jaana Hienonen Hienosen Lomamokeilta seka yksi-

tyisyrittaja Elias Patrikainen Tmi Patrik Pianonvirityksesta.

—_

. Mika on yrityksesi yritysmuoto?

2. Mika on yrityksesi toimiala?

3. Hoidatteko itse asioinnin Verohallinnon kanssa?

4. Mita Verohallinnon palveluita olette kayttaneet?

5. Mita sahkoisia Verohallinnon palveluita olette kayttaneet?

6. Miten olette kokeneet Verohallinnon kanssa asioimisen?

7. Koetteko Verohallinnon palveluiden sahkoistymisen helpottavan tyontekoanne?

8. Kommentteja.



