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BBS (Bulletin Board System) Ohjelma joka sallii kayigé jattaa ja lukea viesteja
eri aiheista. (WordNet Search n.d.)

BitTorrent Maailmanlaajuinen standardi tiedostojen jakoomrmetissa. (BitTorrent
n.d.)

WWW (World Wide Web) Maailmanlaajuinen, internetissértiva
hypermediadokumenttien verkosto, jossa yhdistyudltimedia, hyperteksti seka

tietoverkot. (Multisilta n.d.)

IRC (Internet Relay Chat) Reaaliaikainen, maailmaniaan keskustelufoorumi,
jossa kayttaja voi keskustella joko useiden kégtékanssa samanaikaisesti tai

yksityisesti yhden kayttajan kanssa. (Saavuorjn.d.

IM (Instant Messenger) Ohjelma, jonka avulla kayt@dahettaa viesteja
reaaliajassa toisen kayttdjan kanssa. Tama vaitt@ehsahkdpostia huomattavasti
nopeampi ja rinnastettavissa yksityiseen chat-k&tskuun. IM eroaa kuitenkin

chatista siina, etta kayttgja voi itse valita keskiukumppaninsa. (Holetzky n.d.)

Peer-to-peer (P2P) Jarjestelma tiedostojen jakoon suoraandjigritkesken ilman

erillista keskuspalvelinta. (TopBits n.d.)

Twitter Suosittu mikroblogipalvelu, jossa kayttdja vokpilsta omalla
profiilisivullaan lyhyité, enintddn 140 merkkia kié viesteja. (Linkola 2009.)
Viestien lahettaminen seké vastaanotto voi tapayedekosivun, tekstiviestin,

RSS-syétteen tai erilaisten sovellusten kauttarKkeherra 2009.)



1 Tyon lahtokohdat

Tana paivana tietotekniikka on kehittynyt osak&gjpdivaista elamaamme niin tyo-
kuin vapaa-ajallakin. Yhtena uutena kehitysaskeleaannoussut esiin sosiaalinen
media, joka siirtaa inmisten valistd kommunikoirdigista enemman digitaalisen
median pariin. Sosiaalisen median vaikuttaessaemikéhtoiselta aiheelta

paadyttiin tekemaan tama opinnéaytetyd yhdesta alista median sovelluksesta,
Elggistd, Evianet Solutions Oy:lle. Helsingiss@yaaskylassa toimiva Evianet
Solutions Oy tekee verkkopohjaisia ohjelmia, kuasrakas- ja
projektinhallintajarjestelmia seka séhkdisen kal@gnnin sovelluksia. IT-alan
yritykselle sosiaalinen media tarjoaa potentiaaliseden markkina-alan sosiaalisen
median kaupallisen hyddyntamisen ollessa vieldemliden vahaista Suomessa.

Elgg sisaltdd monia sosiaalisen median sovelly&sia helposti laajennettavissa
ominaisuuksiltaan. Tyon tarkoituksena oli saadaElé valmis paketti Evianet So-
lutions Oy:lle potentiaaliseksi osaksi tuoteperhettyd koostui erilaisten hyodyllis-
ten lisaosien liittdmisesta Elggin peruspaketiaks, alkuperaisten englanninkielis-
ten kielitiedostojen kaantamisesta suomenkieliskg@ kayttajdoppaan tekemises-
ta seka kayttgjalle ettad yllapitajalle. Uudet lisdibtestattiin jarjestelméssa, ja hyo-
dylliset seké virheettomasti toimivat lisattiin ldjpsesti jarjestelméén. Suomenkie-
listen tiedostojen luonti onnistui suoraan jarjeaten kautta ilman kolmannen osa-
puolen ohjelmistoa. Kayttboppaassa kaydaan jaljeateperustoiminnallisuudet

l&pi seka kayttajan etta jarjestelmanvalvojan nakdksta.



2 SOSIAALINEN MEDIA

2.1 Mita on sosiaalinen media?

Sosiaalisen median palveluiden kayttd on noussuesm suosioon 2000-luvulla.
Miljoonat ihmiset maailmanlaajuisesti kayttavatiaafista mediaa kommunikoin-
tiin, yhteyksien pitoon, uusien kehitysten seuras®an ja kontaktien luontiin
(Chapman 2009). Sosiaalisen median kéasite on Kaiteri kuin kasitteiden "sosi-
aalinen” ja "'media” summa. Heinonen (2009) maélett sosiaalisen median ole-
van nettiyhteisdissa tapahtuvaa vuorovaikutuskamnasta seka osallistumista, mut-
ta kasitteella voidaan tarkoittaa myos yhteistdliseiotettua seka jaettua mediasi-
saltdd. Heinonen kuitenkin tarkentaa, ettei sosi@almedian kasitteesté ole yksi-
mielista tulkintaa ja kéasite aiheuttaa epatietaittul{Heinonen 2009, 6.)

Erkkola (2008) paatyy opinnaytetydossaan Heinosesdasamaan lopputulokseen
sosiaalisen median kasitteen monitulkintaisuudéstekola toteaa, ettei tutkimus-
aineistossa "sosiaalisen median kasitteelle egibeles maaritelmada, vaan sosiaali-
sen median kasite muodostetaan kertomalla, midtaastuu”. Han maarittelee yh-
deksi sosiaalisen median ominaispiirteiden kategsrisen erot perinteiseen medi-
aan seka joukkoviestintaan. Naiksi eroiksi Erkdad&aa sosiaalisen median kaytta-
jalahtdisyyden, vuorovaikutteisuuden, avoimuudei@seemokraattisuuden. Muiksi
sosiaalisen median ominaispiirteiksi Erkkola lista@. hallitsemattomuuden, no-
peuden ja reaaliaikaisuuden. (Erkkola, 2008, 24829,

Scoble (2007) kayttad myos blogissaan "What isat@cedia?” kasitteen selven-
tamiseksi vertailua vanhaan mediaan. Han kayttdawesessa omaa blogiaan sa-
nomalehtiin, televisioon, radioon, lehtiin, cd:ieha kirjoihin peilaten ja nostaa
esiin ominaisuuksia, joita ei "vanhassa mediasfiat mahdollista toteuttaa. Naita
ominaisuuksia ovat mm. Scoblen blogin muokatta\blesyia voi paivittaa tai tie-
toja muuttaa), vuorovaikutus (muut voivat kommedéoblogia), mahdollisuus
multimedian kayttoon seka kayttajalahtoisyys (etitae vakuuttaa ulkopuolisia
auktoriteetteja julkaisun mahdollistamiseksi). (8ea2007.)



2.2 Web 2.0

Heinonen (2009) liittd& sosiaalisen median laajeanpgeenttddn osana myods Web
2.0:n. Hintikka (2007) perehtyy Tietoyhteiskunnahitdmiskeskus Ry:n julkaisu-
sarjassa Web 2.0 -kasitteeseen tarkemmin. Sosiaahedian tavoin ei Web 2.0 -
kasite ole yksiselitteinen. Hintikka kuitenkin istaa Web 2.0:n konseptiksi, joka
kokoaa internetin erilaisia kehityssuuntia, toiratapoja ja —malleja. Se on "kooste
uusia ideoita, vanhoja tekniikoita, ilmaantuneitaimaisuuksia ja havaittuja piirtei-
ta, joilla ei valttamatta ole edes mitaan tekenisistensa kanssa”. Hintikka nakee-
kin Web 2.0:n mahdollisesti suurimpana saavutuksenaetta ilmié nosti esiin yk-
sittaisia internetin kehityssuuntia, joiden nakeenikkokonaisuutena ja yhdistele-
minen on aikaansaanut uusien palveluiden syntyniidiatikka 2007, 5-6, 8-9.)

Nations (n.d. a) nédkee Web 2.0:n siirtymé&né sasealpaan, interaktiivisempaan
ja yhteisollisempéaén internetiin. Sosiaalisess&ogsa ei Nationsin mukaan vain
vastaanoteta enaa tietoa vaan luodaan kytkoksigiihmlemalla vuorovaikutuk-
sessa heidan kanssaan. Tama vuorovaikutus tapahtitielemalla kommentteja
blogeihin, jakamalla tietoa wikeihin ja osallistulleaWeb 2.0 on myds sosiaali-
semman verkon lisaksi interaktiivisemman ja helgystdisemman verkon luomis-
ta, joka ei teknologian takia ole ollut aiemmin rdalista. (Nations n.d. a.) Web
2.0 -termien kautta ajateltuna Nations luonnelogigalisen median sivuston sellai-
sena, joka ei vain anna kayttgjalle informaatioten on samalla vuorovaikutuk-
sessa kayttajan kanssa. Tavallisen median ollésssuyintainen katu, jossa voit
l&hinn& lukea uutisen esim. lehdesté, sosiaalinesiaron kaksisuuntainen katu tar-
joten mahdollisuuden ilmaista omat mielipiteensgeigesta asiasta. (Nations n.d.
b.)

Sosiaalisen median voidaankin siis katsoa viittageanintaan, jonka Web 2.0 -
tekniikat mahdollistavat. Heinonen (2009) tiivisti&disosiaalisessa mediassa ole-
van kyse siita, mita ja miksi sosiaalisen mediamlaviehdaan, ei tekniikoista. "So-
siaalinen media hyddyntaa teknologiaa — Web 2.@lgdksia.” (Heinonen 2009, 7,
11.) Sosiaalisen median kéasitteen hankalasta tavkitidesta johtuen on koko ilmi-
Olle esitetty myds vaihtoehtoisia, yksiselitteisé@npimityksia. Yle (2009) uutisoi

Partasen kirjoituksesta (Kielikello 3/2009), josgettiin kantaa sosiaalisen median
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kasitteeseen. Partasen mukaan sana sosiaalinearomaonitulkintainen ja suosi-
teltavampaa olisikin kayttaa yksiselitteisempa#ntéaryhteisoéllinen media. (Yle
2009.) Eri termeista sosiaalinen media vaikuttagekiin vakiintuneen kayttoon,
joten sité kaytetaan tassakin yhteydessa jatkessidlg viitataan sivustoihin sekéa
palveluihin, joissa kayttdja padsee olemaan vudkauaksessa muiden kayttajien

kanssa.

2.3 Sosiaalisen median historia lyhyesti

Borders (2009) ei nae sosiaalista mediaa mitenkétana asiana. Han nakee sosi-
aalisen median alkaneen jo 1950-luvulla puhelimeska niink&én tietokoneaikaan
littyvana kasitteena. 70-luvun lopulla tulleet ensméaiset BBS:t (Bulletin Board
System) mahdollistivat kayttajien vuorovaikutuksieokoneiden kautta. Nama
ensimmaiset BBS:t olivat pienia yhden puhelinmodeekytketyn tietokoneen
tyollistamia palvelimia, joille paasi vain yksi Held kerrallaan. Ne tarjosivat sosi-
aalisia keskusteluja, yhteison jakamia tiedostej@online-peleja. 80-luvulla suu-
rin osa BBS:sta sisalsivat laitonta materiaaliakppjohdosta koko sosiaalinen me-
dia olikin maan alla. BBS:n jalkeen saapuivat emséiset yritysmaailman palvelut.
Ne tarjosivat turvallisen, valvotun ympariston sadiselle keskustelulle ja vuoro-

vaikutukselle. Tallaisia palveluita olivat mm. Prgyseka CompuServe.

90-luvun puolivélissa tavallisten kotikayttajiengsé internetiin johti kommuni-
koinnin yleistymiseen seka ensimmaisen netiketisjaalisen median etikettistan-
dardin luomiseen, jotta keskustelu pysyisi sivisigma. 90-luvun loppupuolella
foorumit nousivat suosioon keskustelupaikkoinalkaiaat syrjayttaa vanhempia
alustoja. Sittemmin suosiota ovat saaneet myosj#RM. Tiedostojen jakoon kay-
tettiin aiemmin peer-to-peer -sovelluksia, kunn@3 @rent -teknologia saapui ja
tarjosi mahdollisuuden korkealaatuiseen tiedostigkoon. Muun muassa musiikin
jakaminen internetissa on aiheuttanut huomiotgaekikeuslakeihin liittyvien
seikkojen vuoksi. 90-luvun loppupuolella tulivat dsysosiaaliset verkostoitumis-
palvelut, jotka nousivat suureen suosioon 2000+#uatussa. 2000-luvun puoliva-
lissa ilmaantunut sosiaalisten uutisten seké kingnkkien jako tarjosi uuden tavan

|oytaa uutisia seka itsedan kiinnostavaa mateaia@ihapman 2009.)
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Talla hetkella naytettéaisiin olevan menossa suimtaasa sivut ovat yha vahem-
man staattisia ja enemman reaaliaikaisiin paivitghsaikesta silla hetkella pinnal-
la olevasta. (Borders 2009) Yhten& padsyyna relaisdéen paivitysten suosioon
Chapman nékee iPhone-puhelimen. Ennen iPhonerigukanobiiliselaimet olivat
parhaimmillaankin massiivisia. iPhone kuitenkinitelobiililaitteella netin selailun
seka helpoksi ettd hauskaksi ja mahdollisti kagtdiehda paivityksia missa vain,
milloin vain. Monet puhelimet ovat seuranneet iRftomallia, ja nykyaan onkin
monia malleja, joiden avulla kayttajat voivat hedpdisata paivityksia, myos kuvia

seka videota.

2.4 Sosiaalisen median ohjelmia ja niiden hyddyntaminen

Sosiaalinen media voi jakautua useisiin eri osaisiun. Naista keskeisimpia ovat
blogit, wikit, sosiaaliset kirfjanmerkit, uutissyéét, podcastit, erilaiset median jako-
seka verkostoitumispalvelut. (Rongas 2008.) Blbdignne sanasta web log) tar-
koittaa lyhyita artikkeleita sisaltavia verkkosiguNama artikkelit jarjestyvat au-
tomaattisesti aikajarjestykseen niin, ettd uusijoitus on aina ensimmaisena. Kes-
keisia piirteita blogeissa ovat lukijoiden kommerajankohtaisuus seka kirjoituk-
sen luokittelu johonkin aihekategoriaan. Myos Itgkimuihin blogeihin on keskei-
nen piirre blogien kirjoittamisessa. Mediablogieatdgoriaan kuuluvat taas podcas-
tit sek& vlogsit. Podcastilla tarkoitetaan dantdista koostuvaa blogia ja vlogsil-
la vastaavaa, videotiedostoista koostuvaa. Potleasjoko kuunnella suoraan
verkkopalvelusta tai ladata omalle koneelle tai iioblaitteeseen ja niita on myos
mahdollista tilata RSS-syétteelld suoraan omalleektie. Podcastit ovat saaneet
suurta suosiota opetuksessa. (Ranta n.d.)

Wiki on sivusto, jonka sisaltoa vierailija voi muattk. Kuka hyvansa kayttaja voi
tavallisen selaimen avulla muokata wikisivustor@s@s, kirjoittaa sinne uutta tie-
toa tai muokata muiden kirjoittamaa sisaltoa. (degs2006.) Tasta voi syntya
eriavia mielipiteita sisallon suhteen tai jopa thbia vaaran tiedon levitysta. Ta-
voitteena kuitenkin on luoda laadukkaampia artikkalwikien avulla. (Ranta n.d.)
Wikin kaytto ei vaadi ohjelmointitietamysta, ja kéija voi ennen muokkauksen
tallentamista n&hda sivun siind muodossa, kuin kiusen tulevat ndkemaan.
(Jennings 2006.)



Sosiaaliset kirjanmerkit ovat kaikille tarkoitetunielenkiintoisia verkko-
osoitteita. Ne ovat muuten lahes samanlaisia lavalliset, omalle koneelle tallen-
nettavat kirjanmerkit silla erotuksella, ettéd jakala linkkeja muutkin samasta ai-
heesta kiinnostuneet voivat hyotya niista. (Randd) rutis- tai RSS-sydtteet puo-
lestaan tarkoittavat lukijaohjelmaa, jonka avuldgyttdja saa tiedon uusista merkin-
ndista valitsemiltaan sivuilta. Taméa helpottaa A siind mielessa, ettei tAman
tarvitse itse kayda kyseisella sivulla tarkistaraassko sivulle tullut paivityksia,
vaan lukijaohjelma tekee tdman kayttdjan puolesthrjoittaa uudesta sisallosta si-

saltden myos linkin kyseiselle sivustolle. (Rong8@88.)

Erilaiset medianjakopalvelut ovat télla hetkellanmakkaimmin nousevia Web 2.0 -
palveluja. Medianjakopalveluiden avulla on mahddtdlijakaa &ani-, video-, kuva-
ja muita tiedostoja. Kayttajan kannalta tiedostggko seké linkitys muihin verk-
kopalveluihin on pyritty tekemaan mahdollisimmanploé&si. (Ranta n.d.)

Erilaiset verkostoitumispalvelut auttavat muodostamsosiaalisia ryhmia, joissa
kayttajat voivat keskenaan vaihtaa tietotaitojagerkostoitumispalveluja 10ytyy eri
aiheisiin liittyen: ammatillisesta ja yksityiselam#erkostoitumisesta erilaisiin op-
pimisymparist6ihin ja keskusteluun. Keskeista riigsrkostoissa on Rongaksen
(2008) mukaan ihmisten osallistuminen, omien tetpjaitojen seka ajatusten ja-
kaminen muiden kanssa. Rongas ndkee myos verksstaigahtuvan kannustami-
sen hyvana voimia lisaavana seka motivoivana te&ij&uurin osa erilaisista ver-
kostoitumispalveluista on suunnattu nuorison vagjalle, mutta myds ammattilli-

seen ajatustenvaihtoon seké jakamiseen l6ytyy pailigeluja. (Rongas 2008.)

Informaation maaran kasvettua on eri kategoriokuinluvaa sisaltoa alettu merkit-

semaan avainsanoilla eli tageilla. Avainsanoillatggn antamaan mahdollisimman
tarkka kuvaus informaation sisallosta, jolloin juligtystd aihealueesta on helpom-
pi etsia tietoa. Taman luokittelun tarkeys tuleeostumaan entisestaan tulevaisuu-
dessa tiedon saavutettavuuden seka luotettavuiaderaka. (Ranta n.d.)

Sosiaalisella medialla on myds muita ilmenemismjaotGhapman (2009) lisdé so-
siaalisen median piiriin kuuluvaksi mygs tietyt kessa pelattavat pelit. Tallaisista
peleista kaytetaan nimitysta MMORPG (Massively Mudtyer Online Role-
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Playing Game), jolla tarkoitetaan peleja, joissarsjpukko pelaajia voi olla vuoro-
vaikutuksessa keskenaan esim. muodostaen joukkUiemaetuin tallaisista peleis-
ta on Chapmanin mukaan World Of Warcraft, jossagjat ovat vuorovaikutukses-
sa keskendaan itse pelimaailman lisdksi myds fooillarseka yhteison sivustoilla.

MMORPG-pelit nousivat suosioon 2000-luvun alkupllale

Osa nakee MMORPG-pelien kuuluvan osana virtuaalimaéin, osa luokittelee
nama kaksi kasitetta erikseen. Kummassakin tapasésm kuitenkin kyse lahes
samasta asiasta, ja mm. Immonen (2009, 33-34) regise World Of Warcraft -
pelin kuuluvan virtuaalimaailmoihin, joiden puolaah h&n laskee myo6s kuuluvan
sosiaalisiin yhteisoihin. Virtuaalimaailmat ovabmsetrisia tai kolmiulotteisia ym-
parist6ja, joissa kayttajat voivat vapaasti liiklaeka jutella muiden kayttajien
kanssa. Virtuaalimaailmoissa kayttgjilla on omatrhansa, avatarit, joiden kautta

he ovat vuorovaikutuksessa ympariston ja muideteaiea kanssa.

2.5 Sosiaalisen median sivustoja

Nations luettelee kirjoituksessaan muutamia turingiia sosiaalisen median sivus-
toja. Nimet kuten Del.icio.us (sosiaaliset kirjarikig), Facebook (sosiaalinen ver-
kostoituminen), Youtube (videotiedostojen jako)&#&Kikipedia (wiki) lienevéat
useimmille tuttuja sivustoja ja ovat hyvin useirytgityjad esimerkkeja muissakin

yhteyksissa. (Nations n.d. b.)

Immosen (2009) mukaan virtuaalimaailmoista on Sigsa@uorien suosiossa ollut
Habbo, virtuaalihotelli, jossa kayttéjat voivat ke hotellihuoneissa, sisustaa ja ju-
tella muille kayttajille. Aikuisten suosiossa viaalimaailmoista on Second Life,
jonne kayttgjat voivat itse luoda lisaa esinea&ngin taméan virtuaalimaailman si-
salto elaa ja kehittyy koko ajan. Second Life oratlt&nyt monien yritysten seké
koulutusorganisaatioiden kiinnostuksen, ja namadkivgerustaneet palveluun
oman saaren, jolla esittelevat toimintaansa sedéeitaan. (Immonen 2009, 34.)
Kuitenkin sosiaalisen median kasitteen tavoin nggjaminka sivuston katsotaan
kuuluvan sosiaalisen median piiriin, aiheuttaa exisyyksia. Mantyla (2007) esit-
taéa blogissaan, ettei Facebook sekd monet muwaadisgksi mediaksi mielletyt

muodot ole oikeastaan sosiaalisia. Han nakee Fakebléhinna sosiaalisen alus-
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tan sijasta alustana, jossa luodaan ja yllapidaligitaalista identiteettia eri toi-
minnoilla, jotka jaetaan "kavereille” tai pikemminktirkistelijoille. (Mantyla
2007.)

Tama teoria saa tukea ainakin "The Fakebook ganatakirjoituksessa (Mathias
2007), jossa kirjoittaja toteaa Facebookin suogbtuvan aivan muusta syysta
kuin siita, etta se olisi kaytanndllinen. Artikkedia huomautetaan, ettd Facebook ol
tarkoitettu alun perin yliopiston opiskelijoillegigta suurin osa kuitenkin asui joka
tapauksessa lahella omia Facebook-kavereitaara@iselle verkostopalvelulle ei
siis artikkelin mukaan ollut tarvetta, vaan sulgyy kirjautua palveluun on se, etta
on viihdyttavaa seurata muiden kayttgjien selostuldstikkelissa Facebookia ver-
rataankin online-yhteison teatteriin. Hyodyllistésedmme koskevien tilapaivitys-
ten sijaan tarkeinta on saada muut nauramaan, jotikiliin tekaistujen kayttajatili-
en kayttoon, ennen kuin palveluun alkoi tulla askaikayttajia. Artikkelissa kui-
tenkin kyseenalaistetaan Facebookin hyoty aikuiskenissuhteille. Facebookin
suosion katsotaan johtuvan siita, etta kayttajatatanonyymisti, salaa, selailla
muiden kayttajien profiileita. Artikkelissa ennuisii@kin, ettd Facebook autioituisi,

mikali tamé& mahdollisuus olisi vaarassa kadota.

2.6 Sosiaalisen median kritiikki

Muita haasteita sosiaalisen median kanssa voi &8y www-pohjaisuudesta. Mi-
kali internetyhteys ei toimi, hankaloituu palvelkdytto. Yhtena ratkaisuna tdhén
ongelmaan on esitetty toisen internetpisteen essdntai mobiililaitteen kayttoa. Li-
saksi monet sosiaalisen median plavelut tarjoaffe-
tyoskentelymahdollisuuden, jolloin ty6 on tilap&sdallessa omalla koneella ja
siirretaan internetiin, kun sinne seuraavan keormmahdollisuus paasta. Myos itse
palvelu voi olla poissa toiminnasta, johon use&igdantarjoajat ovat kuitenkin va-
rautuneet tarjoamalla kayttajalle mahdollisuude¢aavarmuuskopio omalle ko-
neelleen. Suurin haaste kuitenkin lienee sosiaahsedian avoimuus. Mikali kuka
hyvansa pystyy osallistumaan esim. wikin kirjoiteks, avaa tama mahdollisuuksia
vandalismiin seka tekijyyteen liittyviin ongelmiiRatkaisuna tahan on yleistynyt
Creative Commons-lisenssi, jolla tekija pystyy ni#maan aineistoonsa kohdis-
tuvan levityksen, kopionnin jne. (Hintikka 200910-)
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Sosiaalinen media on suosioon nousunsa jalkeenisasakseen myos kritiikkia
seka lisdnnyt huolestuneisuutta. Suurimmat hudhesdiovat Chapmanin (2009)
mukaan koskeneet internetissa olevia ahdisteligmta sivustojen yksityisyytta ja
turvallisuutta. Facebookia ja vastaavia sivustoj&iatisoitu siita, etta tallaisten si-
vustojen kautta ahdistelijat voivat jaljittda ula@p ja jopa lI6ytaa uusia uhreja.
Chapman kuitenkin painottaa myo6s kayttajan omaauugs Vaikka ammatilliset
profiilit onkin hyva pitaa julkisina uusien yhteyks luontia ajatellen, yksityiset

kayttajat voivat hyotya osan julkisten tietojensépamisesta.

Verkostoitumispalvelut tarjoavat taméan mahdolliseiudalata tietojaan juuri tal-
laisten tapausten estamiseksi, mutta eivat voi giakdayttdjia kayttamaan niita.
Chapmanin mukaan monet sosiaalisen median kay#i#gt hyodynnakaan tata
mahdollisuutta vaan jattavat koko profiilinsa usgilkiseksi. MySpace-sivustoa
puolestaan on kritisoitu tasta aiheesta, sanoeolsgan erittain otollinen paikka
lasten hyvaksikayttgjille. Ongelman osasyyllinerkaitenkin taas myos itse kayt-
taja, mutta myos sivusto on lisannyt alaikaisteyttéien turvallisuutta; alle 16-
vuotiaiden profiilit ovat salaisia jolloin vain k#é§ijan ystavat voivat selailla niita.
Lisaksi alaikaiselle kaveripyynnon lahetettavasigttgjasta lahetetaan myos tdméan

sahkopostiosoite tai muu yksildllinen tunniste.

Lapsiin kohdistuvien huolien liséksi suuri huoldreeri verkostoitumispalveluissa
on kayttajien yksityisyys. Facebook-sivusto nostattiren kohun muuttaessaan yk-
sityisyyspolitiikkaansa. Hieman huonosti muotoillumdistuksen johdosta sivusto
omistaisi kayttajien kaiken materiaalin, niin jldkn kuin salaisenkin vaikka kaytta-
ja poistaisi profiilinsakin. Vastavaitteiden suueemaarasta johtuen yhtioé palasi ta-
kaisin vanhoihin toimintaperiaatteisiin. Vaikka yhkertoikin ettei moinen ollut
koskaan tarkoituksena ja etta kyseessa oli vaimdsto muotoilluista maarityksista,
tapaus kuitenkin osoitti kuinka huolissaan kayttayat omista verkossa jakamis-
taan tiedoista. Chapmanin mukaan keskivertokayttggéfiilin tiedoilla hakkeri
pystyisi keradmé&an tarpeeksi tietoa seka varastatdasén identiteetin tai aiheut-
tamaan muuten vahinkoa. Sosiaaliset verkostoitushisput ja muut sivustot joutu-
vatkin jatkuvasti huomioimaan kéayttajien huolet ataayksityisyydestaan seka tur-

vallisuudesta. (Chapman 2009.)
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Myds wikeista tunnetuin, Wikipedia-verkkotietosaimgk saa osakseen vastustusta.
YKksi néista vastustajista on Hyvarinen (2008), jakiisoi Wikipedian luotetta-
vuutta seka toteaa ettei siella ole asiantunt@mittajia, vaan kuka hyvansa voi li-
sata sinne tietoa. Han myds hammastelee Wikipesliasiota verrattuna esim. En-
cyclopedia Britannican nettiversioon, jonka tekig@ikuitenkin on tuhansia asian-
tuntijoita. Hyvarisen kolumnin verkkoversio sai joal vastakritiikkia melko voi-
makkaista mielipiteistaan. Monet kommentit nostiesiin huomion, ettei taysin
luotettavaa tietolahdetta ole olemassakaan sek&divat Hyvarisen ymmartamat-
tomyytta yhteisollista mediaa kohtaan. Encyclopedimtettavuuteen vastattiin
viittaamalla tutkimuksiin, joiden mukaan tietosamgit ovat yhté luotettavia. Li-
saksi huomautettiin, ettd myds Wikipediassa on emaiojen asiantuntijoita seka
Wikipedian vahvuus on siind, etté virheellinendigbidaan helposti korjata. (Hy-
varinen 2008.) Tastéa voinee tehda johtopaatoksgnyaikka wikien oikeellisuu-
desta ei aina voida olla varmoja mikali [Ahdeviikset puuttuvat, ei perinteinen-
k&&n media ole taysin luotettava. Lukijan oma vagiikriittisyys korostuvat enti-
sestaan sisalléntuottajien maaran kasvaessa. Tanam median vahvuutena on

kuitenkin se, etta virheellinen tieto voidaan nagtiekorjata.

2.7 Sosiaalisen median hyodyntaminen

2.7.1 Sosiaalisen median palveluiden edut

Hintikan (2009, 8) mukaan sosiaalisella mediallausaita etuja verrattuna kaupal-
lisiin pc-ohjelmiin. Sosiaalisen median palvelutbkaytettavissa kaikkialla missa
on internetyhteys eivatka ole néin ollen tietokastgkisia kuten pc-ohjelmistot. Li-
saksi www-pohjaisten palveluiden kayttd on useimailsta seka nopeaa oppia. So-
siaalisen median sovellukset ovat usein ominaisliae suppeampia kuin pc-
ohjelmistot, mutta kayttavat keskeisimpia ja yleipia ominaisuuksia. Sosiaalisen
median palvelut kehittyvat nopeasti ja usein kjigtétarpeiden mukaan, joten tur-
hien ominaisuuksien kehittdminen jaa pois. (Hirdi009, 8.)
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2.7.2 Koulu ja opiskelu

Internetin kayttajat voivat hyotya sosiaalisestaliasta monilla eri tavoilla. Tie-
donjaon seka verkostoitumistarkoitusten lisakskgdkeskittyvat kenties enemman
yksityishenkildiden sektorille, sosiaalista mediaédaan kayttaa hyédyksi mm.
tyboelamassa sekéa opetuksessa. Immonen (2009ftapviitkimukseen, jonka mu-
kaan oppiminen on tehokkaampaa yhteisoéllisestidemuopiskelijoiden kanssa

vuorovaikutuksessa ollessa.

Aivan kaikki sosiaalisen median palvelut eivat tatarkoitukseen kuitenkaan so-
vellu. Jélleen kerran Facebook-palvelu nousee ekikse Majavan (2009) blogi-
kirjoituksessa. Blogissaan Majava kay lapi syitksnFacebook ei sovellu hyvaksi
alustaksi verkkokurssille. Tekijanoikeuksien lisdajava nakee Facebookin kay-
tannot seka kulttuurin ongelmallisena. FacebooKkessa ensisijaisesti kaveri- ja
ystavaverkosto kaikenlaiset institutionaaliset sahja roolit vaikeutuvat, koska
esim. esimiesasemassa olevasta henkilostéa tuleerik&acebookissa ja tamé na-
kee samat tilapaivitykset kuin muutkin. Majavateid tekstissdan tutkimukseen,
jonka mukaan nuoret vierastavat opettajien sekd@emuauktoriteettien tulemista
henkilokohtaiselle alueelleen. Esimerkiksi juurigkelijoista osa saattaa haluta pi-
taa opiskelijaroolinsa erilladn muista ystavyyssigiaan. Facebookia parempina
oppimisymparistbind Majava nakee wikit seka bloBlbgeja voi hyddyntaa ope-
tuksessa mm. kurssin asioista tiedottamiseen sekériaalin jakoon. Opettajan ja-
kaman materiaalin kommentoinnin seka keskusteluwlbiduden lisdksi opiskeli-
jat voidaan myos laittaa tuottamaan yhdessa tkseen omaa sisaltéa blogiin ja
esim. jonkin aiheen asiantuntija voi jakaa kurediktamystaan blogin muodossa.
Suurta suosiota ovat saaneet myds podcastit. (RahjaMyds virtuaalimaailmoja
fe-virtuaalimaailmaa, jossa koulutusorganisaatig@gestad tapaamisia seka luen-
toja lahes normaaliin tapaan; opiskelijat osalliatuavatarien kautta luennolle, na-

kevat luentomateriaalin esitystaululta seka kuutl&vennoitsijan puheen.

2.7.3 Yritykset ja sosiaalinen media

Sosiaalista mediaa voidaan hyodyntda monilla gailla yritysmaailmassakin.
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Aalto (2008) listaa tiedon keruun, arvioinnin sekdaksumisen, yhteistyon, vies-
tinn&n seka verkostoitumisen kuuluvan tietotyoldiaekeen. Naisséa kaikissa tapa-
uksissa voivat sosiaalisen median tydkalut olladyksi. Heinonen (2009) kuiten-
kin huomauttaa, etté vaikka Suomi on maailman kijdiila tarkasteltaessa kanny-
koiden ja internetyhteyksien maaraa vakilukuun sutettuna, kansalaisten vuoro-
vaikutusmahdollisuuksia internetissa tarkastel@essamme sijoitus on huomatta-
vasti heikompi. Han toteaa sosiaalisen median hytdahlyisen organisaatioissa ja
tyoyhteisoissa olevan haasteellista. Vaikka usgintekij6illa on sosiaalisen medi-
an osaamista, ei yrityksissa katsota sosiaalisehamdayttod aina suopeasti. (Hei-
nonen 2009, 8.)

Yritykset voivat kuitenkin lisatd nakyvyyttaan seksiakastyytyvaisyytta sosiaali-
sen median kautta. Tahan kuitenkin tarvitaan muntakin vain mainosvideoiden
julkaisemisesta. Nyberg (2009) nékee tarkeimpingldaskohteina tiedon jakami-
sen lisaksi verkkokeskustelujen seuraamisen, aspalkautteen ja liilketoimintatie-
don kerdamisen seké sosiaalisen median hyddyntamges yrityksen sisdisessa
kaytossa. Han toteaa, etta yritysten taytyy muidjagelutapaansa hyodyntadkseen
sosiaalisen median mahdollisuuksia. Sosiaalisenanedvulla niin asiakkaat, tyon-
tekijat kuin muutkin sidosryhmat voivat olla suangaisiinsa yhteydessa, mutta
tama edellyttaa ettd yritykset ovat valmiita kulengaan seka osallistumaan kes-
kusteluun. Keskustelujen seuraamisesta tulisi tigkajokapaivaista liiketoimintaa
seka keratty tieto tulisi osata jalostaa yrityksesaisia kayttajaryhmia hyodyttaa-
vaan muotoon. Sosiaalisen median hyddyntamineykgigsa lahtee usein liikkeel-
le ulkoisesta viestinnastd, kuten omasta blogistdta jatkossa tyokaluja tullaan
hyodyntamaan entistda enemman sisaisessa kaytogserg\hakee taman vahvuuk-
sina tyontekijoiden valisen yhteistyon paranemseké vapaamman tiedon vaih-
don, joka voi parhaimmillaan puolittaa kokoustekéssahkopostien maaran yrityk-
sen sisalla. Nordgren uutisoi kommenteista, joicherkaan sosiaaliset teknologiat
mahdollistavat nopeamman toiminnan, josta on tuatkittava kilpailutekija saas-

tden samalla myos ymparistda, rahaa ja aikaa. (Mencd2009.)

Malicoat (2008) nakee, etta markkinointi sosiaatsemediassa on yrityksille tar-

keda ja listaa syita miksi yritysten tarvitsisidgmaivana markkinoida itseaan sosi-
aalisen median kautta. Kilpailijatkin tekevat samtaavat itsedén ja tuotettaan na-
kyviin seka verkostoituvat sosiaalisen median aviyos kauppakumppanit seka
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asiakkaat kayttavat sosiaalista mediaa. Sosiaafimeha vaikuttaa liséksi jo perin-
teisen median kautta asiakkaiden ostopaatoksten jeaikka kaikki asiakkaat eivat
olisikaan teknillisesti suuntautuneita on sosiadlismedialla kuitenkin vaikutusta
myos heihin. Myods Malicoat ottaa esille asiakkailanssa keskustelemisen tar-
keyden. Osallistumalla keskusteluun yritys saailisdomiota, joka tuo lisdd uusia
asiakkaita ja nain ollen edistaa liiketoimintaaitygten on tarkeda kommunikoida
asiakkaidensa kanssa, silla muutoin asiakkaat &tlsan yrityksen seléan takana.
Sosiaalisen median kautta yritys voi tiedottaagiadin suoraan asiakkailleen valit-
semiensa kanavien kautta. Lisaksi yritys voi sdeudtettya itseaan nakyvaksi so-
siaalisessa mediassa sen sijaan etta ostaisi ngk§\hakusanoilla. Tama on tarkea
tekija silla huolimatta siitd, kuinka hyvalta yrisen sivut nayttaisivat, ei silla olisi
valia, jos sivuilla ei kavisi kukaan. Malicoatink&mys on, ettd sosiaalinen media

rakentaa talla hetkella tulevaisuuden kommunikaaperiumeja.

Onnistuneella sosiaalisen median sisalldlla voidasiuttaa asiakas paremmin kuin
kanta-asiakastarjouksilla ja nékyvyys fanien selt@wien uutisvirroissa voi olla
hyvinkin laaja. Taman takia yrityksen onkin tarkeéénostaa interaktiivisuuteen
kuluttajien kanssa. Yritysten tulee muistaa p&tsisaltoa seka huomioida asiak-
kaita mikali haluavat vastakaikua. Sisalto tulegdakin miettid huolella seka sita
kannattaa rikastuttaa aanilla seka videoilla. Assdtia voi sitouttaa myos esim.
sahkoisella uutiskirjeella. (Huttunen 2009.) Yrisylle olisi siis sosiaalisesta medi-
asta selvastikin hyottya liiketoiminnassaan. Kysymiygaikuttaisikaan olevan tuli-
siko yritysten kayttaa sosiaalista mediaa liiketomassaan vaan miten yritysten tu-

lisi sita kayttaa.

Kaikki eivat nde Facebookia hyvana alustana yrapksivuille. McGaryn (2010)
mukaan suurimpana ongelmana tassa nahdaan sivustppivuus yksittaisen
kayttajan profiilista. Yrityksen sivut Facebookissaat taysin sen henkilon varassa,
joka sivut alun perin loi. Sivujen omistajuuttaok® mahdollista siirtaa ja mikali
Facebook paattaa syysta tai toisesta poistaa sivginnoijan profiilin menevat
sivut siina samalla. Td&ma on erityisen paha ongehyés taloudellisesta nakdkul-
masta koska luultavasti yritys on kayttanyt rahgajen ulkoasun yms. luontiin.
(McGary 2010.)
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Myds toisenlainen Facebookiin liittyva ilmié on resuit esiin. Salminen (2011) kir-
joittaa potkuihin johtaneista tyontekijdiden haskitnattomista kaytoksista sosiaali-
sessa mediassa. Tapauksia, joissa tyontekija onutspatkut arvosteltuaan Face-
bookissa tai blogissa tydnantajaansa ovat viesddisieksi olleet yksittaisia tapauk-

sia, mutta ilmion levidmisen todetaan olevan hualen

Esimerkkind onnistuneesta sosiaalisen median ki@ytékee Ruohiston (2009) ker-
tomasta omakohtaisesta tapauksesta, jossa vertoissea palvelu kaatui. Yritys
tiedottikin asiasta blogiviestilla, joka sai hartmiseita kommentteja ympari maail-
maa. Samalla yritys perusti itselleen Twitter-tjinilmoitti tiedottavansa siella mi-
ten korjaustyot edistyvat. Reaaliaikainen ja av@dottaminen sai palvelun kaytta-
jien hyvaksynnan sen sijaan etta nama olisivatesuituneet ja hylanneet palvelun.
Ruohisto nostaakin esiin kysymyksen, millainen uaiks avoimella seka osallistu-
valla vuorovaikutuksella on, ja kuinka sosiaalimeedia voi olla osallisena tassa.
(Ruohisto 2009.)

Monissa paikoissa sosiaalisen median kayttd kuitekikelletaan. Perusteluina 10y-
tyy usein tietoturvariskit tai yrityksen tietojeakiaminen vaarissa paikoissa. Sosiaa-
lisen median kieltaminen kuitenkin viittaa siihettei yritys luottaisi omiin tyonte-
kijoihinsa tai naiden ajankayttéon, tuottavuudetopmisen pelosta seka sosiaali-
sen median hyddyttémyydesta yritykselle. Naméa sdiketovat kuitenkin enem-
man yrityksen johdon tietamattomyydestéa seka epi@onuksesta. Sosiaalisen me-
dian kieltdmalla yritys samalla jattad hyodyntagayntekijdidensa olemassaole-
vat verkostot, joista voisi olla sille hyotya. Rakamalla sosiaalisen median strate-
gian kieltojen ja rajoitusten sijaan mahdollisuekspohjalle voi hyddyntaa tiedon

ja osaamisen jakamista. (Aunola 2009.)

Mutta tarvitsevatko yritykset saantdja sosiaaligesdian kaytolle? Perusteluita
moisten saantdjen tarpeettomuudelle 16ytyy. Hy2Qt0) esittdéd tyontekijdiden
olevan luotettavia, koska he tekevat usein niimeiltd odotetaan. Saantojen li-
saaminen ei anna takuita siita, etta ihmiset naadatat niitd yhtaan enempéaa,
vaan tekevat yrityksen toiminnasta hitaampaa sek&temaisempaa. Lisaksi viral-
liset saannot vieraannuttavat tyontekijoitd semesijetta rohkaisisivat heité osallis-
tumaan. Sosiaalinen media on vain yksi kommunikiaipa lisaa, se ei tarvitse erik-

seen laadittuja saantoja, koska useimmissa yrggison kuitenkin yleiset saannot
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asioista, jotka ovat hyvaksyttavia ja sopimattorMi&seivat nama saannot patisi
myos sosiaalisen median kaytt6on? (Hyatt 2010.héten (2009, 8) toteaakin, etta
mm. ajattelutavoissa, johtamiskulttuurissa sekatesesa tarvitaan paljon muutok-

sia.

2.8 Sosiaalisen median tulevaisuuden ndkymat

Pelkastaan omakohtaisen kokemuksen perusteeltadeia, ettd sosiaalisesta me-
diasta on tullut osa paivittaista elamaa. Ronka{2811) toteaakin, ettei enaa pitai-
si mietti sosiaalisen median maaritelmaa tai kégpaa, vaan pohtia enemman,
miten se tulevaisuudessa vaikuttaa meihin. Kilpadsiaalisen median sovellusten
ja palveluiden keskuudessa on koventunut, ja weralluksia julkaistaan viikoit-
tain satoja tai jopa tuhansia. Yksi kannustin tabidivarmasti oikeanlaisen sovel-
luksen potentiaalinen rahallinen hyoty; Facebookita Ronkainen kuvaa aikamme

suurimmaksi ja kauneimmaksi, markkina-arvo on r8&miljardia dollaria.

On varsin helppo ymmartaa, ettd moni tahtoo saatnasansa potista. Yksityis-
elamaan tuomiensa lisamahdollisuuksien lisaksastisien media tarjoaa uusia toi-
mintamalleja myo6s tyopaikoille, niin sanotun mikrdn muodossa. Myoskaan pe-
rinteisen sahkopostin korvaamista pikaviestimillgideta mitenkaan mahdottoma-
na ajatuksena. Sosiaalista mediaa voi hyodyntgaatkkojen lisdksi kansalaisyh-
teiskunnan tarpeisiin esimerkiksi erilaisten vestizgkipalveluiden muodossa. (Ron-
kainen 2011.) Kangas (2011) kirjoittaa yli puoleosalaisista suuryrityksista oh-
jeistaneen tyontekijoitdan sosiaalisen median lsigitthutta yritysten itsessaan
kayttavan sosiaalista mediaa paéasiassa markkiceniatvana. (Kangas 2011)
Ronkaisen tavoin uskoisin sosiaalisen median mges@n kasvavan yksityiskayton
lisdksi myds yrityskaytdssa. Nakisin kuitenkinAegtitysten kannattaisi hyodyntaa
sosiaalista mediaa tulevaisuudessa myds laajenkuonimyain asiakkaiden kanssa

kommunikointiin.
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3 ELGG

3.1 Maaritelma

Elgg on avoimen lahdekoodin sosiaalinen verkostoiggovellus. Se sisdltaa hyvan
kokoelman sosiaalisen median palveluita sekd mébdotien laajentaa sen omi-
naisuuksia viela lisda. Elgg on Curverider Ltd:hik&mé& vuodesta 2004 lahtien ja
valittu parhaaksi avoimen lahdekoodin sosiaalisenkastoitumisen alustaksi
vuonna 2008. (elgg.org n.d.) Open source - elireoi lahdekoodin ohjelma tar-
koittaa ohjelmaa, jota saa vapaasti jakaa ja jdétkdekoodi on kaikkien saatavissa
sek& muokattavissa. (COSS n.d.) Elgg-yhteis6 onkattanut paljon lisdosia seka
ominaisuuksia, joiden avulla Elggin kaytettavyytti lisata entisestaén. Elggin
kaytto edellyttaa jarjestelméan asennusta omallegtiaielle ja se vaatii hieman tie-

tamystd mm. tietokantojen luonnista.

Salavuo (2010) toteaa blogissaan, ettei Suomegty Miela kovin montaa palve-
luntarjoajaa, joilta Elggin yllapidon voisi ostddén korostaa Elggin olevan hyva
oppimisalusta seké toimintaymparisto, joka tukesdlissumista ja omistajuutta, se-
k& toimii myos henkilokohtaisena oppimisymparistaighn (2010) toteaa artikke-
lissaan etta Elgg on paljon muutakin kuin vain aakinen verkostoitumisalusta.
Han listaa Elggin tarjoamat lukuisat sosiaalisemliare tyokalut aina blogeista Kir-
janmerkkeihin syyksi Elggin suurelle suosiolle g¢etaa, etta Elgg sisaltaa kaiken
mita kuka hyvansa voi tarvita. Salavuon tavoin Jkiittd& Elggin yhteistyon ja so-
siaalisen oppimisen ominaisuuksia ja toteaakin iBlggevan suunniteltu juuri op-
pimista varten. Elgg eroaa tavallisista virtuaatsioppimisymparistoista siina, etta
virtuaalisten oppimisymparisttjen keskittyessa migeirssiin ja sen sisallon vali-
tykseen Elgg keskittyy henkiloon ja tAman vuorovaiikseen.

Johnin (2010) mielesta seuraavat seikat erottalggfifcsosiaalisen median muista
tyokaluista: Kayttgjat voivat itse luoda, hallitagrganisoida omia henkil6kohtaisia
kontakteja ja muita resursseja. Kayttajat voivabmgoimia yhteistydssa muiden

kayttajien kanssa jakaen sisaltda ja resurssejaisga. Elgg saastaa suuren vaivan
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esim. yrityskaytdssa poistaessaan tarpeen kootgiyhiksittaisia sosiaalisen medi-
an tyokaluja. Turvallisuus- ja yksityisyysongelnoat myds hoidettu valmiiksi ja
kayttdja voi itse valita omat yksityisyysasetuksertdgg siis mahdollistaa jarjes-

telman muokkauksen omien tarpeiden ja vaatimusigkarseksi.

3.2 Miksi Elgg?

Evianet Solutions Oy:n tarjoamassa omassa julkaistassa, EviaCMS:ss4a, on jo
otettu sosiaalista mediaa huomioon mahdollisuujikea sisaltdd suoraan esim.
Facebookiin sek& Youtubiin. Yrityksen ja asiakkaahsen kommunikaation lisak-
si on hyva muistaa sosiaalisen median hyodylligyitgksen tai muun pienen yh-
teison keskindisessa kommunikaatiossa. Téallaiskeneeseen Elgg voisi mieles-
tani tarjota vaihtoehdon koska se soveltuu oppimristdtaustansa vuoksi hyvin
yrityksen sisaiseen tiedonjakoon, jossa tyontekipitat jakaa seka tietdmystaan
etta erilaista oppimista edistavaa sisaltoad. Lisékgttajan voidessa itse maaritella
eri materiaalin nakyvyyden voidaan sisallon turgallittakin lisata. Tarjoamalla
Elggia omien tuotteidensa liséana on mahdollistaittaa uusia asiakkaita. Tutus-
tuminen Elggin hyddyntamisesta liiketoiminnassdilalun perin asiakkaan tar-

jouspyynnostd, jossa sosiaalinen media oli osahdtha palvelua.

Tyon tekeminen alkoi tarjolla olevien avoimen lakoedin sosiaalisen median
tyokaluihin tutustumisella. Elgg vaikutti hyvaltadokkaalta erilaisista tarjolla ole-
vista sosiaalisen median sovelluksista. L&hempistuminen Elggiin vahvisti tata
kasitystd mm. lukuisten hyddyllisiltad vaikuttavigtdnnaisten takia. Elgg-yhteis6
on jo jakanut suuren maaran erilaisia litannadggiin, ja uusia julkaistaan jatku-
vasti, joten laajennusmahdollisuudet ovat erittiymat. Myods omien liitannaisten
seka ulkoasuteemojen tekeminen on mahdollistaiigen tekoa helpottavia liitan-

naisiakin on tarjolla.
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4 PROJEKTIN VAIHEET

4.1 Prosessit

TyoOn tarkoituksena oli luoda oma sosiaalisen medlasta yrityksen kayttoon.
Elggin kayttoon paatymisen jalkeen alkoi kyseissevellukseen lahempi tutustu-
minen, jossa tdmén ominaisuudet selvitettiin, $ektoitettiin jarjestelman laajen-
nusmahdollisuuksia erilaisten lisdosien muodosagestelman ollessa englannin-
kielinen oli sen kaantaminen suomenkieliseksi mykds suurimmista tehtavista.
Sovelluksen kaytdsta tehtiin myods kayttajaopasa gikéltaa ohjeita sekéa jarjestel-

man kaytosta etta sen yllapidosta.

Sosiaalisen median open source -tyokalujen kagdduElggin lisaksi esiin monta
muuta mahdollista tehtavan tayttavaa sovellusteerkRligg ja Ning. Elgg vaikutti
potentiaaliselta tydkalulta, ja yrityksen laitek&ehjelmistopuolen tayttaessa jo
valmiiksi Elggin toiminnallisuuden asettamat jatgmavaatimukset, oli Elggin
testaaminen kaytanndssa varsin helppo aloittaa dlkn Elggin mahdollisuuksien
tutkiminen jatkui sen ominaisuuksien testaamidai@génnossa. Testipalvelimelle

asennettiin sen hetkinen uusin versio sovelluksgsta oli Elgg 1.6.1.

Kuten jo aiemmin mainittu, yksi Elggin vahvuuksisia, ettd se kasaa monia sosi-
aalisen median oleellisia palveluja yhteen vahent#en tarvetta hankkia ja kayttaa
monia erillisia sovelluksia. Elggin ydinpaketti &liia jo esimerkiksi blogin, kir-
janmerkit, wikin seka tiedostojen jakamisen. Elddeysot tarjoaa monia liitAnnaisia
Elggin toiminnallisuuden lisaamiseksi ja naist&@hinaisista on kokeilun ja hyvaksi
toteamisen kautta osa paatynyt myos taman tyorutofgksena syntyneeseen pa-
kettiin. Elggin perustoiminnallisuuksiin tutusturarsjalkeen oli aika ruveta tutus-
tumaan tarjolla oleviin liitAnnaisiin, joita olibiyva lisata Elggin peruspakettiin li-
saksi. Elggin litannaisten I6ytaminen on tehtysmvaivattomaksi, silla Curveri-
der on tehnyt Elggin sivuilleen suoraan oman comitgitosion, jonne Elggin kayt-
tajat ympari maailmaa voivat tuottaa oma sisaltgaar sosiaalisen median idean

mukaisesti.



21
Yhteis6 on varsin aktiivista ja sivuilta [6ytyykpaljon keskusteluryhmia ja -aiheita
Elggiin liittyen, kuten myos kayttajien tekemidjgkamia liitannaisia lisaosia Elg-
gin toiminnallisuuksien laajentamiseen. Kayttaj§shyvin useissa tapauksissa
julkaisevat paivityksia jakamiinsa liitanndisiilmkp uusien ominaisuuksien tai toi-
minnallisuuden korjaamisen muodossa. Muut kaytkgatmentoivat jaettuja lii-
tannaisia kiitettavasti ja naista kokemuksista ghdollisista toiminnallisuuden vir-

heraportoinneista onkin suuri apu liitdnnaisen ty@Eyytta mietittdessa.

Hyddylliselta vaikuttavan liitdnnaisen loytymiseilijeen tuli kyseista liitannaista
testata viela kaytannossa, joka joko varmistidii@isen toimivuuden ja hyddyn tai
toi esiin uutta tietoa sen toiminnasta ja vaaigshdintaa sen kayttomahdollisuuk-
sista. Liitannaisten lisddminen seka kayttoonottoetity Elggissa todella helpoksi.
Liitdnnaisen kansio lisataan liitdnnaisille varatitomaan kansioon Elggin palve-
limella, jonka jalkeen liitanndinen nakyy varsiremssovelluksen puolella liitan-
naisten listauksessa ja sen saa otettua kayttadell§imapin painalluksella. Suurin
osa liitAnnaisista on talla prosessilla kayttodmatmiita, mutta osa sisaltad omat
toimintaan liittyvat asetuksensa, jotka on syy&a&iiitannaisen aktivoinnin jal-
keen kayda lapi. Harvoissa tapauksissa naiden tgiteden lisaksi litdnnaisen
kunnollinen toimivuus edellyttaa viela erityisidteja, kuten liitAnnaisen sijoitta-
mista liitdnnaislistan ensimmaiseksi tai viimeisgkeska tama vaikuttaa jarjestyk-
seen, jossa jarjestelma lataa liitAnnaiset. Eldgiatta, esim. logoa tai valikkopal-
kin ulkoasua, pystyy helpoimmillaan muuttamaaniggmalla uuden kuvatiedos-

ton oikeaan kohdekansioon.

Erilaisten liitannaisten testaamisen tuloksenayidyyvia, jarjestelman kokonai-
suutta ajatellen hyodyllisia lisdosia, seka jokenimattomia tai muuten vahemman
tarpeelliselta vaikuttavia litannaisia. Hyodylhsmaksi yksittaiseksi litannaiseksi
osoittautui jarjestelman kielen kaantamisen malmstaita lisdosa. Jarjestelman
suomen kielelle kaantamisen ollessa yksi suuritiingista osa-alueista tassa tydssa
oli tasta liitAnnaisesta suuri apu prosessissseeavulla jarjestelman kaantaminen
onnistui suhteellisen helposti internetselaimerttigadLiitdnnaisen avulla kayttaja
voi valita kdannettavat kielet, seka mita jarjestih osa-aluetta tai moduulia han
haluaa kaantaa. Kyseisen moduulin tekstit esitgbéginksi, usein muutaman sanan
tai lauseen mittaisiksi osiksi patkittyina paloifalle kayttaja voi kirjoittaa halua-
mansa vastineen kaannettavalla kielella. Kéanméshaisen kayttdoikeuden voi
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rajata pienemmalle ryhmalle halutessaan ja vastalté@nnaisen luova kaytt6 voi-
si vallan hyvin tarkoittaa k&d&nnostehtavan jakaanpsénelle ryhmalle. Kaannos-
tyossa pyrittiin kayttamaan Evianetin oman julkgsigstelman vastaavia termeja
tapauksissa, joissa tama oli mahdollista, jottpldayttajalle jarjestelmat olisivat
mahdollisimman lahell& toisiaan termistdon suhtégilaiset jarjestelman toimin-
taan liittyvat virheilmoitukset paatettiin sailyétélkuperaisessa muodossaan virhei-
den ymmartamisen, paikallistamisen seka korjaanhsgpottamiseksi.

Jarjestelman suomen kielelle kaantamisen ja saplit@nnaisten 16ytymisen jal-
keen oli jarjestelma itsessdan kayttakunnossaa datlet kayttajat paasisivat hel-
pommin perille jarjestelmén toiminnasta, oli hetitava kayttajaopas jarjestel-
man ominaisuuksista seka toiminnoista. Oppaan tesdemm kaytettiin ilmaista
Open Office-ohjelmaa, jolla opas lopuksi muunnet®DF-muotoon. Kayttajaop-
paan teossa kaytettiin Evianetin omaa dokumenligtyg siihen pyrittiin sisallyt-
tamaan kaikki jarjestelman perustoiminnot. Opagaettu kahteen osaan, joissa ka-
sitellaan jarjestelman ominaisuuksia kayttajan gakastelman yllapitajan nako-
kulmista. Tavallisen kayttdjan osiossa kaydaaregieiman kaytto lapi rekisterdoi-
tymisesta alkaen, ja tutustutaan perusominaisuuksita kayttgja tulee todenna-
koisimmin tarvitsemaan. Yllapitajan osiossa kayddsnjarjestelman asennuspro-
sessi; sen toiminnan minimivaatimukset, asennuspsis eri vaiheet seka jarjes-

telmanvalvojan toimintoja.

4.2 Ongelmat

Tyo6ssa tuli toisinaan pienid vastoinkaymisia, meitmitaan mita ei saatu ratkais-
tua. Elgg-yhteistn jakamasta tietamyksesta oli &lggin toimintaperiaatteiden
ymmartamisessa kuten myoskin erilaisissa ongelamélssa, joissa ei taysin tien-
nyt mista pain jarjestelmaa ongelmaa lahtisi etam&uutaman liitannaisen koh-
dalla ilmeni yhteensopivuusongelmia, minka johddigénnainen ei toiminut kun-
nolla tai ollenkaan johtuen jostain toisesta ald@gta litannaisesta. Myos yksittai-
nen liitinnainen saattoi aiheuttaa ongelmia. Edelnittu litannaisen sijainti jar-
jestelman liitanndaisten listassa saattoi myds \talausen toimintaan, ja ensimmai-
nen askel toimimattoman liitdnnaisen kanssa obima sen sijainnin muuttaminen

listassa ja toiminnan testaaminen taman jalkeersifaan itse liitannainen oli toi-
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minnaltaan kyseenalainen. Parhaana esimerkkinédikimjautumissivua muokkaa-
va liitdnnéinen, jonka virheelliset asetukset Isikiat jarjestelman sisaankirjautu-
missivun, estden nain kokonaan jarjestelmaan kuyaisen sekad sen kayton. Nain
ollen ei liitAnnaista voinut mydskaan sulkea pdélf jarjestelman asetuksista si-
saankirjautumisen ollessa mahdotonta. Onneksi oraget 6ytyi loppujen lopuksi
ratkaisu ja poistamalla litannainen palvelimek&d kaikki viittaukset siihen tieto-
kannoista saatiin ongelma korjattua. Lienee san@kiatselvaa, ettei vastaavien
litdnnaisten kaytolle 16ytynyt kovin vahvoja petega verrattaessa niiden antamaa

hyotya erilaisiin riskitekijoihin, joita liitannaen kaytto sisalsi.

Jarjestelman kaantamisessa suomen kielelle suukisimagelmaksi muodostui
oikeiden sanamuotojen I6ytdminen. Kuten aiemmimgonittu, esitti kAantamises-
sa kaytetty liitannainen jarjestelman tekstit \dpA patkissa, jolloin sanan asiayh-
teytta saattoi olla hyvinkin vaikea paéatella jaméilen my6s oikean sanamuodon
loytaminen hankaloitui. Ainoaksi toimivaksi tavak&ssa tapauksessa jai kaannok-
sen jalkeen tarkistaa varsinainen kaannds jarjeétah ja miettia sopiko sanamuo-
to kyseiseen asiayhteyteen vai tarvitsisiko kaar@ngela hieman muokata, jotta
teksti olisi sujuvampaa. Suoraa kdannosta ei tesit&taina voinut myoskaan kayt-
taa, silla kaannettavissa teksteissa oli mukanatjiay kuten kayttajien nimia ja
blogien otsikoita, jotka haetaan jarjestelman tisdga ovat itsessaan aina tuossa
kyseisessd muodossa kuin ne on tallennettu. Esikseguomen ja englannin kie-
lessd genetiivi ilmaistaan eri tavalla. Nain oleeiaiset taivutukset jouduttiin te-

kemaan muilla tavoin.

Oikean sanamuodon loytamisen lisdksi kddnnosvashalkseni myods muita pienia
ongelmatilanteita. Nama lahinna keskittyivat tekste jotka eivat ndkyneet kaan-
ndstydssa kaytettavan liitAnnaisen piirissa. Onineka yhdessa liitannaisessa
esiintyi ongelma, jossa osa kyseisen liitannaissitea oli kovakoodattu suoraan
litAnnaiseen. Nain ollen ei kyseista tekstia voik@aantaa kaannostyossa kaytetylla
lisdosalla. Koska tama kaantamaton teksti oli kikite varsin nakyvalla paikalla
valikkorivissa, oli tamakin teksti kdannettava. Emmaisend ongelmana tietenkin
oli paikallistaa kdannettava tekstinosa liitAnnéikeodista. Tassa Elgg-yhteisén
apu osoittautui korvaamattomaksi ja etsitty tied@gianmukaisine kohtineen 16y-
tyikin lopulta. Ainoa haittapuoli tallaisessa kowaklatussa tekstissa tietenkin oli,
etta se pystyisi esittamaan tekstin vain yhdekdekia. Koska jarjestelmésséa on
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mahdollista tarjota myds kayttgjalle kielen valirgatama ratkaisu toimisi kovin
hyvin, koska liitanndiseen kovakoodatut tekstieivaihtuisi jarjestelman kielta
vaihdettaessa. Onneksi kuitenkin muutkin kayttéj@at huomanneet taman saman
ongelman, ja kyseisesta liitannaisesta julkaistérsio, jossa aiemmin kovakoodat-
tujen tekstien kdantadminen oli mahdollista. Naiembngelma ratkesi loppujen lo-

puksi melkeinpa itsestaan.

Hieman vastaava ongelma esiintyi myos toisaali@annaisten kaannoksissa. Lii-
tannaisten yllapitopuolella jokaisen litannaisedlinnointimoduuli sisaltaa lyhyen
kuvauksen liitdnnaisesta, yleisimmin sen toiminealldesta (ks. Kuvio 1). Nama
jarjestelméssa manifesteiksi nimetyt tekstit ov&bjsessa litannaisessa XML-
tiedostomuotoiseen dokumenttiin tallennettuja jeettka eivat tulleet ilmi kaan-
nostyossa kaytettavan liitdnnaisen esittdmissarkisanoissa. Namakin kaannok-
set jouduttiin siis muuttamaan suoraan kyseiseglositoon ja korvaamaan jarjes-
telmassa alkuperainen tiedosto talla uudella k&déserdsisaltavalla tiedostolla.

custum_m_dex__mdgets __ ) _ _ o FT——
Muokkaa aloitussivua useilla pohjilla sekd muckattavilla widgeteill3.

mass_ mailouts
L3hetd uutiskineitd kaikille sivuston kayttijille

KUVIO 1 Liitannaisen kuvausteksti

Manifestien kaantdmisen yhteydessa ilmeni toinepkigelma hyvin pian niiden
kdantamisen aloittamisen jalkeen. Liitannaisteaprtbpuolella osa liitannaisten
k&&nnetyista manifesteista nékyi kuten kuuluikiotta osasta liitannaisten moduu-
leista oli manifesti kadonnut kokonaan. Syyksi tiaokui manifestin sisaltavan
XML-tiedoston merkkien koodaustapa, joka ei kyerggittamaan manifestissa
olevia skandinaavisia merkkeja. Useissa vastaavastaan tulleissa omakohtaisis-
sa tapauksissa on vain vierasperaiset merkit gspetkkeavasti, jolloin ongelman
maaritteleminen on varsin nopeaa. Kuitenkin naitemifestien tapauksessa koko
teksti puuttui, jonka takia aakkdsten ei heti awvalevan syyna tahan ongelmaan.

Lopulta kuitenkin toimimattomien manifestien jouka&ytyi tama yhteinen tekija
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ja ongelman korjaus onnistui vaihtamalla manifesisé@ltavassa XML-tiedostossa

oleva merkkien koodaustapa pohjoismaisia merkkejtikievaksi.

Kenties pienimpané kaannostyohon liittyvana pulmalngierasperaiset sanat, joi-
den asema suomen kielessa ei ole viela vakiintidtystn, vaan niiden kaytosta
kuulee useita eri versioita. Tallaisen tapauksers&a joutui miettimaan kaytetta-
vaa muotoa; kayttddko englanninkielista termidsuaimenkielista kd&dnndsta tai
kdannoksia. Evianet Solutions Oy:n omissa tuoteggariohjelmistoissa oli usein
kuitenkin vastaavia termeja jolloin yhtenevaisyydakia paadyttiin kayttamaan

samaa termia Elggin puolella.

4.3 Lopputulos

Lopputuloksena tydsta syntyi suomenkielelle kaéyrseisiaalisen median alusta
erindisine lisdosineen. Kayttajat voivat mm. luodaia blogeja ja wiki-tyyppisia
sivuja seka lisata kuvia, tiedostoja seka kirjarkkeja. Jokaisella kayttgjalla on
oma profiilisivunsa, jonne he voivat kirjoittaa anrtietojaan seka laittaa haluami-
aan widgetteja, pienia sovelluksia jotka esittérdaista tietoa. Kayttajan profiili-
sivulla on myds Facebookin seinda vastaava, opilkavereiden kommenteille va-
rattu widget. Kayttajilla on myos profiilisivun B&si mahdollisuus kayttaa widget-
teja toisella, nimenomaan niille tarkoitetulla dlauTalta Tyopoyta-sivulta kayttaja
voi nopeasti nahda esimerkiksi uusimmat blogijuidkaja nahda reaaliaikaisesti
kavereidensa viimeisimmat toimet. Kuvio 2 esittaiymaa kayttajan tyopoydalta,
jonka widgetit kayttaja voi itse maaritella.
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KUVIO 2 Kayttajan tyopoyta

Kayttajat voivat muodostaa erilaisia ryhmié erinbeésta ja I6ytaa tata kautta uusia
kavereita, jotka jakavat yhteisia mielenkiinnon teta. Yritysmaailman kaytéssa
kayttajat eivat valttamatta ole kaikki samalta alteg joten ryhmien avulla voi hel-
posti muodostaa oman tuki- ja oppimisryhmén sarosnenkuvan jakavista henki-
|6ista. Jarjestelmaan rekisterdityneita kayttapaetsia hakutoiminnolla ja 10ytaéa
tata kautta mahdollisesti uusiakin tuttavuuksiaytkiat voivat maaritella kaikelle
luomalleen siséll6lle ketkd kyseisen siséllén n@keRyhmien tapauksessa ryhmas-
ta voi tehda suljetun, jolloin ryhméaan paaseeyhitian mikali ryhman perustaja
hyvaksyy kayttajan ryhnmaan. Muita turvallisuutegttylid valinnaisia asetuksia on

mm. jarjestelmaan rekisterdityneiden kayttajiereatikointi séhkopostin avulla.

Jarjestelmanvalvoja voi puolestaan muokata enemmgénrestelman toimintaan
vaikuttaviin asetuksiin. Sisdankirjautumissivunadkusta lahtien jarjestelman ylla-
pitgjat voivat vaikuttaa koko jarjestelman laajullal&éytossa olevista liitdnnaisista
yksittaisen kayttgjan tietojen tasolle asti. Kug@s$ on havainnollistettu jarjestel-
manvalvojan ndkymaa Elggin yllapitosivusta. Yll@pt voivat mm. sallia kayttaji-
en valita jarjestelmén kayttokielen itselleen. Mikisa kielista on vield kaantamis-
vaiheessa, voi valmiin kddnnosprosentin perusteaiaa esitettavat kielet. Jarjes-
telmanvalvoja voi tiedottaa kaikkia jarjestelmarytkajia tai tiettyd ryhmaé use-
ammallakin eri tavalla seka antaa tai poistaagégjenanvalvojan oikeudet tavalli-

sille kayttajille.
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3 Tydkalut

Elgg Test Site
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KUVIO 3 Jarjestelmanvalvojan nakyma jarjestelman yllapidosta

Jarjestelmaan lisatyt litannaiset mahdollistawmerkiksi ryhman omistajuuden
siirtAmisen toiselle henkildlle, jolloin voidaanlitdd ryhméan katoaminen mikali
sen perustaja ei tahdo enaa olla mukana ryhmagsan@n kayttajatili poistetaan.
Kayttajan lisdamiseksi omiin kavereihinsa l16ytyygaykaytannollinen liitAnnéainen.
Kayttajan lisatessa toisen kayttajan kaverikseestdei endd automaattisesti tule-
kaan suoraan kavereita, vaan kaveriksi lisattytkgysaa ilmoituksen ettéa hanet
halutaan lisata kaveriksi ja voi joko hyvaksyahgiata taman kaveripyynnon. Jér-
jestelméan yllapitdjille on myds oma liitAnnaineokq mahdollistaa uutiskirjeiden
tapaisesti sahkopostin |&Ahettamisen kerralla Kaifdrjestelméan kayttgjille. Kon-
taktien kanssa kommunikointia helpottaa liitdnnaineka lisaa palvelun alareu-
naan palkin, josta kayttaja nakee uudet ilmoitukégjestelmassa silla hetkella ole-
vat kontaktinsa sekd mahdollisuuden keskustellagsigé chat-ikkunassa naiden

kanssa normaalien IM-pikaviestimien tavoin.

Jarjestelmanvalvojat voivat julkaista uutisia, pptkdkyvéat joko kaikille kayttajille
tai tietylle ryhmalle kayttajia. Pienempina kayttikavuutta lisdavina liitdnnaisina
voidaan mainita liitinnéainen, joka luo kayttajatbeyttajakuvakkeen taman nimen
perusteella tavanomaisen peruskuvan tilalle. Skstaguolta tukee kayttajien
mahdollisuus kommentoida léahes kaikkea jarjestedéamikali sisallon tuottaja
vain on sallinut kommentoinnin. Kayttgjat voivat asyraportoida jarjestelmanval-

vojille jarjestelman sisallosta, mikali pitavataasimerkiksi sopimattomana koh-
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deyleisda ajatellen. Jarjestelméanvalvojat voiveliséaa raportoidut kohteet ja ryh-

tya jatkotoimenpiteisiin mikali nakevat taman taeftieeksi.
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5 POHDINTA

Luonnollisesti Elgg tayttaa sosiaalisen median @lalv méaaritelman, koska tyokalu
on suunniteltu sosiaaliseksi mediaksi. Elggin hyidgnispotentiaalia mietittaessa
en nakisi jarkevana yrittaa tehda siita esimerkiestebookin kilpailijaa. Talla het-
kella vallalla nayttaisi olevan ajatus siitd, g@ttdasiat on parempi jattda sosiaalisen
median ulkopuolelle, mutta oppimisymparistona jankaunikoinnin vélineené so-
siaalinen media palvelisi tydelamaa tehokkaasityksen sisdisessa viestinnassa
Elgg voisi helpottaa kommunikointia, erityisesfpéaksissa joissa on kyse useam-
man kuin vain kahden henkilon valisestéa viestirhdsahden henkilon valinen
viestintd onnistuu esimerkiksi sdhkopostin valisiks vield helposti, mutta hanka-
loituu kun kommunikointia pitaisi totetuttaa sami&agsesti useamman osapuolen
kanssa. Monen henkilon valistda kommunikointia edtaa viela se, etta Elggissa
yhdistyvat monet sosiaalisen median palvelut, joltarve useamman erilaisen oh-

jelmiston kaytolle pienenee kaiken loytyessa yholainelun alta.

Jokin yksittaiseen sosiaalisen median osa-aluegssenerkiksi tiedostojen jakoon,
keskittyva palvelu voi olla toiminnallisuuksiltagamjemmin toteutettu, mutta te-
hokkaamman tydskentelyn kannalta voi olla helpompati harvimpia ohjelmia
kayttajan tarvitsee kayttaa. Elggin tarjotessaglajen "perusominaisuudet” on se
ainakin harkinnan arvoinen vaihtoehto kaytettaasiaalisen median palveluja
harkitessa. Huomioitava seikka tdssa on, etta st@ie Elgg soveltuu yrityskayton
lisdksi myds muille erilaisille pienemmille yhteié, kuten urheiluseuroille, jarjes-

toille tai yhdistyksille.

Koin tydn kiinnostavana seka hyodyllisena jarjeséah tuntemisen kannalta. Tyo
itsessaan onnistui hyvin; hyodyllisia lisdosia jdyiseita seka jarjestelméan kaan-
taminen suomen kielelle onnistui. Hyodyllisia Intéisia on tullut varmasti paljon
lisddkin, mutta taman tyon kannalta liitAnnaistesineinen ja liséaminen osaksi jar-
jestelmé&a oli pakko lopettaa jossain vaiheessavhiguudessa uusien liitdAnnaisten
testaaminen ja kayttdonotto parantaa varmastigt@i@an monipuolisuutta, toi-
minnallisuuksia seka kayttomukavuutta. ltse naematdaivan luonnollisena toi-

menpiteend, silla uskoisin jokaisen yrityksen jaidattavan tuotteitaan ja tekevan
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niistd mahdollisimman asiakasystavallisia. Jarjesia kielen kdantaminen omiin
kielitiedostoihinsa mahdollistaa useampien kiekégiton jarjestelméassa yhden ko-
vakoodatun kielen sijasta ja kayttajienkin on mdlta valita itselleen jokin toi-
nen tarjolla olevista kielista. Uusien kielien k&&ninen on helppoa jarjestelman
kayttajillekin eika jarjestelman kaantamiseen @iititta tarvita kyseisen kielen
asiantuntijaa, koska kielellisesti erikoisia sargijale vaan pa&asiassa kieli on var-
sin "arkipaivaista”. Vastaavasti jonkin yksittaisesnmin muuttaminen jarjestel-
maan ei ole ty6las prosessi. Tarvetta télle ontfyyminimoimaan kayttamalla yh-
tenevia termeja Evianetin nykyisten palvelujen lsan&Kaanndstyon aikana osaa
termeista jouduttiinkin muuttamaan uudestaan gtata. Vastaavasti uuden do-
kumenttiulkoasun uudistuksen jalkeen kayttdjaopgeaaliduttiin tekem&an muu-
toksia ulkoasun osalta jotta se vastaisi uuttadstathia. Myos kayttajaopas on var-
masti "elava” siind mielessa, etta se vaatii jasladin muutoksia esimerkiksi uusien
litAnnaisten kayttbonoton jalkeen. Tyodssa tulty@hhieman turhaakin tyota johtu-
en epdilemétta siita ettd kyseessa oli omakohtageseeriprojekti talla kyseisella
alalla. Osittain syyna oli myéskin ettei silla hellié viela ollut ratkaisua senhetki-
seen ongelmaan, mutta myéhemmin sellainen julkaisdin kuitenkin todenna-
koista etta jarjestelmén ydinosan osalta ei vagaavgelmia enaa tulee, vaan ndma
iimenevat liitdnnaisten yhteydessa.

On hyvin todennéakdista ettd sosiaalinen media tut jaadakseen, mutta minka-
laisessa muodossa se tulee esiintymaan tulevaissaiden hankala sanoa. Selvaa
kuitenkin on, ettd sosiaalista mediaa voidaan hgtidyseka koulu-, yritys- ettd yk-
sityissektoreilla. Henkilokohtaisesti néen yritysaitiaassa sosiaalisen median kay-
tostda enemman hyotya kuin haittaa ja sosiaalisahanéayton kieltdmisen tyo-
paikoilla turhana. Esimerkiksi pikaviestimien k@ytrityksen sisaisessa viestinnas-
sa on paljon sahkopostia tehokkaampaa seka nopagemékien avulla voidaan
koota kaikille yrityksen jasenille arvokasta tiet@&osiaalisen median asema yksi-
tyisten ihmisten kaytdssa on jo vakiintunut, miyidmaailmassa se on vielé jon-
kinasteisessa siirtymavaiheessa. Sita kaytetagsatossain maarin, mutta sen suh-
teen ollaan viela toisinaan epavarmoja. Sosiaalmedia kuitenkin varmasti va-
kiinnuttaa asemansa tulevaisuudessa myos tyoelarpésseeriyritysten osoitettua
sen hyddyt ja kayttomahdollisuudet muillekin. Tall&lggin kaltaiset useita sosi-

aalisen median palveluja kokoavat alustat tuleaatasti entista suosituimmiksi.
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Rekisteroityminen

Jarjestelmaan voi rekisterditya uutena kdyttajana sisadnkirjautumissivulta. Tayttamalla vaaditut tiedot sekd painamalla
lopuksi rekisterdidy-painiketta saa kayttdja antamaansa sahkdpostiosoitteeseen rekisterditymisen vahvistusviestin, jonka

avulla rekisterdityminen viimeistellaan.

Kirjautumisen jdlkeen kayttdjalle esitetdan taman tyopoytd, josta on mahdollista nopeasti néhda viimeisimpia
tapahtumia yms. (kts. alta tarkemmat tiedot tydpdydéan asetuksista) Ylapalkissa on seuraavat valikot, joista seuraavaksi
tarkemmin: Profiilisivu(oma kuva), Tyopdytda, Tyokalut, Postilaatikko(kirjeen kuva) ja Asetukset. Lisdksi

jarjestelmanvalvojille nékyy vield Hallinnointi-valikko.

E‘iﬂ ! Tyopoyta Tyokalut 4| Asetukset Hallinnoint

Elgg Test Site

Kuva 1: Yldvalikko

Profiili
Profiilisivu koostuu kayttajan profiilitiedoista seka widgeteista jotka kayttdja on omalle profiilisivulleen laittanut.

Profiilitietoja padsee muokkaamaan painamalla 'muokkaa profiilia'-painiketta. Profiilitiedot eivat ole pakollisia ja

jokaiselle kohdalle voi erikseen maarittaa sen nakyvyysasteen alasvetovalikosta. Tiedot voi asettaa ndakymaan
«  kaikille

. kirjautuneille kayttajille

+  kavereille

+ tietylle rynmalle

+  yksityisesti

Tiedot tallennetaan painamalla tallenna-painiketta sivun alalaidassa. Profiilisivun widgetteja padasee maarittdmaan
painamalla muokkaa sivua-painiketta. Widgettien lisdys onnistuu vetamalld haluttu widgetti Widgettigalleriasta oikean
laidan nelisuuntaisesta nuolesta yhteen sivun kolmesta lohkosta. Widgetin saa poistettua raahaamalla se takaisin

mir
1=

galleriaan. Saat tietoa widgetin toiminnasta viemalla hiiren kursorin widgetin oikeassa laidassa olevan "i"-merkin paalle.

Sivun alaosassa on esikatseluversio sivusta, josta nakee miltd sivu ndyttaa silld hetkelld. Painamalla tallenna-painiketta
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widgetit tallennetaan. Jokaisen widgetin asetuksia padasee muokkaamaan profiilisivulla painamalla halutun widgetin

muokkaa-painiketta. Widgetin asetukset saa tallennettua painamalla tallenna-painiketta.

Profiilisivulle voidaan asettaa Viestiseina-widgetti, johon kayttdja seka tdman kaverit voivat kirjoittaa viesteja. Kayttdja

voi muokata viestien nakyvyytta widgetin oikean yldkulman “Muokkaa”-napista. Viestien yhteydessa on linkki viestin

jattaneen henkildn viestiseindlle seka viestihistoriaan. Viestin voi poistaa seindltéd klikkaamalla & -merkkia viestin

oikeassa laidassa seka vahvistamalla viestin poisto esiintulevassa ikkunassa.

Tyopoyta

TyOpoyta auttaa kdyttdjad padasemdan nopeasti selville mitda sivustolla on viimeaikoina tapahtunut. Sivu koostuu eri
widgeteista ja on tdysin kdyttdjan muokattavissa. Sivua pdadsee muokkaamaan painamalla muokkaa sivua-painiketta ja

lisdamalla widgetteja sivulle kuten profiilisivullakin.

Tyokalut

Seuraavassa on kasitelty lyhyesti Tydkalut-valikon alta 16ytyvia kohtia.

Aktiviteetit

Talld sivulla ndet mita sivustolla on tapahtunut viime aikoina. Valilehtien avulla viimeisimmat aktiviteetit on jaettu
kaikkiin, kavereiden sekd omiin aktiviteetteihin. Tydpdydalle lisattdvan aktiviteetti-widgetin voi madrittda nayttamaan

joko omat tai kaverien viimeisimmat toiminnot.

Blogit

Blogit-sivulla valittavissa on sekd omat ettd kavereiden blogit, kaikki julkaistut blogit sekd uuden blogin
kirjoitusmahdollisuus. Julkaistut blogit on my6s luokiteltu kuukausien perusteella. Luodaksesi uuden blogin valitse

kirjoita blogikirjoitus.
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Kirjoita blogikirjoitus
Julkaise Otsikko

Tallenna luonnos

Luonnos tallennettu

b - Blogin teksti
viimeksi: ei koskaan

Liitd / 1dhetd media
Padsy: B 7 U |#¢:i= = B o6
Kirjautuneet kayttajat

Conversation

¥ salli kommentit
Path: Yy

Lisad/poista editori
Avainsanat

Kuva 2: Blogin kirjoittaminen

Kayta tekstieditoria blogin luontiin. Blogin ulkoasun ndkee painamalla esikatselu-painiketta. Blogista voi myos tallentaa
luonnoksen. Valitessasi seuraavan kerran “Kirjoita blogikirjoitus” avataan tallentamasi luonnos automaattisesti. Blogin
ollessa julkaisuvalmis maaritéd ketka voivat lukea sen "Padsy”-alasvetovalikosta seka sallitko blogin kommentoinnin.

Lopuksi julkaise blogi painamalla julkaise-painiketta.

Kaverit

Taltd sivulta paaset helposti kavereidesi profiilisivuille, ndet odottavat kaveripyynnét, luot uusia koverikokoelmia seka
kutsut uusia kayttdjia sivustolle. Kaverikokoelma nayttad sivustolla olevat ryhmat sekd niiden jdsenet. Lisaa
kaverikokoelman avulla voidaan luoda uusi kaverikokoelma nimeamalla se, liséamalla halutut kaverit seka tallentamalla
kokoelma. Klikkaamalla Kaveripyynnét-kohtaa naet sekd omat ettd muiden lahettdmat kaveripyynnét. Uusia kayttajia
voi kutsua liittymaan lahettamalla heidan sahkopostiin liittymiskutsun. Voit lisdtd kayttajan kaveriksesi heiddn
profiilisivujensa kautta. Klikkaa "Lisaa kaveriksi”-painiketta kayttajan profiilisivulla. Mikali jarjestelmdssa on kdytossa
kaveripyyntdjen vahvistusten lisédosa, saatat joutua odottamaan, ettd kayttdja hyvaksyy kaveripyyntdsi ennen kuin naet
hanet kaverilistassasi. Kayttdjan poistaminen kavereista onnistuu samalla tavalla kyseisen kayttdjén profiilisivujen
kautta. Omat odottavat kaveripyyntdsi naet ylavalikossa seka Kaverit-sivun "Kaveripyynnét”-kohdasta. Saat myds

ilmoituksen postiisi kun kayttdja on lahettanyt sinulle kaveripyynnoén.
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Kaverikokoelmat

Uusi kaverikokoelma

Tyopoytd  Tyokalut &

Kaverit

Kaveripyynnot [1]
Kuva 3: Ilmoitus kaveripyynndstéa

Kaveripyynnot-sivulla ndet kayttdjan, joka on lahettanyt sinulle kaveripyynnon. Voit siirtyd kayttdjan profiilisivulle

klikkaamalla kayttdjan nimed. Lisatdksesi kayttdjan kaveriksesi tai poistaaksesi valitse joko Hyvaksy tai Hylkaa.

Kirjanmerkit

Taalla voit selata kirjakirjanmerkittyja sivuja seka lisdta uusia. Selatessasi kirjanmerkkeja voit siirtya kirjanmerkin
tietoihin klikkaamalla kirjanmerkin nimed, varsinaiselle sivulle klikkaamalla ‘Siirry kohteeseen’ seka lisadjan profiiliin
klikkaamalla kayttajan nimed. Luodessasi uutta kirjanmerkkia tayta kirjanmerkin tiedot(nimi, URL, kuvaus, avainsanat,
nakyvyys) ja julkaise kirjanmerkki painamalla Tallenna-painiketta. Mikali kirjanmerkki halutaan jakaa kdyttdjien kanssa

valitse kayttajat listasta seka merkitse rasti kayttajan kohdalle.

Kayttajat
Nayttaa sivuston uusimmat, suosituimmat seka aktiivisimmat kayttajat. Kayttdjia voi etsia joko nimen tai avainsanojen
perusteella.

Ryhmat

Uuden ryhman luonnissa maaritetdan ryhman nimen yms. perustietojen lisdksi ryhman oikeudet. Ryhmasta voidaan
tehdad joko avoin tai suljettu ryhma. Avoimeen ryhmaan voivat kaikki kayttdjat liittyd kun taas suljettuun ryhmaan
kayttéja padsee lahettdmalla liittymispyynnén joka ryhman omistajan taytyy hyvaksyd. Ryhman luonnin yhteydessa

myds madritetdan mita ominaisuuksia (blogi, kuva-albumi, kirjanmerkit, jne.) ryhmalle halutaan antaa.
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Ryhman jasenten oikeudet
Avoin - Kaikki kayttajat voivat liittya -

Salli ryhmablogi

& kylla

el

Salli ryhmadtiedostot

& kylla

el

Salli ryhman sivut

& kylla

el

Kuva 4: Ryhman oikeuksien muokkaus

Sivut

Tama sivu on jaettu kahteen osaan, Koti- ja Kaikki sivut-osioihin. Kaikki sivut-osio esittdd nimensd mukaisesti kaikki
luodut sivut, joista voi siirtya joko itse sivulle tai sen luojan profiiliin. Koti-osiossa voidaan selata omia sivuja, luoda
uusia seka muokata tervetuloviestia. Tervetuloviesti nékyy Koti-osiossa. Uuden sivun luonnissa voidaan maarittaa luku-

ja muokkausoikeudet sivulle. Uusi sivu julkaistaan painamalla tallenna-painiketta.
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Uusi sivu

Sivun nimi

Sivun sisalto
Liits / 13hetd media

B ru |ﬁ3€ = = B g6 wm
Path: y
Avainsanat Lisdd/poista editori

Lukuoikeus

Kirjautuneet kayttajat -
Kirjoitus/muokkausoikeus

Kirjautuneet kayttajat -

Kuva 5: Uuden sivun luonti

Tiedostot

Sivustolle voi ladata erilaisia tiedostoja jaettavaksi muiden kayttajien kesken. Naytettdvat tiedostot voi jaotella joko
omiin, kavereiden tai kaikkiin tiedostoihin. Tiedostoja voidaan myds selata tiedostotyyppikohtaisesti, esim. kaikki
aanitiedostot. Tiedostojen listaustavan voi vaihtaa gallerian ja listan valilld. Uuden tiedoston voi lisata valitsemalla Liita

tiedosto. Valitse tiedosto painamalla ‘selaa’, syéta tiedot, aseta tiedoston nakyvyys ja paina tallenna.

Uutiset

Talta sivulta 16ytyy sivustolla julkaistut uutiset. Jarjestelmanvalvoja pystyy luomaan uusia uutisia. Mikali kommentointi
on sallittu pystyvat kayttdjat kommentoimaan uutisia. Kommentointi tapahtuu kirjoittamalla kommentti uutisen perassa

olevaan Kommentoi-kenttéan ja painamalla lopuksi Tallenna-painiketta.
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Valokuvat

Katsele diaesityksena
Lisaa kuvia albumiin
Muokkaa albumia

Poista albumi

Luo uusi albumi
Omat kuva-albumit

Kavereidesi kuva-
albumit

Katsotuimmat kuvasi

Uusimmat kuvasi

Kuva 6: Valokuvien
hallinta

Postilaatikko
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Taltd sivulta I6ytyvat sivuston valokuva-albumit. Kuvia voi tarkastella eri lajittelun
perusteella, kuten uusimmat tai katsotuimmat kuvat. Voit lisdta kuvia joko jo
olemassa olevaan albumiin tai luoda uuden albumin, johon lisétéd kuvia. Avaa kuva-
albumi  johon haluat lisétd kuvia ja valitse “Lisaa kuvia albumiin”
vasemmanpuoleisesta valikosta. Voit muuttaa albumin tietoja, kuten nimia ja

kuvausta, klikkaamalla “Muokkaa albumia”.

Postilaatikosta l6ytyvat kaikki kayttajalle lahetetyt henkilokohtaiset viestit. Uuden viestin voi lahettda klikkaamalla

Kirjoita viesti-painiketta, valitsemalla viestin vastaanottajan alasvetovalikosta, kirjoittamalla viestin seka lopuksi

painamalla Ldhetd-painiketta. Postilaatikko-osio ndyttda sinun vastaanottamasi viestit. Pddset lukemaan viestin

klikkaamalla viestin otsikkoa. Viestin voi poistaa painamalla x-merkkia viestin otsikon peréssa tai useamman viestin voi

poistaa kerralla merkitsemalld halutut viestit seka painamalla Poista-painiketta. Ldhetyt viestit-osiossa ndet omat

lahettamasi viestit.
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i# kottore Postilaatikko
="
Test User ™ You have a new comment! )
tast3 Test User  test &

o Merkitse luetuksi Valitse kaikki
Kirjoita viesti

Postilaatikko

Lihetetyt viestit

Kuva 7: Postilaatikko

Asetukset

Talla sivulla kayttaja voi muokata henkilokohtaisia asetuksiaan. Klikkaamalla muuta asetuksia-painiketta kayttaja padsee
muuttamaan nimed, salasanaa, sdhkopostia sekd kieltd. Omien tydkalujen madrityksessa voi kayttdja muuttaa
jarjestelmanvalvojan kayttéon ottamien widgettien asetuksia. IImoituksiin liittyen kayttdja voi valita haluaako saada

uusista ilmoituksista tiedon sivuston tai sahkopostin kautta. Muutetut asetukset tallennetaan klikkaamalla tallenna-

painiketta.
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Yleiset toiminnot

Tekstieditorin kaytto

Editorin toiminnot:

Ulkopuoliset sivut

Tietoa

Tietoa

T2 4 5 6 7 F 9 10 M o210 Liitd / |13hetd media

B 7 U |2 :Z iz B oG rm

Path: p Y.
Lisd3/poista editori

Avainsanat

Kuva 8: tekstieditori
1. Lihavointi

. Kursivointi

. Alleviivaus

. Yliviivaus

. Luettelo

. Numeroitu luettelo

N OO o1 A W N

. Kumoa

Evianet Solutions Oy
Hoylaamatie 12, 00380 Helsinki  Puh. +358 10 229 2656
Ohjelmakaari 10, 40520 Jyvaskyla e Fax +358 9 388 2993
myynti@evianet.fi ¢ www.evianet.fi



Evianet

solutions

8. Tee uudelleen

9. Luo linkki

10. Poista linkki

11. Lisaa kuva

12. Lainaus

13. Muokkaa HTML-lahdettd

Kuvan lisaaminen, esim. blogikirjoitukseen:

Paina tekstieditorin kuvan lisdys-painiketta (kolmas oikealta) jolloin kuvan mukainen ikkuna avautuu. Liitd kuvan URL-
osoite ensimmdiseen kenttddn (Image URL). Kirjoita toiseen kenttddn (Image description) teksti joka nakyy hiiren
osoittimen ollessa kuvan paalld. Alignment-alasvetovalikosta voit maaritella kuvan sijoituksen tekstiin nahden. Kuvan
kokoa voi muuttaa muokkaamalla Dimensions-kohdan arvoja. Kuvan koko on ilmaistu pikseleissa, esim. 64 x 64
pikselia. Border maarittda kuvalle kehykset. Mikali arvoa ei anneta, on kehyksen arvo 0, eli kuvan ymparille ei luoda
kehyksia. Vertical — ja Horizontal space maarittédvat kuinka paljon tilaa jatetddn kuvan sekda muun sivun sisalldén valille.
Vertical space maarittaa tilan sivun yld- sekd alapuolella ja Horizontal space kuvan oikealle ja vasemmalle puolelle.

Mikali arvoa ei anneta kaytetdan arvoa 0.

|g http://dermo.evianet.fi/elgg/mod/tinymece/tinymce/jscripts v|

Insert/edit image

Image URL | |

Image description | |

Alignment -- Not set -
Dimensions |:| }c:l
Border |:|

Vertical space |:|
| Horizontal space |:|

€ Internet | Suojattu tila: Kaytasss H100% -

Kuva 9: Kuvan lisGdminen

Evianet Solutions Oy
Hoylaamatie 12, 00380 Helsinki  Puh. +358 10 229 2656
Ohjelmakaari 10, 40520 Jyvaskyla e Fax +358 9 388 2993
myynti@evianet.fi ¢ www.evianet.fi



Evianet

solutions

]
{."
FisrHrSitn hattnen hibn
Kuva 10: Yleisid
toimintoja

Syotteet

Voit tilata sivuston sisdlldista itsellesi RSS-syotteita ulkoista RSS-lukijaohjelmaa varten. Klikkaa "Tilaa sy6te”-painiketta,

kopioi sivun URL ja lisda se RSS-lukijaan.

Sivun lisdys kirjanmerkkeihin

Voit lisata sivun kirjanmerkkeihisi painamalla "Lisda kirjanmerkkeihin”-painiketta. Téaman jalkeen sivu I6ytyy omista

kirjanmerkeistasi.

Sisallon raportointi

Kayttajat voivat raportoida jarjestelmanvalvojille jarjestelman sivuista. Klikkaa vasemman valikon “Raportoi tastd”-
painikkeesta tehdaksesi ilmoituksen sivusta. Jarjestelma taydentdd automaattisesti sivun nimen seka sijainnnin. Kirjoita

raportin mukana jarjestelmanvalvojalle ndkyva viesti miksi raportoit kyseisesté sivusta.

Evianet Solutions Oy
Hoylaamatie 12, 00380 Helsinki  Puh. +358 10 229 2656
Ohjelmakaari 10, 40520 Jyvaskyla e Fax +358 9 388 2993
myynti@evianet.fi ¢ www.evianet.fi



Evianet

solutions

Raportoi tasta

Sivun otsikko

Elgg Test Site: K&yttdjan kottore blogi: Testiblog

Kohteen sijainti

http://demo.evianet.fi’elgg/pg/blog/kottore/read/20/testiblog

Miksi raportoit tdstd?
Liitd mediaa

B I U |

3
H
H

) B oee nm

Path: p v

Nayta/Pilota editori

Kuva 11: Siséllén raportointi

Lahetd raportti klikkaamalla "Raportoi tastd”-painiketta. Saat vahvistusilmoituksen ruudun yldkulmaan

|ahettédmisesta.

raportin
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Yllapitajan opas
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Asennus

Elgg:n asennuksen edellytykset ovat seuraavat:

«  Apache pitda olla asennettuna seuraavilla moduuleilla:
o mod_rewrite

. MySQL 5+ tiedon sailytykseen

. PHP 5.2+ asennettuna Apache moduulina seuraavilla kirjastoilla:

o GD
o JSON
o XML

o Multibyte String support

Suositeltavaa:

. PHP threads: muistin lisdaminen standardin 8 tai 12M yli

. palvelimelle ladattava maksimitiedostokoko: suuremmaksi standardista 2M
«  seuraavat PHP kirjastot plugineille ja ekstratoiminnoille:

o SOAP

o DOM

Elgg:n lataus palvelimelle

Mikdli Elgg halutaan asentaa osana jo olemassa olevaa sivustoa tulee Elgg asentaa alikansioon, mikali sivusto tulee

olemaan pelkastaan Elgg-sivusto, voi Elgg-kansion sisallén kopioida suoraan www-kansioon.
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Data-kansion luonti

Elgg vaatii erityisen data kansion palvelimelle ladatuille tiedostoille (esim. kayttdjakuvat jne.). Tdma kansio on luotava
itse ja suositeltu kansion nimi on data. Turvallisuussyistda tdma kansio on sijoitettava Elgg-asennuksen ulkopuolelle.

Kansion luonnin jalkeen on syytd varmistaa etté palvelimella on oikeudet kirjoittaa ja luoda kansioita data-kansioon.

Tietokannan luonti

Luo Elgg:lle tietokanta ja sille kdyttaja kaikin oikeuksin. Tietokannan nimed, kdyttajanimed seka salasanaa tarvitaan
my6&hemmin Elgg:n asennuksen yhteydessa.

Viimeistely

Viimeistelldksesi Elgg:n asennuksen mene selaimella Elgg-sivulle ja seuraa ohjeita. Asennuksen yhteydessa luotu
ensimmainen kayttdjatili on samalla jarjestelménvalvojan tili. Elgg:n asennuksen yhteydessa yritetdaén luoda kaksi
tiedostoa, settings.php seka .htaccess. Mikali ndiden tiedostojen luonti ei onnistu automaattisesti kayttajda pyydetdan

luomaan nama tiedostot. Muissa ongelmatilanteissa kannattaa tarkistaa etta config.php-tiedostossa on kayttdjanimi
seka salasana oikein seuraavassa kohdassa:

$CFG-radminuser = "";
SCFG—radminpassword = "";
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Welcome to Elgg.

Elgg couldn't find its settings file. Most of Elgg's settings will be handled
for you, but we need you to supply your database details. To do this:

1. Rename engine/settings.example.php to settings.php in your Elgg
installation.

2. Open it with a text editor and enter your MySQL database details. If
you don't know these, ask your system administrator or technical
support for help.

Alternatively, you can enter your database settings below and we will try
and do this for you...

Enter your database settings below
and hit save:

Database user
Database password
Elgg database

Database hostname (usually
"localhost")

Database table prefix (usually 'elgg’)

Save

Evianet

solutions

System settings

Elgg's database was installed successfully.

Now that the Elgg database has been successfully installed, you need to
enter a couple of pieces of information to get your site fully up and
running. We've tried to guess where we could, but you should check
these details.

The name of your site (eg "My social networking site"):

Short description of your site {optional)

Site email address (used when sending system emails)

The site URL, followed by a trailing slash:

The full path to your site root on your disk, followed by a trailing slash:

The full path to the directory where uploaded files will be stored,
followed by a trailing slash:

Enter the view which will be used as the default for vour site or leave

Done

Done

Kuva 12: Elgg:n asennus selaimessa
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Yllapito ja ominaisuudet

Jarjestelmanvalvojille nakyvissa olevan Hallinnointi-valikon kautta voi jarjestelman toiminnallisuutta muokata.
e Seuraavassa lyhyet kuvaukset hallinnointisivuston eri osa-alueista. Kaikki vaihtoehdot

eivat valttdmattd ndy vasemmassa valikossa, mikdli kyseinen lisdosa on poistettu
Sivuston hallinnointi Y
kaytosta.

Kayttdjien hallinnointi

Tyokalujen hallinnointi
Loki Tilastot

Raportoitu sisdlto gl s o e ’ . . .
P Talla sivulla esitetaan perustietoja sivuston sisaltod koskien seka online-tilassa olevat

Profiilin kEVEEis
ayttajat.

oletusvimpaimet ytta)

Tyopoydan

oletusvimpaimet

Sivuston hallinnointi

Ulkopuoliset sivut

J?"]Eﬂ_ﬁ!ﬁ_‘ﬂ“ Talla sivulla pystytddn muokkaamaan Elgg:n asennusvaiheessa maaritettyja
vianmaaritys

ominaisuuksia, kuten sivuston url, datakansion tiedostopolku, jne. Talld sivulla on
Yksikkotestit A . . - oo .
lisdksi mahdollista asettaa sivuston oletuskieli seka padsyoikeudet. Halutessasi

i muuttaa asetuksia tee tarvittavat muutokset seka paina lopuksi tallenna-painiketta

Aseta Si_VUStGH sivun alareunassa.
kategoriat

Tidypics hallinnointi

Uutiskirje

Etusivun vimpaimet Kayttajien hallinnointi
Kuva 13: Hallinnointi- Tamén sivun kautta voidaan hallinnoida jarjestelman kayttsjia. Tatd kautta voidaan
sivun valikko etsia seka lisata uusia kayttdjia. Uuden kdyttdjan lisdys onnistuu klikkaamalla linkkid,

tayttdmalla kayttajaa koskevat tiedot seka painamalla rekisteréidy-painiketta. Kayttdjien profiilin paasee klikkaamalla
halutun kdyttdjan nimea. Vain jarjestelmanvalvojille tarkoitetut toiminnot nakyvat kayttdjien profiileissa punaisella.
Jarjestelmanvalvojat voivat mm. asettaa kayttdjan porttikieltoon, jolloin tama ei endd padse Kkirjautumaan
jarjestelmaan, nollata kayttdjan salasanan tai tehda kayttdjasta jarjestelmanvalvojan. Vastaavasti kayttdjdlle annetut

erikoistoiminnot (porttikielto, jarjestelmanvalvojan oikeudet) voidaan samalta profiilisivulta poistaa kaytosta.
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Kaverit Kannykk
Blogi
Tiedostot R
Lihetd viest
Sivut

Raportoi tasta
Kuwva-albumit

Muokkaa tietoja

Aseta porttikielto

Poista

Mollaa salasana

Lisda jarjestelmanvalvojaksi
Selaa lokia

Kuva 14: Kayttajan profiilin

muokkaaminen

TyOkalujen hallinnointi

Taman sivun avulla voidaan vaikuttaa jarjestelman kaytdssa oleviin lisdosiin. Sivu listaa kaikki jarjestelman mod-
kansiossa olevat lisdosat sekd tarjoaa lyhyen kuvauksen sen toiminnoista. Lisdosat voi ottaa kayttéon / kaytosta
oikeassa laidassa olevaa painiketta painamalla. Lisdosan paikkaa listassa voi my6és muuttaa siirtdmlla sitéd ylemmas /
alemmas listassa. Jotkut lisdosat saattavat toimiakseen vaatia listan alimpana olemista, jolloin ne ladataan viimeisena
(ndistd yleensa on maininta lisdosan kansiossa). Osa lisdosista sisaltda omia asetuksiaan, joita padsee muokkaamaan
lisdosan nimen perdssa olevaa [Asetukset]-painiketta. Otettaessa lisdosia kayttéon / pois, jarjestelma automaattisesti

lataa sivun uudelleen seka antaa ilmoituksen toiminnon onnistumisesta.
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# Lisaa kirjanmerkkeihin Tyakalujen hallinnointi

@ Raportoi tasta Tama jarjestelménvalvojan paneeli mahdollistaa sivustolle Poista kaikki kaytosta [l Ota kaikki kayttdon

asennettujen tydkalujen kontrolloinnin ja maarittelyn.

Gallupin hallinnointi

Tehdyt gallupit B -
blog Poista kaytasta
Elgg:n blogi

Tilastot lisgtietoa
Sivuston hallinnointi
Kayttdjien hallinnointi Alas  Siirrd alimmaks

” " —— file T
Tydkalujen hallinnointi . . . Poista kaytdsta
U - L Tiedostonkasittely lis3osa
Loki lisatistoa
Raportoitu sisiltd ok
Profiilin Alas  SiirrS alimmalks
oletusvimpaimet logbrowser P——
Dashboardin Selaa jarjestelman tapahtumalokia
oletusvimpaimet lisstietoa
Ulkopuoliset sivut ale
Jarjestelman Alas Siirrs alimmaks
vianmaaritys messages Poista kiytostd
vksikkotestit Elgg:n sisdisten viestien lisdosa. Taman avulla kdyttijat voivat 13hettds

. N toisilleen viesteja.

Korvaa profiilikentat lisstictos

Kuva 15: Tybkalujen hallinnointi

Yleisimmat tyokalut ovat:

blog — Mahdollistaa blogien kirjoittamisen

bookmarks — Mahdollistaa kirjanmerkkien lisdyksen

bottom bar — Lisaa alapalkin, josta l6ytyvat mm. chat seka ilmoitukset

captcha — Mahdollistaa captcha:n kayton, vaatii php_gd-kirjaston toimiakseen
categories — Mahdollistaa kategorioiden kayton sivustolla

crontrigger — Mahdollistaa cron scriptien ajon

custom index — Muuttaa sisadnkirjautumissivua

custom index widgets — Mahdollistaa widgettien asettelun sisaankirjautumissivulle
defaultwidgets — Maarittaa kayttajille widgetit valmiiksi

diagnostics — Jarjestelman vianmaaritys

embed — Mahdollistaa tiedostojen liittdmisen tekstikenttiin

externalpages — Mahdollistaa lisatietosivujen luonnin

file — Mahdollistaa tiedostojen jaon

friends — Mahdollistaa kaveri-widgetin lisdyksen profiilisivulle

friendfeed — Mahdollistaa FriendFeed-palvelun widgetin lisayksen profiilisivulle
friend request — Poistaa automaattisen kaveriksi lisdyksen ja tarjoaa kayttdjélle mahdollisuuden valita hyvaksyyko
kaverikutsun

garbagecollector — Huolehtii tietokannan turhista tiedostoista

groups — Mahdollistaa ryhmien kayton jarjestelmassa
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group admin transfer — Mahdollistaa ryhman omistajuuden siirron toiselle kayttdjalle
htmlawed — Avainsanojen filtterdinti

invitefriends — Mahdollistaa uusien kayttdjien kutsumisen jarjestelmaan
language selector — Antaa kayttajalle mahdollisuuden valita kayttokielen
logbrowser — Mahdollistaa tapahtumalokin selauksen (jarjestelmanvalvojat)
logrotate — Kierradttaa jarjestelmalokin maaratyin valiajoin

mass mailouts — Uutiskirjeiden lahetys

members — Mahdollistaa muiden kayttdjien tarkastelun

messages — Mahdollistaa viestien lahetyksen kayttdjien valilla
messageboard — Lisda viestiseinan kayttajien profiilisivulle

news — Mahdollistaa uutisten kaytén

notifications — Mahdollistaa ilmoitusten kayton

pages — Mahdollistaa wikisivujen kdyton

profile — Mahdollistaa profiilin kdytén

reportedcontent — Mahdollistaa sisalldsta raportoinnin jarjestelmanvalvojalle
requestnotifications — Mahdollistaa ilmoitukset odottavista pyynndista
riverdashboard — Muokkaa perusdashboardia

riverfaces — Lisaa kayttajien avatarit uutisvirran ilmoituksiin

thewire — Mahdollistaa microblogin kaytén

tidypics — Mahdollistaa kuvagallerioiden kaytdn

tinymce — Mahdollistaa tinyMCE tekstieditorin kayton

translationbrowser — Mahdollistaa jarjestelman kaantdmisen toiselle kielelle
twitter - Mahdollistaa twitter-palvelun widgetin kayton

twitterservice — Tarjoaa Elgg wrapperin twitter-luokan ymparille
uservalidationbyemail — Mahdollistaa kayttdjan rekisterditymisen varmistuksen sahkdpostin kautta
wavatar — Luo kayttdjille kayttdjakuvan nimen perusteella

widgetlinks — Luo tydpéydan widgettien nimiin linkit kyseisiin kohteisiin

zaudio — Mahdollistaa mp3-tiedostojen toiston

Tydkalujen tarjonta voi vaihdella palvelukohtaisesti tarpeiden mukaan.

Loki

Tama sivu ndyttdd sivustolla tapahtuneet toiminnot. Lokissa esitetddn tapahtuma, aika sekd kayttdja. Listaa voi

suodattaa kayttamalla tarkennettua hakua, jossa tietoja voidaan hakea kayttajanimen tai ajankohdan mukaan.

Evianet Solutions Oy
Hoylaamatie 12, 00380 Helsinki  Puh. +358 10 229 2656
Ohjelmakaari 10, 40520 Jyvaskyla e Fax +358 9 388 2993
myynti@evianet.fi ¢ www.evianet.fi



Evianet

solutions

Raportoitu sisalto

Esittaa kayttdjien raportoimat sivut jdrjestelmdssa. Painamalla “Lisdtietoa”-kohtaa ndet ilmoituksen ldhettdneen
kayttdjan kirjoittaman viestin sekd linkin suoraan kyseiseen kohteeseen. Raportin voi poistaa tai arkistoida. Uudet

raportit esitetddn punaisella taustalla, arkistoidut raportit ovat harmaalla taustalla.

Raportoitu sisalto

Raportoija: Test User, minuutti sitten

Kohteen otsikko: Elgg Test Site: Kayttdjan kottore blogi: Testiblog Arkistoi
Lisatietoa
Kohteen wrl: Sirry raportoituun kohteeseen

Raportoinnin syy:
testiraporttia

Kuva 16: Raportoidun siséllon hallinnointi

Oletuswidgetit

Talld sivulla voidaan asettaa kayttdjien profiilisivulle / tydpdydalle valmiiksi kdytdssd olevat widgetit. Widgetit voi
asetella kolmeen eri lohkoon sivulla vetamallda ne hiiren avulla Widgettigalleriasta haluttuun lohkoon. Widgettien
jarjestysta lohkoissa voi muuttaa vetamalla widgetti haluttuun kohtaan oikean laidan nelisuuntaisesta nuolesta. Lopuksi
painamalla alhaalla olevaa tallenna-painiketta oletuswidgetit tallennetaan. Mikali oletuswidgetteja ei aseteta valmiiksi
ovat uusien kayttdjien profiilisivut / tydpdydat nailta osin tyhjia ja he voivat itse lisdté seka muokata itselleen mieluisat

widgetit omille profiilisivuilleen.

Ulkopuoliset sivut

Taman sivun kautta voidaan jarjestelmdan lisatd uusia sivuja. Naitd sivuja ovat etu-, tietoa-, ehdot- seka
yksityisyyssivut. Sivujen sisaltd tuotetaan kayttdmalla helppokayttdista tekstieditoria, katso editorin toiminnot kohdasta
Tekstieditorin kdytto.
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Jarjestelman vianmaaritys

Talta sivulta voi ladata vianmaaritysraportin tekstitiedostona. Klikkaa Lataa .txt-painiketta ja tallenna tiedosto omalle
koneellesi.

Yksikkotestit

Taman sivun kautta voi suorittaa yksikkotesteja. Testin suorittaminen vaatii yksikkdtestausmoduulia.

Korvaa profiilikentat

Taman sivun kautta voidaan muokata kayttajien profiilisivujen tietokenttia. Kirjoita kentdn teksti, valitse
alasvetovalikosta kentdn tyyppi seka tallenna kenttd painamalla Tallenna-painiketta. Alkuperaiset profiilikentdt voidaan
myds palauttaa talta sivulta.

Aseta sivuston kategoriat

Talld sivulla voidaan luoda eri kategorioita, jotka ovat kaytdssa koko sivustolla. Maarittele kategoriat kirjoittamalla ne

tekstikenttaan pilkulla toisistaan erotettuina ja paina lopuksi Tallenna-painiketta.

Tidypics hallinnointi

Talla sivulla voi muokata tidypic-kuvien ominaisuuksia. Asetukset-vdlilehti sisaltdd padasetuksia, kuten kuvien kokoon
seka kuvatiedostojen enimmadiskokoon liittyvia asetuksia. Tilastot-vadlilehti nayttda jarjestelmadssa olevien albumien,
kommenttien, kuvien jne maaran. Kuvakirjasto-valilehdelld voidaan maaritellda ImageMagic-komentojen polku seka
Esikatselukuvan luonti-valilehdelld luoda esikatselukuvia.

Uutiskirje

Talla sivulla voidaan luoda uutiskirjeita jotka lahetetdan jarjestelman kayttajille. Uutiskirjeen luontiin kdytetdan samaa
tekstieditoria kuin muillakin sivuilla. Viestin luonnin jélkeen valitaan alasvetovalikosta viestin lahetystapa. Vaihtoehdot
ovat kayttdjan omien asetusten mukainen, kayttajan sahkopostiin tai sivuston postilaatikkoon. Viestia voi yksildida esim.
nayttamaan jokaiselle kayttajélle heidan oman kayttdjanimensa viestissa. Kyseiset termit on esitetty sivun alalaidassa.

Uutiskirjeen ollessa valmis ldheté se painamalla “Ldheté uutiskirje”-painiketta.
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Etusivun widgetit

Talld sivulla voidaan madritelld etusivulla esitettavat widgetit. Lisdys onnistuu vetdmalld haluttu widgetti
Widgettigalleriasta yhteen kolmesta lohkosta. Widgetin saa poistettua vetdmadlla se takaisin galleriaan. Jotta téma
valikko on kaytettavissa tdytyy custom index widgets-lisdosan olla kaytossa. Widgetit eivat nayta sisaltda jota ei ole
maaritelty julkiseksi.

Kaannosselain

Kaannoésselain on tydkalu, jota voidaan kayttaa jarjestelman kielen kadntamisessa toiselle kielelle. Jarjestelmanvalvoja
voi maarittdd tdman tydkalun ndkymdaan myds kaikille kayttajille. Valitse alasvetovalikosta haluamasi kieli jolle haluat
jarjestelman kaantaa. Alla naet mista kielestd mille kielelle jarjestelma kaannetaan. Kaytdssa olevat moduulit ovat
listattuna sivulla. Moduuleilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa lisdosia, jotka voidaan ottaa kayttéon Tyokalujen
hallinnointi-sivulla. Moduulista ndytetdan moduulin nimi seka kadnnetyt kohdat moduulin kokonaismadrasta.

Kaantadksesi moduulin valitse ensin haluamasi moduuli ja paina sen jalkeen ilmestyvaa painiketta.

Kaannosselain
Valitse kieli Finnish M
Kaannos kielests SIE English kielelle = Finnish
Valitse moduuli, jonka haluat k33nt33 ja paina "K33nn3" nappia

- Jarjestelman kieli
100% - 692692

Blogi translate
100% - 39/39

Gallupit
100% - 36/36

Jarjestelman vianmaaritys
100% - 20/20

Kategoriat
100% - 4/4

Kuva 17: Kddnnettédvan moduulin valitseminen
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Valitse kadnnoksen tallennustapa kolmesta eri vaihtoehdosta.

»  Pdivita tiedosto sisdisesti: Tallentaa kadnndksen suoraan lisdosan kansioon. Vaatii kirjoitusoikeuden kayttajalta.
*  Luo php-tiedosto: Tallenna kddnnds omalla tietokoneellesi

. Lataa kaikki zip-pakettina: Tallenna zip-paketti

Korosta kadantdamattomat kentat-painike merkitsee kaikki kentat joissa ei ole vield kadnnosta.

Kaannoksistd esitetddn ensin alkuperdinen versio, jonka alapuolella olevaan tekstikenttdan kirjoitetaan kaannds
kyseiselle kohdalle. Kun kdaannoés halutaan tallentaa, paina Kaanna toiselle kielelle-painiketta jolloin tiedosto tallennetaan
valitun tallennustavan mukaisesti. Mikali yhtdan muutoksia kdanndstiedostoon ei ole tehty mutta tiedostoa yritetadn
kaantaa ilmoittaa jarjestelma sisdisesta virheesta.

Kaanna toiselle kielelle
Kdannd toiselle kielelle

Valitse kaannidksen tyyppi
* P3ivit3 tiedosto sisdisesti ¢ Luo php-tiedosto ¢ Lataa kaikki zip-pakettina

& Korosta kasntamattomat kentat

Kaanna toiselle kielelle
ata Englanti
Friend Request
4= Suomi (voit muokata tdman kentdn arvoa)

Kaveripyynnat i

ata Englanti

Friend Requests

Kuva 18: Moduulin kdéntéminen

Mikali tallennustapana on kdytetty jotain muuta kuin sisdista tallennusta, taytyy kaannoéstiedosto vieda itse oikeaan
kansioon. Lisdosat sijaitsevat asennuksen mod-kansiossa. Jokaisen lisdosan kansiossa on language-kansio, johon
kadnnostiedostot tulee sijoittaa. Itse jarjestelman kielikansio on myds language-niminen ja sijaitsee asennuksen

juurikansiossa. Tyokalujen hallinnointi-sivulla moduuleissa ndkyy myds lyhyt moduulin toimintoa kuvaava teksti (ks.
kuva alla).
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tinymce
TinyMCE lisdosa.

Kuva 19: Lisdosan moduuli Tybkalujen hallinnointi-sivulla

Kaannoésselain ei naytd naita teksteja, vaan jarjestelmanvalvojan on muokattava suoraan kyseisesta tiedostoa Elgg:n
tiedostorakenteessa. Tiedosto joka sisdltad taman tekstin on nimetty “manifest.xml” ja ne sijaitsevat
kadnnostiedostojen tavoin asennuksen mod-kansiossa, kyseisen moduulin kansion juuressa. Teksti tulee “description”-
tagin "value”-kohdan arvoksi. Mikali tekstissa kaytetdadn aakkosia on encoding-koodaus syytd vaihtaa muotoon "ISO-

8859-1" jotta my0s skandinaaviset merkit nakyisivat.

Ulkoasun muokkaus

Jarjestelman ulkoasua voi muokata monellakin tapaa. Valikkopalkin seka alapalkin (mikali kdytdssa) ulkoasua voi
muuttaa sijoittamalla uuden palkin grafikan _graphics-kansioon. Palkin ulkoasu on kuvatiedostossa
"toptoolbar_background” ja palkissa olevan logon ” elgg_toolbar_logo”. Naita tiedostoja muuttamalla saa jarjestelman
ulkondkéa muutettua suhteellisen helposti. HTML-taitoiset voivat muokata jarjestelman ulkoasua mydskin
views/default/ kansiossa olevan css.php-tiedoston kautta. Myos erilaisia lisdosia omien ulkoasupakettien luontiin on
tarjolla eri yhteisoissa. Mikali lisdosan kaikki tekstit eivat 16ydy kdanndsselaimesta on manifestien tapaan muokattava
itse tiedostoa jossa kyseinen teksti on. Ylapalkissa nakyva lisdosan titteli, joka voi olla yksi kddnndsselaimesta puuttuva
kadannds, loytyy Kkyseisen osan omasta kansiosta start.php-tiedosta. Tassa tiedostossa on kohta
add menu(elgg echo('xyz') jossa xyz on titteli, joka nakyy ylavalikossa. Vaihtamalla kyseistd tekstid voidaan

muokata ylavalikossa nakyvaa lisdosan nimea. Kovakoodattu teksti ei kuitenkaan ole kadnnettavissa.
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