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The purpose of this study was to produce material for Saverola Oy’s brochure
that is targeted to Social workers. The purpose of the brochure’s material is to
back up and support the marketing of Saverola Oy and to increase social
worker’s knowledge about the child welfare services and their substances and
actions that Saverola Oy produces.

Saverola Oy is a firm that produces different kinds of child welfare services
which are located in Kouvola. Social workers’ and Saverola Oy’s manage-
ment’s wishes for the brochure’s substance has been taken into consideration
when planning and producing the material for the brochure. In the end the
management of Saverola Oy decides what the brochure includes. The ma-
terial for the brochure has been produced based on the information Saverola
Oy has given.

As the result of this work, the produced brochure material provides the social
workers with useful and up-to-date information concerning the child welfare



services, child welfare units that Saverola Oy administrates and the action of
the units with their basic principles. The brochure material is attached in the

end of the study.
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1 JOHDANTO

Esitemateriaalin tuottaminen lastensuojelupalveluiden markkinoinnin edista-
miseksi on toiminnallisena opinnaytetyona, produktiona, toteutettu opinnayte-
tyd. Se sisaltaa tietoa lastensuojelun paaperiaatteista, laadusta ja laadunhal-
linnasta, markkinoinnista seka esitteen kirjoittamisesta ja prosessikuvauksen
tyon vaiheista. Esitemateriaalissa oleva tieto perustuu opinnaytetyossa ole-
vaan tutkittuun ja kokemukselliseen tietoon. Kokemuksellista tietoa on saatu
tyoskentelemalla Saverola Oy:n yllapitamassa nuorisokodissa. Tietoa on saa-
tu myos haastattelemalla Saverola Oy:n johtoa seka neljaa eri sosiaalityonte-
kijaa. Opinnaytetyo on tilattu ja perustuu Saverola Oy:n todelliseen tarpee-
seen. Tyoskentelin kevaasta 2007 syksyyn 2008 Nuorisokoti Saverolassa, jo-
ka on toinen Saverola Oy:n sijaishuoltoa tuottavista yksikoista. Saverola Oy
on perustettu vuonna 2002, ja se tarjoaa sijais- ja jalkihuoltopalveluja. Nuori-
sokoti Saverolan lisaksi Saverola Oy yllapitaa myos toista nuorisokotia, Nuori-

sokoti Saviniemea.

Lahden opinnaytetydssani liikkeelle lastensuojelusta ja laadusta. Lastensuoje-
lulain paaperiaatteiden kasitteleminen on tarkeaa, koska Saverola Oy on las-
tensuojelupalveluja tuottava yritys, jonka toimintaa lastensuojelulaki ohjaa.
Laadun maarittelyn tekee tarkeaksi se, etta Saverola Oy pyrkii aina hyvaan
laatuun, ja mielestani on tarkeda ymmartaa, mita hyvalla laadulla tarkoitetaan
erityisesti sijaishuollossa. Esite tulee olemaan myds osa Saverola Oy:n laatua
ja laadunhallintaa. Seuraavaksi paneudun hieman markkinointiin, sen eri muo-
toihin ja se merkitykseen yritykselle. Markkinoinnin nakokulman tekee tarke-
aksi se, etta esite tulee olemaan osa Saverola Oy:n markkinointiviestintaa ja
asiakassuhdemarkkinointia. Markkinointiviestintaa kasitteleva luku sisaltaa
my0s tekstimainonnan perusteita, joista on tiedettava luotaessa materiaalia in-
formatiivista esitettd varten. Lopuksi kuvaan viela esitemateriaalin tuottamis-

prosessin sen suunnitteluine, toteutuksine ja arviointeineen.



2 LASTENSUOJELU

Lastensuojelu on palveluja ja toimintoja, joilla vaikutetaan kunnassa asuvien
lasten kasvuoloihin, ennaltaehkaistaan ongelmien syntya tai niiden vaikeutu-
mista ja joilla tarvittaessa tuetaan ja kuntoutetaan lasta ja perhetta (Kaunisto
2008). Taskisen (2007, 10) mukaan lastensuojelu tulisi nahda lasten suojelu-
na, joka ei ole pelkastaan sosiaaliviranomaisten asia, vaan koskee muitakin
viranomaisia seka kaikkia kansalaisia. Koko yhteiskunnan tulevaisuus on kiin-
ni lasten hyvasta kehityksesta, joten siihen panostaminen on olennaisen tar-

keaa.

Lasten suojelu perustuu kansainvalisesti tunnettuihin lapsen oikeuksiin, joita
ovat muun muassa oikeus turvalliseen ja virikkeita antavaan kasvuymparis-
toon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen ja etusija erityiseen
suojeluun. Lasten suojelun tavoitteena on turvata nama oikeudet jokaiselle
lapselle edistamalla lasten hyvinvointia, kehittamalla palveluja kasvatuksen
tukemiseksi seka toteuttamalla lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. (Taski-
nen 2007, 10.) Sosiaalihuollon asiakaslaissa saadetaan, etta kaikki lastensuo-
jelun asiakassuhteessa kertyva tieto on salassa pidettavaa. Salassapitovelvol-
lisuus koskee kaikkia asiakasta koskevia tietoja ja dokumentteja.

Lastensuojelusta saadetaan 1.1.2008 voimaan tulleella lastensuojelulailla
(417/2007), joka korostaa kasvuoloja kehittavaa tehtavaa, vanhemmuuden tu-
kea ja ehkaisevan toiminnan tehokasta toteuttamista seka avohuollon moni-
puolisten kuntouttavien tukitoimien merkitysta (Kaunisto 2008).

2.1 Uusi lastensuojelulaki

Uuden lastensuojelulain peruslahtokohtana on, ettd lapsen hoito ja kasvatus
ovat vanhempien vastuulla. Yhteiskunnalla on kuitenkin vastuu siita, etta lap-
silla on hyvat kasvuolosuhteet ja vanhemmilla tukea lasten kasvatukseen.
(Taskinen 2007, 8.)



Lastensuojelulaissa lahdetaan siita lapsen oikeuksien sopimuksen pariaat-
teesta, etta kaikissa lasta koskevissa lastensuojelutoimenpiteissa on otettava
ensisijaisesti huomioon lapsen etu, joka koostuu arkisista, jokapaivaiseen
elamaan liittyvista asioista. Aivan tavalliset, lapsistaan huolehtivat ja valittavat
vanhemmat ovat riittavan hyvia kasvattajia. Vain jos lapsen terveys ja kehitys
vaarantuvat, on yhteiskunnalla oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen.
Lastensuojelun tarve alkaa, jos lapsesta ei pideta riittavan hyvaa huolta. Lap-
sen ihmissuhteiden jatkuvuus on tarkeaa, ja uutena nakdkulmana laissa onkin

nostettu esiin sisarussuhteiden merkitys. (Taskinen 2007, 8, 19.)

Kunnalla on velvollisuutensa lastensuojelun jarjestamisessa. Kunnan sosiaali-
huollosta vastaavan toimielimen ja kunnan muiden viranomaisten on yhteis-
tydssa seurattava ja edistettava lasten ja nuorten hyvinvointia seka poistettava
kasvuolojen epakohtia ja ehkaistava niiden syntymista (7. §). Lastensuojelun
jarjestaminen on kunnan tehtava ja sen toimeenpano kuuluu sosiaalihuollosta

vastaavalle toimielimelle (11. §). (Taskinen 2007, 23.)

Kunnan on jarjestettava palveluja niin, etta palvelujen avulla tuetaan vanhem-
pia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilGita.
Kunnan on myos huolehdittava, ettd ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelu jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellai-
seksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. (Taskinen 2007, 23 - 25.) Kun-
ta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat palvelut ja tehtavat
joko itse, yhteistydssd muiden kuntien kanssa, olemalla jasenena toimintaa
harjoittavassa kuntayhtymassa tai hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kun-
nalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuotta-
jalta (Puonti, Saarnio & Humala 2004, 27). Palveluita jarjestaessaan, julkisen
vallan tehtavana on varmistaa, ettd kansalaiset ovat palvelujen suhteen yh-
denvertaisessa asemassa, niin palvelujen saatavuuden kuin laadunkin suh-
teen. MyOs palveluiden turvallisuudesta ja jatkuvuudesta seka vaikuttavuudes-
ta on huolehdittava. (Rousu & Holma 2003, 22.)
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2.2 Sijaishuolto

Lapsen sijaishuolto maaritellaan lastensuojelulain 49 §:ssa seuraavasti:
"Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai
lain 83. §:ssé tarkoitetun véliaikaismééarédyksen [eli hallinto-oikeuden véliaikai-
sen mééréyksen] nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jérjestamisté
kodin ulkopuolella.” (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Lapsen huostaanotto ja sijaishuolto on viimesijainen toimintamuoto lastensuo-
jelutoimenpiteiden kategoriassa. Siihen turvaudutaan vain, jos puutteet lapsen
huolenpidossa, kodin olosuhteet tai lapsen oma kayttaytyminen uhkaavat va-
kavasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta. Edellytyksena huostaanotolle
lisaksi on, etteivat avohuollon toimenpiteet riita tai ole mahdollisia ja sijaishuol-
lon arvioidaan olevan lapsen edun mukaista. (Lapsen huostaanotto ja sijais-

huolto: Huostaanoton ja sijaishuollon edellytykset.)

Sijoitusprosessin paamaarana on taata lapsen tarpeiden ja niihin vastaamaan
kykenevan palvelun kohtaaminen huolellisen tiedonkeruun, suunnitelmallisuu-
den ja moniammatillisen arvioinnin avulla. Lisaksi tavoitteena on luoda suotui-
sa alku hyvalle kasvatukselle ja hoidolle, jossa lapsi ja hanen laheisensa ovat
keskipisteena. (Puonti ym. 2004, 261.)

Lapsen sijaishuollon muotoja ovat muun muassa perhehoito, ammatillinen
perhekoti, laitoshuolto tai muu lapsen tarpeiden mukainen sijoitusmuoto. Lap-
sen sijoittava kunta on vastuussa siita, etta lapselle valitaan hanen tarpeisiin-
sa parhaiten vastaava sijaishuoltopaikka ja etta sijaishuoltopaikka on sellai-
nen, jossa lapsen hoito ja kasvatus voidaan jarjestaa sellaisena, kun tarpeen
on. Lastensuojelulaitoksia, joissa sijaishuoltoa voidaan jarjestaa, ovat lasten-
kodit, nuorisokodit, vastaanottokodit ja koulukodit seka muut naihin rinnastet-
tavat lastensuojelulaitokset, esimerkiksi laitosluvan saaneet ammatilliset per-
hekodit. Lastensuojelulaitoksia yllapitavat Iahinna valtio, kunnat ja yksityiset
yhteisot. (Saastamoinen 2008, 27 - 30.)
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Lastensuojelulaissa saadetaan, etta sijaishuollon aikana lapseen voidaan
kohdistaa rajoitustoimenpiteita, jos lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai
turvallisuus niin vaatii (Sosiaalipalveluiden ja -etuuksien lainsaadanté 2008,
168). Huostaanottopaatoksella sijoitettuna olleella lapsella on oikeus saada
jalkihuoltopalveluja aina 21-vuotiaaksi saakka (Rousu & Holma 2003, 20). Si-
jaishuolto ja jalkihuolto tulee ndhda kokonaisuutena, jota seka lapsen asioista
vastaava tyontekija etta sijaishuollon tyontekijat yhdessa toteuttavat (Taskinen
2007, 88). Jalkihuollon paamaarana on "saattaa nuori itsendiseen elamaan,
elamannalkaiseksi aikuiseksi, jolla on oma sosiaalinen verkosto tukenaan tai
saattaa lapsi jalkihuollon palveluihin® (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukri-
teerit 2004, 41).

2.2.1 Lapsen oikeudet sijaishuollossa

Kun lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle, lapsella on erityisia oikeuksia, joihin
tulee kiinnittda huomiota ja, jotka tulee turvata koko lapsen sijaishuollon ajan
(Saastamoinen 2008, 21). Lapsella on sijaishuollon aikana oikeus laadultaan
hyvaan sosiaalihuoltoon, hyvaan kohteluun seka tarpeita vastaavaan sijais-
huoltopaikkaan. Lapsella on oikeus tavata hanelle laheisia ja turvallisia henki-
Oita seka sosiaalityontekijaa tai muuta lastensuojelun tyontekijaa. (Saastamoi-
nen 2008, 21.)

Lapsella on myos oikeus saada hanen asioitaan kasittelevalta tai kasitelleelta
viranomaiselta tieto kaikkien niiden asiakirjojen sisalloista, jotka ovat voineet
vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Tata tietojen saantioikeutta voidaan kui-
tenkin rajoittaa, jos tietojen antaminen on vastoin erittain tarkeaa yleista tai,

lapsen etua tai muuta erittain tarkeaa etua. (Puonti ym. 2004, 93 - 95.)

Sijaishuollon aikana on ehdottomasti huolehdittava erityisten oikeuksien toteu-
tumisesta. Sijaishuollon aikana lapsen oikeuksien toteutumisen lisaksi huo-
miota tulee kiinnittdd myos sijaishuollon sisaltoon ja laatuun. (Saastamoinen
2008, 21.) Lapsen oikeuksien toteutumisesta vastaavat niin sijoittajakunnan
sosiaaliviranomaiset, sijaishuoltopaikka kuin lapsen vanhemmatkin. Kaikki
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osapuolet on velvoitettu toimimaan lapsen oikeuksien toteutumiseksi. (Lapsen
oikeudet sijaishuollon aikana.)

2.2.2 Lapsen hoito ja kasvatus sijaishuollossa

Lapsen sijaishuoltopaikassa saama hoito ja kasvatus sisaltavat lapsen arjesta
huolehtimisen ja perushoidon. Hoidon ja kasvatuksen tulee toteutua lapsilah-
toisesti niin, etta sijaishuolto jarjestetaan lapsen yksilollisten tarpeiden mukai-
sesti. Sijaishuollossa lapselle tulee jarjestaa hanen etunsa mukainen, tasapai-
noinen ja turvallinen kasvuymparisto ja -olosuhteet seka taata hanen fyysinen
ja psyykkinen turvallisuutensa ja koskemattomuutensa. (Saastamoinen 2008,
22))

Lapsen kokonaisvaltainen turvallisuus, rajojen asettaminen ja lapsen valvomi-
nen tulee sijaishuollossa turvata. Lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimen-
piteiden kaytdssa tulee noudattaa lakia ja erityistd harkintaa. Sijaishuollossa
lasta tulee kohdella niin, ettda han voi tuntea hyvaksyntaa seka saada osak-
seen ymmartamysta, turvaa, hellyytta ja huolenpitoa. Lapselle on tarkeaa ai-
kuisen lasnaolo ja se, etta lasta kannustetaan harrastuksissa, koulunkaynnis-
sa, kuntoutumisessa ja muissa tulevaisuuden kannalta tarkeissa valinnoissa.
Lapsi opetetaan ottamaan itse vastuuta arkensa sujumisesta seka kasvamaan
vastuuntuntoiseksi ja vastuulliseksi aikuiseksi rajoja, saantoja ja sopimuksia
tekemalla ja niita noudattamalla. Samalla lapsi oppii luomaan rajat myos omal-
le toiminnalleen. Sijaishuollon tulee myos kartoittaa ja huomioida lapsen eri-
tyistarpeet seka tukea lapsen normaalia kehitysta. (Saastamoinen 2008, 22 -
23))

Sijaishuollossa lasta tulee auttaa luomaan myonteisia ja laheisia ihmissuhtei-
ta. Lasta tulee ohjata selvittamaan erimielisyyksia ja ristiriitoja rakentavasti se-
ka pyytamaan ettd myos antamaan anteeksi. Lapsen sijaishuollon aikana on
tarkeaa tyoskennellda myos lapsen vanhempien ja muiden lapselle laheisten
henkildiden kanssa. Saastamoinen kirjoittaakin sijoituksen onnistumisen lah-
tokohtana ja edellytyksena olevan hyva yhteistyo lapsen seka perheen kans-
sa. (Saastamoinen 2008, 23.)
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Sijaishuollossa lasta kohdellaan arvostavasti ja hantd autetaan luomaan
myonteisia ja laheisia ihmissuhteita. Lapsen perushoidosta huolehditaan. Pe-
rushoito pitaa sisallaan ravitsemuksen, vaatetuksen, hygienian, levon ja muut
arkielaman tarpeet seka arjen saanndllisyyden siten, etta lapsi oppii itsekin ot-
tamaan vastuuta arkensa sujumisesta. Lapselle on tarkeaa aikuisen lasnaolo
ja sen sijaishuolto nimenomaan turvaa. Lasta kannustetaan harrastuksissa,
koulunkaynnissa, kuntoutumisessa ja ylipaataan kaikessa tasapainoisen tule-
vaisuuden mahdollistavissa valinnoissa. Sijaishuollossa turvataan myos lap-
sen kokonaisvaltainen turvallisuus, asetetaan rajoja seka valvotaan lasta. Ra-
joitustoimenpiteissa noudatetaan lakia ja erityista harkintaa. (Lapsen arki ja
perushoito sijaishuollossa.)

Lapsen arki sijaishuollossa jarjestetaan lapsilahtoisesti. Sijahuollon arjessa
lasta kuunnellaan niin, ettd han kokee tulevansa ymmarretyksi. Lasta kohdel-
laan siten, ettd han voi tuntea itsensa hyvaksytyksi, lapsi saa osakseen ym-
martamista, turvaa ja hellyytta. Lapselle luodaan tilanteita, joissa han voi saa-
da onnistumisen kokemuksia ja pystyy rakentamaan myonteista kuvaa itses-
taan ja osaamisestaan. Lasta autetaan tunnistamaan omia ja muiden tunteita
seka ilmaisemaan itsedan ja omia tunteitaan hyvaksytylla tavalla. Sijaishuol-
topaikan tyontekijat omalla esimerkillaan ohjaavat lasta selvittamaan ristiriitoja
ja erimielisyyksia seka pyytamaan anteeksi ja antamaan anteeksi. Sijaishuol-
lossa lapsen perushoidosta huolehditaan ja lapselle opetetaan taloudellisuutta
ja rahan kayttoa. Sijaishuollossa lapselle taataan hanen fyysinen, psyykkinen,
emotionaalinen seka seksuaalinen turvallisuutensa ja luodaan turvalliset olo-
suhteet. Lapselle opetetaan rajojen, saantdjen ja sopimusten tekemista ja
noudattamista siten, ettd han oppii itse kantamaan vastuun itsestaan ja omas-
ta toiminnastaan. Vaikeahoitoisten lasten sijaishuollossa on mahdollisuus
kayttaa erityisia hoitomenetelmia, esimerkiksi koppahoitoterapiaa, vierihoitoa
ja elamyspedagogiikkaa. (Lapsen arki ja perushoito sijaishuollossa.) Sijais-
huollossa kaikki toiminta suunnitellaan lapsen ian, kehitystason ja voimavaro-

jen mukaan kasvua ja kehitysta edistavaksi (Malmin pienkodit).
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2.3 Lapsen osallisuus ja lapsilahtoisyys

Saastamoinen (2008, 63) kirjoittaa, etta perustuslain 6. §:n momentin mukaan
lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildina ja lapsella on oikeus vaikuttaa
hanta itsedan koskeviin asioihin kehitystdan vastaavalla tavalla. Myos YK:n
lapsen oikeuksien sopimuksen 12. artiklassa saadetaan siita, etta lapsen na-
kemykset on otettava huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti. Vas-
taava saannos on myds sosiaalihuollon asiakaslain 10. §:ssa. Lapsi on omas-
sa lastensuojeluasiassaan asianosainen riippumatta siitd, minka ikainen han
on. Asianosaisuuden perusteella lapsen nakokulma on otettava huomioon,
hanta on informoitava hanta koskevista toimenpiteista ja hanen mielipiteensa
niista on selvitettava. Lapsen osallisuus on yksi lastensuojelun keskeisista pe-
riaatteista, joten lapsella tulee olla mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskeviin
asioihin. (Saastamoinen 2008, 63.)

Sosiaalihuollon asiakaslain 7. §:n mukaan jokaiselle on sosiaalihuoltoa toteu-
tettaessa laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma
ellei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai ellei suunnitelman laatimi-
nen muutoin ole iimeisen tarpeetonta. Suunnitelmien sisallosta saadetaan eri-
tyislainsdadannossa kuten lastensuojelulaissa asiakassuunnitelmasta seka

hoito- ja kasvatussuunnitelmasta. (Saastamoinen 2008, 78.)

Lapsen osallisuus tulee huomioida kaikessa tyOskentelyssa, silla se on kes-
keinen lahtokohta lapsen kanssa tehtavassa tyossa (Saastamoinen 2008, 78).
Niemela (2005, 58) maarittelee mielestani erinomaisen kokoavasti lapsilahtoi-

syyden niin sijaishuollossa kuin ihan yleisestikin seuraavanlaisesti:

"Lapsi on arvokas. Lapsi ja lapsen eldmén tukeminen ovat arvoja; ne ovat
korkealla sijalla arvovalinnoissa ja kédytdnnén valinnoissa my6s konkreettises-

ti, eivat vain teoriassa.

Lapsen kehitystarpeet tunnetaan. Lapsen ja nuoren ydintarpeista, kehityksen

vaiheista ja ikdkauden mukaisista keskeisista tarpeista on hyvé kéasitys. Lapsi



3 LAATU

15

on ensisijaisesti kehittyva lapsi, vaikka hdn olisi lastensuojeluasiakas tai hé-
nellé olisi diagnooseja ja oireita. Lapsen elémén, vaiheiden ja ihmissuhteiden

ainutkertaisuus ymma@arretaéan.

Vuorovaikutus ja arki hoitavat. Jatkuva kehitystarpeisiin ja niiden viiveisiin vas-
taava lapsikeskeinen vuorovaikutus vaikuttaa olennaisella tavalla kehitykseen
Jja myés korjaa sitd. Arjen yhteiselémé ja kaikki valitut toimintatavat ovat hoi-
dollisen prosessin osia.

Sijaishuoltoa jarjestetéén lasten ja nuorten tarpeiden mukaan. Vanhemmat tai
muut hoitajat pystyvét eroftamaan lapsen tarpeet omista tarpeistaan ja vas-
taamaan lapsen tarpeisiin. Sijaishuoltoa jérjestetddn lapsen tarpeiden edellyt-
tédméllé tavalla monimuotoisesti. Teoriat, kustannukset tai aikuisten omat

paédmdaarét eivét ensisijaisesti ohjaa ratkaisuja.”

Lapsilahtoisyys, toisin sanoin lapsen etu, on maaraava lastensuojelun oikeus-
turva- ja toimintaperiaate, joka velvoittaa kaikkia mukana olevia toimijoita.
Lapsen kokemusten ja tunteiden huomiointi seka lapsen tarpeet ja toiveet
muodostavat yhdessa lastensuojelun tyon peruslahtokohdan. Perhekes-
keinenkaan asiakkuus ja tyoskentely ei missaan tilanteessa voi jattaa lasta ai-
kuisten jalkoihin. (Holma 1999, 41.)

Kansainvalisen standardoimisjarjeston (SFS-ISO 8402) maaritelman mukaan
"laatu on niistd ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, johon perustuu or-
ganisaation, tuotteen, palvelun tai tietyn prosessin kyky tayttééa sille asetetut
vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset.” Sosiaalipalveluihin kohdistuu
vaatimuksia ja odotuksia monelta eri taholta. Niin palvelujen kayttajat, heidan
omaiset ja perheet, palvelujen rajoittajat ja maksajat, lainsaadanto, tutkimuk-
sen tuoma uusi tieto kuin eettiset periaatteetkin ovat esimerkkeja tahoista ja
nakokulmista, jotka on otettava palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa
huomioon. Kyse on siita, etta useampien eri tahojen kasitys "hyvasta” otetaan
huomioon. (Holma 1999, 24.)
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Laadun kasite on alkuperaisestdan muuttunut. Pelkka tuotteen virheettomyys
ei enaa sisalloltaan riita, vaan laatu kasitetaan useammin yrityksen laaja-
alaisena kehittamisena, jonka tavoitteena on asiakkaiden tyytyvaisyys, kan-
nattava liiketoiminta ja pitkalla aikavalilla myds kilpailukyvyn sailyttaminen ja
kasvattaminen. Laatu-kasite on muuttunut tarkoittamaan kaikkea yrityksen
toimintaa aina tuotteen laadusta toimintaprosessien ja asiakasyhteyksien ke-
hittamiseen asti. (Silén 1998, 13.)

Laatu ja sen parantaminen liittyvat vaistamatta toiminnan kehittamiseen. Asia-
kas tarvitsee laadukkaan tuotteen ja palvelun, johto on sitoutunut laatutyohon
ja henkilosto tekee laadun. Laatuyritys ymmartaa sen tosiasian, etta asiat voi-
daan aina tehda paremmin. (Lecklin 2006, 26 - 28.)

3.1 Laadunhallinta

Rousu ja Holma (2004, 8) maarittavat laadunhallinnan olevan “foiminnan joh-
tamista, suunnittelua, arviointia ja parantamista niin ettéd saavutetaan asetetut
laatutavoitteet. Laadunhallinta muodostuu niisté vastuista, tehtavista, proses-
seista ja toimintatavoista, joiden organisaatiossa téytyy olla varmistettu tavoit-
teiden saavuttamiseksi. On pystyttévd vastaamaan erilaisten asiakkaiden tar-

peisiin sekd muihin, esimerkiksi yhteiskunnan taholta tuleviin vaatimuksiin.”

Laadunhallintaan sisaltyy toiminnan johtamista, suunnittelua, mittaamista ja
arviointia seka parantamista asetettujen laatutavoitteiden saavuttamiseksi.
Taustalla laadunhallinnassa on ajattelutapa, joka nostaa keskeisiksi kehitta-
mistavoitteiksi asiakaslahtoisyyden parantamisen, prosessiajattelun omaksu-
misen, johtamisen ja henkiloston kehittamisen seka toiminnan tehokkuuden ja
tuloksellisuuden. Motiivit laadunhallinnassa ovat ensisijaisesti tyOyhteison si-
saisia: halutaan parantaa omaa toimintaa. Laadunhallinnan ydinajatus on toi-
mintajarjestelman kehittaminen. (Outinen, Lempinen, Holma & Haverinen
1999, 10.)
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Laadunhallinnan eraana valineena voi olla laatujarjestelma. Laatujarjestelman
avulla haluttu laatu organisaatiossa voidaan saavuttaa ja sailyttaa. Sen osa-
alueita ovat mm. johtaminen, menettelytavat, ohjauksen ja seurannan keinot,
rakenteet ja voimavarat. Laadunhallinnan menetelmat on useimmiten ryhmitel-

ty rakanteiden, prosessien ja tulosten laadunhallintaan. (Mikkola 1999, 30.)

Vuoden 1999 kevaalla julkaistussa uusitussa valtakunnallisessa laadunhallin-
tasuosituksessa asiakaslahtoisyys nousee keskeiseksi palvelujen kehittamis-
tavoitteeksi seka hallinnon uudistamisen perusajatukseksi. Palvelun saaja
nostetaan avainasemaan myos prosessien maarittelyssa ja kehittamisessa.
Tama edellyttaa, etta palveluja antavat ammattilaiset kuvaavat ja dokumentoi-
vat seka palveluprosessinsa ettd pidemmat palveluketjut yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakkaat ja prosessit on otettu huomioon julkisten palvelujen laatu-
strategiassa seuraavasti: “Palvelujen kehittédmisessé korostetaan asiakkaan
mahdollisuutta valita tarvitsemansa palveluntuottaja. Julkisten palvelujen tulee
lisété asiakkaiden valinnanmahdollisuuksia ja osallistumista palvelujen suun-
nitteluun ja kehittdmiseen. Selked késitys asiakkaista on palvelujen kehittami-
sen keskeisin edellytys ja ldhtékohta. Ulkoiset ja siséiset asiakkaat seké hei-
dén palvelutarpeensa tulee médéritelld ja kehittédéd palveluprosesseja tésta lah-
tbkohdasta. Palveluprosessien tulee olla asiakkaille nékyvié ja niité tulee arvi-
oida sekd kehittdéa jatkuvasti. Asiakkaiden on voitava osallistua ja vaikuttaa
palvelujen kehittdmiseen. Asiakkaalla tulee aina olla mahdollisuus esittda pa-

lautteensa saamastaan palvelusta.” (Holma 1999, 26.)

3.2 Asiakaslahtoisyys

Laadukkaan toiminnan lahtokohtana on asiakkaan tarpeisiin vastaaminen, ja
asiakastyytyvaisyys on olennainen osa toiminnan tulosten arvioinnissa. Toi-
minnan tulee edeta jatkuvassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. (Puonti
ym. 2004, 257.)

Asiakaslahtoisyyden kasite nousee ajatuksesta, etta asiakas on oman ela-
mansa paras asiantuntija. Se edellyttaa asianosaisen arvokkuuden sailytta-
mista; syyllistamista on valtettava. Lastensuojelussa asiakaslahtdisyys kytkey-
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tyy lapsen edun ensisijaisuuteen ja lapsen vanhempien intressien huomioon
ottamiseen. Olennaista on erottaa selkeasti, pidetaanko silmalla lapsen tai
vanhempien persoonallisuutta, tajunnallisuutta ja minuutta vai vanhempien te-
koja tai lapsen oirehtimista, johtuupa lastensuojelun tarve sitten mista tahan-
sa. Jos asiakaslahtoisyys mielletaan oikeudeksi omaan yksityisyyteen ilman,
ettd kysymys on lainkaan velvollisuudesta yhteiséllisyyteen, aletaan olla hie-
man hakoteilla. (Mahkonen 2008, 208 - 209.) Mahkonen (2008, 211) tiivistaa
teeman kaavan muotoon: "asiakaslahtoisyys = oikeus yksityisyyteen + velvol-
lisuus yhteistydhon.” Asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen ja ammattilaisen
velvollisuus on pitaa huolta, ettd asiakkaan yksityisyyden suojaaminen on
mahdollista esimerkiksi laitoksessa ja etta asiakkaan henkilokohtaiset asiat
pysyvat hanen omina asioinaan. Tarkeda on muistaa, etta myos lapsella on

oikeus yksityisyyteen. (Arki, arvot, elama, etiikka. 2005.)

Toimittaessa asiakaslahtoisesti asiakkaan ja ammattilaisen valille syntyy aitoa
ja tasa-arvoista, kahdensuuntaista vaikuttamista, ja vuoropuhelun saannot
ovat molempien osapuolien tiedossa (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhal-
linta 2000-luvulle. 1999). Sosiaalialan ammattilainen toimii yhteistydssa asiak-
kaan kanssa niin pitkalle kuin se vaan on mahdollista ja pyrkii takaamaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen. Lain velvoittamana sosiaalialan
ammattilainen joutuu kuitenkin joskus suorittamaan tai olemaan mukana toi-
menpiteissa tai paatoksissa (esimerkiksi lastensuojelun pakkotoimenpiteissa),
jotka ovat vastoin asiakkaan omaa tahtoa. Pakon kayttaminen voi olla joskus
valttamatonta niin asiakkaan edun turvaamiseksi kuin asianosaisen tai muiden
henkildiden suojelemiseksi. Tahdonvastaisten toimenpiteiden on tapahduttava
aina tarkoin lain sallimissa puitteissa ja niin, etta asiakkaan oikeusturvasta se-
ka hyvan hallinnon periaatteista huolehditaan. (Arki, arvot, elama, etiikka.
2005.)

3.3 Laatu sijaishuollossa
Sijaishuollossa laatu liittyy palveluun, sita tuottavaan organisaatioon ja palve-

lua tuottaviin erilaisiin prosesseihin. Laajasti tarkasteltuna laatu on tiettyjen eri-

laisten ominaisuuksien muodostama kokonaisuus, esimerkiksi sijaishuollon
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kasvatus- ja hoitoprosessi, ja kyseisen kokonaisuuden kyky tayttaa sille asete-
tut vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset. (Salminen 2005, 110.)

Toiminnan tulee ennen kaikkea vastata ihmisten, asiakkaiden eli sijaishuollos-
sa lasten ja heidan perheidensa tarpeisiin heidan omasta nakdkulmastaan. Si-
ta ei koskaan tule suunnitella yksinomaan ammattilaisten tai organisaation
tarpeista kasin. (Sosiaali- ja terveysministerio ym. 1999, 11.) Sijaishuollon ar-
jessa laatu syntyy tietyssa toimintaymparistossa lapsen ja tyontekijan vuoro-
vaikutuksessa, tarkoituksen mukaisessa, vaikuttavan ja hyvan kohtaamisen
kautta. Laatu liittyy ennen kaikkea tyontekijan tietoisuuteen oman tyonsa ta-
voitteista ja motiiveista, menettelytavoista, omista toimintaedellytyksista ja
voimavaroista seka tyonsa lopputuloksesta. Myos persoonalla, elaméankoke-
muksella ja koulutuksen tuomalla asiantuntemuksella tyoskentelevien tyonte-
kijoiden ainutlaatuisten kohtaamisten yhteisvaikutus on keskeinen osa ihmis-
suhdetyon toteuttamista ja tata kautta myos laatua ja tuloksellisuutta. (Salmi-
nen 2005, 110, 112.)

Mikkola (1999) kirjoittaa laatuajattelun sisaltavan avohuollon, huostaanoton,
sijaishuollon ja jalkihuollon. Lastensuojelun laatu ei riipu vain lastensuojelu-
prosessissa mukana olevien yksikoiden laatutasosta vaan laatuajattelun on
lapaistava myos lastensuojeluun liittyvat organisaatiot yhteiskunnan eri tasoil-
la. Lastensuojelussa yhteiskunnan sisadisten prosessien kehittamistasoja ovat
yhteiskunta, toimiala, organisaatio/palveluyksikko, asiakastyon prosessi ja yk-
silon elamanhallinta. Nama eri tasot on nahtava kytkettyina, rinnakkaisina, lo-
mittaisina ja sisakkaisina systeemeina, joissa tapahtuvat prosessit ovat koske-
tuksissa ja vuorovaikutuksessa toisiinsa. Laadun varmistamiseksi koko las-
tensuojeluprosessissa tarvitaan yhteisia arviointimenetelmia ja dokumentointi-
tapoja. (Mikkola 1999, 13, 25 - 26.)

Sijaishuollon laatua voidaan tarkastella rakenteiden, prosessien ja tulosten
laadun nakokulmasta. Rakenteen laatu on laatutyon kivijalka. Niilla tarkoite-
taan esimerkiksi sijaintia, tiloja, henkildkunnan maaraa ja koulutusta seka joh-
tamistapaa. Sijaishuollon hoitoprosessin laatu rakentuu hoitoprosessista, sen
osaprosesseista seka perustehtavan maarittelysta. Alalla korostuu hyva do-
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kumentointi niin valttamattdomana osana asiakastyon laadun hallintaa kuin asi-

akkaan ja tyontekijan oikeusturvana. (Mikkola 1999, 31, 39.)

Lastensuojelun laatusanaston mukaan lastensuojelupalvelun laadulle asetetut
vaatimukset voivat perustua lainsaadantoon, maarayksiin, sopimuksiin tai
erikseen maariteltyihin lapsen ja perheen tarpeisiin. Laatu on resurssien tar-
koituksenmukaisuutta, toiminnan suunnitelmanmukaisuutta ja tulosten tavoit-
teenmukaisuutta. Riittavat ja tarkoituksenmukaiset resurssit, jarkevat raken-
teet ja hyva johtaminen seka ohjaus mahdollistavat laadukkaan toiminnan,
jonka tuloksena syntyy laadukas palvelu, joka puolestaan aikaansaa hyvin-
vointia ja asiakastyytyvaisyytta. (Tuurala & Holma 2008, 44.)

Tarkasteltaessa laadun kasitetta sijaishuollossa, on viela muistettava yksi
keskeinen lahtokohta: lainsaadannon mukaisesti lastensuojelun jarjestamisen
vastuu on kunnilla, jotka itse tuottavat osan sijaispalveluistaan ja osan ne os-
tavat yksityisilta tai muilta julkisilta palvelun tuottajilta (Salminen 2005, 110 -
111).

3.4 Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit

Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit syntyivat vuonna 2004 sijaishuollon
toimijoiden ja Lastensuojelun Keskusliiton Raha-automaattiyhdistyksen rahoit-
taman Laituri-projektin yhteistyona. Kriteerien tarkoitus on ohjata tarkastele-
maan sijaishuoltoa lapsen nakokulmasta ja osoittaa, mihin sijaishuoltopaikan
toiminnassa pitaisi kiinnittaa huomiota arvioitaessa sijaishuollon laatua. Kritee-
riston toivotaan myods avaavan sijaishuoltoa lapsilla ja nuorille seka heidan
perheilleen, paattajille seka suurellekin yleisolle. (Valtakunnalliset sijaishuollon
laatukriteerit 2004, 5.)

Sijaishuoltopaikka kykenee tarjoamaan laadukasta hoitoa ja kasvatusta vasta
kun sen toiminnan perusedellytykset kuten arvot, toimintaperiaatteet, johtami-
nen, henkilostd, resurssit jne. ovat kunnossa (Valtakunnalliset sijaishuollon
laatukriteerit 2004, 5).
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Sijaishuollon paamaarana on lapsen hyva huolto, hoito, kasvatus ja kuntoutus
siten, kuin se on maaritelty lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun

lain ensimmaisessa pykalassa:

"Lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hy-
vinvointi lapsen yksilbllisten tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Huollon tulee
turvata myoénteiset ja ldheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hédnen van-
hempiensa Vvélilla. Lapselle tulee turvata myds hoito ja kasvatus seké lapsen
ik&én ja kehitystasoon néhden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on
pyrittdva antamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvuympdéristd seké lapsen
taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus. Lasta tulee kasvattaa siten, et-
té lapsi saa osakseen ymmartdmystéa, turvaa ja hellyytté. Lasta ei saa alistaa,
kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella muulla tavoin loukkaavasti. Lapsen it-
sendistymisté sekd kasvamista vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee tukea ja

edistdd.” (Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 13.)

Alan tulevaisuuden tavoitteena on tuottaa kansalliset "hyvén lastensuojelupal-
velun peruskriteerit”, joissa otetaan kantaa muun muassa henkilokunnan maa-
raan ja koulutukseen seka lapsen ja nuoren edun mukaiseen toimintaan. Ta-
voitteena on kehittaa palvelut niin, etta eri tahojen, kuten laani, sijoituskunta,
sijaintikunta, sijoittaja, tuottajaorganisaatio, paallekkaista toimintaa lastensuo-
jelupalvelujen arvioinnissa eli tarkistus-, ennakkoarviointi- tai seurantakayn-
neissa valtetdan. Samalla kaikki voimavarat valjastetaan lapsen edun turvaa-
miseksi tehtavaan tyohon. On ehdottoman tarkeaa sopia eri toimijoiden tyon
jaosta, valvontavastuista ja -valtuuksista selvasti. Toimintaa edelleen kehittai-
si lastensuojelupalvelujen arvioinnin ja valvonnan tueksi kehitettava seka pal-
velunhankkijoiden etta palveluntuottajien toiminnan kansallisesti hyvaksytty si-
saisen ja ulkoisen auditoinnin jarjestelma. Myos lapsen ja perheen osallistu-
mista huolto- ja kasvatusprosessin arviointiin seka valvontaa on tarve vahvis-
taa. (Kankanen & Laaksonen 2006, 19.)
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4 MARKKINOINTI

Markkinointi on yrityksille keskeinen asia: vaikka yrityksella olisi kuinka hyvia
tuotteita myytavanaan, tuotteet eivat todennakoisesti kay riittavasti kaupaksi,
jos niita ei osaa markkinoida. Markkinointi on tarpeellista myds asiakkaan na-
kokulmasta, silla sen avulla asiakas saa tietoa tuotteista ja voi vertailla vaihto-
ehtoja hankintoja suunnitellessaan. Yritykselle markkinointi on eniten ulospain
nakyva toiminto, ja sen perusteella ihmiset muodostavat kasityksensa yrityk-
sestd ja sen tuotteista. Asiakkaat tarpeineen ovat markkinoinnin lahtokohta.
(Bergstrom & Leppanen 2007, 9.)

4.1 Markkinoinnin sisalto

Markkinoinnissa voidaan Bergstromin ja Leppasen (2007, 12) mukaan erottaa
kaksi paasuuntausta: tuotekeskeinen ja asiakaskeskeinen markkinointi. Tuo-
tekeskeinen markkinointi pyrkii I0ytamaan tuotteille asiakkaita, eli mahdolli-
simman paljon kysyntaa. Asiakaskeskeinen markkinointi taas pyrkii loytamaan
asiakkaille sopivimman tarjooman: tuotteet valmistetaan valitun kohderyhman
tarpeiden mukaan. 1980-luvun jalkeen suurin osa yrityksista on siirtynyt asia-
kaskeskeiseen markkinointiin. (Bergstrom & Leppanen 2007, 12 - 13.)

4.2 Markkinoinnin muodot

Markkinointi on ihmisten valistd vuorovaikutusta, ja sen toteuttamiseksi on
olemassa erilaisia tapoja, jotka kaikki perustuvat tarkasti harkittuun yrityksen
likeideaan. Markkinointia kohdistetaan niin omaan henkil6stodn kuin yrityksen

ulkopuolellekin. (Bergstrom & Leppanen 2007, 9, 22.)

Markkinoinnilla on eri muotoja. On olemassa sisaista ja ulkoista markkinointia
seka vuorovaikutusmarkkinointia ja asiakassuhdemarkkinointia. (Bergstrom &
Leppanen 2007, 22 - 23.)
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4.3 Markkinointiviestinta

Viestintd on olennainen osa markkinointia, silla jos yritys ei viesti olemassa-
olostaan, tuotteistaan, sijainnistaan tai hinnoistaan, vain harvat asiakkaat I0y-
tavat yrityksen. Viestinta on yrityksen eniten ulospain nakyva kilpailukeino.
Sen avulla seka luodaan haluttu mielikuva, kasvatetaan myyntia etta yhdiste-
taan asiakassuhteita. (Bergstrom & Leppanen 2007, 178.)

Markkinointiviestinnan eri muotoja ovat mainonta, myyntityd, myynninedista-
minen seka tiedotus- ja suhdetoiminta. Nama viestinnan keinot eroavat toisis-
taan niin kohderyhman, tavoitteiden kuin kaytettavien keinojenkin suhteen.
Mainontaa tarvitaan yrityksen ja sen tuotteiden tunnetuksi tekemiseen, kiin-
nostuksen herattamiseen ja ostojen lisdamiseen. Myyntityd on erityisen tarke-
aa kalliiden ja teknisten tuotteiden markkinoinnissa seka yritykselta yritykselle
tapahtuvassa kaupassa. Myynninedistamisessa on nimensa mukaisesti kyse
myynnin edistamisesta eri tavoin, esimerkiksi messujen, tuote-esittelyjen, kil-
pailujen, tapahtumien ja sponsoroinnin avulla. Tiedotus- ja suhdetoiminta si-
saltda suhteiden hoitamista niin tiedotusvalineisiin, asiakkaisiin, omistajiin, ra-
hoittajiin kuin yhteistydokumppaneihinkin. Kaytanndssa tiedotus- ja suhdetoi-
minta on esimerkiksi lehdistotiedotteita, PR-tilaisuuksia tai hyvantekevaisyys-

lahjoituksien tekemista. (Bergstrom & Leppanen 2007, 178.)

Markkinointiviestintaa tarvitaan jatkuvasti; se, etta saadaan asiakas kokeile-
maan tuotetta tai yritysta vain yhden kerran, ei riita. Viestintd on suunniteltava
tuote-, hinta- ja saatavuuspaatosten mukaisesti ja erikseen kullekin asiakas-
ryhmalle. (Bergstrom & Leppanen 2007, 179.)

Tekstimainonta on yksi ulkoisen markkinoinnin muodoista. Tekstimainontana
pidetaan materiaalia, jonka tarkoituksena on tukea tuotteen tai palvelun myyn-
tia, edistaa yrityksen etua tai hyodyntaa jotakin yritysta. Tekstimainonnan tar-
keimmat vaatimukset ovat, etta se kasittelee asiaa vastaanottajan eli lopulli-
sen kayttajan, asiakkaan, nakOkulmasta ja hylkaa itsekkaan, yrityksesta tai
markkinoijasta lahtevan ylistyksen. (Ilkavalko 1999, 172 - 173.) Esite, joka ku-

vaa yritysta ja sen palveluja, on tekstimainontaa.
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Esitteen kirjoittajan on tekstillaan pyrittava pitamaan karsimattomankin lukijan
mielenkiinto ylla, esittamaan asiat kirkkaasti, selittamaan tasmallisesti kaikki,
mita lukijan tarvitsee aiheesta tietaa seka opastamaan lukija nopeasti ja vai-
vatta oikean asiakohdan aarelle. Esite on my0s kirjoitettava oikeaan savyyn -
ei mestaroiden, mutta ei myoskaan lukijan kykyja yliarvioiden. (Kauppinen,
Nummi & Savola 2004, 102.)

Hyvassa esitteessa yhdistyy kaytannon asiantuntemus ja tadsmallinen Kieli.
Heti esitteen alussa tulee sanoa, mita esite koskee ja kenelle se on tarkoitettu.
Esite ei ole mainos, mutta asiallinen ja selkea. Esite on kuitenkin olennainen
osa tuotekuvaa, ja parhaimmillaan se lisaa tuotteen menekkia. (Kauppinen
ym. 2004, 104.)

Esitteen tavoitteena on aina, etta sen teksti antaa lukijalle tietoa. Tekstia kirjoi-
tettaessa kyseisen tavoitteen muistaminen on tarkeaa. Kun kirjoittajan paata-
voitteena on tiedon valittdaminen, hanen on kiinnitettava huomiota keskeisen
sisallon esiin tuomiseen. Turhat asiat karsitaan tekstista pois, paa- ja sivuasiat
erotetaan toisistaan, paaasiaa korostetaan seka asioiden suhteita ilmaistaan.
Tekstia kirjoitettaessa on myos muistettava ottaa huomioon lukijan valmiit tie-
dot aiheesta. Lukijan tiedot nimittain vaikuttavat siihen, mita tietoa tekstiin ote-
taan mukaan ja miten tieto esitetaan. Lukijalle ennestaan tutut seka hanta
koskemattomat tiedot jatetdan automaattisesti pois. (lisa, Oittinen & Piehl
1999, 38 - 51.)

U-write.com-internetsivuilla annetaan perusohjeita esitteen kirjoittajalle. Ensin
kehotetaan hahmottelemaan esitteen paasisaltd, jonka jalkeen suositellaan
pohtimaan esitteen tulevaa sisaltoéd kohderyhman kysymysten ja vastausten
nakokulmasta. Seuraavaksi suositellaan keskustelemaan esitteen sisallosta
tyotovereiden kanssa, koska puhumalla aiheesta ihmisten kanssa, jotka ovat
tietoisia samasta asiasta, luovuus lahtee liikkeelle. Itse kirjoitusvaiheessa si-
vusto kehottaa tekemaan ensimmaisesta versiosta samanlaisen jonkun toisen
esitteen kanssa ja taman jalkeen vasta muokkaamaan esitteestd omanlaisen-

sa. (Hints to help you write effective handouts. 2009.) Tarkein ohje kuitenkin
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mielestani on, etta sisaltd on hyva muistaa pitaa yksinkertaisena seka kohdis-
tettuna kohderyhmalle.

5 SAVEROLA OY

Saverola Oy on sijaishuolto- ja jalkihuoltopalveluja tuottava yritys, joka on pe-
rustettu vuonna 2002. Sijaishuoltopalveluissa yrityksen erityisosaamisalueena
ovat haastavat nuoret. Tarkeina kilpailuvaltteina ovat keskimaaraista suurempi
henkilokunnan maara, korkea ammattitaito ja alan riittava koulutus. Yritys tyol-
listda noin 25 tyontekijaa, yllapitaen talla hetkella kahta sijaishuoltoyksikkoa,
Saverolan Nuorisokotia ja Saviniemen Nuorisokotia. Yrityksen tavoitteena on
tuottaa laadukasta sijaishuoltopalvelua taloudellisesti kannattavasti. Yhteisesti
yrityksen johdon seka henkilokunnan sopimat toiminnan arvot ovat kodino-
maisuus, taloudellisuus, turvallisuus, oikeudenmukaisuus, ammatillisuus ja ra-
joja tukeva kasvatuksellisuus. Nama arvot ovat yhdessa hyvaksytyt, eraanlai-
set toiminnan perustuslait. Niin yrityksen kuin yksikon toiminnasta on tehty
seinalle tavoitekartta, jossa havainnollistetaan kuvin ja tekstein toiminnan ta-
voitteita, arkea ja arvoja. Pidemman tahtaimen tavoitteena on tunnustettu

asema alan asiantuntijajoukossa.

Arjen toiminta pohjaa viikko-ohjelmaan, joka sisaltaa niin saunapaivat, liilkun-
nat kuin viikoittaiset siivoukset. Jatkuvasti arjessa kaytossa olevia malleja ja
toimintoja ovat paivittaiset nuorten ja tydvuoron aikuisten iltapalaverit ja aikuis-
ten vuoronvaihtopalaverit. Kerran viikossa ovat perhekodin ja nuorisokodin
vastaavien ja johtajan valiset viikkotapaamiset, joissa hahmotellaan tulevaa
viikkoa ja kaydaan lavitse lasten ja yksikon tyontekijoiden kuulumiset. Kerran
viikossa tarjotaan henkilokunnalle mahdollisuus kuntokamppailuharjoitteluun
yhdessa. Henkilokuntapalaveri, ryhmatyonohjaus ja yotyontekijoiden esimies-
alais-keskustelut ovat kerran kolmessa viikossa. Esimiestydnohjaus pidetaan
noin kerran kahdessa kuukaudessa. Palautetta kerataan saannollisesti asia-
kassuunnitelmien yhteydessa ja lisaksi arjessa tuleva palaute kirjataan rapor-
tointiohjelmaan. Asiakassuunnitelmien yhteydessa rakennetaan yksilolliset

hoito- ja kasvatussuunnitelmat, joita tarkistetaan kerran kolmessa viikossa.
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Vuositasolla tammikuussa pidetaan vuosisuunnitelmapaiva ja kehityskeskus-
telut. Tilinpaatds tehdaan alkuvuodesta. Maaliskuussa koko lahiverkosto kut-
sutaan talvikisoihin. Huhtikuussa jarjestetaan niin omalle kuin alueen muillekin
alan tyontekijoille kohdennettu koulutuspaiva. Huhtikuussa on myos henkilo-
kunnan kuntopaivat. Vuosisuunnitelmaa tarkastetaan toukokuussa, ITE-
arviointi tehdaan kesa- ja heinakuun aikana. Heindkuussa jarjestetaan taas
lapsille, perheille ja muulle lahiverkostolle pidettavat kesakisat. Kun lomat on
saatu pidettya, elokuussa aloitetaan ITE-jatkotyOskentelyn ja syksyn kehitys-
keskustelut. Syyskuussa tarkistetaan vuosisuunnitelmaa ja lokakuussa osallis-
tutaan alan koulutuspaiville. Marraskuussa jarjestetaan sisainen koulutuspaiva
ja  koostetaan  kehityskeskustelujen, asiakaspalautteiden ja ITE-
jatkotydskentelyn anti tammikuun vuosisuunnitelmalle. Myds toimintasuunni-
telma tehdaan marraskuussa. Pikkujouluja pidetaan niin lasten kuin henkilo-

kunnan kesken. Juuri ennen joulua tarjotaan jouluateria koko lahiverkostolle.

Yrityksen yksikoissa kerataan suunnitelmallisesti asiakaspalautetta eri asia-
kasryhmilta. Yritys on kehityskeskustelujen yhteydessa kerannyt henkilokun-
nan nakemyksia laadukkaasta perustyosta ja naista on yhdessa tyostetty yri-
tyksen laatupolitikkaa. Nain on haluttu tuoda tyon laatua nakyvaksi arkitydhon
ja saada jokainen tyontekija ymmartaa oma merkityksensa yrityksen kuin yk-
sikon laadussa. Toiminnan alusta lahtien yrityksessa on kirjallisesti yllapidetty
ja viikoittain seurattu toiminnan laatutekijoita arjessa. Tallaisesta esimerkkina
kaikkien tilojen siivouksesta olevat kirjalliset ohjeet seka siivousta tehtaessa
taytettavat siivousraportit, jossa merkitaan erikseen, etta kaikki siivottavat koh-
teet on siivottu ja kuka siivouksesta vastaa.

TyOyhteison tavoitteena on yllapitaa saavutettua laatua ja kehittaa entisestaan
yksikon toimintaa. Laatua on lasnaolo niin lapsille kuin heidan vanhemmilleen
ja muille yhteistyOkumppaneille. Laatu on valittamista ja ihmisten kohtaamista.
Laatu on avoin syli. Laatu on hyvan huomaamista, jamakkyytta ja sovituista
asioista kiinni pitamista. Turvallisia aikuisia, joiden kanssa on myds mukavaa.
Laatu on hyvaa tiedotusta, turvallisuutta, toimivaa yhteistyota, luotettavuutta
seka tulosten aikaansaamista. Laatua on toimia tyota ohjaavien lakien mukai-

sesti. Laatua on kasvatuksellinen kiinnostus nuoreen, tyohon tarttumiskyky ja
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jarjestelmallisyys sekéa lapsen edunmukaisuus. Laatua on hyvinvoiva henkilo-
kunta.

6 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnalliselle opinnaytetyolle on ominaista, etta sen tuottaa produktin, kuten
kirjan, ohjeistuksen, tietopaketin, portfolion tai tapahtuman. Taman takia toi-
minnallisen opinnaytetyon raportoinnissa kasitellaan konkreettisen tuotoksen
saavuttamiseen kaytettyja keinoja. Jos tuotoksena on teksteja, ne tulee muo-
toilla sellaiseen muotoon, etta se palvelee kohderyhmaa. Tuotoksen toteutus-
tapaa valittaessa on hyva miettid mika on toteutustavan muoto. (Vilkka & Ai-
raksinen 2004, 51 - 52.) Opinnaytetyoni tuotoksena loin esitemateriaalin Save-
rola Oy:n toimintaa ja sen yksikoita kuvaavaa esitetta varten. Opinnaytetyoni
on siis toiminnallinen, produkti-tyyppinen, opinnaytetyo.

Toiminnallisessa opinnaytetyossa tutkimuskaytantdja voidaan kayttaa val-
jemmassa muodossa kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa, vaikka
tiedonkeruumenetelmat olisivat samat. Toiminnalliset opinnaytetyot nojautuvat
usein hyvin vahan tai eivat ollenkaan teoriaan, jolloin tutkimusta voidaan pitaa
lahinna selvityksena ja selvitysta yhtena tiedonhankinnan apuvalineena.
Laadullisessa tutkimuksessa kerattya aineistoa ei toiminnallisissa
opinnaytetdissa analysoida niin  perusteellisesti kuin  maarallisissa
opinnaytetoissa. (Vilkka & Airaksinen 2004, 56 - 58.)

Kaytin opinnaytetydssani tiedon keraamisen yhtena metodina esitemateriaalin
kohderyhman eli sosiaalityontekijoiden haastattelua, vaikka opinnaytetyoni ei
tutkimus olekaan. Haastattelut olivat tarpeen, koska tarkoituksena oli lahestya
toiminnallista opinnaytetyota asiakaslahtoisesti.
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7 OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS

7.1 Aiheen valinta

Aloitin kevaalla 2007 keikkalaisena ja kesasijaisena Saverola Oy:n yllapita-
massa nuorisokodissa. Olin koko kevaan pohtinut mahdollista opinnaytetyon
aihetta, jotta saisin prosessin hyvissa ajoin alkuun. Kesatdissa Saverolan nuo-
risokodissa ollessani tuli opinnaytetyon tekeminen heidan tarpeisiinsa pu-
heeksi. Sovimme nuorisokodin johtajan, Marja Langvikin, kanssa, ettéd poh-
dimme molemmat itsenaisesti mahdollisia aiheita. Olin jo aiemmin ajatellut
mielessani, etta tekisin mielellani toiminnallisen opinnaytetyon ja mielessani ol
kavaissyt myos lastensuojeluyrityksen esitteen tekeminen. Kysyinkin kesan
aikana Marjalta, olisiko heilla tarvetta yrityksesta ja sen yksikoista kertovalle
esitteelle. Marja oli itse ajatellut samaa ja nain sovimme, etta tuotan heille hei-
dan yrityksestaan kertovan esitteen sisallon. Tassa vaiheessa suunnitelmana
oli, etta tekisin heille kolme eri esitetta eli ynden kullekin asiakasryhmalle: lap-
selle, lapsen vanhemmille tai huoltajille ja sosiaalityontekijalle.

7.2 Aikataulu ja tiedonhankinta

Marraskuussa 2007 anoin tutkimusluvan opinnaytetydlleni ja syksylla 2008
aloitin opinnaytetyon teorian etsimisen, lukemisen ja valitsemisen. Selvaa oli,
etta teorian tulee sisaltaa tietoa lastensuojelusta ja sijaishuollosta, joten lahdin
likkeelle lastensuojelun peruskirjallisuuden etsimisella ja lukemisella. Syksyn
aikana kavin keskustelemassa tarkemmin Marjan kanssa siita, mita teorian
seka esitteiden tulisi mahdollisesti sisaltaa. Marja auttoi minua ymmartamaan,
etta teoria vaatii ehdottomasti tietoa myos sijaishuollon laadusta, laadunhallin-
nasta seka valtakunnallisista sijaishuollon laatukriteereista.

Syksyn 2008 aikana alkaessani suunnitella teoriaa, vakuutuin koko ajan
enemman siita, ettd kolmelle eri asiakasryhmalle suunnattujen esitteiden ma-
teriaalien laatiminen olisi liilan tyolasta yhdelle ihmiselle, joten otin yhteyden
Marjaan asian tiimoilta. Marja sanoi valinnan olevan minun ja asiaa hetken

pohdittuamme tulimme siihen tulokseen, etta tuottaisin materiaalin sosiaali-
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tyontekijoille suunnattua esitettd varten. Taman jalkeen aloin mielessani

suunnittelemaan ja pohtimaan itse esitemateriaalia.

Tammikuussa 2009 kavin keskustelemassa opinnaytetyoni 1. ohjaajan, Tuo-
mo Paakkosen kanssa jo kirjoittamastani teoriasta seka aiheen uudelleen ra-
jaamisesta eli yhden esitteen materiaalin tuottamisesta kolmen esitteen mate-
riaalin sijaan. Tuomo oli samaa mieltd minun ja Marjan kanssa siita, etta tuot-
taisin esitemateriaalin yhta asiakasryhmaa, sosiaalityontekijoita, kohden
suunnattua esitetta varten. Tassa vaiheessa Tuomo sai minut ymmartamaan
opinnaytetyohoni liittyvia uusia aihealueita. Ymmarsin, etta opinnaytetyoni tuo-
tos on osa Saverola Oy:n markkinointia, joten yhdeksi teorian osa-alueeksi on
tuotava myos markkinointiviestinnan nakokulmaa. Ymmarsin myads, etta jollain
tapaa minun on selvitettava myos millainen on hyva esite nimenomaan sijais-
huoltoa tuottavan yrityksen nakdkulmasta ja, mita tietoja esitteen kohderyhma

toivoo yrityksesta ja sen eri yksikoista saavansa heista kertovasta esitteesta.

Kohderyhman toiveita ja tarpeita Iahdin selvittdmaan haastattelemalla Kotkan
kaupungin kahta lastensuojelun ja kahta sijaishuollon sosiaalityontekijaa.
Haastattelin heita siita, mita lastensuojelupalveluja tuottavan yrityksen esitteen
tulisi heidan mielestaan sisaltaa. Haastattelurunkona minulla oli nelja perusky-
symysta: "Mita te haluatte tietda lastensuojelulaitoksesta tai —yksikosta?”,
"Minka pituinen esite olisi mielestanne sopivan pituinen?”, "Kuinka yksityiskoh-
taista tietoa haluatte esitteen sisaltavan? Haluatteko, etta esitteessa lukee pe-
rustelut myos esimerkiksi lahihoidolle vai ovatko sen syyt teille itsestaansel-
vat?” ja "Onko yrityksen laadusta/laadunhallinnasta mielestanne syyta mainita

jotain?”.

Haastattelun lomassa kysyin sosiaalityontekijoiltd spontaanisti tarkentavia ky-
symyksia riippuen heidan aikaisemmista vastauksistaan. Lastensuojelun ja si-
jaishuollon sosiaalityontekijoiden tiedon tarpeet poikkesivat hieman toisistaan,
mutta niinhan poikkeavat myos heidan toimenkuvansakin. Erottelen haastatte-
lujen avulla saamani tutkimustulokset laatuun perustuviin ja markkinointiin pe-
rustuviin tuloksiin. Nain ollen sosiaalityontekijoiden haastattelut kytkeytyvat

aiemmin kasittelemiini laadun seka markkinoinnin teoriaosuuksiin.
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Laatuun liittyvia materiaalitoiveita tuli selvasti enemman lastensuojelun sosi-
aalityontekijoilta kuin sijaishuollon sosiaalityontekijoilta. Lastensuojelun sosi-
aalityontekijat toivoivat materiaalin sisaltavan tietoa siitd, mitd yksikko koko-
naisuudessaan tarjoaa, mitkd ovat yksikon toiminta- ja kasvatusperiaatteet
seka sen sisaiset kaytannot, mitda menetelmia yksikossa kaytetaan ja miten
nuoren koulunkaynti hoidetaan. Nama ovat laatuun liittyvia toiveita, koska pe-
ruskuvaukset yksikon toiminnasta ja sen tarjoamasta hoidosta ja kasvatukses-
ta luovat yksikon peruslaadun. Lastensuojelun sosiaalityontekijat halusivat
materiaalin sisaltavan myoOs tietoa palvelun tarjoajan henkildstopolitiikasta;
henkilokunnan koulutuksista, lisakoulutuksista, tydnohjauksesta ym. henkilo-
kuntaan liittyvista asioista. Henkilokunnan koulutukseen ja hyvinvointiin liitty-
vat asiat ovat aina yhteydessa laatuun, koska juuri henkilokunta sita laadullis-
ta lastensuojelua toteuttaa. Niin lastensuojelun kuin sijaishuollonkin sosiaali-
tyontekijoiden haastatteluissa tuli ilmi toive siita, ettd materiaali sisaltaisi tiedon
yksikon raportoinnista seka yhteydenpidosta niin sosiaalityontekijoihin kuin
vanhempiinkin, niin nuoren kuin yksikon henkildokunnankin puolesta. Yhtey-
denpito liittyy laatuun siten, etta silla turvataan palvelun olevan asiakaslahtois-
ta kayttajaasiakkaiden seka maksavien asiakkaiden nakokulmasta. Raportoin-
tiin ja yhteydenpitoon liittyva materiaalitoive oli sijaishuollon sosiaalityonteki-

joiden ainoa laatuun liittyva.

Markkinointiin liittyvia materiaalitoiveita oli sijaishuollon ja lastensuojelun sosi-
aalityontekijoilla suunnilleen yhta paljon. Sijaishuollon sosiaalityontekijat toi-
voivat esitteen sisaltavan tiedon siita, minkalaisiin nuoriin yksikot ovat erikois-
tuneet, otetaanko yksikoihin jo peruskoulun suorittaneitakin nuoria ja miten
paikka toimii nuoren lahtiessa karkuun. Nama ovat selvasti markkinointiin liit-
tyvia materiaalitoiveita, silla markkinoinnin avullahan on tarkoitus kertoa mah-
dolliselle asiakkaalle itse tuotteesta eli yksikodiden painopisteista. Sijaishuollon
sosiaalityontekijat toivoivat myos, etta yksikodiden yhteystiedot olisivat selkeas-
ti esilla, esitteessa olisi eritelty keneen voi ottaa yhteyden missakin tilanteessa
seka yksikoiden vuorokausihinnat sisaltdineen. He toivoivat esitteen sisalta-
van myos erillisen osion suunnattuna vanhemmille seka, etta esite olisi helpon

luettavuuden vuoksi sahkodisessa muodossa, yrityksen omilla Internet-sivuilla.
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Vanhemmille sisaltyva osio helpottaisi sosiaalityontekijoitd heidan markkinoi-
dessa yksikkoa eteenpain nuoren vanhemmille. Lastensuojelun sosiaalityon-
tekijat toivoivat esitteen sisaltavan tiedon, onko yksikko keskittynyt johonkin
tiettyyn asiakasryhmaan esim. vaativampiin nuoriin tai nimenomaan avohuol-
lon tai pitkaaikaisiin sijoituksiin ja onko yksikdssa saatavilla psykiatrista osaa-
mista. Nama ovat yksityiskohtaisempia tietoja yrityksen yllapitamista yksikois-
ta, joiden avulla yritys ja sen yksikot nousevat markkinoinnin nakokulmasta

paremmin esiin silloin, kun kyseessa on naita palveluja tarvitsevia asiakkaita.

Marraskuussa 2009 anoin lisaaikaa opiskeluilleni ja kavin keskustelemassa
Tuomon kanssa opinnaytetyoni laajasta teoriaosuudesta. Tuomo totesi, etta
teoriaa on rajattava ja muokattava uudelleen seka patisti minua pitamaan tut-
kimussuunnitelmaseminaaria, joka minun olisi pitanyt pitaa jo kauan sitten. -
moittauduin joulukuun seminaariin ja pidin tutkimussuunnitelmaseminaarini

siis joulukuussa 2009. Taman jalkeen muokkasin ja rajasin teoriaani.

Joulukuussa 2010 kavin tapaamassa Tuomoa. Teoriaa oli edelleen rajattava
seka koko opinnaytetyon etenemisjarjestys oli kdannettava painvastaiseksi.
Taman tehtyani, alkoikin sitten opinnaytetyon viimeistely. Sain viela huhti-
kuussa 2011 Tuomolta neuvoja haastattelujen avulla saamieni tutkimustulos-
ten esiin tuomiseen niin, etta ne kytkeytyisivat tyoni teoreettiseen viitekehyk-
seen. MyOs opinnaytetydni nimi muuttui juuri ennen esitarkastukseen lahetta-

mista.

7.3 Esitemateriaalin suunnittelu- ja valmistumisprosessi

Joulukuun 2009 lopussa tapasimme Marjan kanssa tulevan esitteen materiaa-
lin sisaltdoa suunnitellen ja rajaten. Ennen tapaamistamme l|ahetin Marjalle
kaikkien neljan sosiaalityontekijan haastatteluista laatimani koosteen tutustut-
tavaksi, jotta tama voisi ennen tapaamistamme yhdessa toimitusjohtajan seka
Saverola Oy:n henkildkunnan kanssa miettia, kohtaako sosiaalityontekijoiden
nakemys esitteen sisallosta heidan omia nakemyksiaan. Tapaamisessa ka-
vimme |api esitteen tulevaa sisaltoa aihealue kerrallaan. Taman jalkeen aloitin

esitemateriaalin suunnittelemisen ja kirjoittamisen.
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Esitemateriaalia suunnitellessani, suunnittelin ensin alustavaa esitteen sisal-
lysluettelon niista aihealueista, jotka Marja halusi esitteen sisaltavan. Nain
sain myos itse hahmoteltua sen, kuinka laaja esitteesta tulisi. Suunnitteluvai-
heen jalkeen alkoikin sitten materiaalin kirjoittaminen ja jasentaminen. Taman
jalkeen pohdin mahdollisten kuvien sisallyttamista osaksi esitemateriaalia,
mutta tulimme Marjan kanssa siihen tulokseen, etta se ei ole minun tehtavani
vaan Saverola Oy:n palkkaaman henkilon, jonka tehtavana tulisi olemaan
my0s esitteen ulkoasun suunnittelu ja toteutus. Sovimme Marjan kanssa, etta
lahetan hanelle esiteteksteja sahkopostilla aina kun saan uuden version val-

miiksi.

Esitemateriaalin kirjoittaminen olikin hyvin haastava tehtava. Esitemateriaalia
kirjoittaessa tuli ottaa huomioon, etta kirjoittaa selkeaa, asiallista ja sosiaali-
tyontekijoille tarpeellista tietoa kieliopillisesti oikein. Saverola Oy:n toivoman
esitemateriaali-sisallon sain aikaisemmasta tyokokemuksestani kyseisessa
yrityksessa seka Saverola Oy:n johdolta keskustelujen ja sahkopostiviestien
valityksella. Ensimmaisen raakaversion esitemateriaalista 1ahetin Marjalle luet-
tavaksi sahkopostitse helmikuussa 2010. Marja laittoi vastavuoroisesti pian
taman jalkeen muokkaus-, poisto- seka lisaystarpeet minulle pain. Nain toimit-
tiin useasti kevaan, kesan ja syksyn 2010 aikana. Joulukuussa 2010 kavin
Saverolla tapaamassa Marjaa henkilokohtaisesti. Kavimme yhdessa sen ai-
kaisen materiaalin Iapi. Samalla Marja kertoi minulle vield tekstin viimeiset
muutostarpeet. Valmiin, lopullisen muotonsa saaneen, esitemateriaalin Iahetin
Marjalle luettavaksi ja tarkistettavaksi tammikuussa 2011. Lopullisen muoton-
sa esitemateriaali sai siis pitkan tekstin kirjoitus-, arviointi- ja muokkauspro-
sessin jalkeen ja ensimmaiseen raakaversioon verrattaessa, lopullinen teksti
sisalsi hyvin tiivistetyt paatiedot Saverola Oy:sta, sen yllapitamista yksikoista
seka yksikoiden toiminnasta. Lopullinen materiaali sisalsi kuitenkin kaikki Sa-

verola Oy:n johdon toivomat tiedot.
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8 ARVIOINTI

8.1 Opinnaytetyon tydskentelyprosessin arviointi

Aloitin opinnaytetyoni tekemisen syksylla 2007, ja nyt se on valmis. Opinnay-
tetyon tekeminen alkoi teoria-aineiston etsimisella, lukemisella ja valitsemisel-
la. Lahteita l10ytyi melko paljon ja teorian rajaaminen oli minulle vaikeaa. En-
simmaisesta versiosta tyoni on muokkautunut paljon. Opinnaytetyon sisaltd on
muuttunut jonkin verran ja jouduin tiivistamaan teoriaani useaan otteeseen
prosessin aikana. Otsikot ovat vaihtaneet paikkojaan aivan taysin, painvastai-
sesta jarjestyksesta toiseen, kahteen eri kertaan. Mielestani opinnaytetyon
asiat etenevat nyt loogisessa jarjestyksessa.

Prosessi on ollut pitka, ja tydhoni on tullut uutta sisaltéa viimeistenkin kuukau-
sien aikana, seka olen muokannut teoriaani viime hetkiin saakka. Tiivistyksen
vuoksi olen jattanyt paljon valmiiksi kirjoitettua tekstia pois ja muokannut jo ol-
leita teksteja tiivimpaan muotoon. Vaikka alkuprosessi painottui vahvasti tie-
donkeruuseen, on tietoa tullut koko prosessin aikana lisaa tasaiseen tahtiin.

Haasteita opinnaytetyon tekemiseen ovat tuoneet henkilokohtaisen elaman
muutokset seka tietenkin se, ettd olen koko opinnaytetyoprosessin ajan tyos-
kennellyt koulun ohessa alan tyotehtavissa, eri lastensuojelulaitoksissa ohjaa-
jana. Alkuun kuvittelin opinnaytetyoprosessin olevan helppo ja nopea tyo, mut-
ta ajankaytollisesti minun olisi pitanyt aiemmin miettia mihin kaikkeen aikani

riittda, opinnaytetyon ja valmistumisen ollessa kuitenkin se tarkein asia.

Opinnaytetyon hankkeistajan kanssa yhteistyd on sujunut mutkattomasti.
Olemme paasaantoisesti olleet yhteyksissa sahkopostin valityksella, mutta va-
lilla tavanneet myos henkilokohtaisesti, jolloin olemme kayneet tarkemmin yh-
dessa lapi valmista materiaalia ja sen sisaltda. On ollut tarkeaa olla saumat-
tomasti yhteydessa heidan kanssaan, koska he ovat kuitenkin aina sanoneet

viimeisen sanan mita materiaali sisaltda ja missa muodossa.
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8.2 Esitemateriaalin arviointi

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli luoda esitemateriaali Saverola Oy:n toimintaa
ja sen yksikoita kuvaavaa esitetta varten. Esitemateriaaliin on koottu loogises-
sa jarjestyksessa tietoja Saverola Oy:sta seka kahdesta sen yllapitamasta las-
tensuojeluyksikosta, Nuorisokoti Saverolasta ja Saviniemesta. Esitemateriaa-
lin loppuun on koottu 'Saverolan sanasto’, jossa on vield tarkemmin selitetty
Saverolan yksikoissa kaytettavia termeja. Vaikka Saverola Oy:sta olisi koko-
naisuudessa saanut laadittua hyvinkin laajan esitemateriaalin, oli tarkeaa koh-
deryhman seka Saverola Oy:n johdon toiveiden mukaisesti tehda materiaalis-

ta tiivis ja paaasiat sisaltava paketti.

Pyysin arvioita niin itse prosessista kuin lopullisesta materiaalistanikin Savero-
la Oy:n johtajalta Marja Langvikilta. Marja arvioi aikaa menneen liian kauan.
Aikaa kului niin kauan, etta jo se itsessaan hankaloitti prosessia, koska Save-
rola Oy:ssa ehti tana aikana tapahtua kaytannon muutoksia. Marja arvioi pro-
sessin pitkittymisen ja osaksi myds sen hankaluuden johtuneen siita, etta pi-
dimme paaosin yhteytta toisiimme sahkopostitse. Hedelmallisintd kun kuiten-
kin selvasti oli istuminen saman poydan aareen keskustelemaan materiaalista
ja siihen vaadittavista muutoksista. Tavoitteena oli esitemateriaalin tuottami-
nen ja siihen paastiin. Lopullinen materiaali on Marjan mielesta hyva ja tiivis.
Marja kertoo tekstille tehtdvan viela pienta hienosaatoa, sanavalintoihin seka
lauserakenteisiin ennen painoon menoa. Marja totesi itse tekstin tuottamisen
olleen minulle varmasti helpompaa, koska tiesin, mista puhutaan ja tiesin

my0s itse Saverola Oy:n maailmasta.

Valmis materiaali ei sisalla kaikkea, mita ennen esitemateriaalin kirjoittamista
haastattelemani sosiaalityontekijat olisivat toivoneet esitteen sisaltavan, silla
lopullisen materiaalin sisallon paatti Saverola Oy:n johto. Olisin itsekin toivonut
esitteen sisaltavan hieman enemman tietoa Saverolan toiminnasta ja sen toi-
mintatavoista. Paaasia on kuitenkin, etta Saverola Oy on tyytyvainen materi-
aalin sisaltoon ja saavathan sosiaalityontekijat tarvitsemiaan lisatietoja yrityk-
sesta ja taman yksikoista ottaessaan yhteytta Saverola Oy:n johtoon.
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Pyysin tuottamastani esitemateriaalista viela sisallOlliset arviot kahdelta Hel-
singin kaupungin sosiaalityontekijalta. Toinen heista toimii kaupungilla tavalli-
sena sosiaalityOntekijana ja toinen erityissosiaalityontekijana. Helsingin kau-
pungin sosiaalityontekija olisi toivonut materiaalin sisaltavan enemman tietoa
paikan fyysisista piirteista: talon sijainnista, kulkuyhteyksista ja jopa siita, onko
nuorisokoti omakotitalossa vai kerrostalossa. Kyseinen sosiaalityontekija olisi
toivonut myos tarkennusta sille, mita 'vaikeilla nuorilla’ tarkoitetaan ja kuinka
paljon heidan yksikdissaan on aikuisia lasna vuorossaan, koska materiaalissa
aikuisia kerrotaan olevan paikalla normaalia enemman. Vuosikellon han kertoi
tuntuvan hanen nakokulmastaan turhalta ja fontin jattdneen hanelle hieman
"naiivin” vaikutelman, joten han toivoi fontin olevan asiallisempi. Helsingin
kaupungin erityissosiaalityontekija olisi toivonut materiaalin sisaltavan tiedot
nuorisokotien paikkaluvuista seka henkilokunnan lukumaarasta. Henkilokun-
nan suhteen han olisi toivonut myos tietoa henkilokunnan peruskoulutustasos-

ta seka mahdollisesta tydnohjauksesta.

Esitemateriaali on vain osa lopullista Saverola Oy:ta markkinoivaa esitetta,
koska itse esitteen laatii Saverola Oy:n palkkaama ammattihenkilo. Esite tulee
sisadltamaan muun muassa kuvia yksikosta, joten taysin valmiissa muodos-

saan uskon tuottamani esitemateriaalin toimivan hienosti osana tata pakettia.

9 POHDINTA

Opinnaytetyoni aiheen l0ysin kuin sattumalta paastessani kesatoihin Saverola
Oy:n yllapitamaan Nuorisokoti Saverolaan. Heidan tarpeensa ja minun toivee-
ni opinnaytetyon suhteen menivat yksiin, ja sain opinnaytetyoni aiheeksi juuri
sellaisen kuin olin toivonutkin, eli produktion. Vaikka en ollutkaan kovin pit-
kaan viela tydoskennellyt lastensuojelussa, lastensuojelu tuntui omalta alaltani,
joten senkin takia produktin tuottaminen nimenomaan lastensuojelupalveluja
yllapitavalle yritykselle ja viela omalle silloiselle tyonantajalleni tuntui hyvin

mieluisalta, mielenkiintoiselta ja oikealta.

Haaveenani on, ettd valmistuttuani paasen tyoskentelemaan lastensuojelu-

alan ammattilaisena joko jonkinlaisessa prosessien, lomakkeiden tai itse toi-
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minnan kehittdmistydssa, esimerkiksi hankkeessa, joten uskon esitemateriaa-
lin laatimisesta olleen minulle ammatillisessakin mielessa paljon hyotya. Esi-
temateriaalia laatiessani olin omalta osaltani mukana kehittamassa Saverola

Oy:n markkinointia ja ylipaansa heidan tuntemustaan lastensuojelun kentalla.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut minulle pitka prosessi. Valilla tyoni on jaanyt
taka-alalle, ja jonkin ajan paasta olen taas jatkanut sen tekemista. Teorian te-
keminen, erityisesti sen rajaaminen, oli minulle hankalaa. Minun oli vaikea
hahmottaa, mitka tiedot olivat valttamattomia, kun minusta tuntui kaiken tiedon
olevan tarkeaa. Produktin tuottaminen oli helpompaa. Tama voi johtua nimen-
omaan siitd syysta, etta Saverola Oy:n johto maarasi, mita esitemateriaalin tu-
lee loppujen lopuksi sisaltaa. Uskon produktin tuottamisen olleen helpompaa
minulle my0s siita syysta, etta itse yritys seka toinen sen yksikdista oli minulle
jo ennestaan tuttu; tydoskentelinhan Nuorisokoti Saverolassa yhteensa noin 16

kuukauden ajan.

Prosessikuvauksen tekeminen oli minulle raskainta koko opinnaytetyOoproses-
sissa. Minun oli vaikea saada muotoiltua prosessin eri vaiheista niin sanottu
virallinen teksti, joka kuvaisi kuitenkin tarkasti prosessin eri vaiheita. Luulen,
ettd koin prosessin niin henkilokohtaiseksi, ettd minun oli sen takia vaikea
tuottaa siita virallinen ja julkaisukelpoinen kuvaus. En aluksi edes ymmartanyt,
kuinka tarkea osio tama opinnaytetyolleni on. Keskityin huomattavasti enem-

man teoriatiedon etsimiseen ja kirjoittamiseen.

Opinnaytetyon tekeminen on kasvattanut suuresti pitkajanteisyyttani ja karsi-
vallisyyttani seka opettanut minut paremmaksi ja kriittisemmaksi tiedonhaki-
jaksi. Opinnaytetyoprosessi on pitkittymisestaan huolimatta toiminut minulla
ikdan kuin valietappina matkalla opiskelijasta, keikkalaisesta ja sijaisesta sosi-
aalialan osaavaksi ammattilaiseksi. Nyt vasta koen olevani valmis kohtaa-
maan sosiaalialan, ja nimenomaan lastensuojelutyon, haasteet vahvana koko

ajan kehittyvana ja kasvavana ammattilaisena.
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Liite 1
Saverola Oy

Saverola Oy on yksityinen valtakunnallinen sijaishuolto- ja jdlkihuoltopalveluja tuotta-
va yritys, joka hoitaa ja kasvattaa huostaan otettuja ja avohuollon tukitoimin sijoitet-
tuja yli 13-vuotiaita tytt6jd ja poikia ympdrivuorokautisesti.

Saverola Oy tarjoaa laadukasta sijaishuoltopalvelua kahdessa eri yksikdssddn, Nuori-
sokoti Saverolassa Saveron kyldssd ja Nuorisokoti Saviniemessd Myllykoskella.

Saverola Oy antaa jdlkihuoltoa niin sijoitettuina olleille, kuin muillekin sitd tarvitsevil-
le, lapsille ja nuorille. Jdlkihuolto rddtdléidddn aina yksildllisesti kullekin lapselle ja
nuorelle.

Saverola Oy:n erityisosaamisalueena ovat haastavat nuoret. Tdrkeind

ammattitaito sekd positiivinen suhtautuminen niin
henkilokunnan kuin yrityksenkin kehittdmiseen.

Saverola Oy tarjoaa Nuorisokoti Saverolassa pysdytyshoitoa muiden lastensuojeluyk-
siksiden lapsille ja nuorille.

Saverola Oy:n sijaishuoltoyksiksissd asuvat lapset ja nuoret kdyttdvat tarvittaessa
Kouvolan kunnan terveydenhuolto- sekad nuorisopsykiatrisen poliklinikan palveluja tai
tarpeen mukaan yksityisid palveluja.

-TAHAN KUVA ARVO-TAULUSTA-

(Saverola Oy:n arvoja ovat kodinomaisuus, turvallisuus, oikeudenmukaisuus, taloudelli-
suus, ammatillisuus ja rajoja tfukeva kasvatus)
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Laatu
Laatua on
* ldsndolo niin nuorille kuin heiddn vanhemmilleen sekd kaikille yhteistyokumppa-
neille
 vdlittdminen ja ihmisten kohtaaminen
* avoin syli

* hyvdn huomaaminen, jamadkkyys ja sovituista asioista kiinni pitdminen

* turvalliset aikuiset, joiden kanssa on myos mukavaa

* hyvd tiedotus, foimiva yhteistyd, tulosten aikaansaanti, turvallisuus seka luotet-
tavuus

* tfoimiminen tyotd ohjaavien lakien mukaisesti

* kasvatuksellinen kiinnostus nuoreen, tyohon tarttumiskyky ja jarjestelmdllisyys

* nuoren edun mukainen foiminta

* hyvinvoiva henkilokunta

Henkiloston laatuvastuut

Yritys kerdd kehityskeskusteluiden yhteydessd henkilokunnan nakemyksida perustydstd
ja ndistda ndkemyksistd koostuu tyostdmdlla yrityksen laatupolitiikka. Tuomalla tyén
laatu ndkyvdksi arkityohon, saadaan jokainen tyéntekijd ymmdrtdmaddn oma merkityk-
sensd hiin yrityksen kuin kunkin yksikén laadussa.

Tyoyhteison tavoitteena on ylldpitdd saavutettua laatua seka kehittdd yksikon toimin-
taa edelleen.

Henkilokunnan kesken on myds jaettu tietynlaiset arjen askareiden ja huolenpidon
vastuualueet, niin ettd jokaisesta vastuualueesta huolehtii pddasiassa kaksi tyénteki-

toimii ja jokainen vastuualue tulee hoidettua sovitusti, mutta pddvastuu kustakin vas-
tuualueesta on siihen valtuutetuilla henkilsilld.

-TAHAN VUOSIKELLO-
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Nuorisokodit

Nuorisokoti Saverola on Kouvolan kaupungissa, Saveron kyldssd, sijaitseva kymmenen-
paikkainen sijaishuoltoyksikkd, joka hoitaa ja kasvattaa kuntien niin huostaan ottamia
kuin avohuollon tukitoimin sijoittamia yli 13-vuotiaita kouluikdisid tyttdjd ja poikia.
Nuorisokoti tarjoaa nuorelle kodinomaisen kasvuympariston eldmisen taitojen opette-
luun.

Nuorisokoti Saviniemi on Kouvolan kaupungissa, Myllykoskella, sijaitseva sijaishuolto-
yksikkd, joka hoitaa ja kasvattaa aikaisemmin Nuorisokoti Saverolaan sijoitettuja nuo-
ria. Nuorisokoti Saviniemi toimii siis Nuorisokoti Saverolaan tulevien nuorien viimeise-
nd portaana ennen kotiutumista tai itsendistymistd. Nuorisokoti Saviniemen nuoret

valmistautuen ndin kotiutumiseensa.

Nuorisokoti Saverola ja Saviniemi lghettdvdt kerran kuukaudessa yhteenvedot kuu-
kausiraportin muodossa sijoittavien kuntien sosiaalityéntekijoille, jotka sovittaessa
vdlittavat kirjallisen raportin eteenpdin lasten ja nuorten vanhemmille tai huoltajille.
Kuukausikoosteen mukana Idhetetddn myds asiakasvarakooste.

Kaikkien Saverola Oy:n ylldpitdmiin nuorisokoteihin sijoitettujen nuorten elamd nuori-
sokodissa ldhtee liikkeelle samojen kdytdntdjen mukaisesti. Viikkotydjdrjestys antaa

kehykset lapsen viikon kululle ja porrasmalli kuvaa sijoituksen eri vaiheita. Lapsen na-
kokulmasta porrasmalli kuvaa selkedsti pdadkohdat, jotka tulevat muuttumaan ja muut-
tamaan lapsen eldmdd sijoituksen aikana.
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Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai
Heradtys Heradtys Heradtys Heradtys Heradtys Heradtys Heradtys
klo 7 klo 7 klo 7 klo 7 klo 7 klo 8 klo 9
Aamupala Aamupala Aamupala Aamupala Aamupala Aamupala Aamupala
klo 7.10 klo 7.10 klo 7.10 klo 7.10 klo 7.10 klo 8.10 klo 9.10
Kotiopetus-ryhmad | Kotiopetus- Kotiopetus- Kotiopetus- Kotiopetus-
klo 8-14 ryhmd ryhmd ryhmd ryhmd
klo 8-14 klo 8-14 klo 8-14 klo 8-14
Pyykki- Viikko- Leivonta- Pyykki-
pdiva siivous pdiva pdiva
Lounas Lounas Lounas Lounas Lounas Vilipala Vilipala
klo 10.45 klo 10.45 klo 10.45 klo 10.45 klo 10.45 klo 11 klo 11
Pdivdllinen Pdivdllinen
klo 14 klo 14

Hiljainen tunti

Hiljainen tunti

Hiljainen tunti

Hiljainen tunti

Hiljainen tunti

Hiljainen tunti

Hiljainen tunti

klo 14 - 15 klo 14 - 15 klo 14 - 15 klo 14 - 15 klo 14 - 15 klo 14.30 - 15.30 |klo 14.30 - 15.30
Pdivdllinen Pdivdllinen Pdivdllinen Pdivdllinen Pdivdllinen Pelivuoro
ja nuorten ja nuorten kahvi | a nuorten ja nuorten kahvi | ja nuorten kahvi | klo 17-19
kahvi klo 15.30 kahvi klo 15.30 klo 15.3 (joka 2. la)
klo 15.30 klo 15.30

Oman huoneen

siivous
Laksypiiri Laksypiiri Laksypiiri Laksypiiri Laksypiiri
klo 16.30 - 17 klo 16.30 - 17 klo 16.30 - 17 klo 16.30 - 17 klo 16.30 - 17

Sauna-pdivd Sauna-pdivd
Soittoaika Soittoaika Soittoaika Soittoaika Soittoaika Soittoaika Soittoaika
klo 17 - 19.30 klo 17 - 19.30 klo 17 - 19.30 klo 17 - 19.30 klo 17 - 19.30 klo 17 - 19.30 klo 17 - 19.30
Peli-ilta
Iltapala Iltapala Iltapala Iltapala Iltapala Iltapala Iltapala
klo 19.30 klo 19.30 klo 19.30 klo 19.30 klo 19.30 klo 19.30 klo 19.30
Iltapalaveri Iltapalaveri Iltapalaveri Iltapalaveri Iltapalaveri Iltapalaveri Iltapalaveri
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Porrasmalli

Saverolan arkeen sopeutumisen tueksi on kehitetty Saverolan porrasmalli, joka etenee
porras portaalta, aina ensimmdisestd viidenteen portaaseen saakka, lapsen oman so-
peutumisen mukaisesti. Kun eléminen ensimmdisen portaan mukaisesti sujuu ongelmit-
ta, siirtyy lapsi toiselle portaalle jne. Jos lapsen kdytoksessad ja sopeutumisessa ilme-
nee ongelmia, palataan portaikossa joko yksi porras taaksepdin tai tarvittaessa jopa
takaisin ensimmadiselle portaalle ja aloitetaan arjen opetteleminen uudestaan.

- TAHAN PORRASMALLIN KUVA -



Saverolan Sanastoa

Nopean pysdytyksen palvelu

Vastuualueet

Kuukausiraportti

Asiakasvarakooste

Yhteydenpidon rajoittaminen
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- Pysdytyshoidon tavoitteita ovat lastensuojelullisen
tilanteen arvioiminen, kriisiytyneen tilanteen rauhoit-
taminen seka haitallisen eldmdntavan pysdyttdminen.
Pysdytyshoitojaksolla olevien nuorten eldminen ja
asuminen Saverolassa etenee porrasmallin mukaisesti.
Palveluun kuuluu myés lyhyt jdlkiseuranta nuoren siir-
tyessd takaisin omaan yksikkoonsd.

-vastuualueet on jaettu henkilokunnan kesken seuraa-
vasti;

- ruokahuolto

- siisteys

- talous

- lddkehuolto

- raportointi-ohjelma (E-koti)

- kouluasiat

- kuukausiraportointi

- kiinteistd ja autot

- vaatehuolto

- vapaa-aika ja retket

- perhetyd ja

- turvallisuus

- Jokaisesta nuoresta toimitetaan kuukausittain kuu-
kausikooste sosiaalitoimelle.

- Ote asiakkaan varoista ja niiden kdytostd kuluneen
kuukauden aikana, joka ftoimitetaan sosiaalitoimelle
kuukausiraportin liitteend. Kuntakohtaisesti voidaan
myos sopia, ettd asiakasvarakooste foimitetaan myos
muulla sdadnnéllisella aikavalilla.

- Sijoituksen alussa yhteydenpitotapaa rajoitetaan;
nuoren luona ei saa vierailla eikd tdlle saa soittaa.
Nuori voi ja hdnelle voi kirjoittaa tdnd aikana kirjeitd.
Tavoitteena on, ettd ennen rajoittamista perhe on
kdynyt tutustumassa nuoren sijoituspaikkaan.



Lahihoito

Kotiopetusryhmd

Kotikdynti

Hinnat

ITE

MAPA
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- Sijoituksen alussa, yhteydenpitorajoituksen ollessa
voimassa, nuori on ldhihoidossa. Nuori on koko ajan ai-
kuisen lghettyvilld ja osallistuu kaikkeen nuorisokodis-
sa tapahtuvaan arkiseen foimintaan viikko-ohjelman
mukaisesti. Ndin nuori tutustuu luonnollisesti talon
vdkeen, muihin nuoriin sekd aikuisiin. Aikuisen ldasna-
ololla turvataan nuoren niin henkinen kuin fyysinenkin
hyvinvointi. Ulkoilut tfapahtuvat aikuisen ldsnd ollessa.

- Nuorisokoti Saverolassa opetus jdrjestetddn alkuun
Saverolan kotiopetusryhmdssd. Opetus jdrjestetddn
yhteistyossd koulun kanssa ja koulu vastaa opetus-
suunnitelman mukaisista tehtdvistd ja kokeista. Ta-
voitteena on, ettd jokainen lapsi tai nuori siirtyisi ai-
kanaan omaan kouluunsa, lghiopetukseen.

- Kotikaynti kdynnistdd lomasyklin. Kotikaynnilla Save-
rolan aikuinen ja nuori menevat nuoren tulevaan koti-
lomapaikkaan kotikaynnille. Kdynnin tarkoituksena on

osapuolet sitoutuvat allekirjoituksin noudattamaan.

-Hintatietoja voi tiedustella;

Katja Sihvola

Puh. 010 827 0000

e-mail: saverola@saverola.fi tai
saviniemi@saverola.fi

- Saverolan laatutydssad kdaytetddn ITE- itsearviointi-
ja laadunhallintajdrjestelmaa.

- Saverola Oy:n henkilokunta on suorittanut 40 tunti-
sen MAPA-koulutuksen v. 2009. MAPA-Finland - toi-
mintamallin koulutus perustuu Englannissa Reaside'n
oikeuspsykiatrian klinikalla kehitettyyn menetelmddn,
jossa on keskeista vdkivaltatilanteiden ennakointi ja
vdlttdminen hoidollisen vuorovaikutuksen ja toiminnal-
lisuuden keinoin. Saverola Oy:n henkilokunta kertaa
sddnnollisesti koulutettuna MAPA-koulutuksen sisdl-
toa.



Vanhemmuuden roolikartta

Yhteisokasvatus
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- Yksi pddtyovdline vanhempien kanssa tydgskentelyyn
ja jokaisen tyéntekijdn omaan tyonkuvan vahvistami-
seen

yhteisokasvatuksen metodien mukaisesti



MARRAS
Sisdi-
nen koulu-
tuspdivé

Mypa-koulutus
Suuri joulu-

Palautteiden ja ITE-
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Liite 2

VUOSIKELLO

jatkotydskentelyn

LOKA

Lastensuojelualan
koulustuspdivat

koostaminen

ateria

Pikkujou- | Vuosisuun-
lut

Kehityskeskystelut

nitelma-

Talvikisat MAALIS

Urheiluretki

Vuosisuunn

itelman

SYYS

tarkistus

ITE-jatkotydsken-

tely aloitetaan

ELO

Maokkeilyd

ITE-arvjointi

Kesdkisat

Mapa~kqulutus
Henkilokunnan HUHTI

kuntopdivat

Vuosi-
suunnitelman
tarkistus

Vaellus
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PORRASMALLI

Liite 3

- Pitkdt lomat koulun-

| kdynnin ne mahdollista-

- Nuori siirtyy oman essa

koulunsa lghiopetukseen - Mahdollisuus omaan

- Ei rajoitustoimenpitei- - Kotikdynti harrastukseen tms.
ta - Lomasykli kdynnistyy;

- Rajoitustoimenpiteet, - Koulunkdynti Saverolan kotikdynti, kotisadnnot,

Lahihoito kotiopetusryhmdssa pdivikaynti, 1 yon loma,

- Toivotaan, ettdvan-  alkaa koko vkl-loma

hemmat kavisivdt tutus- - Perhetaapmiset alka-
tumassa Saverolaan vat

- Puhelut klo 17 - 19.30

- Nuori siirtyy Saviniemeen

- Lomat pyérivit joka vkl



