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Opinnaytetyoni aiheena on miten Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta kay-
tanndssa toteutuu. Tutkimus on rajattu kasittelemaan vain tutkintotavoitteista
aikuisten ammatillista koulutusta. Ty6llani haluan tuoda esille ammatillista ai-
kuiskoulutusta ohjaavaa lainsaadantéa ja sen toteutumista. Tutkimukseni on
teorialahtdinen ja tarkastelen ongelmaa aikuiskoulutusorganisaatioiden nako-
kulmasta. Tyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus.

Aikuisten ammatillisessa koulutuksessa opetus- ja kulttuuriministerio vastaa
omaehtoisesta koulutuksesta, ty6- ja elinkeinoministerié tyévoimapoliittisesta
koulutuksesta ja tyonantajat henkilostokoulutuksesta. Yhteista kaikille on kui-
tenkin se, ettd niihin sovelletaan lakia ammatillisesta aikuiskoulutuksesta, seka
siihen liittyvad asetusta ammatillisesta aikuiskoulutuksesta ja Opetushallituksen
maarayksia. Tassa tydssa on tutkittu lain toteutumista kaytannossa ja miten sita
valvotaan.

Koulutuksen jarjestdjan on tunnettava koulutuksen tuottamista ohjaava lainsaa-
dantd. Tama lainsdadantd maarittelee koulutuksen jarjestdmisen ja opetuksen,
tutkinnot, arvioinnin ja henkilokohtaistamisen. Aikuiskoulutuksen jarjestgjalla
tulee olla koulutuksen ja tutkinnon jarjestamiseen vaadittavat edellytykset. Nait&
edellytyksia arvioidaan sek& Opetushallituksen taholta ettd koulutuksen jarjesta-
jan itsearviointina. Arviointien perusteella mitataan koulutusten toteutumista.

Taman opinnaytetydn tuloksina saatiin tietoa tutkintojen jérjestamisestd, tietoa
saaduista palautteista ja aikuiskoulutusorganisaatioiden yleisia ongelmia koulu-
tusten ja tutkintojen jarjestdmisessa. Tutkimus hyddynt&déd aikuiskoulutusorgani-
saatioiden laatutydskentelya.
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The purpose of this thesis is to explore how the Vocational Adult Education Act
is implemented in practice. It is limited to handle only degree-oriented adult vo-
cational education. With this thesis | want to bring up the legislation governing
vocational adult education and its implementation. My study is theory-driven
and looks at the problem from the perspective of adult education organizations.
The method of the study is qualitative.

The Ministry of Education is responsible for volunteer adult vocational training.
The Employment and Economic development department is responsible for
employment training while the employers are responsible for staff training.
Common to all is that they are subject to the law on vocational adult education
and the regulations related to it as well as the regulations of the Board of educa-
tion. This study has examined the practical implementation of the law and how it
is enforced.

Education provider must be familiar with the legislation guiding the production of
educational services. This legislation defines the organization of education and
training, qualifications, assessment and personalization. Adult education pro-
viders must have the preconditions to organize training and examinations. Both
the Board of education and the education provider itself evaluate these precon-
ditions. Then the evaluation is used to assess the implementation of the train-

ing.

This study yielded information about the qualifications for the organization, in-
formation on the feedback received from adult education organizations and the
general problems in organizing training courses and qualifications. This study
takes advantage of the work of quality on adult education organizations.
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SYMBOLIT JA TERMIT

AIKE Oy  Aikuiskoulutuksen kehittamisyhtio

AIPAL Nayttotutkintojen palautejarjestelma

EFQM Euroopan laatupalkinto (European Foundation for Quality Man-
agement)

ELY Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

ISO Kansainvélinen standardisoimisjarjesto

OKM Opetus- ja kulttuuriministerio

OPAL Tybévoimakoulutuksen palautejarjestelma

OPH Opetushallitus

TEM Tyo6- ja elinkeinoministerio



1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa perehdytaan lakiin ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
(631/1998) ja sen toteutumiseen kaytdnnéssa. Ammatillinen aikuiskoulutus on
aikuisille suunniteltua ja jarjestettya koulutusta. Se voi olla omaehtoista koulu-
tusta, henkiléstokoulutusta tai tydvoimapoliittista koulutusta. OKM vastaa oma-
ehtoisesta koulutuksesta, TEM tydvoimapoliittisesta koulutuksesta ja tyénanta-
jat henkilostokoulutuksesta. Yhteista kaikille on kuitenkin ettd niihin sovelletaan
lakia ammatillisesta aikuiskoulutuksesta, seka siihen liittyvaa asetusta ammatil-

lisesta aikuiskoulutuksesta ja OPH:n maarayksia.

Suomalaisessa koulumaailmassa opetusta ohjaillaan erilaisilla paatoksilla, jotta
opetus olisi mahdollisimman laadukasta ja tasapuolista. Paatoksia on eritasoi-
sia: sitovia lakeja ja maarayksia, mutta myds suuntaa nayttavia ohjeita ja kan-
nanottoja. Jokaisen koulutuksen jarjestdmisluvan saanut taho velvoitetaan jar-
jestdmisluvassa noudattamaan annettuja lakeja, asetuksia ja maarayksia. Tata
taustaa vasten tarkastelen tadssa opinnaytetydssa lain toteutumista koulutuksen

jarjestajan nakokulmasta seké miten lain valvonta kaytannéssa tapahtuu.

Tutkimuksen teoriaosassa selvitetddn mitka lait, asetukset, maaraykset ja oh-
jeet saatelevat aikuisten ammatillisen koulutuksen jarjestgjia. Tarkempaan tar-
kasteluun tulee laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998) ja asetus
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (812/1998) sekda OPH:n maaraykset henki-

I6kohtaistamisesta (43/011/2006) ja tutkintojen perusteista.

Tybn empiriaosassa verrataan eri koulutusten jarjestajien koulutusten toteutta-
mistapoja AIKE Oy:n teettaman Nykytila-kyselyjen avulla, joita on tehty vuodes-
ta 2003. Niiss& on kuvattu koko Suomen ammatillisten aikuiskoulutuspalvelujen
tuottajien tuloksia vuositasolla. Yksi aikuiskoulutusorganisaatio on otettu |ahem-
paan tarkasteluun. AIKE Oy on Aikuiskoulutuksen kehittamisyhti6, joka tuottaa
ammatilliseen ja ammatilliseen aikuiskoulutukseen liittyvia palveluita ja hankkei-
ta sekd kehittdd uusia toimintamalleja ja ty6tapoja. Nykytila-kyselyt sisaltavat

aikuiskoulutuskeskusten nykytilan kartoituksia mm. opiskelijamaarista, tutkinto-



maarista, palautteista ja laadusta. Tiedot perustuvat aikuiskoulutusorganisaati-

oiden itse antamaan tietoon.

Opinnaytetyolla haen vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

— Lain toteutuminen kaytannossa?

— Opiskelijan henkilokohtaistamisen toteutuminen?

— Yleisimmat ongelmat koulutuksen jarjestdjilla toteuttamisessa?

— Toteutumisen ja laadun valvonta OPH:n ja OKM taholta?

Opinnaytetydni koostuu viidesta luvusta. Aluksi on johdanto. Toisessa luvussa
kasittelen tutkimuksen taustaa, ammatillisen koulutuksen taustaa ja aikuiskoulu-
tuksen tehtavia. Kolmas luku kasittelee aikuiskoulutusta ohjaavaa lainsaadan-
toa. Neljannessa luvussa kasitellaan lain toteutumista aikuiskoulutusorganisaa-
tioissa ja tarkemmassa kasittelyssa on henkilokohtaistaminen. Viides luku sisél-

tad johtopaatokset teorian ja kaytdnnén pohjalta.

2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimuksen tausta

Eri tavoin toteutettuun aikuiskoulutukseen osallistuu vuosittain yli 1,7 miljoonaa
kansalaista. Tyoikaisesta aikuisvaestosta siihen osallistuu vuosittain yli puolet.
OKM ja OPH valvovat koulutusten toteutusten laatua, lainmukaisuutta ja opiske-

ljoiden etua.

Useimmiten ammatillista aikuiskoulutusta jarjestetaan ns. rintamakoulutuksena,
jolloin koulutuksessa aloittaa tietty maara opiskelijoita tiettyné paivana ja koulu-
tuksen kesto on ennalta mé&aratty. Tama koulutusmalli ei suosi henkilokohtais-
ten opiskeluohjelmien laatimista ja taytantdonpanoa, vaan ennemminkin tasa-
paistaa opiskelijat. Tata lain saataja ei ole tarkoittanut vaan henkilokohtaistami-

nen on yksi merkittdva osa aikuisten ammatillista koulutusta.



Oman lisansa lain toteutumiseen tuo koulutusten toteuttaminen tydvoimapoliitti-
sena koulutuksena. Silloin koulutuksiin sovelletaan lakia julkisesta tyévoimapal-

velusta jonka 8 § sanotaan:

Opiskelijalla on oikeus saada koulutus- tai opetussuunnitelman mu-
kaista opetusta, johon hanen tulee sdanndllisesti osallistua seka

suorittaa tehtdvansa tunnollisesti ja kayttaytya asiallisesti.

Jollei tassa laissa toisin saadetd, tyovoimapoliittisessa aikuiskoulu-
tuksessa on opiskelijan oikeudesta turvalliseen opiskeluympéris-
téon, opintojen hyvaksilukemisesta, opiskeluoikeuden menettami-
sestd, opiskelijan salassapitovelvollisuudesta, kurinpidosta ja opis-
kelijan kuulemisesta seka muutoksenhausta koulutuspalvelun tuot-
tajan paatokseen voimassa, mitd niistd asianomaisen tutkinnon tai
oppimaaran suorittamiseen tahtdavad, muuna kuin maksullisena
palvelutoimintana tai henkildstokoulutuksena jarjestettdvaa koulu-
tusta koskevassa lainsaddannidssa saadetaan, tai tallaisen lainséa-
danndn puuttuessa, mitd ammatillisesta aikuiskoulutuksesta anne-

tussa laissa saadetaan.

Henkilokohtaistamisen toteutuminen tydvoimapoliittisissa koulutuksissa on suuri

haaste. OPH:n maarayksen henkilokohtaistamisesta 4 8§ mukaan

Oppimisen suunnittelussa ja toteutuksessa on otettava huomioon
opiskelijan elamantilanne, aikaisemmin hankittu osaaminen, todetut
oppimistarpeet ja tydossa oppimisen mahdollisuudet. Liséksi henki-
|6kohtaistamisessa on yhteisesti suunniteltava opiskelijalle soveltu-

vat opiskelu- ja arviointimenetelmat seka ohjaustoimet.

Edellda mainittu ei toteudu silta osin kun laki julkisesta tyévoimapalvelusta 6. lu-

ku 78 sanoo:



Opiskelijoiden valitsemisesta koulutukseen paattaa tyévoimaviran-

omainen.

Lain mukaan ty6voimaviranomainen on valitsemassa opiskelijat koulutukseen.
TyOvoimaviranomainen ei kuitenkaan ole pateva paattdmaan onko opiskelijan
tausta riittava suoriutuakseen koulutuksesta ja mitk& ovat oppimistarpeet ja oh-

jaustoimet. Téalta osin henkilékohtaistaminen jaa puutteelliseksi.

Tutkimusongelmana on selvittaa miten lakia ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
sovelletaan ja toteutuuko se kaikkien osapuolien toimesta niin kuin lain séatgja
on sen tarkoittanut. Osapuolilla tarkoitetaan koulutuksen jarjestdjaa, tutkintotoi-
mikuntia, koulutuksen ostajia OPH:ta tai muita tahoja jotka osallistuvat tavalla

tai toisella koulutusprosessin toteuttamiseen.

2.2  Ammatillisen aikuiskoulutuksen tehtavat

Aikuisten ammatillinen lisdkoulutus kasittdd seké tutkintoon valmistavaa koulu-
tusta; ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, seké henkiloéstokoulutusta ja vapaa-
ajalla suoritettavaa omaehtoista koulutusta. Koulutuksen jarjestgjalla on velvolli-
suus toimia kuten laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta s&ataa. Hyvin usein
on kuitenkin koulutusmuodosta, rahoittajasta tai muusta syysta johtuvia seikko-
ja, jotka estavat lain noudattamista, kuten on saadetty. Tata taustaa vasten tar-
koitus on vertailla eri aikuiskoulutusorganisaatioiden opiskelijamé&aria, tutkinto-

jenmaaria ja palautteita.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen pohjalla on ammatillinen koulutus ja sen erityis-
piirteet, kuten lupa koulutuksen jarjestdmiseen ja tutkintok&sitteet. Jotta amma-
tillista aikuiskoulutusta voidaan kasitelld, taytyy tutustua ensin ammatillisen kou-

lutuksen historiaan ja taustoihin.
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2.3  Ammatillisen koulutuksen taustaa

Suomessa ammatillisen koulutuksen jarjestelmén luonnetta ovat méaarittaneet
ensi vaiheessa maan teollistuminen ja myéhemmin tydelaman tekninen ja muu
nopea kehitys seka ammattitaitovaatimusten kasvu. Toisena vaikuttimena voi-
daan pitda yhteiskunnallisia haasteita. Ammatillinen koulutus on ollut hyvinvoin-
tipolitikkaa ja merkittdva osa teollistamis- ja tyévoimapolitikkaa. Kolmanneksi
merkittdva ammatillisen koulutuksen suunta on ollut sen rakentaminen alun pe-

rin vahvasti oppilaitosten varaan. (Lahtinen & Lankinen 2010, 19.)

Ammatillisen koulutuksen tehtdvana on kohottaa vaestdon ammattiosaamista,
turvata elinkeino- ja tybelaman kilpailukykya ja tukea tybelamaléhtoista innovaa-
tiotoimintaa. Ammattikoulutuksen tulee vastata tydelamanosaamistarpeita, ke-

hittaa tyoelamaa ja edistaa tyollisyytta. (Lahtinen & Lankinen 2010, 20.)

Lupa ammatillisen koulutuksen jarjestdmiseen voidaan myontéaa kunnalle, kun-
tayhtymalle, rekisterdidylle yhteisélle tai saatiolle taikka valtion liikelaitokselle.
OKM:n paatoksella opetusta voidaan jarjestad myds valtion oppilaitoksissa.
Koulutusta jarjestetadn ammatillisissa oppilaitoksissa, ammatillisissa erityisoppi-
laitoksissa ja muissa oppilaitoksissa seka oppisopimuskoulutuksena. (Laki am-

matillisesta koulutuksesta 2: 8 §8.)

2.4 Rajaus

Suomen lainsdadantokokoelmassa on useita kymmenia lakeja ja asetuksia,
jotka koskevat tavalla tai toisella aikuisten ammatillista lisakoulutusta. Olen ra-
jannut pois mm perusopetukseen, lukio-opetukseen, vapaan sivistystyon ope-
tukseen seka korkeakouluopetukseen ja kielitutkintoihin liittyvan lainsaadannon,
koska ne eivat ole relevantteja tutkimuksen kannalta. Lisdksi tutkimus on rajattu

kasittelemaan vain tutkintotavoitteista aikuisten ammatillista lisdkoulutusta.
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3 AIKUISKOULUTUSTA OHJAAVA LAINSAADANTO

3.1 Aikuiskoulutukseen liittyvat lait ja asetukset

Aikuiskoulutusta tavalla tai toisella ohjaavaa lainsdadantéoon kuuluvat opetus-
toimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annettu asetus (986/1998), opetus-
ja kulttuuritoimen rahoituksesta annettu laki (1705/2009) ja opetus- ja kulttuuri-
toimen rahoituksesta annettu asetus (1766/2009), vapaasta sivistystyosta an-
nettu laki (632/1998) ja asetus (805/1998). Aikuiskoulutuksesta saadetdan li-
saksi ammattikorkeakoululaissa (351/2003) ja valtioneuvoston asetuksessa
ammattikorkeakouluista (352/2003) seka yliopistolaissa (645/1997) ja yliopisto-
asetuksessa (115/1998).

Ammattikoulutusta sdadetdan lailla ammatillisesta koulutuksesta (630/1998) ja
asetuksella (811/1998) sekd OKM:n asetuksella ammatillisista perustutkinnoista
(211/2001). Tama asetus sisaltda myos tietoa ammatti- ja erikoisammattitutkin-
toon valmistavasta koulutuksesta. Liséksi ammatillista koulutusta saataa laki
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998) ja asetus (812/1998), ty6- ja elin-
keinoministerion asetus tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen yleisista hankin-
taehdoista ja opiskelijoiden valintamenettelystad (545/2010) seké laki julkisesta
tyovoimapalvelusta (1295/2002).

Jokainen em. laki ja asetus ottaa siis kantaa aikuiskoulutukseen. Vaikka tar-
kempaan kasittelyyn otetaankin vain aikuiskoulutuslaki (631/1998), taustalle on
otettava laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998), joka ohjaa aikuiskoulu-

tuslakia.

3.2 Laki ammatillisesta koulutuksesta

Koulutuslainsaadanndn kokonaisuudistuksen yhteydessa ammattitutkintolaki

kumottiin ja ammatillista koulutusta koskevat saadokset siirrettiin vahaisin muu-
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toksin lakiin ja asetukseen ammatillisesta koulutuksesta jotka tulivat voimaan

vuoden 1999 alussa.

3.2.1 Perustutkinnot

Ammatillisissa perustutkinnoissa osoitetaan ammattitaidon saavuttamisen ja
alalle tyollistymisen edellyttamaét tiedot ja taidot. Ammatilliset perustutkinnot voi
suorittaa joko nayttotutkintona tai ammatillisena peruskoulutuksena. Suoritusta-
vasta riippumatta tutkinnot vastaavat toisiaan. (Opetushallituksen www-sivut,
nayttotutkinnot). Nayttétutkinnoista kerrotaan tarkemmin ammatillista aikuiskou-

lutuslakia koskevassa luvussa.

Laki ammatillisesta koulutuksesta 1. luku 4 § sanoo perustutkinnoista seuraa-
vaa:

Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa myds ammattitaidon
hankkimistavasta riippumattomassa nayttétutkinnossa siten kuin

ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa saddetaan.

Tama ohjaa ammatillisessa aikuiskoulutuksessa olevat perustutkinnon suoritta-

jat ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain piiriin.

Asetus ammatillisesta koulutuksesta maéaarittelee perustutkintojen opetukseen,
opiskelijan arviointiin, jatko-opintokelpoisuuteen ja opiskelijan oikeusasemaan
littyvia seikkoja. Naita asioita ei ole mainittu aikuiskoulutuslaissa eik& asetuk-
sessa, joten nailta osin aikuiskoulutuksessa kaytetaan samaa asetusta kuin

ammatillisessa koulutuksessa.

Perustutkintoja on tutkintorakenteella talla hetkella 53. (Opetushallituksen www-

sivut, opintoluokitukset.)
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3.2.2 Soveltaminen

Ammatillisesta koulutuksesta annettua lakia sovelletaan iasta rippumatta nuoril-
le ja aikuisille annettavaan ammatilliseen peruskoulutukseen ja ammatillisessa
peruskoulutuksessa suoritettaviin tutkintoihin. Ammatillisella peruskoulutuksella
tarkoitetaan opetussuunnitelmajarjestelmaan perustuvaa koulutusta, jossa tut-
kinto saadaan suorittamalla tutkintoon kuuluvat opinnot hyvaksyttavasti tai ai-
kaisemmin tai muualla hankitun osaamisen tunnustamisella. OKM péaattaa tut-
kinnoista ja OPH tutkinnon perusteissa ammatilliseen peruskoulutukseen kuulu-
vien opintojen tavoitteista ja keskeisista sisalldista lainsaddannon asettamissa
rajoissa. (Lahtinen & Lankinen 2010, 55.)

3.3 Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta

Koulutuslainsaadannén kokonaisuudistuksen yhteydessa ammattitutkintolaki
kumottiin ja nayttétutkintojarjestelmad koskevat saadokset siirrettiin vahaisin
muutoksin lakiin ja asetukseen ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (L 631/1998

ja A 812/1998) jotka tulivat voimaan vuoden 1999 alussa.

Vuonna 2005 lakia ammatillisesta aikuiskoulutuksesta muutettiin. Hallituksen
esityksessa (40/2005) tavoitteena oli, ettd ammatillista aikuiskoulutusta tarjo-
taan laadukkaasti maan eri alueilla ja eri koulutusaloilla. Oppilaitos- ja oppiso-
pimuskoulutuksena jarjestetty ammattitutkintoihin ja erikoisammattitutkintoihin
valmistava koulutus, muu lisdkoulutus seka nayttétutkinnot ovat nimenomaan
tyossé olevalle aikuisvaestolle soveltuvia koulutuksen muotoja. Lakia esitettiin
muutettavaksi niin, ettd tata koulutusta voidaan suunnitella, ohjata ja seurata
nykyisté paremmin sailyttéden kuitenkin samalla jarjestelméssa tarvittava jousta-

vuus.
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3.3.1 Soveltaminen ja tarkoitus

Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annettua lakia sovelletaan ammattitaidon
hankkimistavasta riippumattomiin, nayttotutkintoina suoritettaviin ammatillisiin
perustutkintoihin, ammattitutkintoihin ja erikoisammattitutkintoihin samoin kuin
niihin valmistavaan koulutukseen sekd muuhun kuin nayttétutkintoon valmista-
vaan ammatilliseen lisakoulutukseen. Kuten ammatillisen koulutuksen laissa,
myos tassd OKM paattaa tutkinnoista ja OPH tutkinnon perusteista. Lain tarkoi-

tuksesta sanotaan 1. luvussa 1 8:ssa seuraavasti:

Lain tarkoituksena on yllapitaa ja kohottaa aikuisvdeston ammatillista
osaamista, antaa opiskelijoille valmiuksia itsendisen ammatin harjoittami-
seen, kehittda tydelamaa ja edistaa tyollisyytta seka tukea elinikéista op-
pimista. Lain tarkoituksena on lisaksi edistda tutkintojen tai niiden osien

suorittamista.

3.3.2 Nayttotutkinto

Nayttotutkinto on erityisesti aikuisille suunniteltu joustava tutkinnon suorittamis-
tapa, jossa periaatteena on asiakaslahtdisyys. Nayttotutkinnoissa ammattitaito
osoitetaan tydelamassa riippumatta siitd, onko osaaminen kertynyt tyokoke-
muksen, opintojen tai muun toiminnan kautta. Kaikki ammatilliset perustutkin-
not, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot voidaan suorittaa nayttotutkin-

tona.

Nayttotutkinto suoritetaan osoittamalla tutkinnon perusteissa edellytetty ammat-
titaito ensisijaisesti aidoissa tydelaman tuotanto- ja palvelutilanteissa. Nayttotut-
kinnon suorittaja osallistuu usein valmistavaan koulutukseen, jonka avulla han-
kitaan tarvittavaa ammattitaitoa. Henkild, jolla on jo riittdvd ammattitaito voi suo-
rittaa nayttotutkinnon tai sen osan osallistumatta koulutukseen. (Opetushallituk-

sen www-sivut, nayttétutkinnot.)



15

Ammattitutkinnossa osoitetaan alan ammattityontekijalta edellytettava ammatti-
taito. Ammattitutkinnoissa ammattitaitovaatimukset on méaaritelty tasollisesti si-
ten, etta henkild, jolla on alan peruskoulutus tai sitd vastaavat tiedot ja lisaksi
taydentavia sekad syventavia opintoja ja noin kolmen vuoden tyékokemus, pys-
tyy todenndkoéisesti suoriuvtumaan ko. ammattitutkinnosta. (Opetushallitus
2003.)

Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan alan vaativimpien tyotehtavien hallinta.
Erikoisammattitutkinnoissa ammattitaitovaatimukset on maaritelty tasollisesti
siten, ettd henkilg, jolla on alan peruskoulutus tai sita vastaavat tiedot ja lisaksi
taydentavia seka syventavia opintoja ja noin viiden vuoden tytékokemus, pystyy
todennékdisesti suoriutumaan ko. erikoisammattitutkinnosta. (Opetushallitus
2003.)

Opetushallitus asettaa jokaiselle nayttétutkinnolle tutkintotoimikunnan, jossa on
edustettuina alan tyonantajat, tyontekijat, opettajat ja tarvittaessa itsenaiset
ammatinharjoittajat. Tutkintotoimikunnat kehittavat ja valvovat nayttétutkintotoi-
mintaa, varmistavat tutkintojen tasalaatuisuuden ja antavat tutkintotodistukset.
Tutkintotoimikunnat tekevét jarjestamissopimukset eri tutkinnoista niiden oppi-
laitosten kanssa, joilla on edellytykset jarjestaa kyseisiin tutkintoihin tutkintotilai-
suuksia nayttotutkintojarjestelmén mukaisesti. (Opetushallituksen www-sivut,
nayttétutkinnot.)

Nayttotutkintoon valmistavaan koulutukseen hakeutumiselle ei ole asetettu en-
nakkoehtoja. Tutkinnon suorittajat osallistuvat usein valmistavaan koulutukseen
hankkiakseen tarvittavaa ammattitaitoa. Nayttotutkintoon valmistavaan koulu-
tukseen osallistuvalle jarjestetd&n osana koulutusta mahdollisuus osallistua tut-
kintotilaisuuksiin ja suorittaa siten nayttétutkinto. Vuonna 2010 tutkintoraken-
teella oli yli 200 ammatti- ja erikoisammattitutkintoa. (Opetushallituksen www-

sivut, nayttotutkinnot.)

Yksilon nakdkulmasta ammatillisissa tutkinnossa ja tutkinnon osissa vaadittavan

osaamisen hankkiminen on tavoitteellinen ja pitkajanteinen tapa kehittdéd omaa
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osaamista niin, ettd hankittua osaamista pystyy hyddyntdmaan kilpailuvalttina
tyomarkkinoilla. Suoritettu tutkinto tai tutkinnon osa ja siita saatu todistus viestit-
tavat tyonantajalle ja muille ulkopuolisille yksilon osaamisesta ja siita, etta yksilo
tayttaa tietyt yhteisesti maaritellyt osaamisen kriteerit. Nayttétutkinnot puoles-
taan antavat erinomaisen mahdollisuuden tunnistaa ja tunnustaa jo olemassa
olevaa osaamista tai ajantasaistaa sita. Ammatillinen tutkinto antaa yksil6lle
myos yleisen jatko-opintokelpoisuuden korkea-asteen koulutukseen, mika mah-

dollistaa osaamisen kehittamisen edelleen. (Tutke-raportti, 2010.)

3.3.3 Tutkinnon perusteet

Tutkinnon perusteissa, jotka ovat OPH:n maarayksid, maaritellaan tutkintoon
kuuluvat osat ja mahdollisesti niistda muodostuvat osaamisalat, tutkinnon muo-
dostuminen, kussakin tutkinnon osassa vaadittava ammattitaito, arvioinnin pe-
rusteet (arvioinnin kohteet ja kriteerit) ja ammattitaidon osoittamistavat.
(Opetushallituksen maarays 44/011/2009.)

Tutkinnon osa muodostaa ammatin osa-alueen, joka voidaan erottaa luonnolli-
sesta tyoprosessista itsendiseksi arvioitavaksi kokonaisuudeksi. Tutkinnon
osissa maaritellyissa ammattitaitovaatimuksissa keskitytdan ammatin ydintoi-
mintoihin, toimintaprosessien hallintaan ja kyseessa olevan alan ammattikay-
tantoihin. Niihin siséltyvat myos tybelaméssa yleisesti tarvittavat taidot, esimer-

kiksi sosiaaliset valmiudet. (Opetushallituksen maarays 44/011/2009.)

Arvioinnin kohteet ja kriteerit on johdettu ammattitaitovaatimuksista. Arvioinnin
kohteilla ilmaistaan ne osaamisen alueet, joihin arvioinnissa kiinnitetaan erityis-
ta huomiota. Kohteiden maarittdminen helpottaa myds ammattitaidon arviointia
asianomaisesta tygtoiminnasta. Arvioinnin tulee kattaa kaikki tutkinnon perus-
teissa maaritellyt arvioinnin kohteet. Arvioinnin kriteerit maarittelevat hyvaksyt-
tavan suorituksen laadullisen ja maarallisen tason. Ammattitaidon osoittamista-
vat sisaltavat tutkinnon suorittamiseen liittyvia tarkentavia ohjeita. Ammattitaito
osoitetaan paasaantoisesti todellisissa tyotehtavissa (Opetushallituksen maara-
ys 44/011/2009.)
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3.4 Henkilékohtaistaminen

Opetushallitus paatti antaa maarayksen nayttotutkintoon ja siihen valmistavaan
koulutukseen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan ammattitai-
don hankkimisen henkilokohtaistamisesta vuonna 2006 (43/011/2006). Koulu-

tuksen jarjestgjat velvoitettiin noudattamaan sita ilman poikkeuksia.

Henkilokohtaistamisella tarkoitetaan etta koulutuksen jarjestajan tulee toimia
niin, ettd nayttdtutkintoa suorittamaan hakeutuneet saavat asiakaslahtoisesti
suunniteltua ja toteutettua neuvontaa, ohjausta seka muita, yhteisesti sovittavia

tukimuotoja ja palveluja. Henkilokohtaistamisessa on kolme vaihetta:

e nayttotutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen hakeutuminen

e nayttotutkinnon suorittaminen

e tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkilokohtaistaminen
(Faktia Koulutus, 2009.)

3.4.1 Hakeutumisvaihe

Nayttotutkintoprosessi alkaa hakeutumisvaiheella, jolloin tunnistetaan hakeutu-
jan ammattitaito. Hakeutumisvaiheen kaytannon toimenpiteet suunnitellaan ja
toteutetaan yhteistyossa tyopaikkojen edustajien ja koulutuksen seka nayttotut-
kinnon rahoittajien kanssa. Kouluttaja kartoittaa hakeutujan aiempaa tyoela-
masséa ja opiskeluissa kertynyttd osaamista, joka tavallisimmin osoitetaan erilai-
sin ty6- ja opiskelutodistuksin sek&é osaamiskartoituksin. Taman jalkeen hakeu-
tujalle suunnitellaan tutkinto- tai osatutkintotavoite. Aiemmin hankitun osaami-
sen perusteella laaditaan yhteistytssa hakeutujan ja kouluttajan kanssa henki-
I6kohtaistamissuunnitelma, jossa maaritellddn kuinka tavoitteeksi asetetussa
tutkinnossa vaadittava osaaminen on tarkoitus hankkia ja osoittaa sek& kuinka
mahdollinen olemassa oleva osaaminen tunnustetaan. Liséksi kartoitetaan
myo6s henkilokohtaisen ohjauksen ja mahdollisten muiden tutkinnon suorituk-

seen vaikuttavien tukitoimien tarve.
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Hakeutumisvaiheessa selvitetadn

e tutkinnon suorittajan aiemmin saavutettu osaaminen ja muut lahtékohdat
tutkinnon suorittamiselle
e tavoiteltu tutkinto ja koulutustarve

e ohjauksen ja muiden tukitoimien tarve

Tutkinnon suorittaja arvioi osaamisensa tutkinnon osittain kayttamalla itsearvi-
oinnin tyokalua osoitteessa www.osaan.fi tai yksityiskohtaisempia oppilaitoksen
laatimia osaamiskartoituksia. Naistd saatuja tietoja kaytetdan arvioitaessa ko-
konaisvaltaisesti suorittajan ammatillista osaamista ja koulutustarpeita. Tutkin-

non suorittajan lahtétilanteen arvioinnissa selvitetddn mm:

tutkinnon suorittajan nykyinen tyotehtava
e aikaisempi tyokokemus

e itsearviointi

e mahdollinen tydnantajan lausunto

e o0saamisen kehittdmistarpeet

o todistukset aikaisemmasta koulutuksesta

ammattitaitoa tukevat harrastukset

Lahtotilanteen kartoituksen pohjalta valitaan tavoiteltava tutkinto ja tunnistetaan
tutkinnon suorittajan ammattitaito. Tutkintosuoritukset tehd&an tutkinnon suorit-
tajan tyopaikalla, tydssé&oppimispaikalla tai muuten mahdollisimman autenttisis-
sa olosuhteissa. Taman takia tutkinnon suorittajan tyopaikan soveltuvuutta tut-
kintosuoritukseen arvioidaan jo tutkintoon hakeutumisvaiheessa ja tydssa-
oppimispaikkoja hankittaessa. Tama edellyttda yhteisty6ta tutkinnon suorittajan,
tyopaikan edustajien ja koulutuksen vastuukouluttajan kanssa. (Faktia Koulutus,
2009.)
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3.4.2 Nayttotutkinnon suorittamisen vaihe

Nayttotutkinnon suorittamisen vaiheessa otetaan huomioon tutkinnon suoritta-
jan erityistarpeet ja lahtokohdat tutkintosuoritusten jarjestelyissa tutkinnon pe-

rusteita noudattaen.

Tutkinnon suorittaja ja vastuukouluttaja kayvat yhdessa lapi tutkinnon ammatti-
taitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja kriteerit ja selvittavat tutkinnon suorittajan
valmiudet vaadittavan ammattitaidon osoittamiseen. Tutkinnon suorittaja laatii
vastuukouluttajan ohjauksessa henkilokohtaisen nayttdsuunnitelman, jossa
maaritellaan tutkintotilaisuudet, mahdolliset tutkintosuorituksia taydentéavat do-

kumentit, n&yttdymparisto, tutkintosuoritusten arvioijat ja ajankohdat.

Henkilokohtaista nayttdsuunnitelmaa laadittaessa otetaan huomioon tutkinnon
suorittajan lahtétason kartoitus ja itsearviointi, mahdollinen aikaisempi tytkoke-
mus, koulutus, tutkinnon suorittajan tyotehtavét ja mahdollisuudet tutkintosuori-
tusten tekemiseen osana tyotehtavia sek& muut tutkintotilaisuuksien ajankoh-
taan, suorittamistapaan ja -paikkaan liittyvat seikat. Osaamisen tunnistamisen
perusteella henkilé ohjataan suoraan tutkinnon tai sen osan suoritukseen tai
yksittaisten osien tunnustamiseen. Paatoksen aiemmin hankitun osaamisen
tunnustamisesta ja aikaisempien suoritusten hyvaksymisesta tekee arvioijien

esityksesta tutkintotoimikunta.

Nayttosuunnitelman laadinnan yhteydesséa tutkinnon suorittaja, tyonantaja- tai
tyontekijaedustaja seké vastuukouluttaja selvittdvat miten luotettavasti ja katta-
vasti ammattitaito voidaan omalla tyopaikalla tutkintotilaisuuksissa osoittaa.
Tutkintosuoritukset valitaan tutkinnon suorittajan péivittaisista tyotehtavista si-

ten, etta kaikki arvioinnin kohteet ja kriteerit tulevat naytetyiksi.

Tutkintosuoritusta voidaan taydentda esimerkiksi kirjallisin tuotoksin, haastatte-

luin ja keskusteluin. Suoritusta taydennetdaan myods arviointikeskustelussa, jo-
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hon osallistuvat tutkinnon suorittaja, tydnantaja- ja tyontekijdedustajat ja tehta-

vaan nimetty opettajakunnan edustaja. (Faktia Koulutus, 2009.)

3.4.3 Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen vaihe

Tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa tavoitteena on tarjota opiskelijalle
parhaiten soveltuvia monipuolisia koulutusmuotoja, opetusmenetelmia, oppi-
misymparistoja ja — jarjestelyja ottaen huomioon opiskelijan elaméan- ja tyétilan-
ne, aiemmin hankittu osaaminen ja todetut oppimistarpeet. Opiskelijaa ohjataan
joustavien oppimispolkujen suunnittelussa ja valinnoissa seka neuvotaan ja oh-

jataan tarvittaessa my6s muiden asiantuntijoiden tarjoamiin tukipalveluihin.

Lahtotasokartoituksen ja tutkinnon ammattitaitovaatimusten, arvioinnin kohtei-
den ja arviointikriteerien pohjalta tutkinnon suorittajaa ohjataan pohtimaan tarvit-
tavan ammattitaidon hankkimista. Orientaatiojaksolla tutkinnon suorittaja saa
kuvan valmistavan koulutuksen sisallgista ja suoritusmahdollisuuksista. TAmén
pohjalta tutkinnon suorittaja ja koulutuksen vastuukouluttaja kayvét yhdessa lapi

tarvittavan koulutuksen ja tutkinnon suorittajalle sopivat opiskelumuodot.

Tutkintoon tarvittavan ammattitaidon hankkimisvaihe tapahtuu tavallisimmin
monessakin eri opiskeluympéristéssa monimuoto-opiskelun tunnuspiirteitd nou-
dattaen. Tutkintoon valmistavan koulutuksen tarkoituksena on henkilokohtaisten
opinto- ja nayttosuunnitelmien mukaan réataloityna tarjota opiskelijalle mahdol-

lisimman hyvat edellytykset nayttétutkinnon suorittamiseen.

Oppilaitoksessa jarjestettava lahiopetus on yksi paaasiallisista opiskelumuo-
doista, mutta tdman lisdksi koulutuksen aikana hyédynnetdan jatkuvasti verkko-
oppimisympaériston tarjoamia monipuolisia opiskelumahdollisuuksia seka tyos-
saoppimisen monia mahdollisuuksia. Lahiopetuksen toteutusmuodot vaihtelevat
huomattavasti koulutusaloittain |&hinn& teorian ja kadytannoén osuuden seka op-

pilaitoksessa tapahtuvan opiskelun suhteen.
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Tavoitteena voidaan pitaa sita, etta koulutus ja tutkintotilaisuudet tapahtuisivat
aina tilanteeseen parhaiten soveltuvassa ymparistossg, joka mahdollisuuksien
mukaan vastaisi ainakin osaltaan alakohtaista autenttista tydskentely-
ympéristod. Myods simuloidut suoritustilanteet ja henkilokohtaisen aineiston
koostaminen muodostaa merkittavan osan naytoista tietyilla aloilla, kuten esi-

merkiksi s&hko-, tietokone- ja tietoliikennetekniikassa.

Oppisopimuskoulutuksessa tai tydgssaoppimisjaksolla opiskelija, tydpaikkaohjaa-
ja ja vastuukouluttaja sopivat tyopaikalla opiskeltavat ja tekemalla opittavat asi-
at. Talloin sovitaan myos tarvittavan ohjauksen ja tukitoimien tarpeesta seka
oppilaitoksessa etta tyopaikalla. (Faktia Koulutus, 2009.)

4 LAIN TOTEUTUMINEN KAYTANNOSSA

4.1 Koulutusten arviointi aikuiskoulutusorganisaatioissa

Lain toteutumista kaytannossa voidaan tarkastella niiltd kohdin kuin siitd on
olemassa tutkimustuloksia tai siita on mittari. AIKE Oy:n Nykytila-kyselyyn vas-
tanneista aikuiskoulutusorganisaatioista noin 80 %:lla on kaytéssaan jonkinlai-
nen laatujarjestelma. Yhtena laatujarjestelman osana on toimiva mittaristo. Suu-
rella osalla kyselyyn vastanneista oli kaytdssa Euroopan laatupalkinnon mukai-
nen EFQM- laatujarjestelmé&. EFQM -mallissa organisaation toimintaa ja tulok-

sia tarkastellaan kokonaisuutena.

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 15 luku 15 §:

Koulutuksen jarjestajan tulee arvioida antamaansa koulutusta ja
sen vaikuttavuutta sekd osallistua ulkopuoliseen toimintansa arvi-
ointiin.

Ulkopuolista arviointia varten opetusministerion yhteydessé toimii

riippumattomana asiantuntijaelimena koulutuksen arviointineuvosto.



22

Tassa luvussa esimerkkiorganisaationa toimii Faktia Koulutus Oy, joka kayttaa
EFQM -mallin mukaista laatujarjestelmé&é. Yhten& esimerkkina tasta on se, etta
erinomaisesti toimiva koulutusorganisaatio maarittaa tarkeimmat asiakkaansa ja
asiakasryhmansa, joille koulutuspalveluja tuotetaan. Organisaatio selvittéaa
asiakasryhmien nykyiset ja tulevat tarpeet ja kehittda palvelujaan niiden pohjal-
ta. Koulutusorganisaatio seuraa eri asiakasryhmien tyytyvaisyytta ja pyrkii en-
nakoimaan tyytyvaisyyden kehitysta suorituskykya mittaavilla tunnusluvuilla.

(Opetushallituksen www-sivut, EFQM-malli.)

Faktia Koulutus Oy:n asiakkuuteen liittyvind sisdisen suorituskyvyn mittareina
toimivat tutkintojen keskeyttdmisaste, poissaolot, tutkintojen lapaisyaste ja me-
nestyminen kilpailuissa. Nailla mittareilla mitataan opiskelijan motivaatiota.

Kun arviointialueena on opiskelijaléahtdisyys mittareina toimivat erityisopetuksen
resurssit ja valitusten maara. Opiskelijoiden osaamista mitataan hylatyilla suori-

tuksilla ja jatko-opintoihin siirtymisell&.

Vuonna 2010 Faktia Koulutus Oy:n sisdisessa auditoinnissa asiakastuloksista
saadut pisteet olivat hyvét. Opiskelijat olivat motivoituneita ja hylattyja suorituk-
sia oli tutkintojen suoritusmaariin nahden véhaisesti. Ulkopuolista auditointia
Faktia Koulutus Oy:ssé ei ole tehty. Sen sijaan Faktian edeltdjassd Forssan
aikuiskoulutusliikelaitoksessa ulkopuolinen auditointi tehtiin 2008. Kokonaispis-

teet arvioinnissa olivat tyydyttavat.

Nykytila-kyselyn mukaan useimmissa aikuiskoulutusorganisaatioissa asiakastu-
lokset olivat paasaantodisesti hyvia. EFQM-mallin mukaista laatujarjestelmaa
kayttaneissa organisaatioissa koulutuksen vaikuttavuutta oli arvioitu paremmak-
si kuin ISO-standardisarjoja kayttavissé organisaatioissa. Tama johtunee 1SO-

laatujarjestelman standardieroista verrattuna EFQM-malliin.

4.1.1 Tutkintojen jarjestamisen toteutuminen

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 3. luvun 88 sanotaan:
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Koulutuksen jarjestaja paattad nayttdtutkintoon valmistavan koulu-
tuksen siséllosta ja jarjestamisesta 13 8:ssa tarkoitettujen tutkinto-
jen perusteiden mukaisesti.

Nayttétutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuvalle tulee

osana koulutusta jarjestdd mahdollisuus suorittaa nayttétutkinto.

Taman perusteella nayttétutkintoihin osallistumiselle ei voida asettaa koulutuk-
seen osallistumista koskevia ennakkoehtoja. Paasaantoisesti tutkinnot suorite-
taan kuitenkin valmistavan koulutuksen yhteydessa. Koulutuksen jarjestgja
paattaa nayttotutkintoon valmistavan koulutuksen sisallosta ja jarjestamisesta
tutkinnon perusteiden mukaisesti. Koulutus ja tutkintotilaisuudet on jasennettava
tutkinnon osien mukaisesti. Nayttétutkintoon valmistavaan koulutukseen osallis-
tuvalle tulee osana koulutusta jarjestdd mahdollisuus osallistua tutkintotilaisuuk-

siin ja suorittaa nayttétutkinto. (Opetushallituksen maarays 34/011/2009.)

Faktia Koulutus Oy jarjestdd perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja yh-
teensa 60 eri tutkinnossa. Niiden onnistumista mitataan opiskelijapalautteilla ja
suoritettujen tutkintojen maaralla. Palautteita otetaan koulutustyypista riippuen
vahintaan kaksi kertaa koulutuksen kuluessa. Palautteissa kysytdan mm. koulu-
tuksen sisallosta, koulutuksen pituudesta ja koulutuksen vaikuttavuudesta
omaan lahtékohtaan nahden. Palauteasteikkona on 1-5, jossa 1 on huono ja 5
erinomainen. Palautekeskiarvo on ollut 4,0. Suoritettuja tutkintoja ja tutkinnon
osia vuonna 2010 oli 1872 kpl.

Nykytila-kyselyssa annetuissa vastauksissa kaikki aikuiskoulutusorganisaatiot
mittaavat palautekyselyilla valmistavan koulutuksen onnistumista. Keskiarvoksi
kyselyn mukaan on saatu 3,9. Suoritettuja tutkintoja ja tutkinnon osia vuonna
2010 oli 43 100 kpl.

4.2 Henkilokohtaistamisen toteutuminen aikuiskoulutusorganisaatiossa

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 3. luvun 88 sanotaan:
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Koulutuksen jarjestaja huolehtii nayttotutkintoon ja siihen valmista-
vaan koulutukseen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvit-
tavan ammattitaidon hankkimisen henkil6kohtaistamisesta. Ope-
tushallitus voi antaa henkilokohtaistamista koskevia tarkempia

maarayksia.

Henkilokohtaistamisen toteutumisen osalta tarkastellaan OPH:n AIPAL-
palautteita ja tydvoimahallinnon OPAL-palautteita. AIPAL-palaute on omaehtoi-
sen tutkintotavoitteisen koulutuksen palautekysely, joka koskee erityisesti henki-
|6kohtaistamisen toteutumista koulutuksessa. OPAL-palaute on tyévoimapoliitti-
sen koulutuksen opiskelijapalautekysely, jossa kysytaan mm. koulutuksen to-
teutuksesta ja siséallostd. Lahemmassa tarkastelussa on Nykytila-kyselyyn osal-

listuneiden antamat tiedot palautekeskiarvoista.

4.2.1 AIPAL-palautteet

AIPAL on Internetin kautta kaytettava séhkoinen nayttotutkintojen palautejarjes-
telma, jolla kootaan tutkinnon suorittajien mielipiteitd nayttdtutkintoon hakeutu-
misesta, tutkinnon suorittamisesta seka tarvittavan ammattitaidon hankkimises-
ta. Palautetta AIPAL-jarjestelmalla antavat kaikki nayttétutkintojen suorittajat
lukuun ottamatta tyévoimapoliittisella rahoituksella kouluttautuvia, jotka antavat
palautteen edelleen ty6hallinnon OPAL-jarjestelman kautta. Palaute tuottaa tie-
toa aikuisten nayttotutkintojarjestelman toimivuudesta koulutuksen/tutkinnon
jarjestdjille, tutkintotoimikunnille, OPH:lle sekd OKM:lle. Tietoa kaytetaan kehit-

tamistydssa ja laadunseurannassa.

Jarjestelman on kehittanyt opetusministerié yhdessd OPH:n kanssa valtioneu-
voston 5.12.2007 hyvaksyman vuosien 2007-2012 koulutuksen ja tutkimuksen

kehittdamissuunnitelman mukaisesti. (Opetushallituksen www-sivut, AIPAL.)

AIPAL-kyselyssa on tutkinnon suorittajan hakeutumisvaiheen palaute seka
paattopalaute. Hakeutumisvaiheen palautteessa kysymykset kohdistuvat ha-

keutumisprosessiin. Paattopalaute koskee koko henkilékohtaistamisprosessia.
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Hakeutumisvaiheen palautekyselyss& on yhteensa 12 kysymysta, joista kuusi
kysymysta koskee hakeutumisvaihetta ja loput kuusi ovat taustakysymyksia
(ik&, sukupuoli, koulutus jne.). Vastausvaihtoehdot hakeutumisvaiheen kysy-

myksiin ovat kylla tai ei. Hakeutumisvaihetta koskevat kysymykset ovat:

1. Selvitettiinkd kanssasi, mita osaamista sinulla on (aikaisemmat opin-
not, tyokokemus tai muu osaaminen)?

2. Selvitettiinko kanssasi, minkalaista ammattitaitoa valitsemassasi nayt-
tétutkinnossa edellytetdan?

3. Kaerrottiinko sinulle taloudellisista tukimuodoista, jotka liittyvat opiske-
luun ja nayttétutkinnon suorittamiseen (esimerkiksi opintotuki, aikuis-
koulutustuki, tydvoimakoulutuksen etuudet)?

4. Selvitettinkd kanssasi sinulle soveltuvia opiskelutapoja, joita oppilai-
toksella on mahdollisuus tarjota (esimerkiksi lahiopetus, verkko-
opiskelu, etdopiskelu, tyéssdoppiminen)?

5. Selvitettiinkd kanssasi, onko sinulla mahdollisia vaikeuksia liittyen
opiskeluun tai tutkinnon suorittamiseen (esimerkiksi liittyen kieleen,
lukemiseen, kirjoittamiseen, hahmottamiseen tai keskittymiseen)?

6. Tehtiinkd kanssasi henkilokohtaistamista koskeva kirjallinen suunni-
telma (suunnitelma on kuvaus muun muassa siitd, miten ja missa
ammattitaito osoitetaan ja tarvittaessa hankitaan sekd mita ohjausta

tarvitaan)?

Nykytila-kyselyssa aikuiskoulutusorganisaatiot ovat vastanneet hakeutumisvai-

heen AIPAL-palautteita koskeviin kysymyksiin seuraavasti:

1. AIPAL-palautteisiin vastanneiden maara hakeutumisvaiheessa 75 %
opiskelijoista.

Kysymys 1 kylla-vastauksia 94 %

Kysymys 2 kylla-vastauksia 90 %

Kysymys 3 kylla-vastauksia 70 %

a M N

Kysymys 4 kylla-vastauksia 82 %
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6. Kysymys 5 kylla-vastauksia 65 %
7. Kysymys 6 kylla-vastauksia 84 %

Vastausprosentti on koulutuksen jarjestdjien mielesta kohtalaisen hyva ottaen
huomioon, ettéd AIPAL-palautetta on alettu keradamaan vasta 2009. Kysymykset
1,2,4 ja 6 ovat saaneet parhaat tulokset. Kysymys 3 taloudellisten tukimuotojen
selvittamisesta ja kysymys 5 opiskelun vaikeuksista ovat tuottaneet eniten ei-

vastauksia.

Paattopalautteessa on kaksi kysymysryhmaa: tutkinnon suorittamiseen liittyvat
kysymykset ja tarvittavan ammattitaidon hankkimiseen liittyvat kysymykset. Tut-

kinnon suorittamiseen liittyvat kysymykset ovat:

1. Oliko sinulla aikaisempaa osaamista, joka voitiin ottaa huomioon tut-
kinnon suorittamisessa?

2. Suunniteltiinko tutkintotilaisuuksien kaytannon jarjestelyja kanssasi?

3. Osoititko osaamisesi kaytannon tyotehtavissd muualla kuin oppilai-
toksessa?

4. Kysyttiinkd sinulta nayttotutkinnon suorittamisen yhteydessd myos
omaa arviotasi tutkintosuorituksesta?

5. Kerrottiinko sinulle arvioinnin tulos nayttétutkinnon suorittamisen yh-

teydessa?

Tarvittavan ammattitaidon hankkimiseen eli valmistavaan koulutukseen liittyvat

kysymykset ovat:

Oliko sinulla aikaisempaa osaamista liittyen tutkintovaatimuksiin?
Miten tyytyvainen olit valmistavan koulutuksen laatuun?

Olitko perehtynyt nayttétutkinnossasi edellytettyyn ammattitaitoon?

A w0 NP

Vastasiko valmistava koulutus mielestasi nayttotutkinnossasi edelly-
tettyd ammattitaitoa?
5. Sisaltyiké koulutukseesi tyopaikalla tapahtuvaa ammattitaidon hank-

kimista?
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6. Saitko oppilaitokselta (tai oppisopimustoimistolta) ohjausta kaytannon
tyossé oppiessasi?

7. Saitko tyOpaikalta ohjausta tydssa oppimisen aikana?

8. Seurattinko kanssasi henkilokohtaistamista koskevan kirjallisen
suunnitelman toteutumista?

9. Kuinka paljon suoritettu koulutus lisdsi ammatillista osaamistasi?

Nykytila-kyselyn mukaan AIPAL-paéttdpalautteisiin vastanneiden maara on
35 % opiskelijoista. Vastausprosentin romahtaminen hakeutumisvaiheen palaut-
teisiin verrattuna johtuu monesta eri tekijasta. Suurimpana syyna on etta kysely
tehd&aén sahkdisesti tutkinnon suorittamisen jalkeen. Opiskelijalle useimmiten
lahetetdan tunnukset AIPAL-jarjestelmaan todistuksen mukana ja samalla pyy-
detd&n vastamaan palautekyselyyn. Moni ei enaa nae mitdan syyta vastata pa-
lautekyselyyn, koska todistus on jo saatu ja koulutus ohi. Muita syita ovat mm.

opiskelijan keskeyttdminen ja tutkintosuorituksen hylkéaminen.

Kylla-vastauksia on ollut pé&attopalautteissa ylimmillddn 90 % ja alimmillaan
72 %. Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen kysymykseen numero 2 vastaus-
vaihtoehdot olivat: en lainkaan, hieman, jonkin verran, melko paljon ja erittain
paljon. Vastauksissa 50 % vastasi olleensa melko paljon tyytyvainen koulutuk-

sen laatuun.

Yhteenvetona voidaan todeta kuitenkin ettd vastausprosentti on ollut hakeutu-
misvaiheen palautteissa hyva ja saadut tulokset ovat tyydyttédneet koulutuksen
jarjestjia. Paattopalautteiden kohdalla kehittamista 16ytyy lahinnd vastauspro-
sentin kohdalla. Na&iltd osin henkilokohtaistaminen toteutuu suurimmalta osin

niin kuin on tarkoitettu.

Jokainen organisaatio hyddyntaa saatuja tuloksia kehittdmistoiminnassaan.
Faktia Koulutus Oy on ottanut kehittdmiskohteikseen mm. koulutusten laadun
kehittamisen eri toimenpiteilla seka tutkintotilaisuuksien kehittdminen. Koulutta-
jat saavat jatkuvaa paivitystda sekd omaan pedagogiseen osaamiseensa etta

my0s nayttotutkinto-osaamiseen.
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4.2.2 OPAL- palaute

OPAL -jarjestelma on tyodhallinnon tietokantapohjainen tyévoimakoulutuksen
opiskelijapalautteen hallinnoinnin ja raportoinnin atk-sovellus. Jéarjestelmaa on
ollut kehittamassa kouluttajien edustajia ja tydhallinnon virkailijoita hallinnon eri
tasoilta. Vastaavantyyppista Internet-pohjaista palautejarjestelmaa ei viela ole

kaytdssa muualla Euroopassa.

Jarjestelmalla on merkitysta koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden seurannas-
sa. Palautetiedot antavat tyovoimakoulutuksesta koulutuksen jarjestgjille ja
hankkijoille ja opiskelijoita koulutukseen ohjaaville seka myods muille intressita-
hoille tarkeda tietoa niin tydvoimakoulutuksen laadusta kuin vaikuttavuudesta-
kin. Palautteen avulla mitataan oppimisen ja opiskelun edellytyksia, opiskelija-
tyytyvaisyytta ja tydvoimakoulutushankintojen onnistuneisuutta. Periaatteena on
koulutuksen laadun jatkuva seuranta ja laadun kehittaminen asiakaslahtoisesti
Internet-sovellusta hyddyntden. Palautetta kerataan kaikilta koulutuksessa olleil-
ta koulutuskohtaisesti koulutuksen loppuvaiheessa (paattopalaute) seka koulu-

tuksen kuluessa (valipalaute).

Jarjestelma tuottaa ennalta sovitut valmiit taulukkopohjaiset perustulosteet, joita
koulutuksen jarjestajat, ELY -keskukset, tydvoima- ja elinkeinotoimistot ja TEM
voivat hyodyntaa koulutuksen suunnittelussa, hankintatoiminnassa ja koulutuk-
sen toteutuksessa. Palautetta on mahdollista tarkastella varsin monipuolisesti:
ajankohdan, alueen, koulutuksen sisallon, koulutuksen hankkijan tai koulutuk-
sen jarjestdjan mukaan. Kouluttajalla on mahdollisuus liittaa palautelomakkee-
seen omia lisdkysymyksia ja saada yhteenveto myos niista. (Ty0- ja elinkeino-

ministeri6 2011.)

OPAL-palautteessa henkilokohtaistamiseen liittyvid kysymyksia ovat kysymyk-

set 14, 15 ja 19 koulutuksen toteutuksesta ja sisallosta:
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14. Oppimistarpeeni, aikaisempi koulutus ja tyokokemus on otettu
huomioon henkil6kohtaista opiskelusuunnitelmaani laadittaessa

15. Henkilokohtainen opiskelusuunnitelmani on toteutunut tavoittei-
den mukaisesti

19. Koulutus on antanut valmiudet osallistua nayttokokeisiin

(Vastaa kysymykseen vain, jos koulutuksen tavoitteena oli tutkinnon

tai tutkinnon osan suorittaminen)

Kysymyksiin vastattiin vaihtoehdoilla: 1. Huonosti 2. Valttavasti 3. Tyydyttavasti
4. Hyvin 5. Erinomaisesti. Nykytila-kyselyyn vastanneiden organisaatioiden
saama keskiarvo kysymyksiin oli 3,7. Kohta 14 saa keskiarvokseen vain 3,3,

kun muut kohdat saavat 3,9.

Tybvoimapoliittisessa koulutuksessa aikaisemman osaamisen huomioon otta-
minen ei aina onnistu. Syyna on useimmiten koulutuksen toteuttamistapa, joka
taas riippuu koulutuksen ostajasta. Toteuttamistapana toimii rintamakoulutus:
kaikki aloittavat samana paivana opiskelun ja opiskelevat samoja asioita sa-
maan aikaan. Lukujarjestys ei jousta. Tallgin henkilt jotka jo osaavat asioita,
joutuvat pakolla istumaan opettelemassa heille jo tuttua asiaa. Tyodvoimapoliit-
tisten koulutusten ostajana toimivat alueelliset ELY-keskukset. Niiden tehtéaviin

kuuluu alueellisen elinkeino- ja tyévoimapolitiikan hoitaminen.

OPAL-palautteiden perusteella voidaan todeta etta henkilokohtaistaminen on
toiminut tyévoimapoliittisissa koulutuksissa tyydyttavasti. Saatuja tuloksia hyo-
dynnetédéan tydvoimapoliittisten koulutusten kehittamisessa. Kehittamistoimenpi-
teet ovat olennainen osa tydvoimapoliittisia koulutuksia tarjottaessa. Ostajataho
seuraa tarkkaan saatuja palautteita ja niiden pohjalta tehtyja ratkaisuja mm.

koulutusten sisallon, tydssaoppimisen ja tutkintojen jarjestamisen kohdalla.

4.3 Yleisimmat ongelmat koulutuksen jarjestdjilla toteuttamisessa

Nykytila-kyselyn mukaan yleisin ongelma on tyévoimapoliittisen koulutuksen

henkilokohtaistaminen. Koska organisaatiot eivat itse voi kovinkaan paljon vai-
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kuttaa opiskelijavalintoihin, voi tdméa johtaa siihen, etta opiskelijoiksi valitaan
alalle soveltumattomia tai henkildita joilla ei edes ole motivaatiota suorittaa opin-

toja loppuun.

Toisena ongelmana on tutkinnon suorittaminen tydvoimapolittisessa koulutuk-
sessa. Koulutuksen jarjestgja on velvollinen jarjestamaan nayttétutkinnon osana
valmistavaa koulutusta. (Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 3:88) Tutkinto-
jen perusteissa maaritelladn ammattitaidon vaatimukset ja arviointi. OPH aset-
taa jokaiselle nayttétutkinnolle tutkintotoimikunnan, jossa on edustettuina alan
tyOnantajat, tyontekijat, opettajat ja tarvittaessa itsendiset ammatinharjoittajat.
Tutkintotoimikunnat kehittdvat ja valvovat nayttotutkintotoimintaa, varmistavat
tutkintojen tasalaatuisuuden ja antavat tutkintotodistukset. Tutkintotoimikunnat
tekevat jarjestamissopimukset eri tutkinnoista niiden oppilaitosten kanssa, joilla
on edellytykset jarjestédd kyseisiin tutkintoihin tutkintotilaisuuksia nayttotutkinto-

jarjestelmén mukaisesti. (Opetushallituksen www-sivut, tutkintotoimikunnat)

Tutkintotoimikunnat antavat omia ohjeitaan tutkintojen jarjestdjille. Naissa oh-
jeissa maaritelladn mm. tutkinnon suorittamiseen liittyvan tyokokemuksen maa-
ra ja laatu. Tyovoimapoliittiseen koulutukseen osallistuva ei pelkén tydssaoppi-
misjakson aikana saa kerattya sellaista maaraa tyokokemusta mité edellyte-

tdan. Tama vaikuttaa tutkinnon suorittamisen mahdollisuuteen.

4.4 Toteutumisen ja laadun valvonta OPH:n ja OKM:n taholta

Opetushallitus valvoo tutkintojen jarjestamista tutkintotoimikuntien kautta ja ar-
vioimalla tutkintojen jarjestamisedellytyksid. Tutkinnon jarjestdjan on laadittava
jokaisen tutkinnon kohdalla tutkinnon jarjestamissuunnitelma osana tutkinnon

jarjestamissopimusta.

Jarjestamissopimuksessa maaritelladn nayttotutkintojen kaytannon jarjestami-
sestd. Sopimuksen liitteena pitdé olla nayttotutkintojen jarjestajan laatima nayt-
tétutkinnon jarjestamissuunnitelma jokaisesta sopimuksen kohteena olevasta

nayttotutkinnosta. Nayttotutkintojen jarjestaja sitoutuu jarjestamaan tutkinnot
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tutkintotoimikunnan hyvaksyman nayttotutkinnon jarjestamissuunnitelman mu-

kaisesti seka kehittdm&&n toimintaansa nayttotutkintojen jarjestajana.

OPH:n ohjekirjeessa tutkintotoimikunnille 02/440/2011 annetaan ohjeita miten
laadunvalvontaa suoritetaan. Laadunvalvontaa voidaan tehda useilla eri tavoilla.
Tutkintotoimikunta voi pyytaa nahtavakseen tutkinnon jarjestgjalta erilaisia asia-
kirjoja. Tutkintotoimikunta voi my6s sopia kokouksen pitdmisesté tutkinnon jar-
jestgjan tiloissa ja samalla tutustua tutkinnon jarjestajan nayttétutkintotoimin-

taan. Lisdksi laatua voi valvoa tekemalla laatukaynteja.

Erilaisia laadunvalvonnan menetelmia yhdistamalla tutkintotoimikunta voi var-

mistaa etta tutkinnot jarjestetaan jarjestamissopimuksessa sovitulla tavalla.

Opetus- ja kulttuuriministeri6lla on kokonaisvastuu koulutuspolitiikasta ja opis-
kelijan tarpeisiin ja osallistumisp&atokseen perustuvasta omaehtoisesta aikuis-

koulutuksesta. Ministerio vastaa erityisesti seuraavista tehtavista:

«aikuiskoulutuksen kattava jarjestajaverkko ja sen vakaat toimintaedelly-
tykset

eriittdva, kaikille avoin perustarjonta ja aikuisvaestolle soveltuvat jarjesta-
mismuodot

toimiva tutkintorakenne ja laadunvarmistus

sopetushenkiloston kelpoisuus ja osaaminen.
OKM on ohjannut laadunvalvonnan ja jarjestamisedellytysten arvioinnin Ope-

tushallitukselle. (Opetus- ja kulttuuriministerion www-sivut, aikuiskoulutus ja va-

paa sivistystyo.)

5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd miten laki ammatillisesta aikuiskoulutuk-

sesta toteutuu kaytdnndssa. Erityisesti paneuduin henkilokohtaistamisen toteu-
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tumiseen. Keskeiseksi kysymykseksi nousee voidaanko tassa tydssa mainittu-

jen tutkimusten kautta selvittda lain kaytannon toteutumista.

5.1 Lain toteutuminen kaytannossa

Mainitsen tdman opinnaytetyon 4 luvussa, etta lain toteutumista kaytannossa
voidaan tarkastella niiltéd kohdin, kuin siitd on olemassa tutkimustuloksia tai siita
on mittari. Tassa tydssa kaytettiin tutkimusaineistoina Nykytila-kyselyja seka
yhden organisaation palautetuloksia. Nykytila-kyselyt on tehty vuoden 2010 tu-
loksista 42 aikuiskoulutusorganisaatiossa. Jokainen organisaatio vastaa kyse-

lyyn omista palautteistaan saadun tiedon perusteella.

Naiden palautteiden ja tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kaytdnnodssa
aikuiskoulutusorganisaatiot pyrkivat toteuttamaan koulutuksia kuten laki, asetus
ja maaraykset velvoittavat. Hankaluuksia tuottavat muiden osapuolten mu-
kanaolo, kuten tydvoimahallinto ja tutkintotoimikunnat, jotka voivat vaikuttaa
toteutumiseen tavalla joka on koulutuksen jarjestgjasta riippumaton. Laissa ja
asetuksessa puhutaan vain koulutuksen jarjestdjista ja tutkinnon jarjestgjista

jarjestavana osapuolena.

5.2 Opiskelijan henkilokohtaistamisen toteutuminen

Henkildkohtaistaminen on aina kuulunut tavalla tai toisella kaikkiin kouluasteisiin
suomalaisessa koulutusjarjestelméssa. Tana paivana se otetaan erityisen tark-
kaan huomioon, silla se vaikuttaa olevan eraénlainen laadun tae. Henkilokoh-
taiset suunnitelmat opintojen ja tutkinnon suorittamiseksi on pakko laatia OPH:n
maarayksen mukaan. Eri asia on miten suunnitelmat toteutuvat. Juuri se tekee
suunnitelmien laadullisuudesta ongelman: seurataanko suunnitelmien toteutu-
mista ja miten? Tall& hetkell&a henkilokohtaistamista seurataan ainoastaan pa-
lautteilla, joissa on erilaisia kysymyssarjoja. Suunnitelmien toteutumista voisi
seurata my0s arvosanojen perusteella, tyéssaoppimisjakson arvosanan perus-
teella, tybssaoppimispaikan tai tyopaikan antamalla palautteella seka henkil 6-

kohtaisella haastattelulla.
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Henkilokohtaistamiseen aikuiskoulutuksessa voisi mahdollisesti liittaa enemman
vertaistukimenetelmia. Jokaisella opiskelijalla on talla hetkella nimetty kouluttaja
joka vastaa henkilékohtaistamisen toteuttamisesta. Han on eraanlainen peda-
gogis-hallinnollinen organisoija, joka ottaa vastuun opiskelun ja opetuksen ko-
konaisprosessista. Samassa yhteydessa kun suunnitelmaa aletaan laatia, voi-
taisiin nimetd mentor, joka avustaa opiskelusisaltéjen hahmottamisessa, oival-
lusten tuottamisessa opiskelusisalldissa seka tutkinnon suorittamisprosessin

hahmottamisessa.

5.3 Toteutumisen ja laadun valvonta OPH:n ja OKM:n taholta

Laadunvalvonta tapahtuu pddasiassa OPH:n taholta. He valitsevat tutkintotoi-
mikunnat, jotka valvovat tutkinnon jarjestdjien toimintaa. Tutkinnon ja koulutuk-
sen jarjestgjien on arvioitava omaa toimintaansa ja laadittava tutkintojen jarjes-
tamissuunnitelma. T&atd suunnitelmaa arvioidaan sek& tutkintotoimikunnassa
ettd OPH:ssa.

Tassa kohtaa voidaan mainita, etta tutkintotoimikuntien laadunvalvonta vaihte-
lee tutkinnoittain. Joku tutkintotoimikunta saattaa tytskennella harvemmin ja
ottaa asialistalleen paljon asioita. Téllainen tydskentelytapa ei takaa huolellista
perehtymistd koulutusten jarjestgjien asioihin ja valvonta voi olla siis 16yhem-

paa.

5.4 Jatkotoimenpiteet

Tasséa opinnaytetyossa kaytettyja kyselytuloksia voidaan hyodyntaa aikuiskoulu-
tusorganisaatiossa laatutyoskentelyssa. Laatutyoryhmat kayttavat palautetulok-
sia mittareina strategiasuunnittelussa, ulkoisten kumppanuussuhteiden johtami-

sen ja hallinnan suunnitteluun seka asiakas- ja suorituskykytuloksiin.

Kiinnostavaa olisi lahtea selvittamaan ammatillisesta koulutuksesta annetun lain

toteutumista nuorten ammatillisessa koulutuksessa ja niihin kuuluvien ammat-
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tiosaamisen nayttojen toteuttamista. Tassa taustalla voisi olla mahdollinen am-
matillisen toisen asteen yhdistyminen yhdeksi koulutuskuntayhtymaksi. Selvitys
voisi tuoda myos erilaista nakokulmaa ammatillisen aikuiskoulutuksen toteutta-
miseen ja toisaalta aikuiskoulutuksesta voisi ottaa mallia nayttétutkintojen to-

teuttamisessa.
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et/Laajakaista_osaamiseen_netti.pdf?from=1577948433955094
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Opetushallituksen tiedonanto nayttotutkintojen jarjestamisen laadunvalvonnas-
ta, 2011

Opetushallituksen verkkosivut: Aipal, viitattu 7.5.2011

http://www.oph.fi/tietopalvelut/arviointi-_ja_seurantatieto/aipal

Opetushallituksen verkkosivut: Tutkintotoimikunnat, viitattu 7.5.2011
http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/ammattikoulutus/nayttotutkinnot/tutkintot

oimikunnat

Opetushallituksen verkkosivut: EFQM, viitattu 9.5.2011
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/laadunhallinnan_tuki/leonardo_quality _in

_vet_schools/efgm/efgm_malli

Opetushallituksen verkkosivut: nayttétutkinnot, viitattu 5.5.2011
http://www.oph.fi/nayttotutkinnot/

Opetushallituksen verkkosivut: opintoluokitukset, viitattu 5.5.2011
http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/ohjeita_koulutuksen_jarjestamiseen/am

mattikoulutuksen_jarjestaminen/opintoluokitukset

Opetus- ja kulttuuriministerion verkkosivut: Tutke loppuraportti, viitattu 7.5.2011
http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Julkaisut/2010/liitteet/okmtrl5. pdf

?lang=fi

Opetus- ja kulttuuriministerion verkkosivut: Aikuiskoulutus, viitattu 7.5.
http://www.minedu.fi/lOPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/?lang
=fi

Opetus- ja kulttuuriministerion verkkosivut: Aikuiskoulutus viitattu 8.5.2011
http://www.minedu.fi/lOPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja vapaa_sivistystyoe/?lang
=fi



Tyovoimahallinnon verkkosivut: Opal, viitattu 7.5.2011

https://asiointi.mol.fi/opalohjeet/ OPAL _yleiskuvaus.pdf

Lainsaadanto:

Laki ammatillisesta koulutuksesta 21.8.1998/630

Asetus ammatillisesta koulutuksesta 6.11.1998/811

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 21.8.1998/631
Asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 6.11.1998/812
Laki julkisesta tyévoimapalvelusta 30.12.2002/1295
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