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Opinndytetyoni péatarkoituksena oli saada selville, mitd mieltd kauppakeskus
IsoKarhun asiakkaat ovat sen nykyisista, l&hiaikoina paljon muutoksia kokeneista
aukioloajoista. Tutkin luonnollisesti myos sitd, kuinka tietoisia asiakkaat ovat
IsoKarhun nykyisista uusista aukioloajoista ja miten ne ovat asiakkaiden mielesta
esilla.

Opinnaytetyoni teoriaosiossa kasittelen ostokayttaytymista. Lisaksi késittelen tydsséni
yleisesti kauppakeskustoimintaa seka aukioloaikoja ja niiden muutoksia vuosien
varrella.

Aihe on melko ajankohtainen, silld vuoden 2009 marraskuussa hyvaksyttiin uusi
kauppojen aukioloja saateleva liikeaikalaki. Lakiuudistus heratti paljon keskustelua,
silld lakiuudistuksella oli hyvin paljon sekd puolestapuhujia ettd vastustajia.
Lakiuudistuksen suurimpia muutoksia olivat  sunnuntaiaukiolon vapauttaminen
ymparivuotiseksi sekd alle 400 neliometristen kauppojen aukiolon taydellinen
vapautus. Lakiuudistuksen myota useat liikkeet, kauppakeskus IsoKarhu
mukaanlukien, muuttivat aukioloaikojansa.

Tutkimus edusti kvantitatiivista eli méaéarallistd tutkimusta ja tutkimusmenetelmana
kaytettiin kyselyé. Valitsin tutkimusmenetelméksi kyselyn, sill& kohderyhma oli suuri
ja tarkoituksenani oli saada paljon vastauksia. Kyselypiste sijaitsi helmikuun
loppupuolella viikon ajan IsoKarhun aulassa. Asiakkaat vastasivat kyselyyn oma-
aloitteisesti. Vastauksia kertyi yhteensa 164 kappaletta.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd asiakkaat ovat padosin tyytyvaisid IsoKarhun
aukioloaikoihin. Etenkin arki- ja lauantaiaukioloajat olivat asiakkaiden mieleen, mutta
sunnuntaiaukiolo jakoi hieman enemmaéan mielipiteitd. Lisaksi vastaajat olivat kaikkien
aukioloaikamuutostenkin jalkeen hyvin tietoisia IsoKarhun nykyisistd aukioloajoista.
Heiddn mielestddn aukioloajat oli myo6s ilmoitettu selkedsti ja riittdvan useassa
paikassa. Aukioloaikojen suhteen asiakkailla ei ollut moitittavaa, mutta tutkimuksen
yhteydesséd kavi ilmi, ettd IsoKarhu voisi jatkossa panostaa hieman enemman
asiakkaiden viihtyvyyteen vaikuttaviin seikkoihin.
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The main purpose of this thesis was to find out what IsoKarhu’s customers think about
its recently changed opening hours. | also studied the customers’s awareness regarding
the mall’s opening hours and how they are provided.

In the theory part | deal with consumers buying behaviour. I will also handle commer-
cial centers and their operations in generally, and how they have changed along the
years.

The subject of this thesis is very topical because the Parliament of Finland approved
the new law in November 2009. The law reform raised a lot of conversation, because it
had so many both spokesmen and opposers. The biggest reform of the law is that no-
wadays stores can be open on Sundays during the whole year. The other very central
issue is that shops which area is under 400 square meter are allowed to be open 24/7.
Due to the law reform, many stores changed their opening hours.

The research was a quantitative research and the research method that | was using was
survey. | chose the survey to be my research method because the target group was so
extensive and my main goal was to get as many answers as possible. The survey was
located in IsoKarhu’s entrance hall at the end of February 2011 and the customers had
a chance to answer the survey whenever they wanted. During the week | obtained 164
answers.

| found out from the results, that the customers are in general satisfied with IsoKarhu’s
opening times. Especially the opening hours during the week and on Saturdays was
liked by the customers, but the Sunday openings divided the opinions a bit more.
Furthermore, the customers were well aware of the opening hours, even after they
changed. According to the customers, IsoKarhu has provided the new opening times
clearly and in adequate places. The customers have no complaints about the opening
hours, but the research showed that IsoKarhu could invest more in the contentment of
the customers.
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1. JOHDANTO

Jo opintojeni alkuvaiheessa olin paattanyt, etta haluaisin tehdd opinnaytetyoni
kauppakeskus IsoKarhuun liittyen, silla tydskentelen nyt neljattd vuotta IsoKarhussa
sijaitsevassa vaateliikkeessa. Opinndytetyon tultua ajankohtaiseksi soitin IsoKarhun
kauppakeskusjohtaja Tero Kormanolle ja ilmoitin halukkuuteni opinndytetyon
tekemisestd IsoKarhulle. Kormano oli mielissaan ja ehdotti heti aiheeksi IsoKarhun
sunnuntaiaukioloaikoja. Tama sopi my6s minulle, silla aihe on minulle itsellenikin

ajankohtainen ja tarkeé.

Aloittaessani opinnaytetyon tekoa kauppakeskus IsoKarhun kaikki liikkeet olivat
avoinna joka kuukauden ensimmdisend sunnuntaina, mutta muina sunnuntaina
aukiolo oli vapaaehtoinen. Néind “vapaachtoisina sunnuntaina” melko pieni osa
liikkeista piti ovensa auki, ja silloinkin sulkemisajat liikkeiden valilla vaihtelivat
jonkin verran. Liséksi isanpaivan — jouluaaton valisen ajan IsoKarhun kaikki liikkeet
palvelivat kuitenkin sunnuntaisin kello 12-18. Tam& sunnuntaiaukiolojen
epamaaraisyys aiheutti melko paljon h&mmennystd asiakkaiden keskuudessa.
Joulukuun 2010 puolivélissa sain kuitenkin tiedon, etta jatkossa IsoKarhun kaikkien
liikkeiden aukioloajat tulisivat muuttumaan niin, ettd liikkeet olisivat yhtaldisesti
avoinna sunnuntaisin kello 12-16. Jo se, ettd IsoKarhun aukioloajat ovat muuttuneet
opinnaytetyoni tekohetkelld kertoo siit4, ettd aihe on hyvin ajankohtainen ja herkké

muutoksille.

Opinndytetyoni padtarkoituksena on saada selville mitd mielta Porin keskustassa
sijaitsevan kauppakeskus IsoKarhun asiakkaat ovat kauppakeskuksen l&hiaikoina
hyvin  paljon muuttuneista aukioloajoista.  Keskityn  tydsséni  erityisesti
sunnuntaiaukioloon, mutta tottakai IsoKarhun aukiolot seka arkisin ettd lauantaisin
otetaan my6s huomioon. Haluan opinndytetyoni kautta saada selville, miten
asiakkaat mahdollisesti haluaisivat muuttaa IsoKarhun aukioloaikoja. Tutkin
luonnollisesti myos sitd, kuinka tietoisia asiakkaat ovat IsoKarhun nykyisista uusista
aukioloajoista ja onko ne ilmoitettu asiakkaiden mielesta riittdvan selkedsti ja
riittdvan  useassa  paikassa.  Opinndytetydssani  kasitellddn aukioloja ja

sunnuntaikauppaa myo6s yleisemmalld tasolla. Lisaksi kaydaan lapi Suomen



historiassa tapahtuneet olennaisimmat aukioloihin liittyvat lakimuutokset seka
vertaillaan  Suomen aukioloja muiden Euroopan maiden aukioloaikoihin.
Viime aikoina on puhuttu paljon aukiolojen taydellisestd vapauttamisesta, joten tata

aihetta késitelld&n myds ohimennen tydssani.

Sunnuntaiaukiolojen laajentuminen on heréattanyt paljon keskustelua, silla se koskee
tietylla tapaa léhes jokaista suomalaista taloutta. Ldahes jokaisen Kkuluttajan
arkirutiineihin kuuluu kaupassa kaynti, joten ei ole ihme, ettd aukioloaikojen

muutokset nostavat kuluttajien tunteita pintaan.

Opinnaytetyoni aihe on melko ajankohtainen, silla eduskunta hyvaksyi kauppojen
sunnuntaiaukiolon laajentamisen vuoden 2009 marraskuun lopulla. Uusiin
sunnuntaiaukioloaikoihin liittyen ei tietddkseni ole vield aikaisemmin tehty
opinndytetyota. Ainakaan IsoKarhun aukioloaikoihin ei ole ennen perehdytty

opinnaytetyon merkeissa.

Kaavioon numero 1 olen koonnut kaikki opinndytetyohi tiiviimmin liittyvat
asiasanat ja kasitteet. Kaaviosta kdy ilmi, ettd opinnaytetyaiheeni on loppujen
lopuksi melko laaja, silla siihen liittyy niin monta eri osa-aluetta. Oma tutkimukseni
keskittyy eniten kuluttajan ostokéyttaytymiseen sek& kauppakeskustoiminnan ettd
aukioloaikojen tarkastelemiseen. Kaikki olennaisimmat osa-alueet ovat kaavion
isommissa laatikoissa tummennetulla tekstilld. N&mé& kaikki kasitteet vaikuttavat
toinen toisiinsa. Liséksi pienemmissd laatikoissa olevilla kasitteilld on myos

merkittavié vaikutuksia toisiinsa. Kyseinen kaavio toimii viitekehyksena tydssani.
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KAAVIO 1. Viitekehyskaavio

2. KAUPPAKESKUSTOIMINTA

Kauppakeskus tarkoittaa erityyppisistd kauppaliikkeistd koostuvaa liiketoiminnan

keskittym&a. Kauppakeskuksen Kkriteereind toimivat mm. seuraavat seikat:



-liikkeet avautuvat sisatilaan

-yksittdinen liike ei saa ylittdd 50 prosenttia kauppakeskuksen kokonaisliiketilasta
-kauppakeskuksella on oltava yhteinen johto ja markkinointi

-kauppakeskuksessa oltava vah. 10 liiketta

-vuokrattavan liiketilan kokonaispinta-ala oltava véh. 5000 huoneistoneliometrid.
(Heinimaki 2006, 270.)

Kauppakeskukset ~muodostuvat véhittdiskaupan liikkeistd. Vahittaiskaupalla
tarkoitetaan tuotteiden myymista niiden loppukayttdjille. Nykyisin perinteisen
palvelukaupan rinnalle ovat tulleet muut véhittdiskaupan muodot, kuten postimyynti
ja verkkokauppa. Perinteisten véhittdiskauppojen aukioloa saadelldan, mutta
verkkokaupoissa on usein mahdollista tehdd ostoksia ympéri vuorokauden.
Verkkokaupoilla tarkoitetaan kaupankayntid, jossa tilaus tehdd&n muualla kuin
fyysisessa kauppapaikassa ja tilaukset valittyvéat elektronisessa muodossa kauppiaalle
(Heiniméki 2006, 84).

Useissa kauppakeskuksissa suurin osa liikkeistda on erikoiskaupan liikkeita.
Erikoiskaupoille yhteista onkin juuri se, ettd ne hakeutuvat usein keskustaan,
toistensa laheisyyteen ja ndin hyotyvét siitd. (Paivittaistavarakauppa ry 2006, 74).
Erikoiskaupat ovat melko kapeaan tuoteryhmddn Kkeskittyvid vahittaiskauppoja.
Esimerkkejé perinteisista erikoiskaupoista ovat mm. vaate-, kenk&- ja Kkirjakaupat,

apteekit seka huonekalulikkeet. (Erikoiskaupan liitto ry:n www-sivut 2010).

Kauppakeskukset ovat monipuolisuutensa, hyvan sijaintinsa, viihtyvyytensd ja
kaytannollisyytenséd ansiosta olleet perinteisesti suosittuja ostopaikkoja. Usein
kauppakeskuksille on myos tyypillistd suuret pysékointitilat sekd saavutettavuus

useilla eri kulkuneuvoilla. (Paivittaistavarakauppa ry 2006 ,78).
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Suomessa on useita erilaisia kaupallisia keskuksia. Suomen Kauppakeskusyhdistys
on médritellyt kaupallisten keskusten kasitteet mm. niiden sisallén, koon ja
toimintatavan mukaan. Kauppakeskuksen liséksi muita kaupallisia keskuksia ovat
mm. ostoskeskus, hypermarketkeskus, liikekeskus, kauppiastavaralo ja kauppahalli.
Aina raja kyseisten kasitteiden valilla ei kuitenkaan ole tdysin selvd, silld joskus
yhdellda keskuksella saattaa olla useitakin eri kaupallisten keskusten npiirteita.
(Kauppakeskukset 2010 — Finnish Shopping Centers, 2010.)

Kauppakeskus ja ostoskeskus —termit sekoitetaan valilla toisiinsa, mutta niilld on
kuitenkin tiettyjad eroavaisuuksia kesken&én. Ostoskeskus on perinteisesti hieman
pienempi verrattuna kauppakeskukseen. Kun kauppakeskuksen pinta-alan on oltava
yli 5 000 huoneistonelidmetrid, on ostoskeskusten pinta-ala alle 5 000 h-m2. Liséksi
toisin kuin kauppakeskuksen, ostoskeskuksen liikkeet avautuvat usein ulkotilaan.
(Kauppakeskukset 2010 — Finnish Shopping Centers, 2010.)

Uusia kauppakeskuksia avattaessa on kiinnitettdva erityistd huomiota niiden
suunnitteluun. Aluksi on muodostettava kauppakeskuksen liikeidea, jonka pohjalta
voidaan alkaa maarittdd kauppakeskukseen tulevia kaupallisia palveluita. Kun
kaupalliset palvelut on maéaritelty, tulee seuraavaksi ottaa selvdd kunkin
palveluntarjoajan pinta-alatarpeista. Pinta-alatarve —kartoitusten jalkeen vuoroon
tulee yritysten sijoittaminen.  Yritysten  sijoittaminen on tdrkedssé roolissa
kauppakeskusten suunnittelussa, silla yritysten sijainnilla on suuri merkitys
asiakasvirtoihin. Asiakasvirran tulisi olla tasaista joka puolella kauppakeskusta,
jonka vuoksi ankkuriyritykset kannattaa sijoittaa eri pdihin kauppakeskusta.
Ankkuriyrityksilla  tarkoitetaan  liikkeit4, jotka  houkuttelevat  asiakkaita
kauppakeskuksiin. Ankkuriyrityksind toimivat liikkeet ovat usein tunnettuja ja suuria
ketjuja. (Paivittdistavarakauppa ry 2006, 80.)

Suurin osa (63 %) Suomen kauppakeskuksista sijaitsee ydinkeskustassa. Toiseksi
eniten  (25%) kauppakeskuksia sijaitsee aluekeskuksissa.  Aluekeskuksella
tarkoitetaan perinteisesti merkittdvaa kaupan keskittymad, joka palvelee useita eri
kaupunginosia. Loput Suomen kauppakeskuksista sijaitsevat joko paikallis- tai
kuntakeskuksessa tai niiden ulkopuolella. Tarkempi taulukko kauppakeskusten

sijainnista yhdyskuntarakenteessa l0ytyy liitteestd numero 1.
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(Kauppakeskukset 2010 — Finnish Shopping Centers, 2010.)

2.1 Historia

Kauppakeskustoiminnalla on pitkét juuret, joiden voidaan tietyssa muodossa katsoa
ulottuvan jopa tuhansien vuosien taakse, antiikin ajoille saakka. Varsinainen, meidén
tuntemamme kauppakeskustoiminta on kuitenkin lahtdisin Yhdysvalloista. Kaupan
alan ammattilaiset eivat ole paasseet yksimielisyyteen siitd, mika Yhdysvalloissa
sijaitsevista kauppakeskuksista olisi juuri se maailman ensimmainen kauppakeskus.
Toiset asiantuntijat ovat sitd mieltg, ettd maailman ensimmainen kauppakeskus olisi
ollut vuonna 1922 avattu Kansas Cityssa sijaitseva Country Club Plaza. Eraiden
maadritelmien mukaan vuonna 1931 Dallasissa avattu Highland Park Shopping
Village olisi ollut ensimméinen nykyiset kauppakeskuskriteerit tayttava
kauppakeskus.

(International Council Of Shopping Centers)

Vuodesta 1986 vuoteen 2004 saakka Kanadan the West Edmonton Mall —
kauppakeskus oli maailman suurin kauppakeskus. Kuitenkin alle neljan vuoden
aikana se tippui maailman suurimpien kauppakeskusten listauksessa jopa
neljanneksi, mikéd on osoituksena suurten kauppakeskusten maaran rajahdysmaisesta
kasvusta.

(Orwell, History of the Shopping Mall.)
Kansainvélinen kauppakeskusjarjesté edustaa yhteensd 87 maata ja niissa on

yhteensd useita kymmenid tuhansia kauppakeskuksia (International Council of

Shopping Centers).

2.2 Kauppakeskustoiminta Suomessa
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Helsingin  Itdkeskus  rakennettiin ~ Suomen  ensimmadiseksi  varsinaiseksi
kauppakeskukseksi, ja se avattiin vuonna 1984. Toki jo tat4 ennen Suomessa oli
useita kaupallisia keskuksia, mutta mikaan niista ei tayttdnyt kauppakeskus-
maadritelman kriteereitd. Helsingin Itdkeskuksen rakentamisen jalkeen uusia
kauppakeskuksia  alkoi  ilmestyd =~ Suomeen melko tasaiseen tahtiin.
Jos  kauppakeskusten avaamisia  tarkastellaan  viisivuotisjaksoin,  eniten
kauppakeskuksia avattiin ~ vuosina  1991-1995. Talla aikavélilla  uusia
kauppakeskuksia syntyi jopa 17. Toiseksi eniten kauppakeskuksia avattiin vuosien
1986-1990 valilla. Talla aikavélilld uusia kauppakeskuksia avattiin yhteensa 12.
(Heiniméki 2006, 228.)

Kauppakeskukset ovat nykyaan hyvin merkittavia tekijoitd Suomen vahittaiskaupan
markkinoilla. Kauppakeskukset nostattavat suosiotaan, silla ne tarjoavat perinteisten
palvelujen ohella kuluttajille yha elamyksellisempid ostos-ja viihdemahdollisuuksia.
(Heinimaki 2006, 228.) Lisaksi kauppakeskukset ovat muutenkin Suomen kaupan
kannalta merkittavia, silla yhteensd ne tyollistdvat 33 000 tyontekijaa yli 3 500

lilkkeessd (Suomen Kauppakeskusyhdistyksen www-sivut).

Kauppakeskusmarkkinat kasvavat Suomessa jatkuvasti, ja Suomeen onkin
suunnitteilla melko paljon uusia kauppakeskuksia. Vuonna 2008 kauppakeskuksia oli
Suomessa 69 kappaletta, ja vuonna 2009 vastaava luku oli 73.
Vaikka uusia kauppakeskuksia rakennetaankin jatkuvasti lisd, on lahitulevaisuuden
kauppakeskusinvestointien painopiste myds myods nykyisten, jo olemassaolevien
kauppakeskusten laajennuksissa ja uudistuksissa.

(Kauppakeskukset 2010 — Finnish Shopping Centers, 2010.)

Kauppakeskusten tulevaisuus nayttdd melko valoisalta, silla kauppakeskustoiminta
on myds myynnillisesti ollut pienoisessa kasvussa. Vuonna 2008 kauppakeskusten
myynti oli 4 658 miljoonaa euroa ja seuraavana vuonna kasvua oli tapahtunut 4,3
prosenttia, jolloin myynti oli kasvanut 4 860 miljoonaan euroon. Kauppakeskusten
osuus koko vahittaiskaupan myynnista oli n. 14 prosenttia, mika tarkoittaa noin 0,8
prosentin kasvua edellisvuoteen verrattuna. Suomen kauppakeskusten yhteenlaskettu
kavijamaara oli 302 miljoonaa asiakasta. Kauppakeskusten kokonaisvaltainen kasvu
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osoittaa sen, ettd kauppakeskustoiminta kukoistaa Suomessa. Tarkempi taulukko
kauppakeskusmarkkinoiden kehityksesté 16ytyy liitteestd numero 2.
(Kauppakeskukset 2010 —Finnish Shopping Centers, 2010.)

Suomen kauppakeskuksissa keskimé&ardinen ostos on n. 16 euroa. Tdma keskiostos
vaihtelee kuitenkin huomattavasti eri kauppakeskuusten vélill4&. Esim. Kampissa,
joka on monen asiakkaan ns. lapikulkupaikka, keskiostos on ainoastaan 6 euroa.
Yleensékin Kampin kaltaisissa, keskustoissa sijaitsevissa kauppakeskuksissa
asiakkaat kayvat melko useasti ja ldhinné tulevat viettdmaan aikaa ja viihtymaan. Sen
sijaan keskustan ulkopuolisissa kauppakeskuksissa kaydaan harvemmin, mutta niihin
mennddn “ostomielelld” ja niistd ostetaan kerralla enemmaén. Siksi suurimmat
keskiostot vuonna 2007 olivatkin Helsingin Ruoholahdessa (54€), Vantaan Jumbossa
(49€), Raision Myllyssi (36€) ja Lempailan Ideaparkissa (35€).

(Santasalo & Koskela 2008, 20.)

Nykypaivana ekologisuus korostuu kauppojen toiminnassa. Kauppakeskuksia
voidaan pitéa hyvin ekologisina, silla jo pelkastaan kauppakeskusten palvelukonsepti
on ekologinen, koska useat palvelut loytavat yhdelld kertaa saman katon alta.
Suomen Kauppakeskusyhdistyksen toiminnanjohtaja Juha Tiuraniemi huomauttaa
myos, ettd kauppakeskusten ekologisuutta lisdd kauppiaiden yhteisty6
tavaravirroissa.

(Suomen Kauppakeskusyhdistyksen www-sivut.)

2.3 Kauppakeskustoiminta ulkomailla

Kauppakeskustoiminta on yleistynyt maailmalla valtavasti.
Nykyaan kauppakeskuksilla on myds yha moninaisempia muotoja; ne eivat enada
keskity pelkéstddn ostosten ja kauppojen ympdrille, vaan palveluiden kirjo on
kasvanut entisestaan. Useissa maailman kauppakeskuksissa onkin useita satoja
palveluja saman katon alla. Esimerkiksi Kanadassa sijaitsevassa The West Edmonton
Mall —kauppakeskuksessa on 800 liikkeen lisdksi mm. hotelli, minigolf-rata, kirkko,

vesipuisto seka eldintarha (www.about.com).
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Suomen kauppakeskukset ovat siis vield palveluiden kirjoltaan melko kaukana
Amerikkaan verrattuna. Yksi maailman tunnetuimmista kauppakeskuksista on
Yhdysvalloissa sijaitseva Mall of America, joka on usealla tavalla hyvin
ainutlaatuinen. Kauppakeskus on varsinainen turistikohde, silla sen kavijoista lahes
puolet on turisteja. Kavijoita kauppakeskuksessa on vuosittain jopa yli 40 miljoonaa.
Liséksi ldhes 6 000 paria on myds mennyt naimisiin kyseisessa kauppakeskuksessa.
(Mall of American www-sivut, 2011.)

Suomessa ja muualla Euroopassa ei siis vastaanvanlaista “kauppakeskus-buumia”
vield ole, mutta kauppakeskusten uskotaan kuitenkin jatkuvasti moninaistuvan ja
kehittyvdn. Muodin, ruoan, ajanvietteen ja palveluiden yhdistdmisen kautta
kauppakeskuksilla tulee jatkossa olemaan yhd suurempi rooli kansalaisten eldméssé
(The International Council of Shopping Centers).

2.4 Kauppakeskusmarkkinointi

Kauppakeskusten  yhteismarkkinoinnin  tarkoituksena on saada kuluttajat

kauppakeskukseen seka lisatd kauppakeskuksen ostovoimaa ja nakyvyytta.

Markkinoinnin kautta asiakkaille annetaan asiakaslupaus, joka tulisi lunastaa
kauppakeskuksessa mm. palvelulla, saavutettavuudella ja aukiololla sekd useilla
muilla asiakkaan tyytyvdisyyteen vaikuttavilla seikoilla
(Suomen Kauppakeskusyhdistyksen tiedote, ”Aukioloa koskevat sopimuskdytannot
kauppakeskuksissa” 30.11.2009.)

Kauppakeskusten — markkinoinnista vastaa usein  kauppakeskuksen johto.
Kauppakeskusten markkinoinnin hoitaminen onkin t&n&péivana yksi tarkeimmista
osista kauppakeskusten johtamisessa. Vaikka padvastuu markkinoinnista onkin
johdolla, on myds yrittdjilla seka oikeus ettd velvollisuus osallistua markkinointiin.
Samalla sek& yrittajat ettd itse kauppakeskus osallistuvat yhteismarkkinoinnista

aiheutuviin kustannuksiin. Yhteismarkkinoinnin liséksi yrittdjat saavat toki myos
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mainostaa omia palvelujaan. Omalla palvelullaan ja markkinoinnillaan yritys
pyrkiikiin saamaan kuluttajat liikkeeseensé sekd maksimoimaan myynnin. (Lehtoaro,
0. 2007).

2.5 Vuokrasopimukset

Kauppakeskukset poikkeavat kauppapaikkana suuresti muista, perinteisista
kiinteistOista. Siksi vuokrasopimus onkin litketoiminnan sujumisen kannalta erittdin

tarkeassa osassa. (RAKLIn www-sivut, 11.2.2011.)

Vuokrasopimus solmitaan  kauppakeskuksen ja liikkeenharjoittajan  valilla
vuokrasuhteen varmistamiseksi ja ongelmien valttdmiseksi. Kauppakeskusten ja
vuokralaisten  vélisissd  vuokrasopimuksissa  sovitaan  kauppakeskuksen
“pelisddnnoistd”. Vuokrasopimus siséltdd tarkempia sdéntdja mm. markkinoinnista,

aktiivisesta toiminnasta ja aukioloista.

Suomen Kauppakeskusyhdistys suosittelee, ettd kauppakeskusten yhtendinen aukiolo
sovittaisiin  vuokrasopimuksessa kauppakeskusjohdon sekd kauppakeskuksen
liikkenharjoittajien  kesken. Toki kauppakeskuksen tulee ottaa huomioon
kauppakeskuksen toiminnan asettamat tietyt erityisvaatimukset.
Vaikka kauppakeskusten liikkeiden aukiolojen tulisi olla yhtendiset, on kuitenkin
kauppakeskuksen vuokralaisella hédnen niin vaatiessaan oikeus pitad yksi paiva liike
suljettuna, jos hén vetoaa elinkeinotoiminnan laatuun, laajuteen tai kannattavuuteen.
Vuokralainen  voi nyky&din vedota aukioloa koskevan sopimusehdon
kohtuullisuustarkasteluun. Kohtuullisuustarkastelussa elinkeinoharjoittajan tulee
todentaa liikkeen mahdollisen kiinniolon térkeys joko laadun, laajuuden tai
kannattavuuden kautta. Liséksi kauppakeskuksen tulee osaltaan taas todentaa
yhtendisen aukiolon ja kyseisen kaupan aukiolon valttdmattomyys.

(Suomen Kauppakeskusyhdistyksen tiedote - ”Aukioloa koskevat sopimuskaytannot
kauppakeskuksissa”, 2009.)

Suomen Kauppakeskusyhdistys on laatinut erimielisyyksien valttamiseksi ja

vuokrasopimusten siséllon selkeyttamiseksi sopimusmallin, jota yhdistys suosittelee
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liitettavaksi  kaikkiin kauppakeskusten uusiin vuokrasopimuksiin. Sopimusliite
siséltad yhteensa 15 eri kohtaa, jotka liittyvét aukiolon lisdksi mm. kauppakeskuksen
nimen, logon ja yhteisten tilojen kayttéon seka vakuutuksiin. (RAKLIn www-sivut.)
Suomen Kauppakeskusyhdistyksen laatima ja suosittelema vuokrasopimusmalli

l0ytyy kokonaisuudessaan opinndytetyon lopusta liitteestd numero 3.

Vuokrasopimuksen sopimuskohtien rikkomisesta seuraa sanktio. Usein nama
mahdolliset sanktiot on my6ds madritelty kauppakeskuksen ja liikkeenharjoittajan
valisesséd vuokrasopimuksessa. Jos sopimusrikkomus tapahtuu, pyritddn siité
ensisijaisesti neuvottelemaan vuokranantajan ja vuokralaisen vélilla. Suomen
Kauppakeskusyhdistyksen laatiman vuokrasopimusmallin mukaan vuokralainen on
velvollinen korvaamaan vahingon, jos se on aiheutunut ohjeiden ja velvoitteiden
laiminlyénnin seurauksena. Jos vuokralainen hyvin ravakasti rikkoo sopimuksessa
mainittuja saantdja,on vuokranantajalla oikeus purkaa sopimus, ellei vuokralainen
kirjallisen varoituksenkaan jélkeen ole muuttanut toimintaansa oikeaan suuntaan.

(Suomen Kauppakeskusyhdistys ry. Kauppakeskuksen vuokrasopimusliite.)

3. ISOKARHU

3.1 Historiaa

IsoKarhun nykyiselld paikalla avattiin vuonna 1972 nykyisen Tradekan, Centrum-
niminen tavaratalo. Centrumin lopetettua toimintansa, tilalle tuli kauppakeskus
nimeltd Kultapiisku. Varsinaiset IsoKarhun liiketilat valmistuivat vuonna 1990. Sen
jalkeen kauppakeskusta on uudistettu ja siihen on rakennettu lisdosia vuosina 2001 ja
2004. Kauppakeskuksen nykyisen ulkoasun ovat suunnitelleet M. Heikkila-
Kauppinen seké T. Kauppinen.

(www.poritieto.com.)
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3.2 Nykypaiva

IsoKarhua voidaan pitdd Satakunnan monipuolisimpana erikoiskaupan keskuksena.
IsoKarhu pitd4 sisalladn 38 vuokrattavaa liiketilaa, joista lahes kaikki ovat télla
hetkella vuokrattuja. Vuokrattavaa pinta-alaa IsoKarhusta 10ytyy 14 800 nelidmetrin
edesta.

Isokarhun ankkuriyrityksid ja padvuokralaisia ovat mm. Hennes & Mauritz,
Dressmann, Intersport, Seppéld, KappAhl ja Vero Moda. IsoKarhu eroaa jonkin
verran muista Suomen suurehkoista kauppakeskuksista, silld IsoKarhussa ei ole
ollenkaan paivittdistavarakauppaa, vaan IsoKarhu koostuu periaatteessa taysin
erikoiskaupan  liikkeistd.  Se, ettd IsoKarhussa ei ole ollenkaan
paivittdistavarakauppaa vaikuttaa varmasti melko paljon sen houkuttelevuuteen ja
tavoitettavuuteen.

Vuonna 2009 IsoKarhu tavoitti 3,2 miljoonaa kévijaa ja vuonna 2010 kdvijaméaara
kasvoi 3,3 miljoonaan.

(IsoKarhun www-sivut, 2010)

IsoKarhun vaikutusalueen asukasméaéra on jopa 111 000. Vaikutusalueella talouksia
on yhteensa reilu 54 000. Vaikutusalueella tarkoitetaan sitd maantieteellistd aluetta,

jolta asiakkaat paasaantoisesti tulevat (Joensuun yliopiston www-sivut, 2011).

KUVA 1.
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Isokarhun Liisankadun puoleinen sisdéankaynti.
3.3 IsoKarhun aukioloajat vuosien varrella

IsoKarhun aukioloajat ovat kokeneet muutoksia viime vuosien aikana. Useiden
erikoisliikkeiden tavoin myo6s IsoKarhun liikkeiden avaamisaika on siirtynyt koko
ajan myohaisemmaéksi; IsoKarhun alkuaikoina liikkeet avasivat ovensa klo 9.
Sittemmin aukioloaikaa mydhaistettiin puolella tunnilla, ja lopulta aukioloaikoja
paatettiin mydhaistaa viela puolella tunnilla nykyiseen kello kymmeneen.

(Kauppakeskusjohtaja Tero Kormanon henkil6kohtainen haastattelu 7.1.2011.)

Uusin IsoKarhun aukioloaikoja koskeva uudistus tuli voimaan vuoden 2011 alusta.
Uudistuksen myo6ta IsoKarhun kaikki liikkeet ovat nykyaan auki yhtaldisesti, myos
sunnuntaisin. Paatds kaikkien liikkeiden yhtéldisestd sunnuntaiaukiolosta tehtiin
marraskuussa 2010 yrittdjadyhdistyksen kokouksessa. Kokouksessa oltiin hyvin
yksimielisia siita, ettd IsoKarhun kaikkien liikkeiden tulisi olla auki sunnuntaisin,
jotta aukiolot olisivat mahdollisimman selkeét asiakkaille.

(Tero Kormanon henkil6kohtainen haastattelu 7.1.2011.)

Aukioloaikoja on paatetty muuttaa kauppakeskuksessa aina yhteistuumin yrittdjien
kanssa, silla IsoKarhu haluaa ottaa huomioon myo6s yrittajien mielipiteet.
Kaikki aukioloaikoihin liittyvat pé&&atokset on tehty asiakasvirtojen seka
kassapaineraporttien ~ seurannan  pohjalta. IsoKarhussa ~ onkin  keratty
asiakasmaarélukuja talteen jo vuodesta 1993 lahtien, joten vertailupohjaa loytyy
melkein parinkymmenen vuoden ajalta. Jos esim. kdvijamaarissa on havaittu pitkalla
aikavalilla olevan harvennusta aamulla, mutta taas iltaa kohden asiakasmaarat ovat
olleet kasvussa, on aukioloja ndin muutettu, jotta asiakkaiden tarpeet tayttyisivat

mahdollisimman hyvin. IsoKarhu pyrkiikin aina olemaan auki ns. parhaat tunnit.

IsoKarhun kavijamé&éaria mitataan yhteensé jopa kymmenelld kévijalaskurilla, jotka
on sijoitettu eri sisadnkayntien yhteyteen. Kavijalaskureina on joko lamptkameroita
tai valokennolaskimia. Laskureiden lukematiedot valittyvéat tietyin valiajoin gsm-
operaattorille, joka yllapitdd mm. asiakasmaarérekisterid. Kyseisista kavijalaskureista
on siis suuri apu paitsi asiakasvirtojen ja —maéarien seurannassa, myos aukioloaikojen

mahdollisia muutoksia pohdittaessa. (Tero Kormanon henk.koht. haastattelu
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7.1.2011).

Uusien sunnuntaiaukiolojen tultua voimaan, on IsoKarhu mainostanut aukiolojaan
melko ahkerasti. IsoKarhun sunnuntaiaukioloa mainostetaan seuraavalla sloganilla:
”Joka sunnuntai on Shoppailusunnuntai!”. Kyseisid mainoksia (kuva 2) on nahtavissa
ympéri IsoKarhua. Liséksi myds mm. lehtimainonnan yhteydessd IsoKarhu kayttaa

hyvin usein Kyseistd mainosta.

IsoKarhun
litkkeet
avoinna joka

sunnuntai

klo 12-16

il
=

KUVA 2. Mainos uusista aukioloajoista

3.4 Kilpailu

Kuten lahes joka alalla nykyaan, myods véhittaiskaupan alalla, kilpailu on todella
kovaa. Kauppakeskus IsoKarhun kilpailijoiden kirjo on hyvin laaja, silla IsoKarhu
tarjoaa hyvin monipuolisia palveluita. IsoKarhun suurimmiksi kilpailijoiksi voidaan
laskea muut l&histolla sijaitsevat kauppakeskukset, kuten Raision Mylly seka
Lempé&alan Idepark. Nama ovat lahimmaét todelliset kilpailijat, silld missadn muualla
Satakunnassa sijaitsevassa kauppakeskuksessa ei ole yhtd laajaa tarjontaa kuin
IsoKarhussa. (Tero Kormanon henk.koht. haastattelu 7.1.2011))

Itse jakaisin IsoKarhun kilpailun tdssé kohtaa kahteen osa-alueeseen: kauppakeskus-
sekd aukioloaikakilpailuun. Kauppakeskuskilpailijoihin  kuuluvat juuri muut

ldhialueilla sijaitsevat kauppakeskukset ja aukioloaikakilpailijoihin kuuluvat
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lahistolla sijaitsevat muut kaupat ja erikoisliikkeet. Talla hetkelld mielestani

IsoKarhun pahin kilpailija aukioloaikoja ajatellen on sitd vastapééata sijaitseva Sokos.

Liséksi Porin Puuvillaan on tarkoitus avata taysin uusi kauppakeskus 2013 vuoteen
mennessd. Tama kauppakeskus liséda varmasti kilpailua, mutta samalla se lisad myos

ostovoimaa Porin seudulla.

Kaupan aukioloajoilla on suuri vaikutus kaupan saavutettavuuteen, silld mita
laajemmat aukiolot ovat, sitd paremmin kauppa saavuttaa asiakkaansa (Helsingin
Kauppiaitten Yhdistys ry. 2006, 114). Lisaksi aukioloilla on suuri vaikutus kaupan
Kilpailukykyyn. Aukioloaikojen voidaankin katsoa nykypéivana olevan yksi
tarkeimmistad kilpailutekijoistd. Seka Kkilpailu- ettd kuluttajaviranomaiset ovat
kauppojen aukioloaikojen rajoitusten tdydellisen vapauttamisen kannalla. Heidan
mielestdén aukioloaikojen vapauttaminen liséisi positiivista kilpailua ja palvelisi ndin

ollen yha paremmin kuluttajia. (Kilpailuviraston www-sivut 2011)

Lisaksi kauppapaikalla on erittain suuri merkitys kaupan kilpailukykyyn (Helsingin
kauppiaitten yhdistys ry 2008, 142.) IsoKarhu on taten erittdin kilpailukykyinen, silla
se sijaitsee aivan Porin ydinkeskustassa. IsoKarhussa sijaitsee hyvin monipuolisesti
eri alan liikkeitd, jonka vuoksi se houkutteleekin monenlaisia asiakkaita. Asiakkaiden
ostojen  suunnitelmallisuus vaikuttaa kauppapaikan valintaan; silld mita
suunnitellumpi ostos on, sitd vahdisempi on kauppapaikan sijainnin merkitys. Jos
ostos on jo pitk&&n ollut harkinnassa, saatetaan ostoksia ldhted tekemé&an jopa
useiden kymmenien kilometrien p&ahan.

(Helsingin kauppiaitten yhdistys ry 2008, 143).

3.5 Citycon

Kauppakeskus IsoKarhun omistaa Citycon oyj. Citycon perustettiin vuonna 1988
Elédke-Sammon, Imatran VVoima Oy:n, Rakennustoimisto A. Puolimatka Oy:n sek&
Postipankin toimesta. Aluksi Cityconin toiminta keskittyi toimistokiinteist6ihin,
mutta sittemmin sen toiminta laajeni, ja nykyddn Cityconin toiminnassa yhdistyvat

Kiinteistosijoittaminen seké kauppakeskusliiketoiminta.
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Citycon on télll& hetkell&d kauppakeskusliiketoiminnan markkinajohtaja Suomessa ja
silléa on vahva asema myods Ruotsissa seka Baltian maissa. Cityconin omistuksessa on
33 kauppakeskusta, joista kaksi kolmasosaa sijaitsee Suomessa. IsoKarhun liséksi
muita Cityconin omistamia kauppakeskuksia ovat mm. Espoon Iso Omena,
Tampereen Koskikeskus seké Vantaan Myyrmanni.
Cityconin koko kiinteistbomaisuuden markkina-arvo vuonna 2009 oli 21474
miljoonaa euroa. Cityconin toimitusjohtajana toimii Petri Olkinuora.

(Cityconin www-sivut, 2010.)

Cityconin kauppakeskuksia 10ytyy ympéri Suomea niin ydinkeskustoista kuin
keskustan ulkopuoleltakin. Kauppakeskukset onkin jaettu niiden roolien mukaan
kolmeen eri luokkaan; keskustan kohtaamispaikkoihin, paikalliskeskuksiin ja
sujuvan arjen kumppaneihin. Kauppakeskusten ryhmittely eri luokkiin hoydyntaa
mm. Cityconin markkinointi- ja johtamismenetelmia.

(Cityconin vuosiraportti 2009, 2010).

Nimensd mukaisesti  “keskustan  kohtaamispaikat” sijaitsevat kaupunkien
keskustoissa ja ovat tidrked ja olennainen osa keskustaa. “Keskustan
kohtaamispaikkoihin” ei tulla ainoastaan ostoksille, vaan ndissa kauppakeskuksissa
my0s vietetddn aikaa ja tavataan ystavia. Muoti, trendit sekd vahvat brandit ovat
merkittavissi roolissa “keskustan kohtaamispaikoissa”.

IsoKarhu sekd mm. Tampereen Koskikeskus on luokiteltu “keskustan

kohtaamispaikoiksi”.

”Paikalliskeskukset” ovat kétevida l&hiymparistonsd paikallisia keskuksia, joissa
asiakas voi hoitaa ”yhdelld kdynnilld” kaikki asiansa. Paikalliskeskuksissa tulisi olla
laaja ja laadukas valikoima peruspalveluissa, jotta asiakkaiden toistuvat tarpeet tulisi
taytettyd. Cityconin omistamista kauppakeskuksista Myyrmanni lienee tunnetuin

“paikalliskeskus”.

”Sujuvan arjen kumppanit” tarjoavat padasiassa péivittdistavaroita, eli
erikoisliikkeitd/-tavaroita ei vélttdméttd kannata juuri kyseisistd paikoista odottaa.

”Sujuvan arjen kumppanit” ovat yleensd keskuksia, joissa saatetaan kdyda useita
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kertoja viikossa. Suurten ketjujen ruokakaupat toimivat usein “Sujuvan arjen

kumppaneiden” ankkuriyrityksina.

Alla olevasta taulukosta (kuva 3) kay ilmi kolmen eri roolit omaavien
kauppakeskusten pinta-ala p&atoimialoittain. Eniten eroavaisuuksia on “keskustan
kohtaamispaikoissa”  verrattuna “paikalliskeskuksiin” sekd ”sujuvan arjen
kumppaneihin”.

”Keskustan kohtaamispaikoissa” pukeutumisella on odotetusti merkittdvin rooli.
Tama on suoraan verrattavissa myos IsoKarhuun, silla IsoKarhun tdmanhetkisista 35
liikkeestd yhteensa neljantoista liikkeen pé&atoimialana on joko vaatteet tai jalkineet.
Toiseksi suurimman osan “’keskustan kohtaamispaikkojen” pinta-alasta vie vapaa-

ajan seké kodintarvikkeet —toimialojen yritykset.

Pinta-ala pd&dtoimialoittain

Keskustan
kohtaamispaikat

34 %4

Paikallis-
keskukset ; ke

Bes
209 [ =
Sujuvan arjen e
kumppanit oe Qe
26 26
M Kahvilat ja ravintolat Pukauturninen
W Kauncus ja terveys B Pawittaistavarat
Muut erikaislikkeat W Tavaratalot
Palvealut ja toimistot B Vapas-aika, kodin tarvikkest

KUVA 3. Cityconin kauppakeskusten pinta-alat toimialojen mukaan

(Citycon - kauppakeskusesite)
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4 KAUPPAKESKUS JA AUKIOLOT

4.1 Taustaa aukioloaikarajoituksista

Uskonnolliset seikat ovat alun alkaen olleet paallimmaisingd syind kauppojen
aukiolojen rajoituksille, silld jo Raamatussa on mainittu, ettd maaraajoin on pidettdva
lepopdiva. Jo vuoden 1734 lakipykidlien mukaan “rihkamakaupat” oli pidettava
suljettuina sunnuntaisin seka kirkollisina juhlapyhind. Nykyédan Kkuitenkaan
Suomessa ei ole end& vedottu uskonnollisiin syihin aukiolojen rajoituksia
séadeltdessd, mutta useissa muissa maissa Kristityt ovat yhd halunneet pitaa

sunnuntain pyhdpéivéana ja néin rajoittaa sunnuntai-aukioloa. (Taimio 2008, 9.)

Rajoituksia arkipaiville alettiin saitéa vasta 1900-luvun alkupuolelta Ihtien. 1900-
luvun alkupuolen jalkeen syntyneet aukioloaikarajoitukset perustuivat uskonnollisten
syiden sijaan tydsuojeluun; tyontekijoille haluttiin taata ainakin yksi vapaapéiva

viikossa. (Sisdasiainministerion www-sivut.)

Kauppojen aukioloa on Suomessa aina sééadelty laissa. Kauppojen aukiolorajoitusta

saadellaan liikeaikalaissa, jota kasitellaan tarkemmin luvussa 5.

Kauppojen ja etenkin kauppakeskusten lisd&antymisella seka kilpailun kiristymiselld
on ollut suurta vaikutusta kauppakeskusten aukiolojen muodostumiseen. Kilpailijat
pakottavat toinen toisiaan kilpailemaan yha laajemmilla aukioloajoilla.
(Karjalainen & Kiuru 2008.)

4.1.1 Tyo6turvallisuus

Aukioloajoista puhuttaessa ei voi sivuuttaa siihen liittyvad térkeda aihetta;
tyoturvallisuutta.  Tyoturvallisuuteen liittyvista ~ asioista ~ on  s&adetty
tyoturvallisuuslaissa. Tyoturvallisuuslaissa on méaritelty tyonantajan ja tyontekijén
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velvollisuudet ty6turvallisuuden toteuttamisessa. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-
sivut 2011.)

Sunnuntaiaukiolojen vapauduttua monet yrittajat ovat itse paatyneet tekemaan toita
sunnuntaisin, silla sunnuntaityd on kallista. Erikoiskaupan Liiton tekeman
selvityksen mukaan sunnuntaiaukiolo on siis kasvattanut enimmakseen vain yrittajan
tybpanosta, mutta osa yrittdjistd on palkannut lisdd ty6voimaa pidentyneiden
aukiolojen vuoksi.

(Erikoiskaupan liitto ry. 2010. Yhteenveto Erikoiskaupan aukioloaikakokemukset
2010- selvityksesta.)

Sunnuntaityon kalleuden vuoksi myos siis yksintyoskentely lisaantyy, silld yrittéjilla
ei ole varaa pitaa useita tyontekijoita toissa sunnuntaisin.
Yksintyoskentelyyn liittyy useita vaaroja, joita olisi kuitenkin mahdollista ehkaista

juuri hyvélla tyévuoro- ja taukosuunnittelulla.

Yksintyoskentelya on kahta erilaista, fyysistd ja psyykkista yksintydskentelyé.
Fyysisestd yksintydskentelystd on kyse silloin, kun tydntekija tyoskentelee yksin,
kommunikaatiovélineitd. Psyykkisessa yksintydskentelytilanteessa tydntekijalla
saattaa olla tyotovereita melko l&helld, mutta olosuhteet tyopaikalla saattavat olla
sellaiset, ettd haneltd puuttuu mahdollisuus saada heiltd vélittomasti apua, mikéli
esim. uhkaava tilanne syntyy. Seka psyykkisia etta fyysisia yksintyoskentelytilanteita

on havaittavissa kaupan alalla. (Ty6suojeluhallinnon www-sivut 2011.)

4.1.2 Tyobaikalaki

Tyontekijdn turvallisuutta ja hyvinvointia on haluttu turvata tyOaikalailla.
Tyobaikalaissa sovelletaan 1&hinnd tyontekijan tyOaikaan liittyvid seikkoja.
Tydbaikalakia voidaan pitdd nykyaan yhtend keskeisimmista tyoelamaén laeista, ja sita
sovelletaan sekd yksityis- ettd julkisoikeudellisiin tyGnantajiin ja tyontekijoihin.
(Rautiainen & Aimala 2008, 13.)
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Tyobaikalakia ei sovelleta silloin, kun tyd tehddadn sellaisissa olosuhteissa, joissa
tyonantajalla ei ole mahdollisuutta valvoa tytajan jarjestelyé. Esimerkkind kyseisesta
tyostd voidaan pitaé vaikka kotona tehtavaa tyotd. Lisaksi tydaikalakia ei sovelleta

silloin, kun tyontekija kuuluu yrityksen johtohenkildstoon. (Nieminen 2010, 52.)

Suomessa nykyisin voimassa oleva tyoaikalaki on s&&detty vuonna 1996.
Tydbaikoihin on ensimmaisen kerran puututtu kuitenkin jo hyvin paljon aikaisemmin,
silla tiettavasti jo 1800-luvulla toiminut tyovéenliike vaati paivittaisen tydajan
lyhentdmistd kahdeksantuntiseksi. Kuitenkin useissa maissa saadettiin ty6aikoja
koskevia lakeja ensimmaisen maailmansodan pé&atyttyd vuonna 1918. Esimerkiksi
Suomessa saadettiin vuonna 1917 laki, jonka mukaan tyOaika sai olla enintaan

kahdeksan tuntia paivassa ja 47 tuntia viikossa. (Wikipedia.)

Viikottaisesta vapaa-ajasta on saadetty tydaikalain 31 §:ssa. Sen mukaan tyontekijén
on saatava véhintdan kerran viikossa 35 tuntia kestdva keskeytyméton vapaa-aika,
jonka tulisi mahdollisuuksien mukaan sijaita sunnuntain yhteydessa. (Rautiainen &
Aimala 2008, 195.)

Tydaikalain mukaan sdéannéllinen tydaika enintddn kahdeksan tuntia vuorokaudessa
ja 40 tuntia viikossa. Ty0ajoista voidaan erikseen kuitenkin sopia tyOpaikalla,
kunhan se tapahtuu lain- sek& tydehtosopimusten sallimissa rajoissa. Useissa
tyopaikoissa onkin sovittu sd&nndllisen tydajan enimmaismaaraksi 7,5 tuntia
vuorokaudessa tai 37,5 tuntia viikossa.

(Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjeston www-sivut.)

Ty0baikalaissa on myos saddetty sunnuntaityotd. TAL 338 :n mukaan sunnuntaityoksi
lasketaan sunnuntaina tehdyn tyon liséksi my0ds kirkolliset juhlapdivat sekd mm.
itsendisyyspaivana ja vapunpaivana tehtava tyo.
(Rautiainen & Aimala 2008, 205.)
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4.2  Aukiolot Suomessa

Kauppojen aukioloa on Suomessa aina séadelty laissa. 1960-luvulta l&htien aukioloa
on alettu vapauttamaan asteittain. (Taimio 2008, 8.) Vield vuonna 1969 kauppojen
yleisin sulkemisaika arkisin oli klo 17. Tosin aukeamisajat olivat hieman jopa
nykyista aikaisemmat, silld kyseisend vuonna l&hes tulkoon kaikki myymalat
avasivat ovensa viimeistaan kello 9. (Kajalo 2000, 17.)

Koska aukiolo on Suomessa ollut aina rajoitettua, eivat aukioloajat ole olleet
kauppiaiden paatettavisséd Kilpailuetuja pohtiessa. Eli alun perin kauppiaat ovat
pitineet kauppansa avoinna suurimpien Kilpailijoidensa mukaan, joten
aukioloaikojen kayttod varsinaisena kilpailukeinona ei ole vield Suomessa paasty

testaamaan. (Helsingin Kauppiaitten Yhdistys r.y 2006,114.)

Koska viime vuosikymmenten aikana ihmisten ty0ajat ovat painottuneet yhé&
enemman iltoihin ja viikonloppuihin, siksi myds kaupat ovat joutuneet pidentdmaén
aukioloaikojaan vuosien varrella. Kauppa on Suomessa suuri tyollistaja, joten useat
ihmiset tekevét pitkien aukioloaikojen vuoksi vuorotyota. Tastd syntyy oravanpyoré,
sill& vuoroty0 taas osaltaan aiheuttaa sen, ettd palveluja on oltava tarjolla laajemmin,
jotta myds vuorotyd6léiset olisi mahdollisuus ostosten tekoon.

(Havumaéki & Jaranko 2006, 28.)



Kauppakeskus | Paikkakunta | Auki Auki Auki
arkisin lauantaisin | sunnuntaisin
1. | ltakeskus Helsinki 10-20/21 | 10-18 12-18
2. | Sello Espoo 10-21 9-18 12-18
3. | ldeapark Lempéala 10-20 10-18 12-18
4. | Jumbo Vantaa 9-21 9-18 12-18
5. | Iso-Omena Espoo 10-21 9-18 12-18
6. | Mylly Raisio 10-21 9-18 12-18
7. | Trio Lahti 10-20 9-18 12-16 *
8. | Hansa Turku 10-20 10-17 12-16
9. | Kamppi Helsinki 9-21 9-18 12-18
10. | Skanssi Turku 10-21 10-18 12-18
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KAAVIO 2. Suomen kymmenen suurimman kauppakeskuksen aukioloajat

*0sa liikkeista auki

(Ylld olevat kauppakeskusten aukioloajat on otettu kunkin kauppakeskuksen
internet-sivulta 14.1.2011. )

Kaaviossa 2 on esitelty Suomen 10 suurimman kauppakeskuksen aukiolot.
Lahes kaikilla liikkeiden

aukioloajoissa kauppakeskuksen sisalld. Esim. markettien ja erikoisliikkeiden

kauppakeskuksilla oli  jonkinlaisia eridvyyksia
aukiolojen vélilla oli melko suuriakin eroja. Yll&olevassa taulukossa otettu huomioon
ainoastaan kauppakeskusten “vdhimmaéisaukioloajat”, jolloin kaikki liikkeet ovat

avoinna.



28

4.3 Aukiolot ulkomailla

Myos muualla maailmassa kauppojen aukioloa on sadnnelty jo vuosikausia.
Esimerkiksi ensimmaisia aukioloaikoihin liittyvia saannoksia on ilmennyt Saksassa

jo wvuonna 1281 ja Englannissa vuonna 1448. (Taimio 2008, 8.

Yhdysvalloissa ei ole liittovaltion tasolla lakia, joka ma&é&rdisi kauppojen
aukioloajoista. Kuitenkin joidenkin osavaltioiden omissa laeissa on madritelty
rajoituksia aukioloille. Kaiken kaikkiaan aukiolo USA:ssa on hyvin vapaata, ja siella
toimiikin useita suuria kauppoja, jotka ovat auki vuorokauden ympadri. Osa kaupoista
ovat auki jopa kaikkina mahdollisina pdivind vuodessa, joulupaivéa lukuunottamatta.
Useimmat tavaratalot ovat kuitenkin arkisin auki klo 10-21, mutta sunnuntaisin

aukiolo on jonkin verran lyhyempi. (Wikipedia.)

4.3.1 Kauppojen aukiolot Ruotsissa

Ruotsista 16ytyy EU-maiden vapaimmat aukiolot. Sielld aukiolot ovat olleet taysin
vapaita jo vuodesta 1984 lahtien. Ruotsissa oli kéytéssa ennen aukiolon
vapauttamista, jopa 12 vuotta kestanyt koeaika, jonka jalkeen vasta tehtiin lopullinen

paatds aukiolojen vapauttamisesta. (Taimio 2008, 9.)

Ruotsissa tyollisyys kasvoi 1,5 prosenttia ja liikevaihto viisi prosenttia, kun
aukioloaikojen vapautusta kokeiltiin sielld ensimmaisen kerran vuonna 1972. Tosin
aukioloaikojen osuutta tdhén kasvuun on vaikea méarittad, silla samaan aikaan myos
yleinen elintaso oli nousemassa, joka myos tietenkin osaltaan vaikutti ty6llisyyden ja
liikevaihdon kasvuun. (Karjalainen & Kiuru 2008, 16.)

Esimerkiksi Cityconin omistama Ruotsin pé&é&kaupungissa Tukholmassa sijaitseva
kauppakeskus Tumba Centrum on ainoastaan sunnuntaisin kauemmin auki kuin
IsoKarhu. Arkisin ja lauantaisin IsoKarhun aukiolot ovat tunnin pidemmat verrattuna

Tumba Centrumiin. (Tumba Centrumin www-sivut 2011.)
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Ruotsin suurimman kauppakeskuksen, Géteborgissa sijaitsevan Nordstanin aukiolot
ovat seuraavat: arkisin 10-20, lauantaisin 10-18 sek& sunnuntaisin 11-17.

(Nordstanin www-sivut 2011.)

Vaikka Ruotsissa on vapaat aukiolot, ei silti kaikkien liikkeiden aukiolot yll&
pituudessaan taysin Suomen liikkeiden tasolle. Sen sijaan Ruotsissa liikkeet ovat
sédannollisesti auki viikonloppuisin ja etenkin sunnuntaisin. (”Hallituksen esitys
Eduskunnalle laiksi vahittaiskaupan ja erdiden tyoliikkeiden liikeajasta” 1996.)
Omien kokemusteni mukaan liikkeiden aukioloaikojen sdanndllisyys, selkeys ja
tdsmallisyys ovatkin seikkoja, joita useat asiakkaat arvostavat jopa enemmaén Kkuin

aukiolojen laajuutta.

4.3.2 Kauppojen aukiolot muualla Euroopassa

Saksassa aukiolot ovat lédhes tulkoon aina olleet hyvin tiukasti rajoitettuja ja
sunnuntaiaukiolot p&aosin kiellettyjd. Aukioloaikojen pidentamisesta on Kkiistelty
Saksassa jo vuosia, mutta Saksan kristilliset kirkot ovat aina onnistuneet
kampanjoimaan hyvin vahvasti rajoitusten puolesta. Pikkuhiljaa aukiolorajoitukset
arkisin ovat kuitenkin hieman lieventyneet, mutta sunnuntaisin aukiolo on yha
useissa Saksan osavaltioissa kiellettyé.

(Artto 2006.)

Oman kokemukseni mukaan Englannin kauppojen aukiolot muistuttavat melko
paljon Suomen aukioloja. Esimerkiksi Harrods, joka on yksi maailman
tunnetuimmista tavarataloista, on auki seuraavanlaisesti: maanantaisin-lauantaisin
klo 10-20 ja sunnuntaisin klo 11.30-18.
Helmikuussa 2011 Lontoossa k&ydessani panin myods merkille, ettd muutama
keskustassa sijaitseva liike oli auki vield iltakymmenen aikaan, mutta suurin osa

liikkeista sulki ovensa iltakahdeksan tai —yhdeksan aikoihin.

Ranskassa kauppojen ja muiden liikkeiden aukiolot vaihtelevat hyvin paljon, mutta
yleisimmin kaupat ovat auki maanantaista lauantaihin klo 9-19. Lahes kaikki liikkeet

sulkevat kuitenkin yh& edelleen ovensa pdivalla lounasaikaan parin tunnin ajaksi.
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Sunnuntaisin ainoastaan hyvin harva liike pitdd ovensa auki. Ainoastaan tietyilla
turistialueilla on  mahdollista  p&astd  kauppaan  my6s  sunnuntaina.

(Habisolin www-sivut.)

EU-maissa kehitys on jatkuvasti kulkenut kohti vapaampia aukioloaikoja.
Mm. seuraavissa Suomen lahimaissa on Ruotsin lisaksi vapaa aukiolo: Viro, Latvia
ja Liettua. Lisaksi Norjassa ja Tanskassa kauppojen aukiolo on vapaata arkisin.
(Wikipedia)

4.4 Sunnuntai ostospéivana

Sunnuntaiaukiolojen kannattavuus on aiheuttanut paljon keskustelua. Joidenkin
yrittajien mielestd sunnuntaiaukiolo on hyvinkin kannattavaa, kun taas osa yrittdjista
pitdisi mielellddn ovensa kiinni sunnuntaisin kannattamattomuuden vuoksi.
Todellisia sunnuntaiaukiolon hyo6tyja ja haittoja péaastddn kuitenkin vasta
selvittdmaan jopa vasta parin vuoden paastd, silla kuluttajien ostokayttdytminen
muuttuu  hyvin  hitaasti.  Kuitenkin ~ Suomen  Kauppakeskusyhdityksen
toiminnanjohtajan Jari Tiuraniemen mukaan jo nyt on ollut havaittavissa sunnuntain
tuovan lisamyyntia seka piristysta kauppaan.
(Kaupan liitto, 2010.)

Vaikka useat kuluttajat kokevatkin sunnuntaikaupan tarpeelliseksi, jda sunnuntai silti
Yhteishyva.fi:n tekemdssd kyselyssd odotetusti kaikista epdsuosituimmaksi
ostospaivéksi (Yhteishyvan www-sivut 2010.)

Nielsenin kuluttajapaneelin suuresta aineistosta kay selville, ettd kuluttajien
paivittaistavaraostojen jakautuminen viikonpdivittdin on pysynyt melko vakaana.
Vuonna 1995 sunnuntain osuus pt-myynnista oli noin prosentin verran. Vuonna 2000
sunnuntain osuus oli kasvanut ainoastaan prosentilla kahteen prosenttiin. Tdman
jalkeen sunnuntain osuus on kasvanut vakaasti, mutta hitaasti sunnuntaiaukiolojen
rajoitusten vahentyessé.

(Karjalainen & Kiuru 2008, 9)
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Sunnuntain voisi kuvitella olevan hyva paiva ostosten tekoon, silla viikonloppuisin
useilla kuluttajilla on enemmaén vapaa-aikaa kuin arkisin. Sunnuntai onkin
perinteisesti ollut se otollisin paivd mm. asunto-ja autokaupalle. Suurin osa auto-ja

asuntonayttelyista pidetdankin nykyaan lahes poikkeuksetta sunnuntaisin

5 LHIKEAIKALAKI

Liikeaikalaki eli laki vahittdiskaupan sek& parturi- ja kampaamoliikkeen
aukioloajoista s&atelee nimensa mukaisesti Suomen kauppojen aukioloa. Laki ei
koske kioski- ja pienkaupan lisdksi mm. apteekkeja, huoltoasemia, majoitus- ja
ravitsemisliikkeitd,  autokauppaa, kukkakauppoja, puutarhamyymalditd ja
taideliikkeita. (FINLEX —Valtion s&dadostietopankki.)

Liikeaikalailla on ollut merkittavia vaikutuksia Suomen kaupan tdman hetkiseen
rakenteeseen. On ollut huomattavissa, ettd ennen liikeaikalain uudistumista 2010
vuoden lopussa paivittdistavarakauppa panosti alle 400 m2 —kokoisiin myymaléihin,
sill4 ainoastaan ne saivat olla vuoden 2009 loppuun saakka auki myds sunnuntaisin
Lisdksi  kaupparyhmét ovat panostaneet  erityisesti  huoltamoihin  ja
liikenneasemamyymal6ihin, silla liikeaikalaki ei koske niité.

(Santasalo & Koskela 2008, 22.)

Liikeaikalailla on ollut kautta aikain vaikutusta myds myymalodiden lukuméaéran
kehitykseen; koska ennen nykyistd lakiuudistusta alle 400 neliometrisilla
myymal6illa oli aukioloetu, kasvattivat juuri ndma myyméléat lukuméaaransa liséksi
my0s myyntiddn. Eniten liikeaikalaista 2000-luvulla ovat karsineet pienet
supermarketit, jotka ovat pinta-alaltaan 400-999m2. N&m&a ovat menettaneet
asemiaan, silld ne eivat ole pystyneet kilpailemaan pienten kauppojen aukioloja ja

isojen markettien valikoimaa vastaan. (Karjalainen & Kiuru 2008)

Nyt uudistetun lain myota kuitenkin kaikki liikkeet saavat pitdd ovensa auki
sunnuntaisin ympéri vuoden, joten uusittu liikeaikalaki ei enda suosi niin paljon
pienempid myymaélditd. Toki pienempien, pinta-alaltaan alle 400 neliometristen

kauppojen aukiolo vapautettiin tdysin, joten aukioloetu on edelleen pienilla
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kaupoilla. Tosin néiden pienten kauppojen aukiolot ovat pysyneet melko samana
lakiuudistuksen jalkeenkin, silla ymparivuotinen aukiolo ei olisi suurimmalle osalle

niista kannattavaa.

5.1 Nykyinen liikeaikalaki

Suomen eduskunta hyvaksyi 18.11.2009 uuden liikeaikalain ja uusi laki astui
voimaan 1.12.2009. Uuden lain my6ta vahittdiskauppaa saa harjoittaa seuraavasti:
arkisin maanantaista perjantaihin klo 7-21, lauantaisin klo 7-18 ja sunnuntaisin klo
12-18 paitsi isédnpaivdn ja jouluaaton valisend aikana klo 12-21 (kaavio 3).
Laki ei koske pinta-alaltaan alle 400m? paivittdistavarakauppoja muutoin kuin
juhlapdivien aukioloaikojen osalta. Alle 400 nelidmetrin péivittaistavaramyymaéldissa
saa kuitenkin harjoittaa myyntid enintddn 4 tunnin ajan klo 8-18 valisend aikana
viimeisena perakkain sattuvista kirkollisista juhlapyhisté.

(Péaivittaistavarakauppa ry:n www-sivut.)

KIOSKIT & PAIVITTAISTAVARA- PAIVITTAISTAVARA-
HUOLTOASEMAT KAUPPA KAUPPA
(pinta-ala enint. 400m?2) (pinta-ala enint. 400m?) (pinta-ala yli 400m?2)

ja muut myymalat

Arkipaivat Vapaa aukiolo Vapaa aukiolo Auki 7-21
Lauantait Vapaa aukiolo Vapaa aukiolo 7-18
Sunnuntait Vapaa aukiolo Vapaa aukiolo 12-18
Juhlapéivat Vapaa aukiolo Kiinni. (Kaksoispyha 4 tuntia Kiinni
aikavalilla 8-18)
Aatot
- joulu ja Vapaa aukiolo -kiinni klo 12 -kiinni klo 12
juhannus -kiinni klo 18 -kiinni klo 18
-31.12 ja
30.4

KAAVIO 3. Uudistuneen liikeaikalain olennaisimmat seikat.

Liikeaikalaki koskee ammattimaisen vahittaiskaupan lisdksi my6s parturi-ja

kampaamoliikkeitd (Paivittaistavarakauppa ry:n www-sivut).
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2009 vuoden lopussa tehdyn liikeaikalain olennaisimmat muutokset koskevat juuri
yli 400 neliobmetrin  suuruisia  véhittaiskauppoja. Ennen  lakimuutosta
kalenteriviikkoja, jolloin isot liikkeet ovat voineet olla auki seitsemand paivana
viikossa, oli vuodessa 22. Nyt lakimuutoksen jéalkeen seitsemané péivana auki olevia
viikkoja on 38. Muille vuoden viikoille osuu jokin sellainen pyhdpéivé, joka on
laissa madritelty paivaksi, jolloin liikkeiden tulee olla suljettuina.

(Kuntsi 2009.)

Lakimuutoksen taustalla oli halu selkeyttdd véhittdiskaupan aukioloa koskevia
séadoksia. Samalla haluttiin kuitenkin myds turvata lahikauppojen asema, antamalla
heille mahdollisuus vapaaseen aukioloon.

(Eduskunnan www-sivut 2010.)

Jos jokin liike joko tahallaan tai huolimattomuudesta rikkoo laissa annettuja
aukiolosaadoksia on tuomittava aukioloaikalain rikkomuksesta sakkoon, jollei teosta
muualla laissa séadeta mahdollisesti kovempaa rangaistusta.
(FINLEX —Valtion s&adostietopankki.)

5.2 Liikeaikalaki ennen

Aukiolorajoituksia on viime vuosikymmenind uudistettu useaan otteeseen. Naistd
uudistuksista voidaan kuitenkin poimia kolme melko selvésti muita merkittavampaa
uudistusta. Ensimmainen oli vuonna 1969 tehty uudistus, jolloin kauppojen ilta-
aukioloa pidennettiin iltakuudesta iltakahdeksaan.
Toinen merkittdva uudistus tapahtui vuonna 1997, jolloin ilta-aukioloa pidennettiin
vield iltakahdeksasta yhdeksddn. Samalla myds sunnuntaiaukioloa laajennettiin
tuntuvasti. Vuoden 1997 jalkeen kaupat saivat pitdd ovensa auki sunnuntaisin joulu-,
kesd-, heind- ja elokuussa sek& kuutena erikseen nimettynd sunnuntaipdivana.
(Kajalo 2000, 14.)

Ennen vuoden 2009 lopulla tehtyé liikeaikalain uudistusta, oli voimassa vuonna 2001
voimaan tullut laki. Vuoden 2001 lain mukaan vahittadiskauppojen péivittaiset

aukioloajat olivat seuraavanlaiset: arkisin 7-21, lauantaisin 7-18 ja touko-, kesa-,
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heind-, marras- ja joulukuussa kaupat saivat olla auki sunnuntaisin 12-21 lukuun
ottamatta juhlapyhid. Alle 400 neliometrin kokoiset kaupat saivat olla auki
sunnuntaisin ympari vuoden, juhlapyhét pois lukien. Vuoden 2001 liikeaikalakia
moitittiin sen sekavuudesta; kuluttajat olivat hammentyneité, sillé eri liikkeilla oli eri

vuodenaikoina erilaiset aukiolot. (Havumaki & Jaranka 2006, 37.)

Vuoden 2001 liikeaikalain sekavuuden vuoksi tehtiin vuoden 2009 uudistus
liikeaikalakiin. Uusinta lakimuutosta voidaankin pitdaa kolmanneksi
merkityksellisempand muutoksena, silla pienten, alle 400 neli6isten kauppojen
aukiolo vapautettiin ja suuremmat marketit saivat ymparivuotisen sunnuntai-
aukiolon. (Kajalo 2000, 14.)

5.3 Liikeaikalaki ja kauppakeskukset

Uudistunut liikeaikalaki on tuottanut jonkin verran erimielisyyksia kauppakeskuksien
sekd kauppakeskuksissa toimivien yrittajien valille. Uudistunut laki siséltdd pykalan,
joka oikeuttaa elinkeinoharjoittajaa pitamaan liikkeensd suljettuna yhtend pdivana
viikossa. On kuitenkin kaynyt ilmi, ettd muutamat kauppakeskukset ovat pakottaneet
kauppakeskuksissa toimivat yrittajat pitdimaan liikkeidensd ovet auki sunnuntaisin
vuokrankorotuksen tai jopa vuokrasopimuksen irtisanomisen uhalla.

(Eduskunnan www-sivut 2010.)

Osa kauppakeskuksista ryhtyi siis melko rajuihin toimenpiteisiin, jotta kaikki sen
liilkkeet olisivat uuden liikeaikalain my6td yhtendisesti auki. Esimerkiksi
kempeleldinen kauppakeskus Zeppelin uhkasi yritt4jia jopa 30 prosentin
vuokrankorotuksella tai jopa mahdollisella vuokrasopimuksen irtisanomisella, jos

liike ei pidd oviaan avoinna sunnuntaisin. (Sinervé 2010)

Liikeaikalaki ja kauppakeskustoiminta ovat yhdistelmd, jonka toiminnot ja tavoitteet
ovat mielestani hieman ristiriidassa keskendén. Laki suojaa pienyrittdjid, silla sen
mukaan yrittdjilld on oikeus yhteen vapaapdivaan viikossa. Kuitenkin monet
kauppakeskukset haluavat yhtendiset aukioloajat, joten he ovat joutuneet

taivuttelemaan pienyrittdjid pitdmaan liikkeensd auki viikon jokaisena paivana.
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Kauppakeskukset seka pienyrittajat tuntuvat siis tulkitsevan liikeaikalakia eri tavoin.
On kayny ilmi, ettd muutamat kauppakeskukset ovat tulkinneet lakia niin, etta
ainoastaan yksin yritysta pyorittdvat saavat pitdd ovensa kiinni sunnuntaisin, mutta
kaikille muille pienyrityksille aukiolo olisi pakollinen. Toki osa pienyrittajistd kokee
tietynlaista pakkoa pitdd ovensa auki sunnuntaisin myds “yleisen paineen” vuoksi.
Jos kauppakeskuksen kaikki muut liikkeet ovat auki sunnuntaisin, saattaa
kauppakeskuksessa sijaitsevan pienen erikoisliikkeen yrittdja kokea, ettd hanenkin on

pidettava liikkeensa auki, koska kaikki muutkin liikkeet tekevat niin.

Uuden liikeaikalain astuessa voimaan kauppakeskus IsoKarhu otti aluksi
toimintaperiaatteekseen sen, ettd jokaiselle yrittdjalle sunnuntaiaukiolo on
vapaaehtoista. Toki IsoKarhu toivoi, ettd kauppakeskuksen liikkeiden aukioloajat
olisivat yhtalaiset, mutta IsoKarhu ei ryhtynyt yhté raakoihin toimenpiteisiin kuin osa
Suomen kauppakeskuksista ryhtyi.

Seuraavaksi IsoKarhussa paatettiin, ettd kaikki IsoKarhun liikkeet ovat auki joka
kuukauden ensimmaisend sunnuntaina 12-17, mutta muina sunnuntaina aukiolo on
liikkeille edelleen vapaaehtoista. IsoKarhulle alkoi kuitenkin tulla paljon palautetta
sen epayhtendisistd aukioloajoista. Lopulta marraskuussa 2010 IsoKarhun
yrittdjayhdistyksen kokouksessa paatettiinkin koko talon yhteisista ja yhtélaisista
sunnuntaiaukioloajoista.

(Kormano henkilokohtainen tiedonanto 15.9.2010 sek& 14.1.2011.)

5.4 Aukiolojen vapauttamisen vaikutukset

Sunnuntai-aukiolojen vapauttaminen on jakanut hyvin paljon mielipiteitd. L&hinna
suuret kaupparyhmittymét, kuluttajat sekd kuluttaja- ja Kkilpailuviranomaiset
puolsivat sunnuntai-aukiolojen vapautusta. Sen sijaan yksityisyrittajat, erikoiskaupat
sekd kaupan alan tyontekijat ja heidan etujarjestonsd olivat sunnuntai-aukiolon
vapauttamista vastaan. Seka sunnuntai-aukiolon puolesta ettd vastaan olevilla tahoilla
oli molemmilla omat ké&sityksensa siitd, miten aukiolojen laajentuminen tulee
vaikuttamaan mm.alan kilpailutilanteeseen, myymaldrakenteeseen, hintatasoon,

tyo6llisyyteen seka tyoaikoihin.
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Jo ennen varsinaista padtostd kauppojen aukiolon vapauttamisesta Suomessa, oli
maailmalla tehty useita erilaisia aiheeseen liittyvia tutkimuksia. Mm. muutamien
kansainvélisten empiiristen ja teoreettisten tutkimusten tuloksista oli havaittavissa,
ettd aukioloaikojen pidentdminen lisd&d myynnin volyymid. Tosin Kkyseisia
tutkimustuloksia ei voida sellaisenaan taysin samaistaa Suomen markkinoihin.
(Taimio 2008, 7.)

Aiheesta I6tyy nyt my0s tuoreempaakin materiaalia aukiolojen vapautumisen
vaikutuksista suomalaiseen kauppaan. Mm. Erikoiskaupan liitto on tehnyt 1.6.2010
”sunnuntaikaupan vaikutuksista erikoiskauppaan” -tutkimuksen, johon osallistui 600
myymaélaéa noin kymmenelta erikoiskaupan toimialalta ympéari Suomea. Tuloksista
kavi ilmi, ettd 78 prosenttia myymaldista ei pitdnyt oviaan sunnuntaisin auki tammi-
huhtikuussa, silla toiminta ei ole heille kannattavaa.
Liséksi tutkimusten tuloksista oli havaittavissa, ettda sunnuntaiaukiolo on yleisempéaa
kauppakeskittymissa sijaitsevissa myymaloissa kuin joissakin muissa liikepaikoissa
sijaitsevissa myymaéloissa.

Yleisin syy kauppakeskittymien sunnuntaiaukioloille oli se, ettd kauppakeskittymé
edellytti  sunnuntaiaukioloa.  Seuraavaksi yleisimmat syyt olivat uusien
aukiolopéivien kokeileminen seké asiakkaiden toive/kilpailutilanne.
Kauppakeskittymélld tarkoitettiin kyseisessa selvityksesséd joko kauppakeskusta,
ostoskeskusta, hypermarket-keskusta tai vastaavaa.
Liséksi tutkimuksesta kavi ilmi, ettd lakimuutoksella ei ole juuri ollut vaikutuksia
tyollistdmiseen, silla ainoastaan 1&hinnd itse yrittdjan tydpanos on sunnuntaityon

kalliuden vuoksi lisdantynyt. (Erikoiskaupan liitto ry 2010,1.)

Suomen Kauppakeskusyhdistys on teettdnyt samantapaisen tutkimuksen, jonka
tutkimustulokset kyllakin jonkin verran eroavat Erikoiskaupan liiton tekemén
tutkimuksen tuloksista. Suomen Kauppakeskusyhdistyksen tekema kysely
suunnattiin  kaikkiin sen viiteenkymmeneenkuuteen jasenkauppakeskukseen, ja
kyselyyn vastasi 923 kyseisissd kauppakeskuksissa toimivaa yritystd. Kyseisen
tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettd kauppakeskuksissa, joissa olivat kaikista
laajimmat aukiolot, oltiin my0ds kaikista tyytyvaisimpida omiin aukiolok&yténtoihin.

Liséksi monet vastaajista olivat sitd mieltd, ettd oman liikkeen toimintaa héiritsee se,
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jos kauppakeskuksen kaikki liikkeet eivat ole avoinna. Kaikista vastaajista yhteensa
vain yksi neljasosa koki, ettei heille sen sijaan koidu haittaa siitd, ettd kaikki
kauppakeskuksen liikkeet eivét palvele yhtendisesti. Kyseisessé tutkimuksessa ei oltu
paneuduttu ollenkaan sunnuntaikaupan kannattavuuteen.

(Suomen Kauppakeskusyhdistys ry, 2010.)

6 OSTOKAYTTAYTYMINEN

Kuluttajan kayttaytymisella tarkoitetaan mm. sitd, milla perusteella kuluttajat tekevét

valintojaan seka mitd, mista ja miten ostetaan.

6.1 Ostohalu ja -kyky

Kuluttajan ostamiseen vaikuttaa péaasiassa kaksi tekijaa: ostokyky ja —halu.
Ostokyvylld tarkoitetaan kuluttajan taloudellista mahdollisuutta tehdd ostoksia.
Ostokykyyn vaikuttavat paljon mm. kaytettdvissa olevat rahat, luottomahdollisuus,
tuotteiden hinnat, mahdollinen saastamishalu seka aika. Nykyaan ihmisilla ei
valttamatta ole paljon aikaa kéytettdvana ostosten tekoon, ja siksi ostamisen
helpottamiseksi  ja  nopeuttamiseksi ~on  Kkehitetty erilaisia  palveluita.
Ostohalulla taas tarkoitetaan sit4, miten tarkedksi kuluttaja kokee tarpeidensa
tyydyttamisen ja ostamisen. (Bergstrom & Leppanen 2007, 50.) Kuluttajan
ostohaluun vaikuttavat sekd kuluttajan tarpeet ettd motiivit. Biologiset, psyykkiset
sekd biologiset tarpeet ohjaavat kuluttajaa, kun han etsii itselleen hyoddykkeita.
Tavallisimpia biologisia tarpeita ovat mm. jano, nalké ja lepo. Psykologisia tarpeita
ovat mm. hydtymisen, ajan sé&stdmisen, itsendisyyden tai nautinnon tarve.
Esimerkkejd sosiaalisista tarpeista taas ovat mm. halu kuulua joukkoon ja tulla
hyvéksytyksi. (Lampikoski, Suvanto & Vahvaselkd 1998, 83.)

Ostohaluun vaikuttavat seka kuluttajakohtaiset ettd kuluttajan ympéristoon liittyvat
ulkoiset tekijat (Bergstrom & Leppéanen 2007, 50). Yksittdisten kuluttajien
ostokayttaytymistd ohjaavat mm. ympdardiva yhteiskunta, markkinoivien yritysten

toimenpiteet  sekd  kuluttajan  henk.kohtaiset ~ ominaisuudet.  Kuluttajan
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ostokayttaytymiseen vaikuttavat tekijat on jaettu kolmeen luokkaan; demografisiin
tekijoihin, psykologisiin tekijoihin seka sosiaalisiin tekijoihin. Demografisilla
tekijoilla tarkoitetaan kuluttajien ominaisuuksia, jotka ovat helposti mitattavissa ja
selvitettdvissd. Tallaisia ominaisuuksia ovat mm. ikd, sukupuoli, siviilisaaty ja
asuinpaikka. Ostajan psykologisilla tekijoilla tarkoitetaan henkilokohtaisia piirteit,
joita ovat mm. motiivit, tarpeet sek& arvot ja asenteet. Ostok&yttdytymiseen
vaikuttavia sosiaalisia tekijoitd taas ovat mm. perhe ja muu lahipiiri, kulttuuri seka
idolit. (Bergstrom & Leppanen 2008, 99.)

Kun kuluttajalle on syntynyt tarve tai halu ostaa jokin kulutushyodyke, kuluttaja
usein hakee tietoa tuotteesta ja vertailee eri vaihtoehtoja keskenaan. Eri vaihtoehtoja
lapikdymalla kuluttaja pyrkii minimoimaan ostoon sisaltyvia riskeja. Ostajalla on
useita erilaisia lahteitd, joista hén voi hakea tietoa. Tavallisimpia tiedonl&hteita ovat
omat aiemmat kokemukset, sosiaaliset tiedonldhteet (esim. perhe ja ystévit),
kaupalliset tiedonlahteet (esim. mainokset) seka ei-kaupalliset tiedonlahteet (esim.
internet).

(Bergstrom & Leppénen 2008, 123.)

6.2 Kuluttajan ostopaikan kriteerit

Ostopaikan valintaan vaikuttaa usein moni eri tekija. Tavallisimpia ostopaikkaan
vaikuttavia tekijoita ovat mm. sijainti, valikoima, palvelu, aukioloajat seka hintataso.
Lisdksi edellisten tekijoiden lisaksi myos tietyilld satunnaistekijoilla, kuten saalla ja
ostoseuralla voi olla vaikutuksia ostopaikan valintaan.

(Lampikoski ym. 1998, 86.)

Nykyaan hyvin monella kaupalla on jonkinlainen kanta-asiakaskortti tai —rekisteri.
Asiakkaiden uskollisuus vaihtelee kuitenkin hyvinkin paljon; osa asiakkaista saattaa
olla todella uskollisia asiakkaita, jotka kerta toisensa jalkeen valitsevat saman
litkkeen, silld heilld on hyvét aiemmat kokemukset. Toisaalta taas osa asiakkaista on
hyvin kokeilunhaluisia, jotka mielellddn tekevit vertailuja ja “kokeilevat” myos
Kilpailijoita. Mutta tuskin koskaan asiakas voi olla tdysin lojaali ainoastaan yhdelle

kaupalle, vaan usein kuluttaja kéyttaa useiden eri kauppojen palveluita.
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Asiakasuskollisuus on eriasteista eri aloilla. TNS Gallup on tehnyt Suomen
asiakkuusmarkkinointiliiton seka Avaus Consultingin kanssa asiakasuskollisuuteen
liittyvan tutkimuksen. Tutkimuksen perusteella asiakkaat ovat uskollisimpia
pankeilleen  ja  vakuutusyhtidilleen. Sen  jalkeen  uskollisimpia ollaan
matkanjarjestdjille  sekd  vahittaiskaupoille.  Tutkimuksen  mukaan  tosin
vahittaiskaupan alalla on suuret uskollisuuserot yksittaisten yritysten véllilla.
Paivittaistavaraa tarjoavilla kauppakeskuksilla on usein suuri alueellinen merkitys ja
vahvempi  asiakasuskollisuus  kuin  kauppakeskuksilla, joissa ei  ole
paivittdistavarakauppaa. Kauppakeskukset pyrkivét aina vastaamaan kysyntdan, ja
siksi kasvava ns. hyvan olon trendi nakyy nykydan yha selkedmmin
kauppakeskuksissa.

(Autio 2007.)

6.2.1 Ostajatyypit

Tanapaivana kuluttajilla on useita erilaisia arvoja ja elamantyyleja, joilla on suuri
vaikutus myo6s heidan ostokéyttaytymiseensa. Suosituimpia nykypaivan teemoja ovat
mm. terveellisyyden korostaminen, vieraiden kulttuurien tunteminen, teknologian
kehittyminen sekd ymparist6- ja trenditietoisuus.  Kauppojen tulee kaikissa
toiminnoissaan ottaa huomioon ylldmainitut kulutustrendit. (Havumaki & Jaranka
2006, 26.)

On olemassa useita eri ostajatyyppejd. Ostajatyypit on jaoteltu eri ryhmiin kuluttajan
ominaisuuksien mukaan. Ndama ominaisuudet pysyvét usein samana ostotilanteesta
rilppumatta. Eri ostajatyypeilld on kuitenkin havaittu olevan erilaisia Kriteereité

ostopaikan valinnan suhteen. Taloudellinen ostaja etsii aina ostoistaan parhainta

mahdollista taloudellista hyotyé. Lisaksi han on hyvin tarkka hinta-laatusuhteesta ja

on muutenkin erittdin hintatietoinen. Yksil6llinen ostaja on hyvin itsendinen ostaja,

joka ei ole altis toisten vaikutuksille. Sosiaaliselle ostajalle ostaminen on mukavaa

ajanvietettd ja seurustelua. Lisdksi sosiaalinen ostaja k&y ostoksilla mielelld&n

tutuissa liikkeissd, joissa hdnella on tuttuja asiakaspalvelijoita. Shoppailijaostajia on
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kahta erilaista; herateostoksia tekevéédn ostajaan seka ostajaan, joka tietdd juuri mité

haluaa. Arvojen perusteella ostajia on nykydan yhd enemmén. Arvojen perusteella

ostajat valitsevat ostoksensa omien arvojensa pohjalta. Innoton ostaja ei juuri pida
ostosten teosta, ja hdn meneekin usein kauppaan vain silloin kun on pakko.

(Joensuun yliopiston www-sivut.)
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7  TUTKIMUSMENETELMA

7.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Valitsin tutkimusmenetelméakseni kvantitatiivisen tutkimuksen. Kvantitatiivisen eli
madrallisen  tutkimuksen kautta pyritddn selvittdmaan lukumaériin  ja
prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksid. Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on

saada  toistettavaa ja  yleispatevaa  tietoa.  (Heikkila 2008, 16.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen tavallisimpia aineistonkeruumenetelmi& ovat erilaiset
kyselyt. Itse valitsin ainestonkeruumenetelméksi juuri kyselyn, silla tarkoituksenani
on opinnaytetydn kautta saada selkeé yleiskuva asiakkaiden mielipiteestd IsoKarhun
aukioloaikoja kohtaan. Haluan kyselyni kautta saada selville, kuinka tietoisia
asiakkaat ovat IsoKarhun nykyisistd uusista sunnuntaiaukioloajoista ja miten he
mahdollisesti haluaisivat muuttaa niitd. Liséksi haluan saada selville, onko

IsoKarhun aukioloajat ilmoitettu riittdvan selkedsti ja riittdvdn useassa paikassa.

Kyselyssa esitin erilaisia IsoKarhun aukioloaikoihin liittyvid véittamid, joihin
asiakkaat vastasivat olevansa joko “Taysin eri mieltd”, “Jokseenkin eri mieltd”,
”Jokseenkin samaa mieltd”, “Tdysin samaa mieltd” tai "En osaa sanoa”. Tama
Likertin asteikoksi kutsuttu viisiportainen vastausasteikko on hyvin yleisesti
kyselyissa kaytettava asteikko. Asteikosta on olemassa erilaisia variaatioita. Yhtena
esimerkkind erilaisesta variaatiosta on neliportainen asteikko, mutta itse halusin ottaa
kéayttoon viisiportaisen asteikon, silld mielestéani kyselyssani oli hyva olla mukana
my0s “En osaa sanoa” — vastausvaihtoehto. (Heikkild 2008.) Laitoin kyselyn
loppuun “tyhjén tilan”, jonne Vvastaaja voi omin sanoin Kirjoittaa kommentteja
kyselyn aihealueisiin liittyen. Kysely 16ytyy opinnédytetyon lopusta liitteestd numero
4,
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Koska kyselyn perusjoukko ja kohderyhmé& on melko suuri, on kysely hyvé
tiedonkeruumenetelmad, silla sen avulla saadaan paljon tietoa samanaikaisesti useilta
vastaajilta. Lisaksi kysely on vastaajan nakokulmasta helppo tapa kertoa oma
mielipiteensd. Kyselyn etuihin kuuluu myos se, etté kaikkien vastaajien mielipiteet ja
vastukset otetaan huomioon. Nimittdin  k&ytettdessd esim. haastattelua
tutkimusmenetelmand, eivat kaikki haastateltavat valttaméttd “uskalla” kertoa omia
todellisia mielipiteitddn. Liséksi esim. ryhmé&haastatteluissa on vaarana se, ettd

adnekkaimpien henkildiden vastaukset ja mielipiteet korostuvat.

7.2 Tutkimuksen kohderyhmé & koko

Tutkimuksen kohderyhmand on kauppakeskus IsoKarhun asiakkaat. Isokarhussa
vierailee arkisin n. 10 000, lauantaisin 11 000 ja sunnuntaisin 2 500 asiakasta
(Cityconin  www-sivut), joten mahdollisuudet useiden kymmenien vastausten
kertymiseen on suuri. Sijoitin kyselypisteen IsoKarhun Promenadikeskuksen
puoleiseen aulaan. Kyselylomakkeet olivat koko ajan asiakkaiden saatavilla, ja
kyselyyn oli mahdollista vastata milloin tahansa IsoKarhun ollessa auki. Kyselypiste
oli IsoKarhun aulassa helmikuun loppupuolella viikon ajan. Vastauksia kyselyyn
kertyi tuona aikana mukavasti, 164 kappaletta. Vastauksia tuli kaiken kaikkiaan
reilut 170 kappaletta, mutta jatin muutaman sutatun tai muutoin “epamaérdisesti”
taytetyn vastauslomakkeen varsinaisten tulosten ulkopuolelle. Mielestdni saamani
reilu 160 vastauslomaketta oli riittdvd mé&ara vastauksia, joten paatin lopettaa

kyselyn.

Jotta ihmiset vastaisivat kyselyyni hieman ahkerammin, pé&atin laittaa
vastaamisprosentin kasvattamiseksi pienen “houkuttimen”. Kaikkien kyselyyn

vastanneiden kesken arvottiin pari lahjakorttia IsoKarhuun.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Vastaajien perustiedot

Kyselyyn vastauksia tuli yhteensd 164 kappaletta. Vastanneista selvasti suurin osa
(120 henkil6d) oli naisia. Miehia vastanneista vastaavasti oli 42. Vastaajista kaksi ei

ollut maininnut sukupuoltaan ollenkaan.

B Miehia

M Naisia

KAAVIO 4. Vastausten prosentuaalinen jako sukupuolten valilla.

Ylldolevassa kaaviossa (kaavio 4) nékyy vastausten jakautuminen prosentteina
miesten ja naisten valilla. Vaikka vastanneista suurin osa olikin naisia, uskon silti
ettd vastaukset Kkuvaavat Kattavasti IsoKarhun asiakaskuntaa. Vastaajien
sukupuolijakauma ei mielestdni ollut kovin yllattdvd; mielestani oli jopa
odotettavissa, ettd enemmistd vastaajista tulisi olemaan naisia, silla uskon, ettd naiset

ylipaataan kayvat enemman IsoKarhussa ostoksilla.

Vastaajien ikdhaarukka oli hyvin kattava, silld nuorimmat vastaajista olivat 10-
vuotiaita, kun taas idkkdammat vastaajat olivat 82-vuotiaita. Alla olevassa
pylvasdiagrammissa (kaavio 5) vastaajien idt on luokiteltu viiden vuoden vélein
omiin ryhmiin. Diagrammista kdy ilmi, ettd selvasti ahkerimpia kyselyyn vastaajia
olivat nuoret, 15-19 -vuotiaat. Heiddn vastauksensa (yhteensd 60 kappaletta)

muodosti 39 prosenttia kaikista vastauksista. Toisiksi ahkerimmin kyselyyn vastasi
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20-24 —vuotiaiden ikaluokka. Kolmanneksi eniten vastaajia (13 kpl.) 10ytyi 10-14 —
vuotiaiden ik&luokasta ja neljanneksi eniten vastauksia (11 kpl.) tuli 50-54 —
vuotiaiden ikéluokasta. Nuorten vastausten osuus oli kuitenkin kyselyssa maaraava,
silla yhteensa 66 prosenttia kaikista vastaajista oli alle 24-vuotiaita. Koska suurin
osa vastanneista oli nuoria, on silla varmasti vaikutusta tutkimuksen lopputuloksen
kannalta. Nuoret ovat usein iltaisin melko myohaan “liikkeelld”, ja siksi voisi
kuvitella, ettd he myods toivoisivat kauppojen olevan pidempaan auki, jotta he
voisivat viettdd aikaa kaupoissa. Perinteisesti nuoret viettavatkin paljon aikaa
etenkin juuri kauppakeskuksissa, mutta eivét silti tee suuria ostoksia, silla pd&paino
on ystdvien tapaamisella ja “hengailulla”. Nuoret saattavat katsella haluamiaan
tuotteita etukéteen, ja tulla sitten vanhemman kanssa tekemddn yhdessa
ostopaatoksia.

Vastaajien ik&jakauma oli mielestani melko yllattavd, silla vastaajien joukossa oli
hyvin vdhan 30-40 —vuotiaita, joita pidetd&n usein tavallisimpana markkinoinnin
kohderyhména. Olisin toivonut ikdjakauman jakautuvan hieman tasaisemmin, mutta
toisaalta olen tyytyvéinen siihen, etta ikahaarukka oli silti hyvin laaja. Vastaajien ian

keskiarvoksi tuli 28,3 vuotta.

vastausten kappalemaarat

N N N A N T A
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KAAVIO 5. Vastausten kappalemaaréat ik&luokittain.
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Kyselyyn vastanneista suurin osa oli porilaisia, silla paikkakuntalaisisa vastanneista
oli jopa 82 prosenttia. Toisiksi eniten vastaajia (4%) oli Noormarkusta ja
kolmanneksi eniten (3%) Ulvilasta. Lisaksi vastanneiden keskuudesta 16ytyi myos
seuraavia paikkakuntia: Pomarkku, Merikarvia, Harjavalta, Nakkila, Eura, Koylio,
Rauma, Kokeméki, Siikainen, Ikaalinen, Simpele, Honkajoki, Kauvatsa ja Tampere.
Vastanneista kuusi ei ollut tayttanyt lomakkeeseen ollenkaan asuinpaikkaansa.

8.2. Mita saatiin selville?

Kyselylomakkeen ensimmaisen kysymyksen kautta saatiin selville, ettd IsoKarhun
aukioloajat ovat asiakkaille melko tutut. Vastaajista jopa 61 prosenttia (100
vastaajaa) sanoi olevansa taysin tietoisia IsoKarhun nykyisistd aukioloajoista ja 25
prosenttiakin (41 vastaajaa) sanoi olevansa niistd jokseenkin tietoisia. Ainoastaan 4
prosenttia vastaajista (7 vastaajaa) kertoi olevansa tdysin eri mieltd viittiman “Olen
tietoinen IsoKarhun nykyisistd aukioloajoista” kanssa. Kaaviossa 6 on tarkemmin

esiteltynéd asiakkaiden tietoisuus aukioloajoista.

70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20%
10%
o 9
o b | b
1Taysin eri 2 Jokseenkin 3 Jokseenkin 4 Taysin 5 En osaa
mielta eri mieltd samaa mieltd samaa mielta sanoa

KAAVIO 6. ”Olen tietoinen IsoKarhun nykyisistd aukioloajoista”

Kyselyn tulosten mukaan myos aukioloajat on merkitty selkeésti, silla tdysin samaa
mielta oli jopa 63 prosenttia (103 kpl.) vastaajista ja jokseenkin samaa mieltakin oli
23 prosenttia (38 kpl.) vastaajista. Eli yhteensa jopa 86 prosentin mielestd aukioloajat
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on ilmoitettu selkeasti. Kaikki IsoKarhun aukiolojen ilmoittamisen selkeyteen
liittyvéat vastaukset 10ytyy kaaviosta 7.

Uskon, ettd selvyyttd aukioloaikoihin ja niiden ilmoittamiseen on tuonut se, ettd
nykyéaéan kaikki liikkeet ovat auki jokaisena sunnuntaina sen sijaan ettd ainoastaan

osa liikkeistéa olisi auki.

70 %
60 %
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40%
30 %
20%
10% I
1 Taysin eri 2 Jokseenkin 3 Jokseenkin 4 Tdysin 5 En osaa
mielta eri mieltd samaa mieltd samaa mieltd sanoa

KAAVIO 7. ”IsoKarhun aukioloajat on ilmoitettu selkeésti”

Vastaajien mielestd muuttuneet aukioloajat on myo6s ilmoitettu riittdvan useassa
paikassa (kaavio 8). Yhteensd 39 prosenttia (64 kpl.) vastaajista oli tdysin samaa
mieltd vaittdman “IsoKarhun aukiolot on ilmoitettu tarpeeksi useassa paikassa”
kanssa. 42 prosenttia vastaajista oli edellisten vastaajien kanssa melko samoilla
linjoilla, sill& he olivat jokseenkin samaa mieltd asiasta. Nelja prosenttia (6 kpl.)
vastanneista oli sitd mieltd, ettd IsoKarhun aukioloaikoja ei todellakaan ole ilmoitettu
riittdvan useasti. Tiedot IsoKarhun aukioloajoista I0ytyy ainakin IsoKarhun
sisdankaynneilta, internet-sivuilta, mainoksista sek& IsoKarhun sisélld olevasta

”valomainostaululta”.
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KAAVIO 8. ”IsoKarhun aukioloajat on ilmoitettu riittdvén useassa paikassa”

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd enemmistd asiakkaista on tyytyvaisia
IsoKarhun aukioloaikoihin. Tuloksista kdy ilmi, ettd suurin osa vastaajista pitaa
IsoKarhun aukioloaikoja niin arkisin, lauantaisin kuin sunnuntaisinkin riittdvina.
Etenkin IsoKarhun arki-aukiolot ovat asiakkaiden mieleen, sill4 jopa 72 % vastaajista
oli sitd mieltd, ettd IsoKarhun aukiolot arkisin ovat riittavat. Arkiaukiolojen

riittdvyyttd on kuvattu kaaviossa 9.
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KAAVIO 9. ”IsoKarhun aukiolot arkisin ovat riittavéat”

Muutama asiakas oli kommentoinut kyselyssd, ettd aukioloajat saisi olla arkisin
hieman laajemmat. Sen vastapainoksi 16ytyi myds kommentteja, jotka puolsivat
IsoKarhun nykyisid aukioloja; ”Sopivat aukioloajat Porin kokoon nihden (keskustan

kokoon ndhden)”.

Kyselyyn vastanneet olivat péadosin tyytyvéisia myds lauantai-pdivien
aukioloaikoihin. Talld hetkellah&dn IsoKarhu on auki lauantaisin klo 10-17, ja se
tuntuisi vastausten perusteella riittdvan asiakkaille. Vastanneista 37 prosenttia (60
kpl.) olivat samaa mieltd siitd, ettd lauantain aukiolot ovat nykyisellddn taysin
riittdvat. Lisdksi vield 23 prosenttia vastaajista (37 kpl.) oli sit4 mieltd, ettd aukiolot
ovat jokseenkin riittdvat. Vastaavasti 15 prosentin mielestd IsoKarhun lauantain
aukiolot eivat ole tarpeeksi laajat. Lauantaiaukiolojen riittdvyyttd on kuvattu

kaaviossa 10.
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KAAVIO 10. ”IsoKarhun aukiolot lauantaisin ovat riittavat”

Kuten ennakkoon ehkd jo odottaa saattoikin, jakoi sunnuntai-aukiolo eniten
asiakkaiden mielipiteitd. Vastaajien joukossa oli selvasti havaittavissa niitd, jotka
olivat ehdottomasti sunnuntaiaukiolon ja -shoppailun kannalla. Muutamat
sunnuntaikauppaa  puolustaneet  henkilét  olivat  Kirjoittaneet  lomakkeen

kommentointikenttddn toivovansa sunnuntailta laajempia aukioloja.

Sunnuntaikaupan puolustajien vastapainona joukossa oli my0s vastaajia, jotka olivat
sitd mieltd, ettd sunnuntai tulisi edelleen pitdd ns. “kauppavapaana lepopdivana”.
Eraskin vastaajista kirjoitti, ettd ”Sunnuntaiaukiolo ei ole tarpeellinen. Armahtakaa
lepopdivand yrittajia! Jos ei kuluttaja saa ma-la aikana asioitaan hoidettua, niin
jattakoot hoitamatta sitten!”. Liséksi huomioni Kiinnittyi seuraavaan kommenttiin
”Kaikki liikkeet samaan aikaan auki ja kiinni sunnuntaisin”. Itse IsoKarhussa
tyoskentelevdna olen térménnyt tdhadn samaan aiheeseen; asiakkaat haluavat

selkeyttd ja yhtendisyyttd aukioloaikoihin.

Enemmistd 35 prosenttia (56 kpl.) vastaajista oli taysin sitd mieltd, ettd IsoKarhun
sunnuntaiaukiolot ovat riittdvat (kaavio 11). Lisaksi jokseenkin sitd mieltd, oli 19
prosenttia (31 kpl.). Osa vastaajista kuitenkin toivoi viikonlopulle, etenkin
sunnuntaille  hieman  pidempid  aukioloaikoja.  Yhteensd  yhdeks&ssa
vastauslomakkeeseen jatetyssd kommentissa toivottiin pidempid aukioloaikoja
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sunnuntaille.
Kuten kaaviosta 9 kay ilmi, yhteensa 19 prosenttia (30 kpl.) vastanneista oli sit4
mieltd, ettd IsoKarhun aukiolot eivdt ole sunnuntaisin ollenkaan riittavat. 6

prosentilla (10 kpl.) vastaajilla ei ollut mitdan mielipidetta asiasta.
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KAAVIO 11. ”IsoKarhun aukiolot sunnuntaisin ovat riittavat”

Kuluttajat ovat jo alkaneet tottua siihen, ettd kauppaan padsee sunnuntainakin, silla
vastaajista suurin osa (46%) piti IsoKarhun sunnuntain aukioloa valttdméattomana.
Ainoastaan 15 vastauksessa (9%) todettiin, ettd sunnuntaiaukiolo ei ole missaan
nimessa valttamaton IsoKarhulle. Ja 13 prosenttia vastaajista oli joissain maarin sitéa
mieltd, ettd IsoKarhun ei valttamatta tarvitsisi olla auki myods sunnuntaisin. Lisaa
vastaajien mieliepiteiden prosentuaalisesta  jakautumisesta IsoKarhun
sunnuntaiaukiolon valttaméattomyydesté 16ytyy kaaviosta numero 12.
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KAAVIO 12. ”Sunnuntaiaukiolo on mielestini IsoKarhulle vilttdméaton”

Kaaviosta 13 kay ilmi, ettd kyselyyn vastanneista yhteensd 64 prosenttia kertoi
kayvansd IsoKarhussa ostoksilla sunnuntaisin. Sitd, kuinka usein vastaajat
sunnuntaisin kayvat ostoksilla IsoKarhussa ei kysytty, mutta suurin osa vastaajista
kuitenkin ilmoitti siis kdyvansé ainakin silloin talldin ostoksilla myds sunnuntaisin.

Yhteensa 32 prosentille vastaajista sunnuntaina IsoKarhussa ostoksilla kdyminen oli

vierasta.
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KAAVIO 13. ”Kéyn itse sunnuntaisin IsoKarhussa ostoksilla”
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Kaaviossa 14 on Kkuvattuna vastaajien mielipiteet IsoKarhun aukioloaikojen
Kilpailukyvystd. Vastaukset myotéilevat hyvin kyselyssd jo aiemmin ilmi tulleita
asioita; se ettd asiakkaat ovat tyytyvdisia IsoKarhun aukioloaikoihin tarkoittaa
luonnollisesti myos sitd, ettd heidan mielestddn ne ovat myods Kilpailukykyiset.
IsoKarhulla onkin melko laajat aukioloajat moniin muihin keskustan liikkeisiin
verrattuna. Useat liikkeet menevét kiinni arkisin klo 18-19 valilla ja viikonloppuisin

samaten tunnin tai pari IsoKarhua aikaisemmin.

IsoKarhun aukioloajat ovat kyselyn perusteella Kilpailukykyiset. Vastaajista 33
prosenttia (53 kpl.) oli tdysin samaa mieltd siit4, ettd IsoKarhun aukioloajat ovat
Kilpailukykyiset. 5 prosenttia (8 kpl.) vastaajista taas oli sitd mieltd, ettd IsoKarhun
aukiolot eivat parjaa kilpailijoilleen.

IsoKarhun aukiolot ovat tall& hetkelld Porin keskustassa sijaitseviin muihin
liikkeisiin ndhden hyvat, silla esimerkiksi useat kavelykadun varrella sijaitsevat muut
liilkkeet menevét arkisin sekd lauantaisin jopa paria tuntia aikaisemmin Kiinni.
Liséksi liikkeet osa liikkeistd on kokonaan suljettuna sunnuntaisin. Keskustassa
sijaitsevista kaupoista ainoastaan Sokoksella on hieman laajemmat aukiolot, mutta
sekin selittynee Sokoksen ensimmaéisessa tasossa sijaitsevalla elintarvikekauppa
Sokos Herkulla. Eras kyselyyn vastanneista myds tuntui hieman kaipaavan myos
IsoKarhuun elintarvikeliikettd, silla han oli kirjoittanut kommenttikenttaan lyhyesti ja
ytimekkadasti: “Ruokakauppa?”. On totta, ettd kauppakeskuksissa sijaitsevat
ruokakaupat lisddvat asiakasvirtaa myos koko kauppakeskukseen, mutta IsoKarhu on
suunniteltu nimenomaan “Keskustan kohtaamispaikaksi”, jossa pddosassa on muoti

sekd vahvat brandit (Cityconin www-sivut).
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KAAVIO 14. ”IsoKarhun aukiolot ovat hyvin kilpailukykyiset”

Vaikka vastaajat olivat tyytyvdisia IsoKarhun aukioloaikoihin, oli silti osa (49 kpl)
vastaajista sitd mieltd, etta niita tulisi yha laajentaa. Tasta ei voi vetaa mitaan erityisia
johtopaatoksia, silld kysymyksessé ei oltu eritelty mink& viikonpéivan aukioloja
haluttaisiin laajemmiksi. Uskon kuitenkin, ettd suurin osa laajempia aukioloja
toivovista haluaisi sunnuntaiaukioloaikoihin lisa& pituutta, sill& niihin oltiin vahiten
tyytyvaisid. Kaaviossa 15 on kuvattu vastaajien mielipiteet aukiolojen mahdollisesta

laajentamisesta.
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KAAVIO 15. ”IsoKarhun tulisi laajentaa aukioloaikojaan”



54

Kyselylomakkeessa kysyttiin - my6s eréstd mielenkiintoista seikkaa koskien
kauppojen aukiolorajoitusten taydellista poistamista. Myos tdma kysymys jakoi
selvasti asiakkaiden mielipiteet kahtia. Lievda enemmistd vastaajista koki, ettad
kauppojen aukiolorajoitukset tulisi poistaa. L&hes yhta paljon kannatusta sai
kuitenkin my6s kauppojen aukiolorajoitusten jatkuminen. 21 vastaajaa ei ottanut
asiaan kantaa ollenkaan. Kauppojen aukioloaikarajoitusten poisto on monimutkainen
asia, josta varmasti tullaan enenevissd maarin keskustelemaan tulevaisuudessa. Ja
kyselyn tulosten perusteella voisi olettaa, ettd se tulee aiheuttamaan melko suuren
melun.

Kaaviosta 16 kay ilmi miesten ja naisten valiset mielipide-erot aukiolorajoitusten
poistoon liittyen. Suurin ero kaaviossa l6ytyy toisen vastausvaihtoehdon, eli
”Jokseenkin eri mieltd” -mielipiteen kohdalla; naisista enemmistdé on valinnut
vastauksekseen kyseisen vaihtoehdon, kun taas miehisté ainoastaan muutama oli tatéa
mieltd. Toki kaaviota tulkittaessa tulee ottaa huomioon, ettd kyselyyn vastanneista

suurin osa oli naisia, joten luonnollisesti naisten osuus on vallitseva.

® Mies
‘ I H Nainen
1 2 3 4 5

KAAVIO 16. ”Kaikki kauppojen aukiolorajoitukset tulisi kokonaan poistaa

35

Suomesta”

Kyselylomakkeen lopussa oli tilaa, jonne vastaaja sai Kirjoittaa ajatuksiaan
IsoKarhusta ja sen aukioloajoista. Alla on lueteltuna kaikki vastauslomakkeissa

ilmenneet ajatukset:
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”Viikonloppuisin my6hempéaan auki”

”Iha jees”

” Kauppakeskukseen voisi tulla uusi hieman harvinaisempi liike. Kahvilat ovat liian
kalliita.”

' Voisi nostaa, esim. Arkisin klo 21.00”

” Viikonloppuisin laajemmat aukioloajat”

” Kiva Karhu”

” Liséaa kivoja kauppoja, esim. DinSko, Zara yms.”

” IsoKarhuun voisi tulla vaateliike nimeltd LEATHER HEAVEN koska postimaksut
ovat nykyééan torkean kalliita”

” Sunnuntai saisi olla pidempé&an auki”

” Sais olla enemman kauppoja ja lauantaina ja sunnuntaina klo 20 asti auki”
”Kaikki ok

”Hvyin menee, jatkakaa samaan malliin tai vdhan pidemp&éan”

”Sunnuntaina auki pidempé&éan kiitos nam!!”

Isokarhus vois ol enemmaé kauppoi ja vois ol viikonloppusi my6hempéa auki”

” Sunnuntaiaukiolo ei ole tarpeellinen. Armahtakaa lepopaivéana yrittdjia! Jos ei
kuluttaja saa ma-la aikana asioitaan hoidettua, niin jattdk6ot hoitamatta sitten!”

’Thana paikka.”
” Kaikki litkkeet samaan aikaan auki ja kiinni sunnuntaisin”
”Liikkeet voisivat olla ainakin arkisin klo 21 ja su&la 20”

” 1sokarhun yl&- ja alakerta saisivat saada hieman uutta ilmetta”

” Mukavan kokoinen kauppakeskus, jotain piristysta "sisustukseen™ kaipaisi”
”Pidan ostoskeskuksesta ja sen tarjoamista kaupoista. Muutama kauppa voisi vield
tulla lisdd. Aukioloajat voisivat olla monipuolisemmat.”

”Kaikki asiat kohdallaan, ok!”
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”Thana paikka!!”

”Sopivat aukioloajat Porin kokoon ndhden (keskustan kokoon nahden)”

” Todellakin yksi Porin tunnelmallisimmista paikoista”

“Isokarhu on hyva ndin!”

” Varsin monipuolinen liikevalikoima, jossa on mukava viettdd aikaa ja tehda
ostoksia”

” Ei ole, mutta sunnuntaina sais olla pidempaén auki, koska la-su on shoppailupaivii.
I love isokarhu!”

” IsoKarhu tarvitsee lisdd kauppoja, jotain erilaista, kaikki taalla on nahty liian
monesti!!”

”Arkisin enemman auki”

”Saisi aueta aiemmin!”

”Harmi kun Tiimari muutti pois. Liukuportaissa on kiva ajella lapsien kanssa.”
”Sunnuntaisin saisi olla kaupat kiinni!”

”Ruokakauppa?”’

”Ei ole. Sunnuntaisin saisi olla pidempéén auki”

”Sunnuntaisin pidempéa olisi upeaa”

9 POHDINTA

9.1 Johtopé&éatokset

Tekemaéni kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd IsoKarhun asiakkaat ovat padosin
hyvin tyytyvéisid IsoKarhun nykyisiin aukioloaikoihin. Jokaisessa IsoKarhun
aukiolojen riittavyyttd koskevassa kysymyksessd, enemmistd oli sitd mieltd ettd
aukioloajat ovat riittdvat. Lisaksi vastaajien mielestd aukioloajat on ilmoitettu

selkeésti ja tarpeeksi useassa paikassa. Asiakkaat ovat myos tietoisia IsoKarhun
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nykyisistd aukioloajoista ja aukioloajat saivat muutenkin melko hyvaa palautetta.
Toki aukioloajat eivat miellyttdneet kaikkia vastaajia, mutta padosin etenkin arki- ja
lauantaiaukioloihin oltiin tyytyvdisid. Sunnuntaiaukiolo jakoi hieman enemman
mielipiteitd, mutta enemmistd asiakkaista on Kkuitenkin tyytyvaisia nykyiseen
tilanteeseen.

Vaikka aukiolot olivat siis mieluisia, kavi kyselyssad kuitenkin ilmi, ettd osa
asiakkaista haluaisi IsoKarhuun hieman uudistusta joko uusien liikkeiden tai uuden
sisustuksen myotd. Muutamissa kyselylomakkeissa oli kommenttia juuri IsoKarhun
kauppatarjontaan ja viihtyvyyteen liittyen:”IsoKarhu tarvitsee lisdd kauppoja, jotain
erilaista, kaikki taalla on nahty lilan monesti!!”, ’Lisad kivoja kauppoja”, ’Mukavan
kokoinen kauppakeskus, jotain piristysta “sisustukseen™ kaipaisi” ja ” Isokarhun yl&-
ja alakerta saisivat saada hieman uutta ilmetta”.

IsoKarhu on l&hiaikoina panostanut ja uusinut aukioloaikojaan, mutta seuraavaksi

uudistuksen kohteena voisi olla juuri asiakkaiden viihtyvyyteen vaikuttavat asiat.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivisen  tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa puhutaan yleensa
reliabiliteetista ja validiteetista. Reliabiliteetilla viitataan siihen, ettd tutkimus on
tehty huolellisesti niin, ettd sen tulokset voidaan mahdollisesti toistaa. Reliabiliteettia
heikentdd usein esim. huolimattomuus ja siitd seurautuvat virheet.
Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelmén péatevyyttd, eli sitd mitattiinko silla

juuri haluttua asiaa. (Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut.)

Mielesténi tutkimustani voidaan pitad reliaabelina, silla uskon, ettd jos tutkimus
toistettaisiin  olisivat tutkimustulokset lahes samat. Tutkimus tehtiin ns.
normaalioloissa ja tutkimustuloksissa ei ilmennyt mitaan erityisen yllattavia seikkoja.
Aluksi tarkoitukseni oli suorittaa kysely koululaisten hiihtoloma viikon aikana, mutta
lopulta kysely suoritettiin sen jalkeen. Jos kysely olisi suoritettu juuri hiihtoloma-
viikon aikana, olisi tutkimustulokset luultavasti olleet hieman erilaiset, silla

IsoKarhussa olisi luultavasti ollut enemman ulkopaikkakuntalaisia liikkeell4d. Mutta
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koska kysely suoritettiin tavallisena viikkona, on tutkimustulokset mahdollista

toistaa.

Kyselomakkeita kaytettaessa tiedonkeruumenetelmana
Pyrin jo alusta alkaen tekem&&n lomakkeesta mahdollisimman yksinkertaisen,
selkedn ja helposti ymmarrettdvan. Ennen kyselylomakkeen varsinaista, lopullista
versioita, tein muutamia “raakaversioita”, jotka testasin l&hipiirillani. Lomakkeista
Ioytyi aina jotain parannettavaa, joten muokkasin niitd muutamaan kertaan ennen
kuin paadyin lopulliseen kyselomakkeeseen.

Pyrin my0s laittamaan selkedt vastausohjeet kyselylomakkeen yldkulmaan, jotta

vastausten luotettavuus ei karsisi epaselvien ohjeiden vuoksi.

Vaikka kysely olikin melko yksinkertainen ja helppolukuinen, en voi kuitenkaan olla
varma siitd, ovatko kaikki vastanneet ymmaértaneet kysymykset juuri tarkoittamallani
tavalla. Luulen ainakin, ettd nuorimmat kyselyyni vastanneista (10v.) eivat
valttamatta ole taysin ymmartaneet kaikkia kyselylomkkeessa olleita kysymyksié.
Voi olla, ettd ainakin kysymys, joka liittyi kauppojen aukioloaikarajoitusten poistoon

aiheutti hdmmennysté ainakin nuorempien vastaajien keskuudessa.

Kyselyssani ei ollut kovin henkilokohtaisia tai arkaluontoisia kysymyksia, jotka
yleensé osaltaan saattavat heikent&é tutkimusvastausten luotettavuutta, silla ihmiset
eivat aina valttdmattd aina anna totuudenmukaisia vastauksia. Uskon, ettd oman
kyselyni kohdalla vastaajat uskalsivat” vastata rehellisesti, silld vastaajat vastasivat
kyselyyn oma-aloitteisesti ilman etta heité patistettiin vastaamaan. Lomakkeeseen oli
my6s mahdollista vastata taysin anonyymisti, silla siihen ei ollut pakko laittaa

yhteystietoja.

9.3 Tulosten merkitys

Uskon, ettd tutkimuksen tuloksilla on merkitysta, silla aukioloaikakysymykset ovat
olleet lahiaikoina huomion keskipisteend. IsoKarhun aukioloaikoja on muutettu

Iyhyen ajan sisalla melko useasti, joten uskon, ettd seuraavan kerran aukioloaikojen
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muutoksia pohdittaessa saatetaan tutkimustulokseni ottaa huomioon. IsoKarhun
kauppakeskusjohtaja Tero Kormano itse ehdotti minulle tata kyseista opinnédytetyon
aihetta, joten hén on hyvin kiinnostunut tuloksista. Lisaksi myds oma tyonantajani

IsoKarhussa on odottanut tutkimustuloksia mielenkiinnolla.

9.4 Jatkotutkimukset

Tutkimuksen pohjalta olisi mahdollista tehda jatkotutkimuksia muistakin aiheeseen
liittyvista asioista. Mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita voisi olla mm. IsoKarhun
yrittajien mielipiteen selvittdminen aukioloaikoja kohtaan. Olisi mielenkiintoista
nahda, kunka paljon yrittdjien ja asiakkaiden mielipiteet aukioloajoista eroavat
keskenddn. Lisdksi opinndytetyoni pohjalta voisi lahted tarkemmin tutkimaan
esimerkiksi  sitd, miksi osa kuluttajista haluaisi vapauttaa kauppojen
aukiolorajoitukset kokonaan ja miksi osa on ehdottomasti rajoitusten kannalla.
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LITE 1

Kauppakeskusmarkkinoiden tunnuslukujen vertailua vuoden 2008 ja 2009 valilla

Suhteelliset Proportions

osuudet (%) (%)
Vuokrattava Vuokrattava Kaviji-
Lukumddrd | Lukumddra ikokonaisala (%) [liikeala (%) | mEara(%) | Myynti (%)
Number of Number of Leasable
Shopping Shopping : Gross Leasable :  Retail Area : : Sales per Year
Centers | Centers | Area, GLA (%) | (%) i Visitors (%) | %)

Ydinkeskusta
City Center
Aluekeskus
Regional Center
Paikalliskeskus
Local Center
Kuntakeskus .
Muncipality Center

Ulkopuolella

Outside

Yhteensa 73 100 100 100 100 100

(Kauppakeskukset 2010 — Finnish Shopping Centers, 2010.)
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LITE 2

Kauppakeskusmarkkinoiden tunnuslukujen vertailua vuoden 2008 ja 2009 valilla

Kauppakeskusten lukumiara
Ksuppakeskusten myynti®
(wilj. €)

Myynti /vuokrattava tifkesls
(€/m)

e
Vuokrattava lifkeals
(milj. m?)
Myynti/kivija

Vahittaiskaupan myynti
(-ld. C)

Kauppakeskusten
markkinaosuus

Total Number of Shopping
Centers

Sales* (m €)

Sales / Leasable Retall Area
(€/5q m)

Visitors
Loasable Retail Area (m sq m)
Sales / Visitors (€)

Total Retail Sales (bn €)

Market Share Shopping Centers

2009

73

4 860

3352
302
1,45
16,09

35,2

138%

69

4 658

3327
289
1,40
16,12

358

Vuosi-
muutos (%)
Annual Change
()

58 %
4,3%

0,7 %
45%
36%
~0,2 %

=1,6 %

13,0% 0,8 %-yksikkda

(Kauppakeskukset 2010 — Finnish Shopping Centers, 2010.)

* perustu totestunedsiin vertallukelpodsiin
myyntitietoiiin fa andofhin
* based on comparable sales ans estimates




LIITE3
MALLI SOPIMUSLIITTEEKSI
Hyvaksytty Suomen Kauppakeskusyhdistyksessé 6.2.1997.

1) Sopimusliitteen tarkoitus

Kauppakeskus liikepaikkana muodostaa toiminnallisen kokonaisuuden, jonka sisélla harjoitetaan tiivista yhteistoimintaa seka
vuokralaisina olevien yrittdjien kesken ettéd kauppakeskuksen johdon kanssa. Tama yhteistyd mahdollistaa kauppakeskuksen
toiminnan ja markkinoinnin kokonaisuutena siten, etta se parhaalla tavalla edistéda kaikkien osapuolten liiketoimintaa.

Kauppakeskuksen toiminnan luonteesta johtuu, ettd vuokranantajan ja vuokralaisen velvoitteet toisiaan ja muita yrittgjia kohtaan ovat
normaalia vuokrasuhdetta huomattavasti laajemmat ja tekevéat vuokrasopimuksesta yrittdjien valisen yhteistoimintasopimuksen
luonteisen.

Téssad sopimusliitteessd on sovittu niistd vuokrasopimukseen siséltyvistd ehdoista, jotka ovat seurausta kauppakeskuksen
erityisluonteesta likepaikkana. Kaikki taman liitteen ehdot ovat oleellinen osa vuokrasopimusta.

2) Yrittdjayhdistys

Vuokrasuhteen edellytyksend on osallistuminen yrittdjien véliseen yhteistydhdn. Taman vuoksi vuokralainen sitoutuu liittyméaan
kauppakeskuksen yhteistoimintaa ja markkinointia varten perustettuun yhdistykseen ja jasenyyden on oltava
voimassa koko vuokrasopimuksen voimassaolon ajan. Liittymatta jattaminen tai eroaminen ei vapauta maksamasta
markkinointimaksua (yhdistyksen toimintamaksua) vaan tassa tapauksessa maksu maksetaan vuokranantajalle, joka tilittdd sen
edelleen yhdistykselle.

3) Huoneiston kayttd

Huoneiston kéayttotarkoitus maaéritellaédn vuokrasopimuksessa mahdollisimman tarkoin ja huoneistoa on kaytettava sovitulla tavalla
aktiiviseen myyntitoimintaan sek& noudatettava kiinteiston kaytdsta annettuja jarjestysmaarayksia. Vuokralainen ei saa muuttaa
sovittua huoneiston kéayttdtarkoitusta ilman vuokranantajan kirjallista lupaa.

4) Myyntien ilmoittaminen ja raportointi

Kauppakeskusta johdetaan ja markkinoidaan yhtend kokonaisuutena. Markkinoinnin tehon ja kauppakeskuksen kehityksen
selvittamisen vuoksi vuokralainen sitoutuu ilmoittamaan kuukausittain tai erikseen ilmoitettavin valiajoin verollisen myynnin ja
kassatapahtumien lukumaaran kauppakeskuksen johtajalle tai hdnen maardamalleen henkildlle. Yksittdisen vuokralaisen tiedot
pidetaén ehdottoman luottamuksellisina.

Vuokranantaja sitoutuu vastavuoroisesti raportoimaan maéraajoin tietoja kauppakeskuksen myyntien kehityksesta.
5) Aukioloajat

Kauppakeskuksen tavoitteena on pitdd siind toimivilla liikkeilld yhtendiset aukioloajat. Vuokralainen sitoutuu noudattamaan
yrittdjayhdistyksen ja kiinteiston omistajan valilla kulloinkin voimassaolevia sovittuja aukioloaikoja.

Liikkeet pidetédan sopimushetkelld voimassaolevan tilanteen mukaan avoinna asiakkaille:

Arkisin klo -
Lauantaisin klo -
Aattoina klo -
Sunnuntaina klo -

Poikkeavista aukioloajoista on aina sovittava erikseen kauppakeskuksen johdon kanssa. Poikkeavista aukioloajoista
vuokranantajalle tai kauppakeskusyhtidlle mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista vastaa vuokralainen.

6) Kauppakeskuksen logon ja nimen kayttd

Vuokralainen sitoutuu mainonnassaan aina kayttamaan nakyvasti kauppakeskuksen logoa, mikéli ketjumaisesta markkinoinnista
johtuen ei muuta sovita.

Vuokralaisen viralliseen yritysnimeen ei saa liittdd kauppakeskuksen nimed. Kauppakeskuksen nime&d saa kéayttdd osana
markkinointinimed, mutta sen kaytosté on luovuttava, kun vuokrasuhde paattyy.

7) Myymalan julkisivu, nayteikkuna, mainoskyltit ja ulkomainokset



Myymalan ulkopuoliset mainos- yms. kyltit ja rakenteet tulee etukateen hyvaksyttaa kiinteiston omistajalla ja niiden tulee sopeutua
kauppakeskuksen yleisiimeeseen. Vuokranantajalla on oikeus perustellusta syysta vaatia niiden muuttamista. Vuokralaisen tulee
omalla kustannuksellaan poistaa ja kuljettaa pois mainosvalot, teipit, kyltit yms. vuokrasuhteen paatyttya.

8) Autopaikoitus

Kauppakeskuksen autopaikoitus on ensisijaisesti tarkoitettu kauppakeskuksen asiakkaille. Vuokralaisen tai hanen henkilékuntaansa
kuuluvan tulee ehdottomasti noudattaa niité ohjeita, jotka vuokranantaja tai kauppakeskusyhtié on vuokralaiselle antanut.

9) Avaimet

Vuokralaiselle luovutetaan kiinteistdn ja huoneiston avaimet kuittausta vastaan, kun vuokravakuus on luovutettu ja vuokrasopimus
allekirjoitettu. Vuokralainen vastaa siita, etté avaimia sailytetdan hanen ja hanen henkildkuntansa taholta huolellisesti. Mikali avaimia
kuitenkin katoaa tai varastetaan, vastaa vuokralainen tdmén aiheuttamista kustannuksista mukaanlukien lukkojen sarjoituksen.

10) Ikkunoiden huolto

Hallinnassaan olevien ikkunoiden, lasiovien ja vitriininomaisten osien huollosta, hoidosta ja siivouksesta vuokralainen sitoutuu
vastaamaan riittavin valiajoin omalla kustannuksellaan.

11) Vakuutukset

Huoneiston kayttéon ja vuokralaisen omaisuuteen liittyvien vahinko-, vastuu- ja keskeytysvakuutuksien ottamisesta vastaa
vuokralainen.

12) Yhteisten tilojen kayttd

Kuormaus- ja purkualueet seka huoltokaytavat tulee pitdéd vapaina eika niitd saa kayttada tavaransailytystiloina. Vuokralaisen tulee
valittdmasti siirtdéd saapuvat tavaransa omiin tiloihinsa. Jos vuokralainen jattéd tavaroita yhteisiin tiloihin pitemmaksi aikaa eika
poista niité kirjallisen kehotuksen jélkeen, on vuokranantajalla oikeus poistaa ja varastoida tavarat vuokralaisen kustannuksella.

Roskien ja jatteiden sailytys vuokralaisen asiakas/myyntitiloissa ei ole sallittua. Vuokralaisen tulee omalla kustannuksellaan vieda
roskat ja jatteet niille erityisesti osoitettuun paikkaan kiinteiston omistajan antamien erillisten lajittelu- ja kéasittelyohjeiden mukaan.

13) Muutto ja goodwill - arvo

Laissa liikehuoneiston vuokrauksesta (45 8) mainittua ns. goodwill-arvoa ei katsota syntyvan kauppakeskuksessa, koska huoneistoa
likepaikkana on markkinoitu muiden kauppakeskuksen yrittdjien ja vuokranantajan yhteistoimin.

14) Sopimusrikkomuksen seuraukset

Annettujen ohjeiden rikkomisesta vuokranantajalle tai kauppakeskusyhtidlle aiheutuneista kustannuksista vastaa vuokralainen.

Mikali téssa liitteessad olevien ehtojen noudattaminen laiminlydddan annetusta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta, on
vuokranantajalla oikeus irtisanoa vuokrasopimus paattymaan 1 kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Jos laiminlyonti on toistuvaa, on
vuokranantajalla oikeus purkaa vuokrasopimus.

Tassa sopimusliitteessd maaritellyn yhteistoiminnan ja siihen liittyvien velvoitteiden laiminlyonnistd on vuokranantaja oikeutettu
liséksi perimaan % korotetun kokonaisvuokran joko yhden kuukauden osalta tai niin kauan kuin laiminlydnti jatkuu.

15) Velvoitteiden siirto sopimuksen siirron yhteydessa

Jos vuokrasopimus on siirrettdvisséd kolmannelle osapuolelle tai huoneisto saadaan edelleenvuokrata, sitoutuu vuokralainen
siirtdméaan myos téssa sopimusliitteessa sovitut velvoitteet siten, ettd ne sitovat uutta vuokralaista tai edelleenvuokralaista.

Téata sopimusta on tehty kaksi yhtapitavaa kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Allekirjoitukset

Paikka ja paivamaara Paikka ja paivamaara

Vuokranantajan allekirjoitus Vuokralaisen allekirjoitus



LIITE 4.

Vastaa oheisiin vaittamiin ympyroimalla parhaiten omaa mielipidettdsi vastaava
numerovaihtoehto. Valitse vain yksi vastausvaihtoehto.

1 - Taysin eri mielta

2 - Jokseenkin eri mielta

3 - Jokseenkin samaa mielta

4 - Taysin samaa mielta

5-En osaa sanoa

Taysin eri  Jokseenkin  Jokseenkin

mielta eri mieltd ~ samaa mield

1.0len tietoinen IsoKarhun nykyisista

aukioloajoista 1 2 3
2. IsoKarhun aukioloajat on ilmoitettu selkeasti 1 2 3
3. IsoKarhun aukioloajat on ilmoitettu tarpeeksi 1 2 3

useassa paikassa
4. IsoKarhun aukiolot arkisin ovat riittavat 1 2 3
5. IsoKarhun aukiolot lauantaisin ovat riittavat 1 2 3
6. IsoKarhun aukiolot sunnuntaisin ovat riittavat 1 2 3
7. IsoKarhun tulisi laajentaa aukioloaikojaan 1 2 3
8. IsoKarhun aukiolot ovat hyvin kilpailukykyiset 1 2 3
9. Sunnuntaiaukiolo on mielestani

IsoKarhulle valttamaton 1 2 3
10. Kayn itse sunnuntaisin IsoKarhussa ostoksilla 1 2 3
11. Kaikki kauppojen aukiolorajoitukset tulisi

kokonaan poistaa Suomesta 1 2 3

12. Onko Sinulla muuta kerrottavaa IsoKarhuun tai sen aukioloaikoihin liittyen?

Taysin
samaa mielta

En osaa
sanoa




Sukupuoli: __Mies __Nainen
Ika:
Asuinpaikka:

Kdyn IsoKarhussa: ~ __Lahes pdivittain
__Kerran viikossa
__Kerran kuukaudessa
__Kerran puolessa vuodessa tai harvemmin

Voit lisata alle yhteystietosi, mikali haluat osallistua IsoKarhun lahjakorttien arvontaan.
Nimi:

Puh.nro:




