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Tamaén opinnaytetyon aiheena oli tutkia kuntalaisviestinnén toimivuutta sekd kunnan
muutosviestintdd. Lisaksi tutkittiin julkisyhteison viestintdkanavien kayttod, saavatko
kuntalaiset tarvitsemansa tiedon kaytettyja kanavia pitkin ja mita kanavia kuntalaiset
kayttavat aktiivisimmin. Tutkimuksen kohteena oli Nakkilan kunta. Ajankohtaisena
aiheena on kuntaliitosselvitys, jonka vaiheista tiedottaminen oli alaongelmana tutki-
muksessa.

Aineisto tutkimukseen keréattiin www-kyselynd, kvantitatiivisella, strukturoidulla ky-
selylomakkeella, jossa oli myods tarkentavia avoimia kysymyksid. Tutkimukseen
osallistui 140 nakkilalaista ik&joukosta 18—64-vuotiaat. Tutkimuskutsu henkilokoh-
taisena kirjeend postitettiin joulu-tammikuun 2008-2009 vaihteessa 400:1le kyseiseen
ikaryhmaan kuuluvalle, satunnaisotoksella valitulle, nakkilalaiselle ja liséksi tutki-
muksesta oli ilmoitus marraskuussa 2008 ilmestyneessd Nakkila tiedottaa -lehdessa.
Linkki tutkimukseen 16ytyi Nakkilan kunnan internetkotisivuilta.

Tutkimus osoitti, ettd nakkilalaiset olivat keskim&arin melko tyytyvéisid kunnan
viestinndn ja tiedottamisen toimivuuteen ja riittavyyteen. Parhaimmiksi ja kayte-
tyimmiksi viestintdkanaviksi listautuivat kunnan tiedotuslehti, internetsivut ja vii-
koittain ilmestyva Nakkila - Harjavalta ilmoittaa -lehtinen sek& sanomalehdet. Kun-
nan toiminta joissakin viestintatilanteissa koettiin valttdvaksi. Kuntaliitosselvitykses-
t4 viestiminen koettiin padosin myos keskitasoa huonommaksi. Tutkimuksen avulla
saatiin runsaasti tietoa siitd, miten viestintaa ja tiedottamista kuntalaisille voitaisiin
kehittaa.
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The purpose of this thesis was to explore the functionality of municipal communica-
tion and municipal change communication. In addition, public corporations use of
communicational channels was examined, as well as what channels were used by the
inhabitants of the municipality. The focus of this thesis was the municipality of Nak-
kila. Informing about the current matter of settlement for the consolidation of mu-
nicipalities was also inquired in the survey.

The material for the study was collected via internet survey, as a quantitative, struc-
tured questionnaire, which also included specifying open questions. 140 18-64 year
old inhabitants of the municipality of Nakkila took part in the survey. A notice for
the survey was mailed during December 2008 and January 2009 as a personal letter
to a random sample of 400 inhabitants of the municipality belonging to the age group
in question. Furthermore, an announcement regarding the survey was posted No-
vember 2008, in a local municipal newsletter. On the internet home page of the mu-
nicipality of Nakkila was a link to the questionnaire.

The survey showed that inhabitants of Nakkila, on an average, were fairly pleased
with the functionality and sufficiency of municipal communications and publication
of municipal notices. Municipal newsletter, internet page, weekly issued joint leaflet
with the municipality of Harjavalta and newspapers were listed as the best and most
used channels of communication. In certain communication situations, municipal
functions were seen as adequate. Communication concerning the settlement for the
consolidation of municipalities was seen mostly as insufficient. Through this study,
much information on developing the communication to inhabitants of the municipal-
ity was acquired.
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KASITTEITA

Perusjoukko tarkoittaa mé&éarallisessé tutkimuksessa tutkimuskohteeksi méaariteltya
joukkoa, joka sisdltdd kaikki havaintoyksikot, joista tutkimuksessa halutaan tietoa
(Vilkka 2005, 182). Tassa tutkimuksessa havaintoyksikoitd ovat kaikki Nakkilan

kunnan asukkaat ikavélilla 18-64 vuotta eli tyoikéiset.

Yksinkertainen satunnaisotanta tarkoittaa otantamenetelmé&d, jossa havaintoyksikot
numeroidaan, jonka jalkeen otantaan poimittavat havaintoyksikot arvotaan (Vilkka
2005, 184). Tassa tutkimuksessa satunnaisotanta on tehty 18—-64-vuotiaille asukkail-
le, joiden kotikunta on Nakkila. Otannan on suorittanut Satakunnan Maistraatti an-

tamieni ehtojen mukaan.

Toteutunut otos tarkoittaa kyselylomakkeisiin vastanneiden maaréa (Vilkka 2005,

183). Tassa tutkimuksessa toteutunut otos on internetkyselyyn vastanneiden maaré.

Tutkimusongelma on “aihepiiristd johdettu pddongelma, johon viime kddessd koko
tutkimuksella haetaan vastausta. Ongelma on yleisluonteinen asia, pulma tai kysy-
mys, joka halutaan selvittdd tutkimuksen avulla.” (Vilkka 2005, 184.) Tdmén tutki-

muksen tutkimusongelma on méaritelty luvussa 3.

Strukturoitu kysymys tarkoittaa suljettua kysymystd, jossa on valmiit vastausvaihto-
ehdot, joista valitaan sopiva tai sopivat vastaukset (Heikkila 2008, 50).

Monivalintakysymyksessa vastaaja voi valita useita vaihtoehtoja (Heikkilad 2008, 51).

Likertin asteikko on tavallisesti mielipidevéittdmissa kaytetty 4-9-portainen asen-
neasteikko, jossa toisena ddripddnd on yleensd ’tdysin samaa mieltd’ ja toisena &déri-
paand ’tdysin eri mieltd’. Vastaus valitaan parhaiten omaa késitysta vastaavasti.
(Heikkila 2008, 53.)

Luottamustaso ilmaisee, kuinka todenndkdisesti saatu tulos patee perusjoukossa.

Kaytannossa 95 %:n luottamustaso on yleensa riittava. (Heikkila 2008, 42.)



Virhemarginaali: otokseen perustuvassa tutkimuksessa ei saada koskaan taysin tés-
maéllistd tulosta, vaan arvio eli estimaatti. Mitd pienempi virhemarginaali halutaan,
sitd suurempi otoksen on oltava. Luottamusvaliksi kutsutaan sita véli&, jonka alaraja
saadaan, kun lasketusta tunnusluvusta tai prosenttiluvusta véhennetéd&n virhemargi-
naali, ja ylaraja kun vastaavasti laskettuun arvoon lisétdan virhemarginaali. (Heikkil&
2008, 42.)

Mittaustulosten toistettavuus tarkoittaa sitd, ettd toistettaessa mittaus saman henkilén
kohdalla, saadaan tdsmélleen sama mittaustulos riippumatta tutkijasta. (Vilkka 2005,
161).

P-arvo: Ryhmien valisten erojen suuruuden kuvaamiseen kéytetddn usein tilastollista
merkitsevyyttd (p). Merkitsevyystaso eli riskitaso (p-arvo) ilmoittaa, kuinka suuri
todenndkadisyys on, ettd saatu ero tai riippuvuus johtuu sattumasta. P-arvoon vaikut-
taa vastanneiden lukumadré ja keskiarvotesteissa keskihajonta. Kun p-arvo on kor-
keintaan 0,05 eli 5 % voidaan sanoa, ettad ero on tilastollisesti merkitseva. (Heikkila
2008, 194-195.) Téassa tutkimuksessa p-arvot laskettiin tekemallda Excelilla parittai-
nen kahden otoksen t-testi keskiarvoille tai annetuille arvosanoille.

Keskihajonta kuvaa sit4, kuinka hajallaan arvot ovat keskiarvon ymparilla (Heikkila
2008, 86).

Keskiarvon keskivirhe kuvaa keskiarvon luotettavuutta ja sen suuruuteen vaikuttaa

muuttujien arvon keskihajonta ja havaintojen lukumaara (Heikkild 2008, 88).

1 JOHDANTO

Kunnan onnistunut viestint4 ja tiedottaminen asukkaille on yksi tarkeimmista asukas-
tyytyvéisyyden ehdoista. Opinnéytetyoni késittelee pddongelmanaan yleisesti Nakki-
lan kunnan kuntalaisviestintéé ja -tiedotusta seké tarkeana alaongelmanaan erityisesti
muutosviestintdd, joka nousee ajankohtaiseksi teemaksi mahdollisten kuntaliitosten

myotd. Ehdotus opinndytetyoni aiheesta tuli Nakkilan kunnalta. Tutkimusta l&hdin



tyostamaan mielellani, koska itse nakkilalaisena pidéan aihetta tarkeana ja ajankohtai-
sena, ja myos itse henkilokohtaisesti pysyn sitd tyytyvdisempénd kuntaani, mita

enemmaén asukkaat otetaan huomioon ja mitd enemman heille tiedotetaan asioista.

Moni asia uudistuu kuntaliitosten myo6ta, jolloin viestinnén ja tiedottamisen merkitys
korostuu kunnan ja kuntalaisten vélilla asukastyytyvaisyyden yllapitamiseksi. Opin-
naytetyossani selvitdn kuntalaisten mielipiteitd nykyisesta viestintdmallista, ovatko
kunnan asukkaat tyytyvaisia viestintdan ja tiedotukseen kotikunnassaan, sek& pyrin
kartoittamaan kuntalaisten tarkeind pitdmi& viestintdkanavia. Tutkimukseni tarkoi-
tuksena on siis selvittad, onko tiedottaminen ja viestintd kuntalaisille selkeda ja onko
sité riittavasti seka minkéalaista viestintdad kuntalaiset seuraavat ja toivovat. Tarkedna
osana tutkimusta on my6s muutosviestintd, saavatko asukkaat riittavasti tietoa uudes-

ta, suunnitellusta kunnasta ja kuntaliitoksesta.

Tyossani selvitén yleisesti, minkéalaisia keinoja seka kanavia julkisyhteisolla on kay-
tOsséan viestiessadn tarkeistd asioista sidosryhmilleen, ja téssé tapauksessa kuntalai-
sille, sekd mitd naistd Nakkilan kunta k&yttad. Tyd on rajattu ulkoisen, kuntalaisiin
kohdistuvan viestinnan tutkimiseen. Sisdinen viestintd ja muut ulkoiset sidosryhmat

on jatetty tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimuksen edetessa térmasin siihen ongelmaan, ettd julkisyhteison viestintédé ja
erityisesti kunnallista viestintdd on tutkittu melko vah&n. Materiaalin vahyyden
vuoksi jotkin osa-alueet jaivat yhden lahteen varaan. Selvéksi kavi kuitenkin se, ettd
kunnallinen viestinta poikkeaa jonkin verran normaalista yhteisdviestinnasta, vaik-

kakin se seuraa samoja linjoja.

Tutkimus toteutettiin sdhkoisesti kvantitatiivisena survey-kyselynd. Kvantitatiivises-
sa tutkimuksessa asioita kuvataan numeeristen suureiden avulla ja tuloksia voidaan

havainnollistaa taulukoin tai kuvioin (Heikkilad 2008, 16).



2 VIITEKEHYS JA TUTKIMUSONGELMA

Viitekehys muodostuu kunnan viestinnésté ja tiedottamisesta kuntalaisille ja painvas-
toin. Kunnan ja kuntalaisten valilla kaytetadn suoria ja valillisia kanavia, joiden avul-
la pyritdén selvittdmadn tyytyvaisyytté viestintdan, viestinnan riittavyytta ja toimi-

vuutta sekd muutosviestinndn onnistuneisuutta.

Kunta: Suorat ja vélilliset kanavat
viestintd ja tiedottaminen Kuntalaiset

—TP
Tyytyvéisyys
Riittavyys
Toimivuus
Muutosvies-
tinta

Kuvio 1. Viitekehyskuvio

2.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tyoni tarkoitus on selvittdd, ovatko yhteison viestinndssédén ja tiedottamisessaan
kayttdmat kanavat ja keinot saavuttaneet kuntalaiset, ovatko kuntalaiset tyytyvaisia
oman kuntansa viestintaan ja tiedottamiseen, sen kanaviin ja keinoihin seka riittavyy-
teen ja toimivuuteen. Tarkoitus on siis selvittdd Nakkilan kunnan asukkaiden mielipi-
teitd ja tyytyvaisyyttd kunnan asukkaille suuntaamasta viestinnasta sek& vuorovaiku-
tus- ja vaikuttamismahdollisuuksista ja tiedonsaannista. Tutkimuksen tarkoituksena
on my6s mahdollistaa kunnan viestintdsuunnitelman teko tyon tuloksia hyvaksi kayt-

taen.

Tuloksia kasitelladn péaasiallisesti kokonaistasolla, mutta lisdksi hyddynnetdédn myos
useita taustamuuttujia. Tutkin muun muassa, vaikuttavatko asuinalue tai iké tyytyvéi-
syyteen tai tiedonsaantiin. Oleelliset erot tuloksissa eri taustamuuttujien valilla on
raportoitu erikseen. Taustatietoina kysyin néiden liséksi sukupuolta, ammattiasemaa
ja asuinvuosia seka sitd, mistd vastaaja oli saanut tiedon tutkimuksesta. Naita tietoja

en kuitenkaan kayttanyt vertailuissa.
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Teoriaosuudessa perehdyn ulkoiseen tiedotukseen ja viestintadan ja sen osa-alueisiin,

kunnan ja julkisyhteison viestintadn sek& muutosviestintaan.

2.2 Tutkimusongelma

Tyoni tutkimusongelmana on kuntalaisviestinnan toimivuus. Ongelmaan sisaltyy
alaongelmina, miten Nakkilan kuntalaisviestinta ja tiedotus toimii? Tutkitaan, ovatko
kuntalaiset saaneet tarvitsemansa tiedon kunnan toiminnasta ja ovatko he tyytyvéisia
sithen sekd mink& kanavien kautta asukkaat hankkivat tietonsa? Eli mitd kanavia

kunnan kannattaa kayttaa ja hyodyntéé tiedottamisessaan.

Erillisena alaongelmana on vield: miten muutosviestinta kuntaliitosselvityksesta kun-
talaisille toimii? Halutaan selvittdd, ovatko asukkaat saaneet tietoa kuntaliitoksen

suunnitteluvaiheista seka muutoksen etenemisesta ja vaikutuksista.

3 NAKKILAN KUNTA

Nakkila on pieni kunta Kokemdenjoen varrella, Harjavallan ja Ulvilan kaupunkien
valissa. Kokeméenjoki halkoo Nakkilaa kaakkois-luoteissuunnassa ja on kunnan ai-
noa vesistd. Joen suuntaisesti Nakkilan lapi kulkee myos rautatie Pori - Tampere se-
ka valtatie 2 Pori — Helsinki. (Nakkilan kunta 2009, [verkkodokumentti].)

Nakkilan kunta on perustettu vuonna 1861 ja kunnallishallintoa on hoidettu jo vuo-
desta 1868 lahtien. Ensimmainen kunnanvaltuusto valittiin vuonna 1917. Tana péi-
vana kunnallishallinnossa toimii 7-henkinen hallitus ja 27-j&seninen valtuusto. Nak-
kilan kunnanjohtajana toimii Kalevi Viren. Kunnanjohtaja johtaa kunnanhallituksen
alaisena kunnan hallintoa, taloudenhoitoa sekd muuta toimintaa. Kunnanjohtajalla on
oikeus kayttaa puhevaltaa kunnanhallituksen puolesta. (Nakkilan kunta 2009, [verk-
kodokumentti]; Nakkila-esittely 2008, [PowerPoint-esitys].)
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Seuraavasta kaaviosta (Kuvio 2) ilmenee kunnanviraston rakenne ja alaisuudet. Hal-
linto- ja talousosasto valmistelee valtuuston ja kunnanhallituksen késittelemat asiat,
taytantoon panee paatokset seka vastaa talous- ja henkildstohallinnosta. Myos tiedo-
tustoiminta ja moni muu tehtava arkistoinnista tonttien markkinointiin ja myyntiin
kuuluu hallinto- ja talousosaston tehtdviin. Tiedotustoiminnan valmistelusta vastaa-
vat kunnanhallitus ja kunnansihteeri Matti Sjogren, kéytdnnon tiedottamisen kuiten-
kin hoitaa péaéasiallisesti osastosihteeri Sirkka Kankaanpad. Jokainen osasto hoitaa
kaytanndssa omaa tiedottamistaan. (Nakkilan kunta 2009, [verkkodokumentti]; M.
Sjogren, henkilokohtainen tiedonanto 6.2.2009). Nakkilan tiedottamisesta kerrotaan

tarkemmin luvussa 5.5.

KUNNANHALLITUS
Kunnan hallinnon
johtaminen

KUNNANJOHTAJA
Virastopaallikko
Viraston toiminnan joh-
taminen

HALLINTO- ja TALOUSOSASTO [SOSIAALIOSASTO| | SIVISTYSOSASTO | [RAKENNUSOSASTO

Kunnansihteeri Sosiaalijohtaja Koulutoimenjohtaja Tekninen johtaja
Y /
Yleishallinto Henkildstohall. Vanhainkoti Peruskoulut Rakennusvalvonta  Puistot
Toimistoautomaatio Kirjanpito Paivékoti Keskiasteen koulut [Viemdrilaitos Metsatilat
Tyo6llisyysasiat Taloussuunnit. Kotipalvelu |(Kirjasto- ja kulttuuri- {Liikennealueet Kiinteistot
Strat.suunnittelu Maksuliikenne Sosiaalitvo toimi Y mparistonsuojelu  Vesilaitos

Kuvio 2. Nakkilan kunnan virasto-organisaatio kaavio. (Nakkilan kunta. Nakkila-esittely [Power-

Point-esitys]. 2008.)

Tarkedna osana kunnan toimintaa kuuluvat erilaiset lautakunnat (Kuvio 3), joilla jo-
kaisella on térkea tehtavd kunnassa. Lautakunta tarkoittaa toimielintd, joka toimii
kunnanhallituksen alaisena ja hoitaa tehtdvia, joita valtuusto on sille antanut, muun
muassa Nakkilan sosiaalilautakunta on 7-jaseninen ja kokoontuu tarvittaessa. (Harju-
la & Préttala 2007, 210; Nakkilan kunta 2009, [verkkodokumentti].)
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} ] [ Keskusvaalilautakunta,
I/ Yleishallinto Vaalilautakunnat, Vaalitoimikunta

. l. . | — Sosiaalilautakunta
|/SOS|aaI|t0|m|

— — 1 Koululautakunta, Kirjasto-kulttuuriltk
|/3|V|Sty5t0|m| Vapaa-ajanlautakunta, SKTO:n johtokunta

|/Tekninen toimi 1 Tekninen lautakunta

|/ Jarjestystoimi  ———— Rakennus- ja ympéristolautakunta

Kuvio 3. Nakkilan kunnan toimielinorganisaatio kaavio. (Nakkilan kunta. Nakkila-esittely [Power-
Point-esitys]. 2008.)

3.1 Nakkila kuntana

Asukkaita Nakkilassa on Vaestorekisterikeskuksen joulukuu 2008 tietojen mukaan
5783, joista kohderyhmééani 18-64-vuotiaisiin kuuluvia 3404 (Tilastokeskus vuodelta
2007). Nakkila kuuluu Lansi-Suomen l&éniin, Satakunnan maakuntaan ja Porin seu-
tukuntaan. Tyopaikkoja Nakkilassa on noin 1800 ja asukastiheys on 32,4 asukasta
per km2. Nakkilan naapurikunnat ovat Eurajoki, Harjavalta, Kiukainen, Luvia, Pori ja
Ulvila. (Nakkila-esittely 2008, [PowerPoint-esitys]; Tilastokeskus 2009, [verkkodo-
kumentti]; Vaestorekisterikeskus 2009, [verkkodokumentti].)

Vaesto ikéluokittain (Tilastokeskuksen vuoden 2007 vahvistettujen tietojen mukaan):

alle 18-vuotiaita 1221

18-24-vuotiaita 374

25-34-vuotiaita 525

35-44-vuotiaita 725 utkimuksen kohderyhmaan kuuluvat.
45-54-vuotiaita 825

55-64-vuotiaita 955

yli 64-vuotiaita 1 133

(Tilastokeskus 2009, [verkkodokumentti].)
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Nakkila on merkittdva teollisuuskunta Satakunnassa, jonka suurin tydnantaja on
Suominen Kuitukankaat, jossa on noin 300 tyontekijaa. Kunnassa toimii Satakunnan
kasi- ja taideteollisuusoppilaitos, jonka opetusohjelma keskittyy kédentaitoihin ja
media-alaan. Nakkilassa sijaitsee my6s L&nsi-Suomen tv- ja elokuvakeskus Villila,
jonka toiminta on keskittynyt vanhalle Villilan kartanoalueelle. (Nakkilan kunta
2009, [verkkodokumentti]; Nakkila-esittely 2008, [PowerPoint-esitys].)

3.2 Kuntaliitosselvitys

Nakkilan kunnan itsendinen kausi on mahdollisesti pian paattymassé todennékdisten
kuntaliitosten myot4. Harjavallan, Kokemé&en, Nakkilan ja Ulvilan valtuustot ovat
paattaneet kaynnistdd kuntajakoselvityksen kyseisten kuntien kesken siten, etta uusi
kunta voisi aloittaa toimintansa vuoden 2011 alusta. Kuntajakoselvityshankkeen ty6-
nimena toimii ”Jokilaakson kaupunki”. Uuden kaupungin nimeksi on kaavailtu Ulvi-

la-nimeé. (Jokilaakson kaupunki 2009, [verkkodokumentti].)

Kuntaliitoksen tarkoituksena on muun muassa edistda palvelujen jarjestamista alueen
asukkaille, parantaa alueen asukkaiden elinolosuhteita, parantaa alueen elinkeinojen
toimintamahdollisuuksia seka edistad kuntien toimintakykya ja toiminnan taloudelli-
suutta. (Jokilaakson kaupunki 2009, [verkkodokumentti].)

Kuntaliitosselvitystd varten on koottu oma ohjausryhmd, jossa on jasenia kaikista
liitoskunnista. Ohjausryhmd, jonka kuntien hallitukset ovat valinneet, on hankkeen
korkein elin. Sen kautta kulkevat kaikki hankkeen keskeiset asiat, se tekee hanketta
koskevat linjaukset sekd hyvéksyy erilaiset selvitykset ja muun valmisteluaineiston.
Jokilaakson kaupungin organisaatioon kuuluu ohjausryhman liséksi tyovaliokunta ja
kuntajakokoordinaattori. Kuntajohtajien muodostama tyovaliokunta pitdd kaytannon
tasolla hanketta koossa, vastaa sen aikataulun mukaisesta etenemisesta sekd vastaa
ohjausryhman kasittelyyn tulevien asioiden ja asiakirjojen asianmukaisuudesta. (Jo-
kilaakson kaupunki 2009, [verkkodokumentti].)

Maaliskuussa 2009 tilanne Jokilaakson kaupungin osalta on seuraava: 3.3.2009 Ulvi-

lan valtuusto paatti monien mutkien jalkeen irtautua suunnitellusta nauhakaupungis-
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ta. Ulvilan jattadytymisen seurauksena Nakkilalla on edessééan uusi tilanne. Nakkilan,
samoin kuin muiden kuntaliitosselvittelyssd mukana olleiden kaupunkien ja kuntien,
tulee miettia uusi ratkaisu tulevaisuutta varten. Vaihtoehtoista suunnitelmaa Nakki-
lalla ei valmiina ole. Talla hetkelld jatketaan itsendisend kuntana, mutta uusia kunta-
liitoksia aletaan myds mahdollisesti pohtia, nyt keskitytddn kuitenkin enemmaén sosi-

aali- ja terveystyon yhteistyoéhon. (Kummala 2009, 3.)

4 ULKOINEN VIESTINTA JATIEDOTUS

4.1 Tiedotus ja viestinta

Yhteisojen viestinnésta kéytettiin pitkd&n kasitteita tiedotus, tiedottaminen tai tiedo-
tustoiminta. Usein kasite tiedotus mielletdan yksisuuntaiseksi ja yksipuoliseksi, yh-
teisolta sidosryhmille suuntautuvaksi tiedottamiseksi. Kasite tiedotus tunnetaan siis
yritysten ja yhteis6jen omana tiedonvélityksend. Joukkotiedotuksella tai -viestinnalla
tarkoitetaan taas viestintdd, jonka valittdjind toimivat joukkoviestimet ja niissé tyos-
kentelevét toimittajat ja jossa viestejd valitetddn samanaikaisesti monille vastaanotta-
jille eri vélineita kayttaen. Joukkoviestinnan intressiné ei ole edistaa organisaatioiden

menestystd, vaan luoda asioista jasenneltyd kuvaa yleisélleen. (Juholin 2006, 16-19.)

Viestintatilanteissa tulee huomata, ettd toimintaymparistd ja olosuhteet vaikuttavat
tapahtumaan monin eri tavoin, jokainen viestin vastaanottaja tulkitsee viesteja ainut-
kertaisesti omalla tavallaan. Viestintd on monimutkainen tapahtuma, jonka vaikutuk-
sia on vaikea ennustaa, se on suunniteltua, johdettua ja tavoitteellista toimintaa. Vies-
tinn&ssd on kyse seké teknisestd prosessista etta ihmisten valisista suhteista. N&in ol-
len viestin muoto saattaa olla yhté tarkea tekija kuin siséltd. Viestinnéstd puhuttaessa
tarkoitetaan myds viestintavélineitd, esimerkiksi lehtié ja internetid, jotka mahdollis-
tavat viestien liikkumisen ja vuorovaikutuksen yksildiden tai yhteiséjen valilla. (Ju-
holin 2006, 16-17; Siukosaari 2002, 11.)

Ulkoinen viestinté tarkoittaa yhteison viestimistd asioistaan ulospéin seké yhteyden

pitamisté erilaisiin ryhmiin yhteison ymparill&. Ulkoinen yhteystoiminta maaritell4&n
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yhteydenpitona niihin ryhmiin, joiden kanssa yhteiso on yhteistydssa tuloksensa saa-
vuttamiseksi. (Siukosaari 2002, 131-136.)

Uutiset ja tapahtumatiedot sek& ajankohtaiset ja pysyvét tiedot yhteisostd vélitetaan
ulkoisella tiedotuksella yhteisty6- ja kohderyhmille. Ulkoisessa tiedotuksessa tulee
ottaa huomioon vastaanottajat, rakentaa sanomat heille sopiviksi seka valita keinot ja
kanavat vastaanottajien mukaan. Tavoitteena ulkoisessa tiedottamisessa on tietoisuu-
den lisddntyminen yhteisOlle térkeissd yhteisty6- ja kohderyhmissa. (Siukosaari
2002, 163.) Tassé tutkimuksessa pyritadn kartoittamaan kunnan tiedottamisen lisaé-
maa tietoisuutta 18-64-vuotiaissa kuntalaisissa. Muut yhteistyd- ja kohderyhmat on

jatetty tarkastelun ulkopuolelle.

Kasite tiedotus maaritellaan tassa tyossa, kuten Juholin sen on madritellyt, yksisuun-
taiseksi tiedonvalitykseksi kunnalta asukkaille (Juholin 2006, 16). Esimerkiksi erilai-
set tiedotteet kunnan asioista ovat yksisuuntaista tiedottamista. Viestintd kuvaa taas
vuorovaikutteista yhteydenpitoa kunnan ja asukkaiden valilla eri vélineiden kautta tai
ilman valineitd suorana viestintdnd kunnalta asukkaalle ja painvastoin. Asukkailla on

siis mahdollisuus vastata kunnan viestintaan.

4.2 YhteisOviestinta

YhteisOviestintd, aikaisemmin tiedotustoiminnaksi kutsuttu ala, alkoi syntya jo 1900-
luvun alussa eli varsinaista yhteisoviestintda on harjoitettu jo niin kauan kuin on ollut
organisoitua toimintaa. Juholinin mukaan kasite yhteisdviestinta on vakiintunut vasta
viime vuosien aikana suomen kieleen. Hanen mukaansa yhteisoviestinta tarkoittaa
erilaisten yhteisojen, kuten yritysten, julkisyhteisdjen ja jérjestojen viestintad. (Juho-
lin 2006, 17-19).

ProCom — Viestinnan ammattilaiset ry (2007 [verkkodokumentti]) méaarittelee www:-
sivuillaan, asiakirjassa ”YhteisOviestinndn periaatteet” yhteisoviestinnan késitteen
seuraavasti:

Yhteisoviestintd on tydyhteison viestintatoiminto eli funktio, jossa viestinnan
keinoin edistetdén tydyhteison vision, strategioiden ja tavoitteiden saavuttamis-
ta. Tarkeimmaét keinot ovat pitkajanteinen profilointi ja maineenhallinta, ulkoi-
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nen ja siséinen viestintd, ohjaus ja valmennus seka luotaus ja viestinnan toimi-
vuuden arviointi ja mittaaminen. (ProCom — Viestinnan ammattilaiset ry 2007,
[verkkodokumentti])

Juholin kokoaa eri l&hteiden perusteella tiivistetysti yhteisdviestinndn sanoman, joka
mukailee ProComin mééritelmaa. Yhteisoviestintd on siis organisaation tavoitteellis-
ta, suunniteltua ja jatkuvaa toimintaa, joka pyrkii aikaansaamaan ja yllapitamaén or-
ganisaation ja sen yleisojen vélistad yhteisymmarrysté ja luottamusta. Samoin maari-

telladn usein myos organisaation suhdetoiminta. (Juholin 2006, 19.)

Anssi Siukosaari (2002, 11) tiivistaad yhteisoviestinndn késitteen ytimekkaéasti yhteen
lauseeseen ”Yhteisoviestinndlld rakennetaan yhteisdkuvaa ja varmistetaan vuorovai-
kutteinen tiedonvilitys”. Tamédn opinndytetyon yhteydessd yhteisdviestinté rajoittuu
kunnan ja kuntalaisten vélille, ja tutkimuksessa on otettu tarkempaan kasittelyyn
ProComin médrittelemista keinoista ulkoinen viestinta (luku 4) sek& viestinnan toi-

mivuuden arviointi kyselytutkimuksen avulla.

4.3 Julkisyhteison viestinta

YVY eli Yhteiskuntaviestinndn yhdistys ry on madritellyt yhteiskuntaviestinnan ko-
tisivuillaan seuraavasti:

Yhteiskuntaviestinndksi katsotaan kaikki kansalaisten hyvinvointia lisadva ja
yhteiskuntaa hyddyttava voittoa tavoittelematon viestintd, jolla pyritdan vai-
kuttamaan kohderyhmien tietoihin, asenteisiin ja kayttaytymiseen. (Yhteis-
kuntaviestinnan yhdistys ry 2008, [verkkodokumentti].)

Julkisyhteison viestintd on yhteiskunnallista. Yhteiskunnallisessa viestinndssa perus-
tana toimivat kansalaisten perustarpeet ja oikeudet, ja ne turvataan lainsaadannolla.
Yhteiskuntaviestintd on myds Anne HOgstromin mukaan yhteiskunnan ja kansalais-
ten hyvinvointia edistdvad, eikéd se tavoittele valitonta taloudellista hyotyéd. (2002,
19-26.)

Julkisyhteison viestinnan l&dhtékohtina on tasa-arvo ja tasapuolisuus. Yhtend tasa-
arvon osana on kansalaisten mahdollisuus osallistua itsedan koskevaan paatoksente-

koon. Vaikka yhteiskuntaviestinndsséa tulee huomioida tasapuolisuus, se ei tarkoita
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kaikkea kaikille -tapaa, vaan myos siiné tulee harjoittaa kohderyhmaéajattelua ja koh-
distettua viestintaa. (Hogstrom 2002, 44-46.)

Hogstromin méaritteleméssé julkisyhteison viestinnan suunnittelussa patevét paaasi-
assa samat periaatteet ja kdytannot kuin normaalissa yhteisoviestinndssakin: viestin-
nan suunnittelu perustuu yhteisén tehtavaan, paamaariin ja tavoitteisiin. Hogstrém
listaa yhteiskunnallisen viestinnan tehtaviksi tiedon lisaédmisen, asenteisiin vaikutta-
misen seka toimintatapojen muuttamisen. Tiedon lisdédminen tapahtuu p&dasiallisesti
tiedottamisen kautta, ja se on suhteellisen vaivatonta. Tiedottaminen on keskeisin osa
yhteiskunnallista viestintdd, mutta se ei kuitenkaan saa olla ainoa keino. Yksisuun-
tainen tiedottaminen voi johtaa tiedon ylitarjontaan, ja néin ollen viestinnasta tulee
tehotonta. Asenteisiin ja toimintatapoihin vaikuttaminen on monimutkaisempaa, se
vaatii pitkdjanteisyytta ja suunnitelmallisuutta. Yhteiskuntaviestinnasséa on alettu
kayttdd yhda enemmissd maarin myods markkinoinnillista viestintdd halutun kohde-
ryhmén saavuttamiseksi. Yhteiskunnallisessa viestinndssa markkinointi kuitenkin

painottuu kampanjointiin ja sponsorointihankkeisiin. (Hogstrom 2002, 29-36.)

Hannu Nieminen toteaa julkisyhteison poikkeavan muista yhteisoista niin olennaises-
ti, ettd myos viestinnan tarkastelussa tamé tulee ottaa huomioon. Hanen mukaansa
julkisyhteison jaseni& ovat kaikki sen piiriin kuuluvat, myos yhteistyo- ja kohderyh-
mat, ja kaikki jasenet ovat tasavertaisia. Niemisen maéritelman mukaan julkisyhtei-
sOn toiminta on kommunikatiivista ja se tdhtd4 yhteisymmarryksen saavuttamiseen,
jossa jokaisella yhteison jasenelld on tasavertaiset oikeudet osallistua yhteisymmér-
rykseen tahtadévaén julkiseen keskusteluun. Julkisen organisaation viestinta on kai-

kissa vaiheissaan viranomaisen ja lakien ohjaamaa. (Nieminen 2000, 109-122.)

4.4 Viestintéstrategia ja -suunnitelma

Nakkilan kunnalla ei ole varsinaista kirjattua viestintastrategiaa tai viestintasuunni-
telmaa. Ohjeistusta tiedottamiseen I6ytyy kuntalaista ja erilaisista sdé&ddoksista ja oh-
jeista. Tarkemmin Nakkilan kunnan viestintaa on selvitetty luvussa 5.5 (s. 29). Vies-

tintdstrategian ja -suunnitelman selvitys on Kirjattu tyon teoriaosaan, koska tutkimuk-
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sen yhtend tarkoituksena on alustaa kirjatun viestintdsuunnitelman tekoa Nakkilan

kunnalle.

Viestinnén kokonaisvaltaista suunnitelmaa kutsutaan usein viestintastrategiaksi, joka
perustuu koko yhteison strategiaan. Silloin kun yhteison péastrategiat muuttuvat,
muuttuvat myos viestintastrategiat. Elisa Juholinin mukaan viestintastrategia muo-
dostuu niistd madrittelyistd, valinnoista ja tavoitteista, jotka vievat toimintaa samaan
suuntaan ja joita soveltamalla ja toteuttamalla yhteis6 menestyy. Strategiassa paéa-
huomio on tulevaisuudessa ja se sisaltdd sekd tavoitteet ettd toiminnan keskeiset
suuntaviivat. (2006, 65.)

Viestintdsuunnitelman perustana on yhteison toiminta-ajatus, tavoitteet ja visio.
Viestinndn suunnittelu on vaikeaa, koska viestintdprosessi on arvaamaton ja toisaalta
juuri siksi viestintad tulee suunnitella. Yhteisdviestinndssé (josta tarkemmin kerrottu
luvussa 4.2) pyritdan vastaamaan yhteistyo- ja kohderyhmien odotuksiin ja tarpeisiin
onnistuneesti, joten tydyhteisdssa on tarkedd tuntea hyvin omat yhteisty6- ja kohde-
ryhmat. Kun sidosryhmaét tunnetaan hyvin, tiedetddn myos, millaista viestintéaa ja tie-
dottamista he tarvitsevat. Sidosryhmien tuntemuksen liséksi viestinnan suunnittelus-
sa on huomioitava seka lyhyemmalla ettd pidemmaélla aikavalilla yhteison omat tar-
peet, mitd halutaan kertoa ja mistd on tarkedd tiedottaa. Viestintdsuunnitelman laatii
yleensd viestintdtoimesta vastaava, ja sen hyvéksyy tyoyhteison ylin johto. (Siuko-
saari 2002, 20; Aberg 2000, 244-245.)

Leif Abergin méaaritelman mukaan yhteiséviestinnan suunnittelumalliin kuuluu kol-
me tasoa: strateginen, taktinen ja operatiivinen. Strategiseen suunnitteluun siséltyy
viestinnan peruslinjojen méaérittely, joiden avulla viestintd tukee ty0yhteison strategi-
sia tavoitteita. Se perustuu, kuten Juholinkin toteaa, tydyhteison kokonaisstrategiaan.
(Aberg 2000, 227.)

Taktisella tasolla taas suunnitellaan, miten voimavarat sidotaan. Taktiseen suunnitte-
luun voi kuulua muun muassa viestintdan tarvittavien voimavarojen erittely, yhteis-
tyéryhmien erittely tai viestinnan osa-alueiden toimintaohjeet. Taktiset ohjeet ovat

lahinna suuntaa antavia, toimintaa ohjaavia muistilistoja. (Aberg 2000, 235.)



19

Operatiivista suunnittelua voidaan kutsua myos lyhyen tahtayksen suunnitteluksi, ja
se tarkoittaa toiminnan suunnittelua sidotuin resurssein, jossa tahtain on yleensa vuo-
den pééassa. Operatiivisia viestintasuunnitelmia voivat olla yhteisoviestinndn eri osa-

alueiden talousarvio ja vuosi- tai kampanjasuunnitelmat. (Aberg 2000, 242.)

4.4.1 Viestinnan vuosisuunnitelma

Viestintastrategia toimii viestinnén suunnittelulle eréénlaisena puitemallina. Jos yh-
teisolla on pitkan aikavélin suunnitelma (2-4 vuotta), tulee yhteison laatia vastaava
suunnitelma myos viestinnasta. Tallaista viestintdsuunnitelmaa voidaan kutsua vies-
tinnan vuosisuunnitelmaksi ja silla pyritdan rakentamaan hyvai yhteisokuvaa. Vies-
tinn&n vuosisuunnitelmaan kirjataan tavoitteet, keinot, aikataulut, toteuttajat ja kus-

tannukset seka talousarvio. (Siukosaari 2002, 21-23.)

Tavoitteet voivat vaihdella yhteison ja sen viestinndn iésté, laajuudesta ja laadusta
riippuen. Tavoitteita mééritettdessa otetaan tarkasti huomioon yhteisén vuosisuunni-
telma ja siihen kirjatut tavoitteet. Keinot valitaan aina tavoitteiden mukaan, valitaan
siis ne viestinnan keinot, joilla tavoitteisiin paastaan. Aikataulujen suunnittelussa tu-
lee huomioida se, ettd yhtakkiset toteutukset saattavat viedd aikaa. Aikatauluihin on
siis syytd varata riittdvé turvamarginaali. Viestinnan toteutuksen vaatima aika saattaa
ylittyd tiedottajasta tai viestijasta riippumattomista syistad. Aikataulutus vaatii siis
runsaasti kokemusta. Viestinndn ensimmaiset voimavarat ovat toteuttajat. Yhteison
johto mééraa toteuttajat ja viestintdvastuullinen madrittelee tarpeet. Toteutusta voi
tehdd itse ja sitd voidaan myds ostaa ulkopuolelta. Hyvasté viestintdsuunnitelmasta
I0ytyy my0s tiedottajien kayttosuunnitelma, jossa méaratédén, ketkd vastaavat vies-
tinnasté tulosvuoden alussa, tarvitaanko lisd4 henkilokuntaa viestintd&n ja millaisia

palveluja tulee ostaa yhteison ulkopuolelta. (Siukosaari 2002, 21-24.)

Viestinnén vuosisuunnitelma laaditaan yleensé samaan aikaan viestinnan talousarvi-
on kanssa ja talousarvio méaéaritetddn omaksi viestintdsuunnitelman osaksi. Ellei yh-
teisolta 10ydy madrarahoja viestintddn, ei ole myoskéén viestintdd. Maararahojen
kayttd suunnitellaan tarkoin. Talousarvioon kirjataan siis viestinnan toiset voimava-
rat eli rahat. (Siukosaari 2002, 21-24; Aberg 2000, 243.)
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4.4.2 Hankesuunnitelma

Vuosisuunnitelman liséksi yhteis6 voi tehd&d vuoden mittaan useitakin hanke- eli pro-
jektisuunnitelmia, jotka saattavat liittyd yhteison muihin tapahtumiin, mutta usein
my0s suoraan viestintdan. Hanke on kertaluonteinen ja siihen ryhdytaan tietyn tehta-
vén suorittamiseksi. (Siukosaari 2002, 21; Aberg 2000, 244.)

Hyvasta projektisuunnitelmasta 16ytyy samat voimavarat kirjattuina kuin vuosisuun-
nitelmastakin: tavoitteet, keinot, aikataulut, toteuttajat ja rahat. Tallaisten niin kutsut-
tujen lyhyemman aikavélin projektien vaikutukset saattavat olla nakyvissa valitto-
maésti tai vasta vuosien kuluttua. Viestintdhankkeiden valittomat vaikutukset yhteiso-
kuvaan ovat helpommin arvioitavissa kuin niiden pitkdaikaiset vaikutukset. (Siuko-
saari 2002, 25-26.)

4.5 Ulkoinen informointi

Leif Aberg siséllyttaa kasitteen ulkoinen informointi alle ulkoisen tiedotuksen, ulkoi-
sen viestinnan, lehdistdsuhteet, julkissuhteet, yhteiskuntasuhteet, sijoittajasuhteet,
suhdetoiminnan, sidosryhmasuhteet, PR:n, yhteystoiminnan sek& yhteiskuntaviestin-
nan. Abergin mukaan ulkoisessa informoinnissa on kaksi paamekanismia, vélitetty

viestintd ja suora yhteydenpito. (2000, 152.)

Kohderyhmén ollessa suuri, kuten tutkimukseni kohdalla kuntalaiset, kaytetadn usein
valitettyd viestintdd. Ulkoinen tiedotus on usein valitettyd, eli tydyhteison ja vastaan-
ottajien valissé toimii esimerkiksi uutistoimittaja. Valitetyn viestinnan kanavina toi-
mivat yleensd sanomalehdet, radio ja televisio. Kohderyhman ollessa pieni ja tunnet-
tu kdytetadn taas suoraa, henkildkohtaista viestintaa. (Aberg 2000, 152-157.) Kun
kyseessd on pieni kunta, Nakkila, on mahdollista k&yttdd my6s suoraa viestintaa.
Nakkilan kunnan ulkoisessa informoinnissa voi siis kdyttaa seka suoraa etta valitet-

tya viestintaa.
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5 KUNNAN VIESTINTA

Yhteison eli tdssa tapauksessa kunnan viestintd on yhteiso- tai organisaatioviestintaa,
ja se voidaan jakaa kahteen osaan, tiedotustoimintaan ja suhde- eli yhteystoimintaan
(Luoto 2000, 31). Tiedotus- ja yhteystoiminnasta on kerrottu lisd4 kanavien ja keino-
jen yhteydessé luvuissa 5.2.1 ja 5.2.2. Nakkilan kunnan viestinnasté kerrotaan omas-

sa luvussaan (5.5).

5.1 Linjauksia kunnan viestintaan

Suomen Kuntaliiton laatimassa kunnan viestintdoppaassa viestinnan visio maaritel-
ladn seuraavasti: “Viestintd ylldpitdd asukkaiden hyvinvointia ja yhteisollisyytta.
Paatoksenteko on ldpindkyvéd ja kuntalaisten osallistuminen laajaa.” (Suomen Kun-

taliitto 2004, 7.)

Kunnassa valtuusto linjaa kunnan strategian ja ndin ollen luo edellytykset viestinnal-
le. Viestint44 johtaa ja valvoo kunnanhallitus, mutta kaytanndssa siita vastaa kunnan-
johtaja. Kunnanhallitus paattda kunnan yleisista tiedotusperiaatteista ja tiedotusvas-
tuun jaosta eri toimielimissa. Kunnan viestinnan suunnittelu toimii saman mallin
mukaan kuin kaikkien muidenkin yhteisGjen viestintd, se suunnitellaan kunnan stra-
tegian pohjalta. Viestinndn suunnittelu alkaa nykytilan ja kohderyhmien selvittdmi-
selld, tavoitteiden asettamisella ja keinojen valinnalla. (Suomen Kuntaliitto 2004,
15.)

Aktiivinen ja ennakoiva tiedottaminen sekd vuorovaikutus luovat asukkaille mahdol-
lisuuksia vaikuttaa yhteisiin asioihin ja toimia kunnan jasenend. Kunnan on tarkeé&a
informoida kuntalaisia siitd, miten he voivat esittdad kysymyksia ja mielipiteita val-
mistelijoille ja paattéjille. Kuntalaisilla on oikeus tehda aloitteita ja saada tietoja jul-
Kisista asiakirjoista sek& hakea muutosta toimielinten tekemiin paatoksiin. Kuntalaki
vaatii kuntaa selvittdmaan asukkaiden mielipiteitd ennen paatoksentekoa. Kuntalai-
silla on mahdollisuus mielipiteen ilmaisemiseen ottamalla yhteyttd luottamushenki-
I6ihin ja viranomaisiin sekd median kautta. Kunnan on vastattava tiedotusvalineissa

esitettyihin kuntalaisten kysymyksiin. (Suomen Kuntaliitto 2004, 7-9.)
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5.2 Kanavia ja keinoja

Tasséd luvussa kerrotaan yleisesti kunnan viestinndn kanavista ja keinoista. Nakkilan

kunnan viestinnasté kerrotaan tarkemmin omassa luvussaan (5.5).

Kunnan kéytossa on useita eri valineitd, joilla tavoittaa kuntalaiset. Viestinnan kana-
via ovat esimerkiksi tiedotusvalineet, maksullinen mainonta sek& suora kuntalaisvies-
tintd. (Suomen Kuntaliitto 2004, 19.) Suoria kanavia ja keinoja asiakas- ja sidosryh-
maviestintddn ovat Juholinin mukaan henkil6kohtainen yhteydenpito ja tapaamiset,
pienryhmaétilaisuudet ja paneelit, suuret tilaisuudet ja tapahtumat sek& avointen ovien
paivat. Suomen Kuntaliiton mukaan suoraan kuntalaisviestintddn kuuluu muun mu-
assa tiedotuslehdet, esitteet, internet ja muu sahkdinen viestinta seka yleisétilaisuu-
det. Valitetyiksi keinoiksi Juholin taas listaa seuraavat: internet ja ekstranet, sahko-
posti, tiedotteet ja kirjeet, sdannollisesti ilmestyvat sidosryhmajulkaisut, esitteet ja
julkaisut, mainonta eri muodoissaan ja mediajulkisuus. Katevié vélineitd ovat myods
néyttelyt, videot, diaohjelmat, kalvosarjat ja multimediaesitykset. Uusia kanavia
viestintddn tuovat mobiiliviestimet ja digi-tv seka erilaiset mediaelementit kuten ku-
va, déani ja webbivideo. (Juholin 2006, 210-211; Suomen Kuntaliitto 2004, 19.)

Viestinnan tehostamiseksi kunnan taholta on kannattavaa jarjestéé asukasiltoja ja ta-
paamisia, parantaa internetin, sdhkopostin ja kuntalaistiedotteiden kayttod seka jul-
kaista oppaita, esitteitd ja katsauksia toiminnasta, palveluista, taloudesta, maankayton

suunnittelusta ja tarvittaessa muistakin osa-alueista. (Suomen Kuntaliitto 2004, 8.)

Vuonna 2005 toteutetun kuntien viestintatutkimuksen mukaan ehdottomasti tarkeim-
pand valineend kunnan asukas- tai asiakasviestinnassa kunnat pitavat internetia. In-
ternetin avulla voidaan jérjestdd kyselyja ajankohtaisista asioista, herattad keskuste-
lua ja pyytad ehdotuksia asukkailta seké pitdd nahtéavilla suunnitelmat, esityslistat ja
viranhaltijapdatokset. Kotisivut mahdollistavat myds asukkaiden nopean palautteen
annon ja vastaavasti kunnan nopean palautteeseen vastaamisen. Julkishallinnon suo-
situimmaksi verkkopalveluksi luokitellaan oman asuinkunnan internetpalvelut.
Useissa kunnissa on mahdollisuus kayttdd ilmaiseksi internetid muun muassa Kirjas-
toissa. Vuorovaikutteisilla verkkopalveluilla voidaan edistdd kuntalaisten osallistu-

mismahdollisuuksia. Tavoitteena on ottaa kuntalaiset mukaan kunnan toimintaan ja
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sen kehittdmiseen internetin avulla. (Suomen Kuntaliitto 2004, 9-22; Suomen Kunta-
liitto 2006, 24.)

Luottamushenkil6t ovat térked viestinndn voimavara kunnassa. Luottamushenkil6i-
den julkinen rooli ja laajat sidosryhmésuhteet ovat kunnalle tarkeé tapa viestid. Kun-
nan luottamushenkilston ja virkamiesjohdon kiintealla vuorovaikutuksella varmiste-

taan sujuva tiedonkulku. (Suomen Kuntaliitto 2004, 16.)

Kuntalaisilla on mahdollisuus pé&ésta kuuntelemaan myos valtuuston kokouksia, jotka
ovat kuntalain mukaan julkisia, ellei valtuusto jossakin asiassa toisin paata. Valtuus-
ton ja kunnanhallituksen seké lautakuntien esityslistat liitteineen ovat merkittava tie-
don l&hde kunnassa valmisteilla olevista asioista. Esityslistojen julkistaminen auttaa
kuntaa tiedottamaan valmisteilla olevista asioista kuntalaisille. Ne voidaan toimittaa
tiedotusvalineille julkaistavaksi, mika on maksutonta ja néin ollen hyodyllista ilmais-
ta viestintad. Esityslistat kannattaa julkaista myos kotisivuilla heti niiden valmistut-
tua. (Suomen Kuntaliitto 2004, 17.)

Neuvonta ja tiedottaminen sekd palautteen vastaanotto on osa asiakaspalvelua ja
viestintdd kaikissa kunnan toimipisteissa. Tiedon perille saattaminen ja palautteen
vastaanottaminen on tehokkainta silloin, kun viestintd on henkilokohtaista ja asia-
kaspalvelu ja -neuvonta tavoittavat suoraan tietoa tarvitsevat kuntalaiset. Info- ja pal-
velupisteista 106ytyy yleensa ajan tasalla olevat yhteystiedot, oppaat, esitteet ja lo-
makkeet. (Suomen Kuntaliitto 2004, 21.)

Kunnat kehittavat jatkuvasti uusia kanavia ja panostavat ammattimaiseen viestintaan,
hallittuun visuaaliseen ilmeeseen, asiakaspalauteanalyyseihin sekd sanoman kohden-
tamiseen. Kuntien viestintdmateriaali on yleensd selke&é ja vastaanottajan tarpeista
ldhtevaa. Viestinta pitéisi kohdistaa niin, etta tieto tavoittaa mahdollisimman hyvin
kaikki sitéd tarvitsevat ja viestinndn vaikutuksia pitdisi arvioida sdénnollisesti. (Suo-
men Kuntaliitto 2004, 19.)
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5.2.1 Tiedotustoiminta ja tiedotusaineisto

Tiedotustoiminta on usein valitettyad ja se taht&a tietoisuuteen (Siukosaari 2000,32).
Myos Reima T.A. Luoto on samoilla linjoilla Siukosaaren kanssa: tiedotustoiminnal-
la valitetddn uutisia ja kerrotaan muutoksista, tuloksista, toiminnasta ja tulevaisuu-
desta. Tiedotustoiminta tapahtuu valineillg, joilla saavutetaan samanaikaisesti suu-
rehko kohderyhma. (Luoto 2000, 32.)

Anssi Siukosaaren mukaan yhteisolle voidaan laatia pysyvaa tiedotusaineistoa, jota
voidaan kayttaa erilaisissa tilanteissa tarkeille kohderyhmille. Pysyvan tiedotusai-
neiston lisaksi voidaan kehitt&a jollekin tietylle ryhmalle tai johonkin tiettyyn asiaan
painottuvaa aineistoa. Siukosaari listaa useita esimerkkeja pysyvasta tiedotusaineis-
tosta. Seuraavaksi listataan niistd ne, jotka sopisivat myds Nakkilan kunnan tiedotus-
aineistoksi.
Taskutieto: Sisaltad perustietoja ja tunnuslukuja yhteisosta kirjattuna pieneen tas-
kutietoon, jota on helppo pitd4d mukana.
YhteisOesite: Esittelee yhteison toimintaa, tavoitteita ja tuloksia seka henkildita ja
toimitiloja. Esitteen tulee olla mielenkiintoisen nakdinen ja selked.
Kalvosarja: Toimii hyvénd tukena yhteison esittelijalle. Monessa yhteisfssd, on
siirrytty sahkoiseen muotoon, esimerkiksi PowerPoint-esityksiin, joita on
helppo muokata tilanteen mukaan ja paivittdminen kdy nopeasti.
Www-kotisivut: Paivitys on Kkotisivujen a ja 0. Yhteison tiedottajan on hyva osata
itse paivittaa kotisivut ja pitdd ne ajan tasalla.
Arkistot: Pysyvaan tiedotusaineistoon kuuluu hyva ja hyvin hoidettu arkisto, josta
16ytyy muun muassa historiikki ja valokuvia.
(Siukosaari 2002, 163-166.)

5.2.2 Yhteystoiminta

Yhteystoiminta késitetd&n suorana ja henkilokohtaisena viestintdnd, joka tahtaa tun-
netuksi tulemiseen, ja sen tyovélineet ovat niin sanotusti intiimimmat kuin tiedotus-
toiminnan. Yhteystoiminnassa ollaan yleensa tekemisissa henkilokohtaisesti pieneh-
kon kohderyhmén kanssa. (Luoto 2000, 32; Siukosaari 2002 16-17.)
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Yhteisoilta 16ytyy yleensd suunnitelma ja ohjelma yhteydenpitoa ulkomaailmaa var-
ten. Anssi Siukosaari (2002, 16-17, 137-161) listaa tarkeimmiksi yhteydenpitomuo-
doiksi ulkoisessa yhteystoiminnassa seuraavat tavat: henkilékohtainen viestinta (ku-
ten puhelinsoitto), Kirje, tapaaminen ja yleinen huomaavaisuus, yhteisovierailut,
huomionosoitukset, edustaminen, yhteisé- ja mainoslahjat, yhteydenpito toimittajiin
ja virkamiehiin, kansainvélinen yhteystoiminta sekd hyvantekevaisyys ja luotaus eli
yhteisdssa ja sen ympéristossa tapahtuvien muutosten selvitys. Luodon (2000, 32)
mukaan yhteystoiminnan vélineitd voivat olla vapaampimuotoisetkin tilaisuudet ja
teot, kuten saunaillat ja kukkakimpulla muistamiset. Nakkilan kunnan kannalta naista
olennaisimpina voisi pitaa yhteisdvierailua, huomionosoituksia, edustamista, yhteiso-

ja mainoslahjoja seka hyvantekevaisyytta.

Kunnassa yhteisovierailun voi késittda esimerkiksi kuntalaisille suunnattuna tutustu-
mistapahtumana kunnantalolla. Erilaisilla huomionosoituksilla, esimerkiksi onnitte-
luilla, kunta osoittaa kiinnostusta kuntalaisia kohtaan. Edustamista esiintyy kunnalli-
sella alalla paljon, kunnan pééatt4jat voivat edustaa kuntaa esimerkiksi erilaisissa juh-
latilaisuuksissa. Yhteisolahjoja voidaan jakaa esimerkiksi menestyneille kuntalaisille
ja mainoslahjoja taas esimerkiksi messuilla mainostamaan kuntaa. Hyvantekevéisyy-
den sanotaan lisdéntyvan koko ajan, ja kunnan tukiessa erilaisia hyvantekevaisyys-
muotoja, luodaan kuntalaisille positiivista kuvaa omasta asuinkunnasta. Hyvénteke-

véisyydellé kunta voi tukea esimerkiksi kunnan omia liikunta- tai kulttuurijérjestoja.

5.3 Kohderyhmét ja asukasviestinta

Yhteisoviestinnan onnistumisen kannalta on oleellista maarittaa yhteistyd- ja kohde-
ryhmat (Siukosaari 2002, 133). Ulkoisen viestinnan kohderyhmi& on monia. Téassa
tutkimuksessa keskitytdan kuitenkin vain kuntalaisiin, jotka ovat kunnan tarkein

kohderyhma.

Sana asiakas voidaan Elisa Ikdvalkon mukaan korvata my6s muun muassa sanoilla
jasen ja asukas. Termi asukas on tétd tutkimusta ajatellen tarkoituksenmukaisin.

Asukkaat pyritadn ryhmittelemaén erilaisiin ryhmiin viestinnan kohdentamisen hel-
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pottamiseksi. Eri ryhmille muokataan omat viestintdmuotonsa ja mietitddn oikeat ka-
navat. (Siukosaari 2002, 133; lkdvalko 1999, 196.)

Julkisyhteison viestinnan térkeimpana kohderyhméand Hannu Nieminen mainitsee
kansalaiset. Niemisen mukaan julkisyhteistssa kohderyhmad-termin kéyttd saattaa
kuitenkin olla harhaanjohtavaa. Kommunikatiivisen toiminnan nakokulmasta jul-
Kisyhteison viestinnén tavoitteena on tavoittaa kaikki, joita julkisyhteison toiminta
koskee, esimerkiksi kaikki kunnan asukkaat. (Nieminen 2000, 113-128.)

Anne Hogstromin mukaan taas kohderyhmaéajattelu on tavallista yhteiskuntaviesti-
joille. Han toteaa, ettd on tehokkaampaa kohdistaa viesti tiettyyn ryhmaén ja méari-
tella talle ryhmalle omat viestinndn tavoitteet, koska ilman kohderyhmé&maarittelya
on vaikea arvioida, mitd keinoja tulee kayttaa haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
(Hogstrom 2002, 79.)

Viestinndn eri kohderyhmat tulee ottaa huomioon kaikessa kunnan viestinndssa ja
sen suunnittelussa. Kunnan viestinnédn kohderyhmista térkein on kuitenkin asukkaat,
samoin kuin muidenkin julkisyhteis6jen viestinnassé, kuten aikaisemmin jo mainit-
tiin. (Suomen Kuntaliitto 2004, 19.)

Asukkaiden tulee olla jatkuvasti tietoisia siitd, mitd yhteisossé tapahtuu nyt ja mita
on tulossa. Asukasinformaatio on merkittavad kunnalle, silla asukkaat muodostavat
mielipiteensd paljolti saamansa informaation perusteella. Ikdvalko toteaa, ettd kunta-
lainen haluaa todennékoisesti saada tietoa kaikista merkittavista asioista heti ja jat-
kuvasti. (1999, 201.)

Asukasviestinndn valineind voi toimia Ikdvalkon mukaan asukastiedote ja -lehti,
asukastilaisuus ja -rekisteri seké erilaiset huomionosoitukset. Asukastiedotteen on
oltava lyhyt ja kerrottava vain oleellinen. Asukaslehti taas tiedottaa laajemmin ja sy-
vemmin yhteison tapahtumista ja toiminnasta, tulevaisuudesta ja henkilGista. Asukas-
lehdelle tulee maaritelld ja kirjata kohderyhmad, toiminta-ajatus, luonne ja siséltdalu-
eet, jotta perusasiat lehdestd ovat kaikkien sen tekijoiden tiedossa. (Ikévalko 1999,
203-221.)
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Suurissa kunnissa kommunikaatio kuntalaisten kanssa tapahtuu yleensé tiedotusvali-
neiden vélitykselld, kun taas pienessd kunnassa voidaan pitda yhteyttd kuntalaisiin

kiertokirjein ja keskustelutilaisuuksia jarjestamalla. (Luoto 2000, 41.)

Vaikka kanavista ja keinoista on kerrottu jo omassa luvussaan (5.2) kerrottakoon tas-
sé vield, ettd vuonna 2005 toteutetusta kuntien viestinttutkimuksesta ilmenee, etta
yleisimmin kaytettyjd asukasviestinnan vélineitd ovat internet, sahkoposti, suora
viestintd asukastilaisuuksissa seké tiedotteet ja esitteet. Oma tiedotuslehti tai tiedo-
tuslehti osana jotain muuta lehted on myds kaytdssa useassa kunnassa. (Suomen
Kuntaliitto 2006, 24.)

5.4 Lains&&dantd kunnan tiedottamisen ohjeena

Lains&d&dantd on ohjannut kuntien tiedottamista vuodesta 1977. Suomen Kaupunki-
liitto laati vuoden 1978 alussa mallin kaupunkien tiedotustoiminnan ohjeiksi. Vuon-
na 1986 julkaistiin kuntien tiedotusohjeet, jotka edellyttivat, ettd tiedottaminen on
olennainen osa kaikkea kunnan hallintotoimintaa. VVuoden 1995 kuntalaki korosti
entisestadn tiedottamisen ja vuorovaikutuksen merkitysta; kuntalaisten osallistumis-

ja vaikuttamismahdollisuuksia tahdottiin edistdd. (Suomen Kuntaliitto 2004, 35-36.)

NyKkyisin kunnan viestintdd ohjaavat monet lait. Kuntalaki, julkisuuslainsaadanto,
hallintolaki, kielilaki ja monet erityislait tdsmentdvat kunnan viestintavelvoitteita.
Kuntalaki korostaa kunnan ja asukkaiden vuorovaikutusta. Laki velvoittaa tiedotta-
maan asioista jo valmisteluvaiheessa, ja sen mukaan samassa yhteydessa on tiedotet-
tava, miten kuntalaiset voivat esittad mielipiteitd ja palautetta asioiden valmistelijoil-
le ja paéattdjille. Ndiden liséksi kuntalain tiedotussdé&dnnoksessa korostetaan tiedotta-

mista tehdyisté ratkaisuista ja niiden vaikutuksista. (Suomen Kuntaliitto 2004, 38.)

Hallintolaissa tdydennetadan kuntalain tiedottamissaannosta seké julkisuuslain séén-
noksid tiedonsaannin edistdmisvelvollisuudesta. Julkisuuslainsdddantdé muodostuu
julkisuuslaista ja asetuksesta viranomaisten toiminnan julkisuudesta sekd hyvasta
tiedonhallintatavasta. Sen tarkoituksena on edistéa tiedonsaantia ja hyvaa tiedonhal-

lintatapaa seké selkeyttéd salassapitoperusteita. (Suomen Kuntaliitto 2004, 40-41.)
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5.5 Nakkilan kunnan viestinta

Nakkilan kunnan viestintd on hyvin perinteisté ja mukailee hyvin pitkélti kuntien tie-
dotusohjeita. Kuntalaisille tiedottamista ja vuorovaikutteista yhteystoimintaa pide-
tdan Nakkilassa tdrkeand. Kunta tiedottaa asioista sanomalehtien, mainoslehtisten,
tiedotuslehden ja internetin avulla sekd henkilokohtaisella vuorovaikutuksella. Kun-
nan internetsivut ovat kattavat ja sieltd 16ytyy myos kunnan tiedotuslehti PDF-
muodossa. Nakkilan kunnan muutosviestinnéstd kerrotaan omassa luvussaan 6.4 (.
38).

Kirjattua viestintdsuunnitelmaa tai -strategiaa Nakkilan kunnalla ei ole, mutta Nakki-
lan kunnan toimintaa ja kehittdmista ohjaavat kuitenkin seuraavat eettiset periaatteet
ja arvot, jotka patevat myos viestintdan:

taloudellisuus

suunnitelmallisuus

oikeudenmukaisuus

avoimuus

ennakkoluulottomuus.
(Nakkilan kunnanvaltuusto 2002, 5.)

Tiedotustoiminnan valmistelusta vastaa kunnanhallitus yhdessa kunnansihteeri Matti
Sjogrenin kanssa, kaytannon tiedottamisen kuitenkin hoitaa paaasiallisesti osastosih-
teeri Sirkka Kankaanpaa ja jokainen osasto hoitaa omalta osaltaan omaa viestintdén-
sé. Kunnan internetsivujen yll&pito kuuluu Ulvilan tietohallinnolle. Internetsivujen
péivityksestd vastaa péaasiallisesti Sirkka Kankaanpéé ja tiedotuslehden toimitukses-
ta vastaavat Sirkka Kankaanpad ja toimistoapulainen Tuula L&hdekorpi. Tiedotus-
lehden ulkoasun suunnittelu ja sivunvalmistus on ulkoistettu, ja sen hoitaa mainos-
toimisto Studio Satu Kukka. Lehti painetaan Ai-Ri Offset Ky:ssé. (M. Sjogren, hen-
kilokohtainen tiedonanto 6.2.2009.)

Sirkka Kankaanpéa listaa seuraavat vélineet kunnan tiedotusvalineiksi:
paikallislehdet: Sydan Satakunta, Ulvilan seutu
maakunnalliset lehdet: Satakunnan Kansa, Satakunnan Tyo, Lalli, Uusi Aika
valtakunnalliset lehdet: Helsingin Sanomat, Turun Sanomat, Aamulehti

ilmaisjakelulehdet: Porin Sanomat, Uusi Pori
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paikallisradiot ja yleisradio

messutapahtumiin osallistuminen

henkilokohtaiset kirjeet esim. uusille kuntalaisille

kunnan tiedotuslehti, joka jaetaan 2 kertaa vuodessa joka kotiin (ilmestynyt jo
vuodesta 1997 lahtien)

Nakkila ilmoittaa -mainoslehtinen

internetsivut: kunnan omat kotisivut ja liséksi ollaan mukana esim. Satakuntaliiton
sivuilla, erilaisilla matkailusivuilla ja etuovi.com-sivustoilla

mukana Karhukuntien kanssa yhteisesti Porin kaupungin matkailutoimisto MAI-
SAn matkailujulkaisussa

(S. Kankaanpad, sahkopostiviesti 10.12.2008.)

6 MUUTOSVIESTINTA

Muutos on uuden alku, siirtyminen tilanteesta toiseen. Toisille muutos on mahdolli-
suus, toisille taas uhka, lahes aina joku on muutosta vastaan ja yhta usein jotkut eivat
tiedd, mitd mieltd olisivat muutoksesta. Naihin mielipiteisiin pystytddn vaikuttamaan
hyvélla tiedottamisella ja viestinnalld. Muutos voi koskea organisaatiota siséisesti tai
organisaation sidosryhmi, sen toimintaymparistod tai kaikkia néité yhdessa. Muutos
voi liittyd nykyhetkeen tai tulevaisuuteen. Jokaisella muutoksella on tarkoitus ja ta-
voite, jolloin silla on myos erilaisia aikarajoja. Muutos voi tapahtua nopeasti, jolloin
tiedetdan selked tavoiteaika, tai se voi olla prosessi, jonka paatepistetta ei varmasti
tiedetd. Yhteista kaikelle muutokselle on se, ettd muutostilanteessa tiedon ja keskus-
telujen tarve kasvaa merkittavasti, ja silloin ei riitd pelkka perinteinen tiedottaminen.
(Juholin 2006, 317; Juholin 2008, 125-126.)

Muutosviestinnédssa on kyse asioiden kasittelyn syvyydesté ja perusteellisuudesta, ja
sitd voidaan késitelld omana viestinnan lajinaan, vaikka se onkin osa strategista vies-
tintd4. Muutosviestinnédssé sekd kuvataan ettd toteutetaan muutosta samanaikaisesti.
Muutosviestinnén keskeisimmaét periaatteet ovat avoimuus, jatkuvuus ja vuorovaikut-
teisuus seké siséltojen yhtendisyys. Viestinnén tulee olla selkedd, informatiivista ja

totuudenmukaista. My0s ikavét asiat tulee kertoa niin kuin ne ovat. Organisaatiossa
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tapahtuvat muutokset vaativat aina viestinnan tehostamista. (Juholin 2006, 317-329;
Stenvall & Virtanen 2007, 72.)

Muutosviestinnan jatkuvuutta tukee viestinndn monikanavaisuus, joka mahdollistaa
tiedon ja vuorovaikutuksen tarpeeseen vastaamisen. Vuorovaikutus, tarkemmin kas-
vokkaisviestintd mahdollistaa asioiden syvemmaén tason kasittelyn, ja séhkdinen vies-
tintd taas on nopeaa ja oikea-aikaista. Muutosviestinndssa luova toisto on tarkeaa,
vaikka ydinviesti pysyy aina samana, se voidaan pukea eri muotoihin eri kanavia var-
ten. Kasvokkaisviestinndn ja sahkoisen viestinnan rinnalla toimivat muun muassa
radio, televisio seké lehdet ja media yleensd. (Juholin 2006, 331; Erametsa 2003,
251.)

Ajoitus on tarke& osa muutosviestintad. Taytyy miettié tarkoin, milloin on oikea aika
kertoa tapahtumista ja ottaa ne yleiseen keskusteluun. Tieto tulee vélitta4 sellaisessa
tilanteessa, ettd se on hyddyllista ja valttamatontd vastaanottajalle. Liian aikainen
viestintd epdvarmoista asioista saattaa harhauttaa ihmiset luulemaan, ettd asioista on
Jo paatetty ja ne ovat varmoja. Suunnitteilla olevat asiat voivat vaarantua, jos tieto
tulee julkisuuteen liian varhain. Monet ulkoiset tekijat vaikuttavat oleellisesti muu-
tosviestinnén ajoitukseen. (Juholin 2006, 330; Stenvall & Virtanen 2007, 113.)

Juholinin (2006, 330) mukaan avoimuutta muutosviestinnassa perustellaan silla, etta
asia tulee joka tapauksessa tietoon ennemmin tai myéhemmin seka silla, ett4 ihmiset
ottavat huonotkin asiat mieluummin vastaan aikaisemmin kuin my6hemmin, jotta
heille jaa aikaa sulatella asiaa ja tehdd omia suunnitelmia. On térkeéd, ettd yhteiso
paasee itse tiedottamaan asiasta ensimmaiseksi, jotta ihmiset saisivat asiasta faktatie-
toa ennen huhuja. Faktat auttavat ymmartaméan, mistd muutoksessa on kyse. (Juho-
lin 2006, 330; Stenvall & Virtanen 2007, 114.)

Ajoituksen lisaksi aikajénteen esittdminen on yksi muutosviestinnén keskeisimmisté
kohdista. Yhteison tulee miettid selkeitd viesteja pitkalle ja lyhyemmalle tahtaimelle,
ja jos muutos kestdd pitk&&n, on hyva nimetd myos erilaisia vélietappeja. (Juholin
2008, 129.) Ihanteellinen muutoksen kasittely vaiheittain on Juholinin (2008, 129)
mukaan seuraava:

1. muutoksen perustelu
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pohdinta ja uuden ideointi
uuden muotoilu ja keskustelut
uuden koettelu ja kehitysideat
kokeilu

palaute ja parantaminen

N o g bk~ w N

vertaaminen lahtotilanteeseen.

Muutosviestinnén ensisijaisena kohderyhména on yleensd henkilostd, jasenisto,
omistajat ja muu lahipiiri. Tyypillisid ulkoisia muutosviestinnan kohderyhmi& ovat
asiakkaat, yhteistybkumppanit, viranomaiset, yhteiskunnan ja kyseisen alan paattajat,
jarjestot, liitot ja media. Julkisessa organisaatiossa ulkoiseen yhteistydryhmaan voi-
vat kuulua kaikki kuntalaiset tai kansalaiset seka poliittiset paattajat ja erilaiset luot-
tamushenkiloryhmat. (Juholin 2006, 323-324.)

Tassa tutkimuksessa kasiteltava kuntaliitos on muutos, joka on niin suuri ja merkitté-
V4, etté se koskee kunnan hallinnon ja tyontekijoiden liséksi laheisesti erityisesti kun-
talaisia. Tassa opinndytetydssa muutosviestintdd kasitelldén kuntaliitoksen nakokul-
masta ja tutkitaan kunnan ulkoista muutosviestintdd kuntalaisille. Kohderyhmana
nain ollen tutkimuksessa ovat kuntalaiset, muut kohderyhmét on jatetty téssa tutki-

muksessa tarkastelun ulkopuolelle.

6.1 Muutosviestinnan strategioita ja keinoja

Muutosviestintatilanteessa viestinndltd vaaditaan erilaisia ominaisuuksia kuin nor-
maalissa viestintatilanteessa. Tyypillinen muutosviestintéstrategia on Elisa Juholinin
mukaan reaktiivinen. Reaktiivisessa viestinndssd kommentoidaan ja selitetédén jo ta-
pahtuneita asioita jalkikateen. Taméa tapahtuu yleensa Kirjallisesti tai muodollisesti ja

on néin ollen yksittainen tapahtuma. (Juholin 2006, 325.)

Toinen muutosviestinndn strategia on Juholinin (2006, 325) mukaan proaktiivinen,
jolloin tilanteisiin varaudutaan etukéteen ja viestintad pystytaan kayttdmaan tehok-
kaasti hyvaksi muutoksen hallinnassa. Juholin kuvaa proaktiivista viestintada proses-

siksi, joka on vuorovaikutteista toisin kuin reaktiivinen viestinta. Proaktiivisella vies-
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tinnalla pyritd&n kertomaan, mitd on muutoksen taustalla ja mit& yhteiso pyrkii saa-
vuttamaan. Muutosviestintatilanteessa toimivampana keinona pidetdan juuri proak-
tiivista mallia, jossa kasvokkaisviestinnalld on suuri osuus, ja néin ollen sité voidaan
kayttdd paremmin muutoksen hallintaan. (Juholin 2006, 325-326.)

Juholin kuvailee my6s kolmannen vaihtoehdon muutosviestinnén strategiaksi. Reak-
tiivinen ja proaktiivinen strategia ovat molemmat joissain maarin ylhaalta alaspéain
johdettuja, eli johtoportaasta alaisille ja tydntekijéille, ja niiden tavoite on saada ih-
miset toimimaan ja ajattelemaan tietylla tavalla. Kolmas malli on ty6lé&s ja aikaa vaa-
tiva, mutta toimiva, ja silla saatetaan saada aikaan paremmat tulokset. Téssa viestin-
nan mallissa ei ole valmiita vastauksia, vaan niita luodaan yhdessa, jolloin ihmiset

eivét ole viestinndn kohteita vaan tekijoita. (Juholin 2006, 326.)

Muutosprosessi on mahdollista toteuttaa monella tavalla, nopeasti tai vahittdin. Sten-
vall ja Virtanen kuvaavat kaksi mallia: rationaalisen ja inkrementaalisen. Rationaali-
sessa muutoksessa toteutetaan kaikki muutoksen vaatimat toimenpiteet nopeasti, ra-
jallisessa aikataulussa. Rationaalisessa muutoksessa pddmaéra ohjaa strategioita ja
yksittdisid operationaalisia toimenpiteitd. Koska rationaalisen muutoksen toteutus-
vaihe on nopea, organisaatio pystyy prosessin onnistuessa keskittymaan perustehta-
viinsé heti uudistuksen jalkeen. (Stenvall & Virtanen 2007, 54.)

Inkrementaalista muutosta kutsutaan myos askeltavaksi muutosprosessiksi, ja siind
edetddn vahitellen ongelmista poispdin. Tassa prosessissa ei ole tarkoitus toteuttaa
kerralla koko muutosta, vaan uudistus, jonka avulla saadaan ratkaistuksi keskeisen
ongelman epékohtia. Ihmisten on helpompi péaasta yhteisymmaérrykseen pienisté ko-
konaisuuksista kuin koko muutoskokonaisuudesta. Inkrementaalinen prosessi saattaa
kuitenkin rasittaa organisaatiota, koska siind muutosprosessi kestaa ajallisesti pit-
kaan. (Stenvall & Virtanen 2007, 54-55.)

Muutosviestinnédssa tulee miettid tarkkaan, mitd sanotaan ja miten sanotaan, jotta
saadaan ihmiset vakuuttumaan muutoksen tarpeellisuudesta ja ymmartdméaan se. On
erityisen tarkeda tunnistaa ne kysymykset, joihin ihmiset haluavat eniten saada vas-
tauksia, jotta véltytdan tiedon ylitarjonnasta. Ylitarjonta aiheuttaa usein enemman

hammennysté kuin ymmaérrystd. Muutosviestinndn kanavia on monia, ja niista pitaa
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osata valita kulloinkin tarkoituksenmukaisimmat. (Juholin 2006, 326-327; Stenvall
& Virtanen 2007, 69.) Kuntaliitosviestinnassa tulee siis pohtia kuntalaisten tiedon-
tarvetta sekd mihin kysymyksiin asukkaat haluavat saada vastauksia ja minka kana-

vien kautta.

Elisa Juholinin mukaan keinoja muutosviestinnan suunnitteluun ovat yksinkertainen
ja selked perustelu muutoksen vélttamattomyydesta ja vaikutuksesta sekd asioiden
toisto kaikissa mahdollisissa yhteyksissd. Juholin kokee myos tarkednd korostaa ih-
misten omaa panosta sekd vuorovaikutusta heidan kanssaan. Kasvokkaisviestinnan

tulisi olla muutosviestinnén tarkein keino. (Juholin 2006, 327-330.)

6.2 Muutosviestinta kuntaliitosselvityksessa

Kunnan asukkaita kiinnostaa muutosviestinndssé eniten asiat, jotka vaikuttavat suo-
raan kuntalaisten arkeen. Vireilld olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista,
asioiden kasittelystd seké tehdyistd ratkaisuista ja niiden vaikutuksista kunnan tulee
tiedottaa kuntalain ja julkisuuslains@adannon periaatteiden mukaan. Tiedottamatta
jattaminen vaikeuttaa muutoksen toteuttamista, ja viestintd tukee myds uuden kunnan
identiteetin ja yhteisollisyyden vahvistumista. (Suomen Kuntaliitto 2008, 2 [verkko-
dokumentti].)

Kuntaliitosta koskevassa selvitysvaiheessa on tarkedd kertoa kuntalaisille ajoissa ja
ymmarrettavasti, mita yhdistymisella tavoitellaan. Muutoksen tarpeellisuus on myos
perusteltava ymmaérrettavasti. Onnistunut viestintd vahentdd epévarmuutta ja ohjaa
vastustusta positiiviseksi muutosvoimaksi seké rohkaisee ihmisia ndkemain muutos

uutena mahdollisuutena. (Suomen Kuntaliitto 2008, 3 [verkkodokumentti].)

Kuntaliitoksen toteuduttua tulee suunnitella uudelle kunnalle viestintdd muun muassa
verkkosivuilla ja erilaisilla esitteilld. Uuden viestinndn suunnittelu on haastavaa,
koska siind tulee ottaa huomioon tasapuolisesti jokainen liitokseen tullut kunta ja nii-
den perinteet. (Suomen Kuntaliitto 2008, 3 [verkkodokumentti].)
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Kuntalaiset, henkildstd ja sidosryhmat
Viestintd

Tunnustelu (Esi)selvitys- ja Valmistelu-
sopimusvaihe vaihe

Tahtotila Sopimus
Miksi uusi Kuuleminen ja osallistuminen ~Johtamisen
kunta? viline
Kuntalaiset ja henkiltsta
Aika Yhdistyminen
al

__I —-——'-

Kuvio 4. Kuntaliitos ja muutosviestintd (Kuvio: Suomen Kuntaliitto 2008, 3 [verkkodokumentti]).

6.2.1 Muutosviestinndn lahtokohdat kuntaliitosselvityksessa

Suomen Kuntaliitto listaa keskeisimmiksi muutosviestinnén lahtokohdiksi avoimuu-
den, ennakoivuuden, demokraattisuuden, johdonmukaisuuden seka vastuullisuuden
(Suomen Kuntaliitto 2008, 3 [verkkodokumentti]). Namé& samat periaatteet patevat

yleisesti myds muussa julkisyhteisén muutosviestinnéssa.

Kunnan viestijoiden on oltava aktiivisia ja ennakoivia ja heidéan on kerrottava avoi-
mesti erilaisia valineita kdyttden vireilld olevista asioista, suunnitelmista, aikatauluis-
ta ja tehdyistd paatoksistd. Huhuista ja puskaradiosta syntyneet virheelliset tiedot on
syyta oikaista valittdmaésti, mutta tulee myds muistaa, ettd jokaisella on oikeus erilai-
siin mielipiteisiin. Niité ei tule mydsk&éan peléstya, koska ne kertovat, ettd asiasta ol-

laan kiinnostuneita. (Suomen Kuntaliitto 2008, 4 [verkkodokumentti].)

Julkisessa organisaatiossa on tarkeéa sopia tarkoin, ketkd vastaavat viestinnasté. Lo-
pullinen vastuu viestintdtoimista on kuitenkin johto- ja valmisteluryhmallg, joten tie-
donkulusta johtoryhman ja sen alaryhmien valilla tulee muistaa huolehtia. Yhden-

mukaiset viestit ovat muutosviestinnan yksi ydinasioista. Muutoksen toteutuksesta
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vastaavien on toimittava yhteisen padmaéaran mukaan. On tarkeda seurata ilmapiiria,
tunnelmaa ja viestinnén onnistumista seké reagoida nopeasti ja muistaa myds jousta-

vuus ja erilaiset keinot viestinnassa. (Suomen Kuntaliitto 2008, 4 [verkkodokument-

ti].)

Samoin kuin yleensd muutosviestinndssd, myods kuntaliitosviestinndssa toisto on
oleellista. Perusviesteja tulee toistaa useasti, mutta hukuttamatta kuntalaisia tietotul-
vaan. Muutosta johtavat henkil6t ovat vastuussa siitg, etta tietoa on saatavilla riitta-
vasti, mutta myos kuntalaisilla on oma vastuunsa tarvittavien tietojen hankkimisessa.
(Suomen Kuntaliitto 2008, 4 [verkkodokumentti].)

6.2.2 Kuntalaiset vaikuttajina

Kuntalaissa maarataan selvittaméan kuntalaisten mielipiteitd ennen paatdéksentekoa.
Asukkailla on oikeus osallistua ja vaikuttaa seka saada tietoa siitd, miten yhteisi asi-
oita hoidetaan. Tiedottaminen kuntalaisille aloitetaan jo selvityksen alkuvaiheessa,
vaikka mit&én ratkaisuja tai varsinaisia paatoksia ei vielé ole tehty. (Suomen Kunta-
liitto 2008, 6 [verkkodokumentti].)

Suomen kuntaliiton mukaan muutosviestinndssa hyddynnetdan eri viestintdkanavia ja
-menetelmid siten, ettd se tavoittaa laajasti erilaiset kuntalaisryhmat. Eri kanavien
kautta on tarkeda kertoa heille, mit4d muutos merkitsee palveluille ja l1&hialueen kehi-
tykselle sekd kuinka muutos vaikuttaa heidén arkeensa ja elaméansa. Viestinnassa
tulee pyrkid vuorovaikutukseen, ajastustenvaihtoon ja keskusteluun. Erityisen tér-
kednd kuntaliitto pitdd myos palautteen kasittelyd. Kunnan viestijoiden tulee pohtia,
miten kuntalaisten palaute voidaan ottaa osaksi kuntaliitosprosessia, ja jalleen kertoa
kuntalaisille, miten heidan mielipiteensa ja palautteensa on vaikuttanut prosessiin.
(Suomen Kuntaliitto 2008, 6 [verkkodokumentti].)
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Viestinnan keinot ja kanavat

rikas, palautteen ja vuorovaikutuksen mahdollistava viestinta
kuulemis- ja kaupunginosatilaisuudet
kuntalaisille jaettava tieto kunnan toimipisteissa
internetin keskustelupalstat
kunnan kotisivujen kysy-vastaa-palstat
muutosta johtavien kirjoitukset blogeissa tai paikallisissa lehdissa
esitteet
tiedotuslehti
kuntaliitosta koskevat dokumentit ja pastékset
ilmoitukset

koyhempi, informoiva viestinta

Esimerkki: Kerro internetsivujen avulla kuntaliitoksen etenemisesta. Kayta kysy-
vastaa-palveluiden ja mielipidekyselyiden kaltaisia sahkoisia vuorovaikutuskanavia.

Kuvio 5. Viestinta kuntalaisille - keinot ja kanavat (Suomen Kuntaliitto 2008, 6 [verkkodokumentti]).

6.2.3 Kuntaliitosviestintasuunnitelma

Kaikkien yhdistyvien kuntien kesken laaditaan yhteiset viestinnén linjaukset muu-
tosprosessille. Linjauksissa ilmenevat tavoitteet, viestintdvastuut ja viestinndssa nou-
datettavat periaatteet. Suomen Kuntaliiton ohjeiden mukaan jokaiselle yhdistymis-
prosessin vaiheelle voidaan laatia omat viestintdsuunnitelmansa, jotka ovat yhteydes-
s& kunnan muutosprosessin eri vaiheisiin, eri vaiheille asetettuihin tavoitteisiin, kun-
talaisten, sidosryhmien ja henkiloston tiedontarpeisiin seké kuntalaisten ja henkilos-
ton osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin. (Suomen Kuntaliitto 2008, 9 [verk-
kodokumentti].) Tarkennettakoon vield, ettd tdssa tutkimuksessa keskitytddn vain

kuntalaisten osuuteen viestintdsuunnitelmassa.

Viestintdvastuut mééritelld&n tarkoin. Suomen kuntaliitto ohjeistaa niin, ettd vastuu
viestintatoimenpiteiden linjauksista on selvitysvaiheessa ohjausryhmalld, tydvalio-
kunnalla tai vastaavalla, valmisteluvaiheessa jarjestelytoimikunnalla ja toteutusvai-
heessa valtuustolla ja hallituksella. Viestintdvastuita jaettaessa otetaan huomioon
myos se, ettd kuntalaisille tuntemattomien henkil6iden vaikuttavuus on viestinndssa
vahaisempi kuin entuudestaan tunnettujen. (Suomen Kuntaliitto 2008, 9 [verkkodo-
kumentti].)
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Muutosprosessin kuluessa ja sen paattyesséd muistellaan viestinnan linjauksissa ase-
tettuja siséllollisia tavoitteita seké arvioidaan muutostilanteen viestinnan onnistumis-
ta. N&ma4 tiedot ovat hyddyksi viestinndn kehittdmistyossé ja viestinndn suunnittelus-
sa. (Suomen Kuntaliitto 2008, 9 [verkkodokumentti].) Jokilaakson kaupungin kunta-

liitosviestintasuunnitelmasta kerrotaan omassa luvussaan 6.5, sivulla 38.

6.2.4 Verkkosivut ja kuntaliitosselvitys

Kunnat tiedottavat ja perustelevat jo kuntaliitosselvitysvaiheessa kuntalaisille, mité
ollaan tekemassa tai suunnittelemassa. Verkkosivut ovat yksi hyva tapa vastata kun-
talaisten ja sidosryhmien tiedontarpeeseen. Selvityspéétds kuntaliitoksesta tehdaan
valtuustossa. P&atoksen valmistuttua voidaan luoda oma verkkosivusto selvitykselle,
josta kuntalaiset saavat ajantasaista tietoa kuntaliitosselvityksen vaiheista. Verk-
kosivustolla voidaan myds perustella, mihin muutostarpeeseen yhdistymisella vasta-
taan ja mitd kuntaliitoksella tavoitellaan. Kuntalaisten vastarinnan torjumiseksi verk-
kosivustolla voidaan kertoa myo6s, mihin asioihin liitos ei tule vaikuttamaan. (Suo-
men Kuntaliitto 2008, 9 [verkkodokumentti].)

Edellisessé kappaleessa mainittujen perustietojen liséksi sivustolla kerrotaan kuntalii-
toksen vaikutuksista palvelujen kéyttgjille, kuinka kunnan tarjoamat palvelut muut-
tuvat uudistuksen myotd. Sivut tarjoavat myos tietoa siitd, milld tavoin kuntalaiset
voivat vaikuttaa liitosprosessin aikana. VVoidaan kertoa esimerkiksi info- ja keskuste-
lutilaisuuksien aikataulusta ja sisalldista sek& antaa mahdollisuus esittdd hanketta
koskevia kysymyksia ja lukea niihin annettuja vastauksia. Verkkosivusto on hyvé
kanava antaa kuntalaisille my6és mahdollisuus palautteen antoon ja osallistua kunta-
liitosselvitystd koskeviin keskusteluihin. (Suomen Kuntaliitto 2008, 9 [verkkodoku-

mentti].)

6.3 Muutosviestintd Nakkilan kunnassa ja kuntaliitosviestintdsuunnitelma

Muutoksista tiedottaminen hoidetaan Nakkilan kunnassa samoin kuin muukin tiedo-
tustoiminta (luku 5.5). Tiedottamisesta on vastuussa muutostilanteessakin, ja erityi-

sesti muutostilanteessa, kunnanhallitus yhdessé kunnanjohtajan ja -sihteerin kanssa.
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Usein erilaisille muutoksille kootaan oma ohjausryhmd, joka hoitaa muun muassa

tiedottamisen. (M. Sjogren, henkil6kohtainen tiedonanto 6.2.2009.)

Viestinta kuntaliitosselvityksesta on sovittu ja hoidettu yhdessa niiden kuntien kans-
sa, jotka liitoksesta neuvottelevat. Kuntaliitosselvityksen kuntalaisviestinnan kohde-
ryhmaét ovat Harjavallan kaupungin, Kokeméen kaupungin, Nakkilan kunnan ja Ulvi-
lan kaupungin asukkaat (Jokilaakson kaupungin tiedotus- ja viestintdsuunnitelma
2008, [verkkodokumentti]). Téssé tutkimuksessa on kiinnostuttu vain kohderyhmasta

Nakkilan kuntalaiset ja heihin vaikuttavasta viestinnésta.

Viestinnén tehtavanad kuntajakoselvityksen eri vaiheissa on paitsi tarjota tietoa kunta-
jakoselvityksen etenemisestd, suunnitelmista ja tehdyistd paatoksistd antaa myos
kuntalaisille mahdollisuus vaikuttaa. Ohjausryhma ja tyovaliokunta laativat tiedotta-
misen aikataulun ja suunnitelman etukéteen. (Jokilaakson kaupunki 2009, [verkko-
dokumentti]; Jokilaakson kaupungin tiedotus- ja viestintdsuunnitelma 2008, [verkko-
dokumentti].)

Jokilaakson kaupungin tiedotus- ja viestintdsuunnitelmassa madaritelldan kuntaliitos-
viestintd aktiiviseksi, avoimeksi, yhdenmukaiseksi ja tasapuoliseksi huomioiden eri
kohderyhmien tarpeet. Jokilaakson tiedotus- ja viestintdsuunnitelmassa maaritellaan
my0s viestinndn kohderyhmaét, keinot ja kanavat, aikataulu seka toteutusvastuu. (Jo-
kilaakson kaupungin tiedotus- ja viestintdsuunnitelma 2008, [verkkodokumentti].)

Suunnitelmasta ilmenee, ettd kuntalaisille jarjestetd&n jokaisessa neljasséd kunnassa
kaksi kaikille avointa yleisotilaisuutta kuntajakoselvityksen eri vaiheissa. Yleisotilai-
suuksien liséksi kuntalaisille 1&hetetddn kaksi kuntalaistiedotetta esimerkiksi paikal-
lislehtien liitteend. Tiedotteet jokaisesta kokouksesta valitetddn tiedotusvalineiden
kautta kuntalaisille ja kokousten esityslistat ja poytékirjat ovat myos kuntajakoselvi-
tyksen internetsivuilla. (Jokilaakson kaupungin tiedotus- ja viestintdsuunnitelma
2008, [verkkodokumentti].)

Kuntajakoselvityksen internetsivut 16ytyvat osoitteesta www.jokilaaksonkaupunki.fi.

Internet-sivuille ohjaustyéryhma kokoaa kaiken olennaisen tiedon kuntajakoselvityk-

sen tavoitteista, toteuttamisesta, aikataulusta, paatoksista ja toimijoista. Viestinta-


http://www.jokilaaksonkaupunki.fi/
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suunnitelmassa maaratdén internetsivujen riittavasta paivityksestad. Kuntajakoselvi-
tyksen etenemisesté tiedotetaan viikoittain julkaistavalla viikkotiedotteella ja kaikki
kuntajakoselvityksen tiedotteet julkaistaan myods kuntaliitosselvityksen internetsivuil-

la. (Jokilaakson kaupungin tiedotus- ja viestintdsuunnitelma 2008, [verkkodokument-

ti].)

Suunnitelmasta 16ytyy kirjattuna myds viestinndn vastuut. Kuntajakoselvityksen
viestinnan kokonaisuudesta vastaavat ohjausryhmaén ja tyévaliokunnan puheenjohta-
jat sekd kuntajakokoordinaattori. Kaytannon tiedottamisesta huolehtii kuntajako-
koordinaattori. (Jokilaakson kaupungin tiedotus- ja viestintdsuunnitelma 2008,
[verkkodokumentti].)

Kuntaliitoksesta on jo tiedotettu monella tavalla. Ensimmainen kuntalaistiedote jaet-
tiin jokaiseen kotiin Jokilaakson alueella lokakuussa 2008. Samoihin aikoihin en-
simmaisen tiedotteen kanssa pidettiin ensimmaiset tiedotustilaisuudet erikseen henki-
l6stolle ja muulle yleis6lle. Marraskuussa 2008 lahetettiin toinen kuntalaistiedote ja
jarjestettiin toinen henkildstétilaisuus ja toinen yleis6tilaisuus. (Jokilaakson kaupunki
2009, [verkkodokumentti].)

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMA

Suunniteltaessa tutkimusta ja sen sisdltoa paatetddn ensin tutkimusmenetelma, sitten
aineiston kerddmisen tapa ja vasta sitten pohditaan tutkimusaineiston kokoa eli sité,
paljonko aineistoa tarvitaan, jotta tutkimusongelmaan saataisiin kattava vastaus.
(Vilkka 2005, 77.)

7.1 Tutkimuksen vaiheet

Opinnaytetyoni tutkimussuunnitelma hahmottui, kun viestinnan tutkimista ehdotet-
tiin minulle kunnan taholta. Erityisesti kunnassa haluttiin tietdd muutosviestinnasta.

Tastd aiheesta muokkasin sopivan tutkimusaiheen. Opinndytetydssani yhtend tutki-
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muksen kohteena on muutos- ja kuntaliitosviestintd. Aihe on ajankohtainen ottaen
huomioon talla hetkelld monessa kunnassa kéytavat kuntaliitosselvitykset. Aiheeksi
mietittiin myos pelkastadn kuntaliitosviestinnan tutkimista, mutta lopulta paadyttiin
kunnan viestinndn kokonaisvaltaiseen tutkimukseen, jossa yhtend alaongelmana on

muutosviestinta.

Tutkimus aloitettiin pohtimalla sopivaa otoskokoa, otantamenetelmaé ja tutkimus-
menetelmadd. Tutkimuksen perusjoukkona on se kohdejoukko, josta halutaan tietoa
(Heikkila 2008, 34). Tassa tutkimuksessa perusjoukoksi madriteltiin kaikki tyOikéaiset
(18-64-vuotiaat) Nakkilan kunnan asukkaat. Keskustelemalla kunnan toimihenkil6i-
den kanssa sain selville, ettd maistraatilla on kattava rekisteri kunnan asukkaista, ja

sieltd on mahdollista tilata osoitetarrat tutkimuskutsun lahettdmista varten.

Maistraatin kanssa keskusteltuani paddyin yksinkertaiseen satunnaisotantaan 18—64-
vuotiaista nakkilalaisista edustavan otoksen saamiseksi. Satakunnan maistraatin Po-
rin yksikkd suoritti satunnaisotannan vaestotietojarjestelméstddn Nakkilan kunnan
pyynnostd ja toimitti valmiit osoitetarrat kunnalle. Tarkemmin otannasta kerrotaan

luvussa 7.3.

Ikéluokkaan 18-64-vuotiaat paadyttiin yhdessé kunnansihteerin kanssa siksi, etta ky-
seinen ikaryhma on tyoikaisia henkilQita, joilla on todennakdisesti mahdollisuus ja
edellytykset kayttaa internetid. Tilastokeskuksen kevééllad 2008 tekeman tutkimuksen
mukaan noin 83 prosenttia 16—74-vuotiaista oli kdyttanyt internetid viimeksi kulu-

neiden kolmen kuukauden aikana (Tilastokeskus 2009, [verkkodokumentti]).

Tutkimuslomake (LHTE 3) laadittiin yhteistydssd Matti Sjogrenin ja osastosihteeri
Sirkka Kankaanp&an kanssa. Lisdd kyselylomakkeesta kerrotaan luvussa 7.4 (s. 44).
Satunnaisotannalla valituille 400 kuntalaiselle I&hetettiin henkilokohtainen tutkimus-
kutsu (LHTE 1) kotiin joulu-tammikuun vaihteessa ja lisaksi tutkimuksesta ilmoitet-

tiin Nakkila tiedottaa -lehdessd marraskuussa.

Ennen tutkimuksen alkamista kyselylomake esitestattiin viidella henkil6lla. Esitesta-

uksen jalkeen, 5.1.2009, lomake avattiin vastaajia varten ja linkitettiin Nakkilan kun-
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nan kotisivuille. Lomakkeen oli tarkoitus olla avoinna kaksi viikkoa, mutta vastaus-

aikaa jatkettiin niin, etta kysely oli avoinna kolme viikkoa.

7.2 Tutkimusmenetelmé

Tutkimuksen otoskoko on melko suuri yhden henkilon tutkittavaksi, joten ainoana
mahdollisena tutkimusmenetelména pidettiin sahkoisesti toteutettavaa internettutki-
musta. Parhaaksi ja edullisimmaksi séhkoisen tutkimuksen ohjelmistoksi todettiin
Kyselykone. Tutkimusmenetelmaksi valittiin siis kvantitatiivinen, sahkoisesti tapah-
tuva survey-tutkimus. Survey-tutkimuksessa kerédtddn tietoa standardoidussa muo-
dossa joukolta ihmisid. Tavallisesti ihmisjoukosta poimitaan otos yksil6itd, joilta ke-
ratdén tietoa strukturoidulla kyselylomakkeella. (Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara
2007, 130.)

Tutkimuksen aineisto keréttiin Internet-pohjaisella kyselylomakkeella kayttden pééa-
asiallisesti suljettuja kysymyksid, jossa oli valmiit vastausehdot. Suljettujen kysy-
mysten lisaksi kdytettiin myos joitakin avoimia kysymyksié tarkentamaan vastaajan
mielipiteitd. Lomake tehtiin Kyselykone-ohjelmalla ja se suoritettiin internetkysely-

na.

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta kutsutaan myos tilastolliseksi tutkimuksek-
si ja sen avulla selvitetddn lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvida kysymyksié.
Kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruussa kaytetadan yleensé standardoituja tut-
kimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen ja sen tuloksia voidaan havainnol-
listaa taulukoin tai kuvioin. (Heikkila 2008, 16.)

Kyselytutkimuksessa vastaaja lukee kirjallisesti esitetyt kysymykset ja vastaa niihin
Kirjallisesti. Tutkimuksessa kéytettyd suunnitelmallista kyselytutkimusta kutsutaan
survey-tutkimukseksi, ja se tarkoittaa, ettd kysely on vakioitu, eli kaikilta kyselyyn
vastaavilta kysytdan sama asiasisaltt tasmélleen samalla tavalla. Verkkokyselyna
tehty survey-tutkimus on melko edullinen ja nopea tapa kerété tietoa silloin, kun tut-
Kittavia on paljon. (Juholin 2006, 352; Vilkka 2005, 73-74.)
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Internetin kautta suoritettavat www-kyselyt ovat nopeasti yleistyneet viime vuosina.
Tallaisessa tutkimuksessa tulee kuitenkin ottaa huomioon vastaajien mahdollisuus
kayttad internetid. Tarkedd on myos ratkaista, miten kohderyhmalle saadaan tieto tut-
kimuksesta. (Heikkilad 2008, 18-19.) Tdssa ty0ssé tutkittavaksi kohderyhméksi valit-
tiin tyoikaiset, joilla todennédkodisesti on mahdollisuus kayttéa internetid ja tieto tut-

kimuksesta heille valitettiin kirjeen ja Nakkila tiedottaa -lehden kautta.

Kvantitatiivinen eli méérallinen tutkimus sopii aiheeseen, koska tutkittiin ihmisten
mielipiteitd, k&sityksia ja osittain myds asenteita. Maarallinen tutkimustapa virtuaali-
sesti helpotti ja nopeutti myos vastausten analysointia. Aineiston analysointi ja tilas-
tollinen kasittely tapahtui Kyselykonetta sekd Excel-taulukkolaskentaohjelmaa hy-
vaksi kayttden. Aineisto siirrettiin Kyselykoneesta Exceliin numeeriseen muotoon,
josta oli helppo alkaa analysoimaan tuloksia. Avointen kysymysten vastaukset siir-

rettiin suoraan Wordiin tekstimuotoon.

Internet-kyselyissa vastaukset tallentuvat tietokantaan, jolloin on mahdollista kasitel-
I4 aineistoa tilasto-ohjelmalla heti aineiston keruun paatyttyd. Ongelmana internet-
kyselysséd nédhdaan se, ettd jos tutkitaan suuria heterogeenisia vaestoryhmid, kuten
tassa tutkimuksessa, voi vastanneiden ik&- ja ammattijakauma olla hyvin erilainen
kuin perusjoukon jakaumat. Tama taas vaikuttaa tulosten luotettavuuteen. (Heikkiléa
2008, 69.)

7.3 Otanta ja perusjoukko

Hanna Vilkka maédrittelee otannan seuraavasti: ’Otanta tarkoittaa menetelmad, jolla
otos poimitaan perusjoukosta.” Otos taas muodostuu havaintoyksikdistd, ja perus-
joukko on tutkimuksessa madritetty joukko, joka siséltdd kaikki havaintoyksikét,
joista tutkimuksessa halutaan tietoa, tassa tutkimuksessa kuntalaiset. (Vilkka 2005,
77.)

Perusjoukon koko ei vaikuta suoraan valittavaan otoskokoon, ainakaan silloin, kun
perusjoukko on useita tuhansia. Perusjoukon koko madrittaa sen, etta tehdaénko ko-

konaistutkimus vai otantatutkimus. Mitd suurempi perusjoukko on, sitd pienempi
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suhteellinen osuus riittdd otokseksi luotettavien tietojen saamiseksi. (Heikkila 2008,
44.)

Otantamenetelmid on useita. Tutkijan tulee paattdd, miké& niista on tarkoituksenmu-
kaisin tutkimusongelman, tutkimuksen tavoitteiden ja kéytettavissa olevien resurssi-
en kannalta. Otantamenetelmaa valitessa tulee huomioida, ettd kaikilla perusjoukon
havaintoyksikoilla pitad olla yhtaldinen mahdollisuus tulla valituksi otokseen. Otanta
voidaan toteuttaa kokonaisotantana, yksinkertaisena satunnaisotantana, systemaatti-

sena, ositettuna tai ryvasotantana. (Vilkka 2005, 78.)

Koska tdman tutkimuksen perusjoukko on suuri, pyrittiin myos kattavaan otantaan.
Otoskooksi valittiin yhdessa kunnansihteeri Matti Sjogrenin kanssa 400 henkil6a.
Otoskoon méarittelyssé kéytettiin hyvaksi myos laskuria (Sample Size Calculator;

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Tarvittavaan otoskokoon paadyttiin, kun

luottamustaso on 95 % ja virhemarginaali +-5 % (k&sitteet méaéritelty késitteita-

luettelossa).

Tassa tutkimuksessa tutkimuskutsun ovat saaneet kaikki nakkilalaiset Nakkila tiedot-
taa -lehden kautta, eli kaikilla nakkilalaisilla tutkimuksen ikdryhméan kuuluvilla on
ollut mahdollisuus osallistua tutkimukseen. Periaatteessa myos alle 18- ja yli 64-
vuotiaat ovat voineet vastata kyselyyn, jolloin heidan olisi tarvinnut valehdella ikan-
sé&. Tutkimuksesta lahetettiin kuitenkin viel& erikseen henkilokohtainen kutsu (LIITE
1) 400:lle 18-64-vuotiaalle nakkilalaiselle. Tass& tapauksessa otantamenetelmaksi
valittiin satunnaisotanta. Otannan suoritti Satakunnan maistraatin Porin yksikko va-
estotietojarjestelmastaan Nakkilan kunnan pyynndsta. Maistraatin palvelun kdytt6on
paadyttiin, koska maistraatilla oli jo valmiina rekisteri henkil@istd, joiden kotikunta
on Nakkila. N&illa maaritteill& kutsuisin tutkimusta kaiken kaikkiaan satunnaisotan-
nalla tehdyksi.

Yksinkertaisessa satunnaisotannassa havaintoyksikét numeroidaan ensin ja sen jél-
keen niistd arvotaan otantaan poimittavat yksikot. Nain meneteltdessa jokaisella pe-
rusjoukon yksikolla on yhta suuri mahdollisuus tulla valituksi tutkimuksen otokseen.
(Vilkka 2005, 79.)


http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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7.4 Kyselylomake

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa yksi tarkeimmista asioista on kyse-
lylomakkeen suunnittelu. Tutkijan on tiedettdva etukateen tutkimuksensa tavoitteet,
joihin halutaan vastauksia. Maéarallisessé tutkimusmenetelméssa kasitelladn havain-
toyksikaitd, joita ovat téssé tutkimuksessa kuntalaiset, eli havaintoyksikét ovat ihmi-
sid. Muuttujat tarkoittavat havaintoyksikdiden ominaisuuksia, joilla voi olla vaiku-
tusta tutkittaviin asioihin. (Vilkka 2005, 84.)

Kunnan viestintatutkimuksen kyselylomake laadittiin joulukuussa 2008. Kysymykset
laadittiin tutkimusongelmaa ja alaongelmia hyddyntden sen perusteella, mihin asioi-
hin kunta halusi vastauksia. Lomakkeen alkuun sijoitettiin ohjeet lomakkeen taytta-

misté varten seka taustamuuttujia koskevat kysymykset.

Kysymyslomakkeessa voidaan kayttad monivalintakysymyksia eli suljettuja tai struk-
turoituja kysymyksid, avoimia kysymyksia tai sekamuotoisia kysymyksid. Lomak-
keessa voidaan kayttaa useita kysymysmuotoja ja erityyppisia kysymyksia. (Vilkka
2005, 85-86.)

Kunnan viestintatutkimuslomakkeessa kéytettiin padosin strukturoituja kysymyksié,
joissa vastaajille asetettiin valmiit vastausvaihtoehdot. Strukturoituja kysymysmuoto-
ja lomakkeesta 1oytyi kolme erilaista. Eniten kaytettiin Likertin asteikon mukaista
asenneasteikkoa (katso Kasitteita-luettelo). L&hes yhta paljon kaytettiin monivalinta-
kysymyksid, joissa vastaaja sai valita useamman vastausvaihtoehdon annettujen jou-
kosta. Kolmas muoto oli valmiit vastausvaihtoehdot, joista sai valita yhden sopivan
vastauksen. Osa ndistd kysymyksistd otettiin suoraan Kuntaliiton “kuntalaiskysely
kunnan viestinndstd ja viestintdpalveluista” — lomakkeesta niiden hyvan kysymys-
muodon vuoksi. Kuten myos Vilkka (2005, 86) toteaa, omassa tutkimuksessa on hy-

va kayttad valmiita malleja niilt4 osin kuin se on mahdollista.

Osa viestintatutkimuksen kyselylomakkeen kysymyksistd oli sekamuotoisia ja lo-
makkeen lopussa oli myds muutama avoin kysymys. Sekamuotoisissa kysymyksissa
osa vastausvaihtoehdoista on annettu, mutta kysymykseen voi vastata myos “avoi-

mesti”, eli yksi vastausvaihtoehto voi olla esimerkiksi ”jokin muu, mikad?”, johon
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vastaaja voi vastata haluamallaan tavalla. Vilkka perustelee, ettd sekamuotoinen ky-
symys on toimiva, jos epaillaan, ettei kaikkia vastausvaihtoehtoja varmuudella tunne-
ta. Avoimissa kysymyksissa on tarkoitus saada vastaajalta spontaaneja mielipiteit,
eika vastaamista rajoiteta juuri mitenk&én. (Vilkka 2005, 86-87.)

Kysymykset 2.1, 2.2, 2.5 sekéd 4.2 ja 5.2 olivat monivalintakysymyksid, joihin sai
valita useamman vastusvaihtoehdon. 2.3, 3.1, 3.2, 3.3 ja 4.3, 4.4 sekd 5.1 olivat Li-
kertin asteikon mukaisia asenneasteikkoja, joissa vaittamille annettiin arvosana 1-5,
jossa 1="erittdin huonosti/”’ei lainkaan térkeda” ja 5="erittdin hyvin”/’erittdin tarked”
tai 0 en osaa sanoa. Liséksi kysymyksissa 2.2, 2.5, 3.2, 4.2 ja 5.2 oli annettu avoin
vastaus vaihtoehto, kuten ’jokin muu, mikd?”. Kysymyksessé 4.1 oli annettu valmiit
vastausvaihtoehdot, joista sai valita yhden. Kysymykset 6.1-6.3 olivat avoimia. Vii-
meisend kohtana lomakkeesta 10ytyi yhteystietojen jattoon varattu alue. Yhteystietoja
kaytettiin vain tuotepalkintojen arvontaan. (LIITE 3).

Lomake esitestattiin viidella henkil6lla joulukuussa 2008. Testaajina toimi kolme
naista ja kaksi miesta eri ikaluokista. Testauksen perusteella parin kysymyksen sa-
namuotoa hieman muutettiin ja kyselyn tayttdmisen ajaksi mitattiin noin kymmenen
minuuttia. P44osin testaajat pitivat lomaketta onnistuneena. Néilla perusteilla lomake
todettiin hyvaksi ja tarpeenmukaiseksi. Lomakkeeseen I0ytyi linkki Nakkilan kunnan

kotisivuilta ja siihen padsi suoraan osoitteesta www.nakkila.kyselykone.fi. Sivulle

avautui ensin kyselyn etusivu, jossa kerrottiin kyselysté ja sen tarkoituksesta (LIITE
2). Etusivulta linkin kautta p&ési varsinaiseen lomakkeeseen (LIITE 3).

7.5 Tutkimuksen tavoitteet ja niiden toteutuminen

Tavoitteena oli saada késitys kuntalaisten yleisestd mielipiteestd, miten kunnan vies-
tinta ja tiedottaminen toimii ja minké kanavien kautta kuntalaiset tietoa hakevat, jotta
kunta voisi tehostaa viestintdénsa ja osattaisiin kéyttda kuntalaisten mielesta parhaita

valineita.

Kysely oli avoinna kolme viikkoa ja vastauksia kertyi sind aikana 140. Vastanneista

59 % (82 henkildd) oli saanut tiedon tutkimuksesta Kirjeelld, yksi vastaaja Nakkila


http://www.nakkila.kyselykone.fi/
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tiedottaa -lehdestd ja loput muualta. VVastausprosentti laskettuna otoksesta (400 kir-
jeen saanutta, joista vastasi 82) oli 20,5 %. Téassa tulee kuitenkin ottaa huomioon se,
ettd vajaa puolet vastaajista oli saanut tiedon muualta kuin kirjeelld, ja vastauspro-

sentti ndm& huomioon ottaen (140 vastaajaa) olisi 35 %.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyssa olleet kysymykset jaettiin kuuteen osa-alueeseen. Tassé luvussa 8 kdydaan
kyselylomakkeen kysymykset lapi ja analysoidaan niiden tuloksia kaaviokuvilla ja
taulukoilla havainnollistettuna. Kyselyn alkuun sijoitettiin taustamuuttujat, joita on
tarkasteltu lahemmin seuraavassa luvussa (8.1). Toisena osa-alueena olivat kunnan
viestintdkanavat ja -keinot, kolmantena tyytyvaisyys yleisesti kunnan viestintaan ja
tiedottamiseen, neljantend viestinnan riittdvyys ja toimivuus ja viidentend muutos-
viestintd kuntaliitosselvityksestd. Viimeisena eli kuudentena kohtana olivat avoimet

kysymykset.

8.1 Taustamuuttujat

Taustatietoina kysyttiin sukupuolta, ikdluokkaa, asuinpaikkaa, ammattiasemaa seka
Nakkilassa asuttua aikaa. Varsinaisina taustamuuttujina perusjoukkoon yleistettdessa
ja tuloksia verrattaessa kaytettiin vain ikaluokkaa ja asuinpaikkaa. Tutkimukseen
vastasi 140 henkil6d, joista 55 oli miehi& ja 85 naisia (Kuvio 6). Perusjoukossa mie-
hi& on Tilastokeskuksen vuoden 2007 tietojen mukaan 52 % ja naisia 48 %. Tassé
tutkimuksessa ei vastaajan sukupuolella ole kuitenkaan merkitystd, vaan enemman
paneudutaan siihen, kuten jo aikaisemmin mainittiin, ettd vaikuttaako kuntalaisen iké
tai asuinpaikka viestintatyytyvaisyyteen tai -kanavien kayttoon. Sukupuolten mieli-

pide-eroja ei siis tutkita.
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Mies
39 %

Nainen
61 %

® Nainen ® Mies

Kuvio 6. Vastaajien sukupuolijakauma.

Tutkimukseen vastanneiden ikdjakauma on melko tasainen. Yli 35-vuotiaiden vasta-
usaktiivisuus oli hieman suurempaa kuin alle 35-vuotiaiden. Kaikkein aktiivisimpia
vastaajia olivat 45-54-vuotiaat, tah&n ikaluokkaan kuuluvia oli 26,4 % vastaajista
(Kuvio 7). lakkaampien vastaajien aktiivisuus verrattuna nuoriin yllatti, koska ky-

seessé oli sahkodinen internetkysely, joka mielletdén usein nuorten kanavaksi vastata.

n=140

m18-24 vuotta W 25-34 vuotta O 33-44 vuotta O45-54 vuotta B 53-64 vuotta

Kuvio 7. Vastaajien ikdjakauma.

Vastaajien ikdjakauma on lahelld perusjoukkoa, joten tutkimusta voidaan pité4 silta
osin luotettavana. Otos on onnistunut (p=0,000) eli tdm&n mukaan voidaan tehda
yleistys perusjoukkoon. 18-24-vuotiaita sekd 25-34-vuotiaita vastasi kyselyyn lahes
taysin suorassa suhteessa perusjoukkoon. 18—-34-vuotiaiden osuus perusjoukosta on
26 % ja vastanneista heidan osuutensa oli 25 %. Suurin ero perusjoukon ja vastaaja-

ryhmaén valilla on 55-64-vuotiaiden joukossa, siind ero on viisi prosenttiyksikkoa.
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Perusjoukossa 55-64-vuotiaita on 28 % ja vastanneista heitd oli 23 %. Seuraavassa
kuviossa (Kuvio 8) ulompi rengas kuvaa perusjoukon, eli kaikkien 18-64-vuotiaiden

prosenttiosuuksia ja sisempi rengas otoksen ikdjakauman prosenttiosuuksia.

Perusjoukko
n=3404

018-24 vuotta

W 25-34 vuotta
Vastaajat

0035-44 vuotta
O045-54 vuotta
m 55-64 vuotta

Kuvio 8. Vastaajien ikdjakauman vertailu perusjoukkoon. Vastanneet suhteessa perusjoukkoon.

Tutkimukseen vastanneista lahes puolet (47 %) olivat Kirkonseudun asukkaita. Pe-
rusjoukosta Kirkonseudulla asuu 39 %. Muun asuinpaikan vastanneet ovat lahes tay-
sin yleistettavissa perusjoukkoon, koska vastanneiden ja perusjoukon prosenttiosuuk-
sissa ei ole suuria eroja. Suurin ero 10ytyy Pyssykankaan kohdalla. Pyssykankaalta
vastanneita oli vain 2 %, kun perusjoukossa Pyssykankaalla asuvia on 9 %, jolloin
ero on 7 prosenttiyksikkdd. Seuraavasta kuviosta (Kuvio 9) on jitetty kohta ”muu
asuinpaikka” pois vertailun helpottamiseksi; tdman valinneita oli 23 % (32 henkil6d)

vastanneista.

Asuinpaikka - vastanneet Asuinpaikka - perusjoukko
Jarvikyla ) Jarvikyla
Viikkala 6% Viikkala 5%
19 % 19 %

Tattara Tattara Kirkonseutu

8 % 9% 39 %

Ruskila are Ruskila
12 % 12 %
Pyssykangas
Pyssglf;mgas 9% Kukonharja
0 7%
Kukonharja

6%
Kuvio 9. Vastaajien asuinpaikan vertailu perusjoukkoon. Vastanneet suhteessa perusjoukkoon.
Kuntien osa-alueet ovat ajankohdan 1.1.2008 mukaiset. Tieto (perusjoukko) on saatu véestotietojarjes-
telmasta.



49

Kyselyyn vastanneista suurin osa, 69 %, oli tyossakéayvia (Kuvio 10). 12 % vastan-
neista oli elakkeelld ja 7 % opiskelijoita. 4 % vastanneista kertoi olevansa ty6ttoméana
ja 5 % kotiditind tai -isdnd. 3 % oli vastannut vaihtoehdon "muu”. Ammattiasemaa ei

kaytetty taustamuuttujana vertailtaessa vastauksia, eiké sité yleistetty perusjoukkoon.

B Opiskelija

B Kotona oleva, kotiaiti tai -
isa

O TyoOssa

O Bakkeella

B Tyoton

B Muu

69 %

Kuvio 10. Vastaajien ammattiasemajakauma.

Tutkimuksen vastaajista yli % (77 %; Kuvio 11) oli asunut Nakkilassa kauemmin
kuin 11 vuotta. 14 % oli asunut kunnassa 3-10 vuotta ja 9 % 0-2 vuotta. Se, ettd suu-
rin osa vastaajista oli asunut Nakkilassa pitkddn saattaa selittya silld, ettd vastaajat
olivat keskimaarin ialtdéan vanhempia kuin 35-vuotiaita, mahdollisesti koko ikansa
Nakkilassa asuneita ja mahdollisesti he ovat enemman kiinnostuneita vaikuttamaan
kunnan asioihin kuin uudemmat asukkaat. Mydskaan tietoa asumisajasta ei kaytetty

taustamuuttujana vertailtaessa vastauksia, eiké sita yleistetty perusjoukkoon.

0-2 vuotta;
8,57%  3.10 vuotta;
14,299%

vli 11 vuotta;
77.14 % n=140

Kuvio 11. Vastaajien asumisaika kunnassa.
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8.2 Kunnan viestintdkanavat ja -keinot

Kyselylomakkeen toinen osio, eli kysymykset 2.1, 2.2, 2.3 ja 2.5 (numero 2.4 oli jaa-
nyt vahingossa pois kokonaan lomakkeesta), selvittelivat kuntalaisten kéayttdmia ja
toivomia viestintdkanavia ja -keinoja seka sitd, kuinka térkeina erilaisia vaikutta-

mismahdollisuuksia pidetéan.

Kaytetyin tiedotuskanava oli Nakkila tiedottaa -lehti, joka ilmestyy kaksi kertaa vuo-
dessa, 115 henkil6a eli 82,1 % vastaajista oli saanut tietoa tiedotuslehden kautta.
Moni vastaajista oli saanut tietoa myds Nakkila — Harjavalta ilmoittaa -lehtisestd
(74,3 % vastaajista) ja kunnan Internet-sivuilta (70,7 %). Sanomalehdista tietoa oli
saanut yli puolet vastaajista (54,3 %) ja tutuilta hieman vajaa puolet (45 %). Muiden
kanavien kautta viestinta oli tavoittanut huomattavasti vahemman kuntalaisia (Kuvio
12).

Kunnan tiedotuslehdesta (Nakkila
tiedottaa. IImestyy kaksi kertaa 82,1%
vuodessa)

Nakkila-Harjavaltailmoittaa lehtisesta 74.39%
(ilmestyy viikoittain) 2
Kunnaninternet-sivuilta o

| |
Tutuilta 45,0%
Paattajilta ja virkamiehilta i 15,7 %

Radiosta i 13[6 %

Kunnan palveluesitteista 12,9%

IImoitustauluilta

Asukaskuulemisista/muista
kuntalaistapaamisista (esim. 8,6 %
tiedotustilaisuudet)

Mahdollisuudesta seurata valtuuston
avoimia kokouksia

Kunnantalon neuvontapisteestd

En mistaan 1,4%

N - e
[
iy
=

0,0% 20,0% 40,0 % 60,0% 80,0% 100,0 %
Vastauksia {n=140)
Kuvio 12. Kanavia, joiden kautta vastaajat ovat saaneet tietoa kunnan asioista. Kéytetyin kanava
ylimpana.
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Seuraavassa kuviossa (Kuvio 13) tarkastellaan, mitd kanavia pitkin kuntalaiset halu-
aisivat saada tietoa kunnan toiminnasta ja asioista. Kuten edellisestd graafista nah-
daan, 99 vastaajaa eli 70,7 % kuntalaisista saa tietoa kunnan internetsivujen kautta,
seuraava kuvio osoittaa, ettd 76,4 % (107 henkil6d) haluaisi saada tietoa internetin
vélityksella. Taman vertailun perusteella voidaan todeta, ettd lahes kaikki, jotka tie-
don sita kautta haluavat, myods saavat sen. 68,6 % kuntalaisista haluaa tiedon vélitty-
van heille kunnan tiedotuslehden kautta ja 63,6 % sanomalehtien vélitykselld. Vas-
taavat prosentuaaliset osuudet edellisessd kuviossa (Kuvio 12) olivat 82,1 % ja 54,3
%. Taman perusteella tiedotuslehdell& viestinta on onnistunut hyvin, mutta sanoma-
lehtiviestintaa kaivataan lisad. Kunnan palveluesitteetkin saavat kannatusta 25,7

%:lta, mutta loput vaihtoehdot jaavét pienemmalle kannatukselle (Kuvio 13).

Kunnan internet-sivuilta
(www.nakkila.fi)

Kunnan tiedotuslehdesta ks 6%
(Nakkila tiedottaa) 6%

Sanomalehdistd 63,6%

Kunnan palveluesitteistd — 25,7%

7%

4 %

Luottamushenkildilta

Radiosta 7%

Virkamiehiltd

Asukastilaisuuksien ja -
kuulemisten kautta

Kunnantalon
neuvontapisteesta

En osaa sanoa 1,4%

Ei mistaan 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

% vastaajista {(n=140)

Kuvio 13. Kanavia joiden kautta kuntalaiset haluaisivat saada tietoa kunnan asioista. Kanavat prosen-
tuaalisesti suosituimmasta alkaen.



52

Kysymys 2.2 oli sekamuotoinen, eli valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi kysyttiin,
mistd muualta asukkaat haluaisivat saada tietoa kunnan toiminnasta (LIITE 4). Nak-
kila - Harjavalta ilmoittaa -lehtinen sai runsaasti kannatusta tssa kohdin, perusteluna
muun muassa se, etta lehtinen ilmestyy usein. Taman lisdksi useampi vastaaja oli
toivonut suoraan kotiin postitettavaa kirjettd. Seuraavana vastauksia tdhan avoimeen
kohtaan:

— Nakkila-Harjavalta ilmoittaa lehtisestd, jota ei ikava kylla jaeta, kun posti-
laatikossa on mainoskielto. Joskus naita oli myds jaossa Onnipekassa, miksi
ei enad?

— Nakkila-Harjavalta ilmoittaa -lehtinen on hyva, koska ilmestyy usein.

— Kirjeitse, jos tarve vaatii

— tarkeista asioista tulisi lahettéda kuntalaisille, joilla ei ole internetyhteytta kir-

jeita

Kysyttédessd kuntalaisilta, kuinka térkeitd heidan mielestddan ovat luetellut vaikutta-
mismahdollisuudet kunnan toimintaan asteikolla 0-5, jossa 0 = en osaa sanoa, 1 = ei
lainkaan tarke& ja 5 = erittéin tarked, eniten arvosanaa 5 sai d4anestdminen kunnallis-
vaaleissa ja seuraavaksi suora yhteydenotto kuntaan (Kuvio 14). Aanestamisti erit-
téin tarkedna piti jopa 94 ihmistd 140:std, prosentuaalisesti tdamé on 68,1 %. Suora
yhteydenotto kuntaan oli erittdin tarkeda lahes puolelle, eli 67:1le ja valitusmahdolli-
suuskin vield 55:1le. Vahiten tdrke&na pidettiin vaikuttamista nuorisofoorumin ja tie-

dotusvélineiden kautta kunnan toimintaan.



53

Vaikuttaminen nuorisofoorumin kautta (n=117)

Tiedotusvilineiden kautta vaikuttaminen kunnan
toimintaan (n=128)

Valillinen vaikuttaminen erilaisten jarjestéjen kautta
(n=131) 4

Vaikuttaminen asiakas- ja kayttdjapaneelien kistutta2
(n=139) '

Kunnan jarjestamat asukastilaisuudetja -kuulemiset

(n=135) 3

Suora yhteydenotto luottamushenkilédn (n=135)

Valitusmahdollisuus (n=1 33%

Suora yhteydenotto kuntaan (n=1 Sg)

Aanestaminen kunnallisvaaleissa (n=1 38p

- of

%

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

H1 ej lainkaan tdrked ® 2 ei kovintarked ¥ 3 neutraali @ 4 hieman tarkea M5 erittdin tarkea

Kuvio 14. Vaikuttamismahdollisuuksien tarkeys asteikolla 1-5.

Keskiarvot arvosanoista nakyy taulukossa 1. Mitéd suurempi keskiarvo, sité tarkeampi

vaikuttamiskeino on. Yli neljan keskiarvon saaneita oli kolme: danestdminen kunnal-

lisvaaleissa, suora yhteydenotto kuntaan ja valitusmahdollisuus. Minkaan vaikutta-

miskeinon keskiarvo ei pudonnut alle kolmen, joten kaikkia annettuja vaihtoehtoja

voidaan pit&a tarkeind kunnan viestinnas

Sa.
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Vaikuttamismahdollisuus Keskiarvo

Adnestaminen kunnallisvaaleissa: 4,51
Suora yhteydenotto kuntaan: 4,26
Valitusmahdollisuus: 4,04
Suora yhteydenotto luottamushenkildén: 3,93
Kunnan jarjestamat asukastilaisuudet ja -kuulemiset: 3,68
Vaikuttaminen asiakas- ja kayttajakyselyjen kautta: 3,48
Vélillinen vaikuttaminen erilaisten jérjestdjen kautta: 3,18
Tiedotusvélineiden kautta vaikuttaminen kunnan toimintaan: 3,10
Vaikuttaminen nuorisofoorumin kautta: 3,04
Keskiarvo kaikki yhteensa 3,69

Taulukko 1. Vaikuttamismahdollisuuksien tarkeys kuntalaisten mielestd keskiarvojen mukaan. Arvos-
telu asteikolla 1-5, mita suurempi keskiarvo, sité tarkeampi vaikuttamiskeino.

Taulukossa 2 vertaillaan alle 34-vuotiaiden ja yli 35-vuotiaiden ndkemyksié eri vai-
kuttamismahdollisuuksien tarkeydestd. Vertailu osoittaa, ettd ndiden ikéryhmien va-
lilla ei ilmene suuria eroja keskiarvoissa. Kaikki yhteensé keskiarvojen p = 0,533 eli

ero ei ole tilastollisesti merkittava.

Vaikuttamismahdollisuus Keskiarvo | Keskiarvo
_ (alle 34-v.) | (yli 35-v.)
Adnestdminen kunnallisvaaleissa: 4,47 4,53
Suora yhteydenotto kuntaan: 3,99 4,36
Valitusmahdollisuus: 4,00 4,04
Suora yhteydenotto luottamushenkiléon: 3,92 3,95
Kunnan jarjestamat asukastilaisuudet ja -kuulemiset: 3,46 3,75
Vaikuttaminen asiakas- ja kayttajakyselyjen kautta: 3,56 3,44
Valillinen vaikuttaminen erilaisten jérjestdjen kautta: 3,05 3,21
Tiedotusvalineiden kautta vaikuttaminen kunnan toimintaan: 3,33 3,01
Vaikuttaminen nuorisofoorumin kautta: 3,09 3,02
Keskiarvo kaikki yhteensa 3,65 3,70

Taulukko 2. Vaikuttamismahdollisuuksien tarkeys kuntalaisten mielesta keskiarvojen mukaan. Arvos-
telu asteikolla 1-5, mitd suurempi keskiarvo, sit4 tarkedmpi vaikuttamiskeino. Vertailussa alle 34-
vuotiaat ja yli 35-vuotiaat.

Taulukossa 3 taas vertaillaan Kirkonseudulla asuvien antamia tuloksia muualla asu-
viin. My0s tdma vertailu osoittaa, ettda asuinpaikka ei juuri vaikuta keskiarvoon.
Muualla asuvat pitavét kuitenkin kaikkia muita vaikuttamismahdollisuuksia paitsi

valillistd vaikuttamista erilaisten jarjestojen kautta hieman tarkedmpéana kuin Kirkon-
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seudulla asuvat. Tassa kaikki yhteensa keskiarvojen p = 0,056 eli ero ei ole varsinai-

sesti tilastollisesti merkittava, mutta merkittavampi kuin ikaluokkien ero.

Vaikuttamismahdollisuus Keskiarvo Keskiarvo
i} Kirkonseutu Muu asuinpaikka
Adnestdminen kunnallisvaaleissa: 4,29 4,63
Suora yhteydenotto kuntaan: 4,23 4,28
Valitusmahdollisuus: 3,72 4,21
Suora yhteydenotto luottamushenkiléon: 3,57 4,13
Kunnan jarjestamat asukastilaisuudet ja -kuulemiset: 3,34 3,86
Vaikuttaminen asiakas- ja kayttajakyselyjen kautta: 3,46 3,49
Valillinen vaikuttaminen erilaisten jarjestdjen kautta: 3,19 3,17
Tiedotusvalineiden kautta vaikuttaminen kunnan toimintaan: | 3,02 3,14
Vaikuttaminen nuorisofoorumin kautta: 3,19 2,96
Keskiarvo kaikki yhteensa 3,56 3,76

Taulukko 3. Vaikuttamismahdollisuuksien tarkeys kuntalaisten mielestéd keskiarvojen mukaan. Arvos-
telu asteikolla 1-5, mitd suurempi keskiarvo, sité tdrkedmpi vaikuttamiskeino. Vertailussa Kirkonseu-
dulla asuvat ja muualla asuvat.

Kysymyksessé 2.5 tiedusteltiin, mitd kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksia vas-
taajat ovat kayttdneet. Vaikuttamismahdollisuuksista eniten oli kdytetty suoraa yh-
teydenottoa viranhaltijoihin ja toimihenkil6ihin, 58 henkil6d 140:std, eli 26,7 % vas-
taajista oli kayttanyt tatd mahdollisuutta (Kuvio 15). Tutkimuksesta ilmeni, ett4 jopa
25,8 % (56 henkil6d) vastaajista ei ollut kayttanyt mitdén vaikuttamismahdollisuutta.
31 vastaajaa oli kayttanyt asukaskuulemisia ja -tilaisuuksia seké 29 vastaajaa yhtey-
denpitoa luottamushenkilon kautta. Palautetta Internetissé oli antanut vain 19 vastaa-

jaa eli yleistettdessa tdmé on vain 8,8 % kuntalaisista.

Véhiten kaytetyiksi vaikuttamismahdollisuuksiksi ilmaantui kuntalaisvalitus, jolla oli
viisi kayttajaa, yleisonosastokirjoittelu ja internetin keskustelupalstat, joilla molem-

milla oli kuusi kayttajaa ja kuntalaisaloite, seitsemalla kayttajalla.
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Suoraa yhteydenottoa
viranhaltijoihin ja
toimihenkildihin

26,7%

Ei mitddn 25,8%

Asukaskuulemisiaja -
tilaisuuksia

Yhteydenpitoa
luottamushenkiloni kautta

Palaute internetissa

Kuntalaisaloitetta

Internetin
keskustelupalstoja

Yleisonosastokirjoittelua

Kuntalaisvalitusta 2,3%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
% vastaajista on kayttanyt (n=140)

Kuvio 15. Prosentuaaliset osuudet vastaajista, jotka ovat kdyttaneet vaikuttamismahdollisuutta.

Jokin muu vaikuttamismahdollisuus kunnan toimintaan, jota olette kéyttaneet, mika?

-kohtaan (LIITE 4) vastattiin seuraavasti:

— Vuosi sitten lahetettyyn kyselyyn on vastannut vain sihteeri ja ilmoittanut ke-
nelle kunnan virkamiehisté viestin ohjasi

— "ostaminen jaloilla”, kun asiaan ei ole mahdollisuutta vaikuttaa ei sen ete-
nemista auteta

— kunnallisvaalit.
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8.3 Tyytyvaisyys kunnan viestintéan ja tiedottamiseen

Kyselyn kolmas osio, kysymykset 3.1-3.3, kasitteli tyytyvaisyyttd kunnan viestin-
tdén ja tiedottamiseen. Taméan osion avulla haluttiin selvittdd kuntalaisten yleinen
nakemys kunnan viestinnésta seka tyytyvaisyys kunnan verkkosivuihin ja tiedotus-
lehteen.

Tutkimuslomakkeen kysymyksessad numero 3.1. pyydettiin vastaajaa antamaan arvo-
sana asuinkuntansa viestinnalle sill& perusteella, kuinka tyytyvéinen vastaaja viestin-
tdan on. Keskiarvoksi arvosanalle saatiin 3,36 ja keskihajonta on 0,9. Keskiarvon
keskivirhe on 0,15. Perusjoukon keskiarvo on siis 3,36+0,15.

Erinomaisen arvosanan (5) kunnalle antoi 8 vastaajaa 140:std (Kuvio 16). Kaiken
kaikkiaan viestintaan oltiin kuitenkin tyytyvéisia, jopa 76,4 % vastaajista eli 107 vas-
taajaa piti viestintda kiitettavana (4) tai hyvana (3). Arvosanan 2 (tyydyttavé) vies-
tinndlle antoi 16 henkil6d ja arvosanan 1 (huono) 5 henkil6d. Vastaajista nelja ei

osannut antaa arvosanaa viestinnalle, vaan valitsivat ”en osaa sanoa” -vaihtoehdon.

45,0%

ey
%]
a.
=

40,0% 34,3%
35,0% ’

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% IT4%
10,0%

3,6% 57% o
5,0% 2 2,9%

0,0% -+
M1l M2 M3 M4 M5 M Ei 0saa sanoa

% vastaajista

Kuvio 16. Vastaajien antama yleisarvosana Nakkilan kunnan viestinnélle. (1 = alin arvosana, 5 = ylin
arvosana) n =140.

Vertailtaessa kahden eri ikdluokan antamien arvosanojen keskiarvoja (Kuvio 17)
huomataan, ettd vanhempi ikaluokka eli yli 35-vuotiaat ovat keskimé&éarin tyytyvéi-
sempié viestintddn kuin nuoremmat, alle 34-vuotiaat. Mitd suurempi keskiarvo sita
tyytyvdisempia vastaajat ovat. Nuorempien antamien arvosanojen keskiarvoksi saa-
tiin 3,27 ja vanhempien 3,39. Ero ei kuitenkaan ole tilastollisesti merkittava (p =
0,52).
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3,50

3,40 3,39

3,30 327

Keskiarvo

3,20

3,00
18-34-vuotiaat 35-64-vuotiaat
Ikaluokka

Kuvio 17. Vastaajien antaman viestinndn yleisarvosanan keskiarvojen vertailu ik&luokkien valilla.

Kuviossa 18 vertaillaan arvosanan keskiarvoja asuinpaikan mukaan. Tama kuvio

osoittaa, ettd asuinpaikka ei vaikuta tyytyvaisyyteen (p = 0,95).

3,50

3,40

3,30

Keskiarvo

3,20

3,00

Kirkonseutu Muu
asuinpaikka

Asuinpaikka

Kuvio 18. Vastaajien antaman viestinnan yleisarvosanan keskiarvojen vertailu asuinpaikkojen vélilla.

Nakkilan kunnan kotisivuilla oli vieraillut ainakin 125 vastaajaa eli 89 % vastaajista
(vastasivat kysymykseen 3.2 Kuinka hyvin seuraavat véittdméat kuvaavat Nakkilan

Internet-kotisivuja?). Kaikki 125 eivat vastanneet kaikkiin vaittamiin.

Kaiken kaikkiaan kotisivuihin oltiin tyytyvéisia (Kuvio 19). Jopa 63,2 % vastaajista
(n = 125) piti kotisivuja hyodyllisena, eli he olivat arvioineet véittdméan kuvaavan
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kotisivuja joko melko hyvin (4) tai erittdin hyvin (5) ja 68,5 % piti sivuja asiapitoise-
na (vastaus 4 tai 5) (n = 124). Sivut olivat selkeat vield 49,6 %:n mukaan (n = 123),
mutta vaittdiman “mielenkiintoinen” kohdalla eniten oli vastattu 3 neutraali”, jopa

50,8 % vastaajista (n = 124).

Negatiiviset viittdmat “yhdentekevdt” ja “turhat” Kuvasivat vastaajien mielesta erit-
t&in huonosti kunnan kotisivuja. 62,8 %:n (n = 113) mielestd vaittdma “yhdenteke-
vat” ja 68,8 %:n (n = 112) mielestd vdittdima “turhat” kuvaavat sivuja erittdin huo-
nosti. Niukkoina sivuja piti 20,2 % (n = 114), huonosti vdittdma niukat” kuvasi si-
vuja kuitenkin 53,5 %:n mukaan, jos mukaan lasketaan sekd vastaus 1 — erittain
huonosti” ettd vastaus 2 — melko huonosti”. Hieman lis&é sisélt6a sivuille kaivattai-

siin tdman perusteella.

Niukat (n=114)

Turhat (n=112)

68,8 %

Yhdentekevat (n=113)

Mielenkiintoiset (n=124)

Selkedt (n=123)

Asiapitoiset (n=124)

18,4%

44,8%
Hyodylliset (n= 125) 26,4%
8,0 %
2,4%

T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0%

% vastaajista

M 5 erittdin hyvin  E4 melko hyvin M3 neutraali ®2 melko huonosti B 1 erittdin huonosti

Kuvio 19. Véittdméat kuvaavat Nakkilan kunnan internetsivuja 1 = erittdin huonosti -- 5 = erittéin hy-
vin.
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Kysymyksen 3.2 avoimesta kohdasta “parannusehdotuksia” (LIITE 4) k&vi ilmi sel-
vasti, ettd paivitysta sivuille kaivattaisiin nopeammin ja useammin. Toinen asia, joka
kyseisessa kohdassa nousi esille, oli kotisivujen rakenne, jota pidettiin osittain seka-
vana ja monimutkaisena.
— kokouspoytékirjat voisivat olla luettavissa nopeammin.
— Internet sivut eivat aina ole olleet ajan tasalla kaikilta osin. Toivoisin etté si-
vujen paivittaminen hoidettaisiin.
— Sivurakenteeseen ja haun helppouteen voi ja taytyy koko ajan panostaa. Toi-
sinaan joutuu etsiskelem&an kaipaamaansa tietoa, jonka varmuudella tietda

sivuilla olevan.

Nakkilan kunnan tiedotuslehteen oli tutustunut ainakin 136 vastaajaa eli 97 % vastaa-
jista (vastasivat kysymykseen 3.3 Kuinka hyvin seuraavat vaittdméat kuvaavat Nakki-

la tiedottaa-lehted?). Kaikki 136 eivat vastanneet kaikkiin vaittamiin.

Nakkila tiedottaa -lehted pidettiin kyselyn mukaan hyvan tiedotuskanavana. Tiedo-
tuslehteen oltiin tyytyvaisia (Kuvio 20). 61,8 % vastaajista piti lehted erittdin tai
melko mielenkiintoisena (n = 136) ja 66,9 % erittdin tai melko hyddyllisend. Vastaa-
jista 69,9 %:n mielesté lehti on erittéin tai melko selkeé ja 65,9 %:n mielesta erittéin
tai melko asiapitoinen (n = 135). Neutraaleita vastauksia positiivisiin vaittamiin tuli
20 ja 30 %:n valilla. Vain 12 henkil6a oli sitd mieltg, etté lehti ei ole mielenkiintoi-
nen ja 10 henkiloa sitd mieltd, ettd se ei ole hyddyllinen. Viittdma “selked” ei kuvan-
nut lehted hyvin 12 henkilon mielestd, eikéd vaittdma “asiapitoinen” 13 henkilon mie-

lesta.

Negatiiviset vaittdmét kuvasivat vastaajien mielesté lehted huonosti. Vain 8,7 % oli
sitd mieltd, ettd lehti on niukka, 5,6 % sitd mielta ettd lehti on turha ja 5,8 % sita

mieltd, ettd se on yhdentekeva.
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Yhdentekevd (n=121}

61,2%

Turha (n=124)

Niukka (n=126)

Asiapitoinen (n=135)

Selked (n=136)

Hyadyllinen (n=136)

Mielenkiintoinen
(n=136)

1,5%

T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0 % 50,0% 60,0% 70,0%

M 5 erittdin hyvin M 4 melko hyvin i 3 neutraali M 2 melko huonosti M 1 erittain huonosti

Kuvio 20. Vaittdmat kuvaavat Nakkilan kunnan tiedotuslehted 1 = erittdin huonosti -- 5 = erittdin hy-
vin.

8.4 Viestinnan riittdvyys ja toimivuus

Kyselyn neljdnnessé osiossa selvitettiin kunnan viestinnén riittavyytta ja toimivuutta
asukkaiden nakokulmasta. Kysymyksia oli tdssé osiossa kuusi, ja niissa selvitettiin
muun muassa viestinnan tiheytta seka erilaisten vaittdmien paikkansapitévyytta.

Kunta tiedottaa toiminnastaan 33 %:lle vastanneista (n = 140) muutaman kerran kuu-
kaudessa ja 32 %:lle muutaman kerran puolessa vuodessa (Kuvio 21). Viikoittain
tietoa saa 14 % vastanneista ja tatd harvemmin 17 %. Vastanneista 4 % on sitd miel-
té, etté ei saa lainkaan tietoa kunnalta. Suurin osa kuntalaisista (65 %) saa siis tietoa
joko muutaman kerran puolessa vuodessa tai muutaman kerran kuukaudessa.
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Ei lainkaan
4%
Viikoittain
Harvemmin \ 14 %

3

Muutaman kerran
1/2 wodessa
32%

Muutaman kerran
kuukaudessa
33%

Kuvio 21. Kuinka usein kuntalaiset saavat tietoa kunnan toiminnasta kunnan tiedottamana? (n = 140)

Padosin tiedonsaanti koetaan riittdvaksi (Kuvio 22). Reilu puolet vastaajista on sita
mieltd, ettd kunta tiedottaa toiminnastaan tarpeeksi usein. Kuitenkin jopa 42 % on
sitd mieltd, etté tietoa ei saa riittavasti. Kunnan tulisi siis lisata tiedottamistiheyttaan,
jotta kaikki kuntalaiset saisivat riittavasti tietoa heitd koskettavista ja kiinnostavista

asioista.

Ei
42 %

Kylla
58 %

Kuvio 22. Kokevatko kuntalaiset tiedonsaannin kunnalta riittdvaksi? (n = 140)

Kuntalaisista 70 % vastasi “ei mistdan” Kysymykseen 4.2 ’mistd seuraavista asioista
kunnan tulisi mielestanne tiedottaa kuntalaisille enemmé&n?”. Tosin kysymys ja siité
muodostettu taulukko (Kuvio 23) saattavat olla harhaanjohtavia, koska valittavissa
oli useampi vastausvaihtoehto ja “en osaa sanoa” -vastauksia oli 103 (n = 140), mutta
samat henkil6t olivat valinneet my6s muita vaihtoehtoja, samoin kuin ei mistdan” -
vaihtoehdon valinneet. Ndamé& kaksi vaihtoehtoa jatetd&n nyt huomiotta, jotta tuloksia

voidaan tarkastella paremmin.

Eniten tiedottamisen lisdysta kaivattiin kuntaliitosselvitysasiaan. 63,6 % vastaajista

kaipasi kuntaliitoksesta lisaa informaatiota. Toisena (52,9 %) tietoa kaivattiin enem-
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man palautteen kasittelysta. Kaikista muistakin vaihtoehdoista kaivattiin lisatietoa
(Kuvio 23), mutta sité toivoi alle 50 % vastaajista. Valmisteilla olevista asioista ku-

kaan ei kaivannut lisatietoa.

En osaa sanoa

Ei mistaan

cuntatiosselvityksesta | 1 -
Kuntalaisten antaman palautteen
- . 52,9%
kasittelysta
43

Kaavoituksesta ,6 %

Kunnan palveluista ja niiden

0

saatavuudesta 33,3%

Isoista hankkeista 37,9 %

Kunnan taloudesta m 37,9%
Luottamushenkiloiden toiminnasta 5,7 %

Paatosten vaikutuksista

Lautakuntien padatoksista

Kunnanhallituksen paatoksista

Kunnanvaltuuston paatoksista

Valmisteilla olevista asioista

0.0% 10,0%20,0% 30,0%40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0 %

% vastaajista

Kuvio 23. Mistd asioista kuntalaiset toivoisivat kunnan tiedottavan enemman? (n = 140)

Kysymys 4.2 oli sekamuotoinen. Avoimeen kohtaan kysymyksessa sai kirjoittaa jon-
kin muun asian, josta toivoo saavansa lisatietoa kunnalta (LIITE 4). Lisétietoa kai-
vattiin muun muassa avoimista tyopaikoista ja yleisesti kaikesta kuntalaisia koske-
vasta toiminnasta.
— Nuoria tyollistavista yrityksistd, kunnassa avoimista olevista tydpaikoista
nuorille.
— Kaikesta kuntalaisia koskevasta toiminnasta, vaikka se ei olisikaan suoraan
kunnan omaa toimintaa. Esimerkiksi tieasiat ovat monasti muitakin kuin kun-

nan asioita, mutta kuntalaisena koen kunnan toimivan minun edustajanani.
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Suurin osa vastaajista vastasi neutraalisti (3) kaikkiin kohtiin kysymyksessad 4.3
”Kunnan toiminta seuraavissa asioissa toimii?”, joka selvitteli vastaajien tyytyvéii-
syytta tiedotustoimiin eri osa-alueilla (Kuvio 24). Vastausten perusteella kunnan tie-
dottaminen ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Vastaukset ovat keskimaarin ne-

gatiivisen puolella. Keskiarvoksi kaikista kohdista saatiin vain 2,83 (asteikko 1-5).

Kunnan tiedottaminen suunnittelusta ja valmistelusta ei toimi hyvin eika huonosti (3)
vastaajista 42,5 %:n mielesta (n = 134). Melko huonosti se toimii jopa 33,6 %:n mie-
lestd ja erittdin huonosti 14,2 %:n mukaan. Yksik&an vastaaja ei ole sitd mielta, etté
tiedottaminen suunnittelusta ja valmistelusta toimisi erittdin hyvin, mutta 13 vastaa-

jaa eli 9,7 % pitaa sitd melko hyvin toimivana.

Myoskaén tiedottaminen kunnan hankkeista ei toimi erittain hyvin yhdenkaan vastaa-
jan mielestd (n = 134). Melko hyvin se toimii 15 vastaajan eli 11,2 %:n mielest4
Neutraalisti (3) td4han vastasi reilu 50 % vastaajista. Jopa 36 vastaajaa eli 26,9 % vas-
taajista oli sitd mieltd, ettd tiedottaminen kunnan hankkeista toimii melko huonosti ja

14 vastaajaa eli 10,4 % vastaajista sitd mieltd, ettd erittdin huonosti.

Tiedottaminen kunnan hankkeista toimii erittdin hyvin vain kahden vastaajan eli 1,5
%:n mielestd. Neutraalisti (3) myos tdhan vastasi yli 50 %. Sek& melko hyvé ettd
melko huono toimivuus on saanut yhté paljon kannatusta, molemmat 27 vastausta eli
20 %. Erittain huonosti kunnan p&atoksista tiedottaminen toimii 7,4 %:n eli 10 vas-

taajan mielesta.

Kunnan palveluista tiedottaminen on saanut hieman enemman positiivisia vastauksia
(4 tai 5) kuin negatiivisia (1 tai 2). 30,1 % vastaajista on sitd mieltd, ettd palveluista
tiedottaminen toimii melko tai erittdin hyvin, kun taas 24,3 % on sitd mieltd, ettd se

toimii melko tai erittdin huonosti. Neutraaleita vastauksia tahén tuli 62 eli 45,6 %.

Kunnan virastojen asiakaspalvelua pidettiin enemmaén positiivisena kuin negatiivise-
na kokemuksena. Asiakaspalvelu on melko tai erittdin hyvaa 35,7 %:n mielestg, kun
taas melko tai erittdin huonoa se on 23,8 %:n mielestd. 40,5 % vastaajista on sitd

mieltd, ettd asiakaspalvelu ei ole hyvaa eikéd huonoa (3).
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_ _ 0,0%
Tiedottaminen 9,7 %
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palveluista:

Kunnanvirastojen
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% vastaajista {n = 140)
M 5 erittdin hyvin H 4 melko hyvin kd 3 neutraali

H 2 melko huonosti H 1 erittain huonosti

Kuvio 24. Kunnan viestinnan toimivuus.

Kyselyn perusteella haluttiin selvittdd myos tietdvatké kuntalaiset, keneen ottaa yh-
teyttd missékin asiassa, jos he tarvitsevat tietoa kunnan asioista tai toiminnasta. Mel-
ko hyvin kuntalaiset tiesivat tdimén. 76 % vastaajista (n = 140) sanoi tietdvansa, ke-

neen ottaa yhteytta tarvittaessa, ja vain 24 % ei tiennyt (Kuvio 25).

Ei

24 %'\

\_ Kylla

76 %
Kuvio 25. Tietadvatkd kunnan asukkaat keneen ottaa yhteyttd, jos tarvitsevat tietoa kunnan asioista?
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Kyselyn kysymyksessa 4.4 esitettiin véittdmi& Nakkilan kunnan viestinnésta ja tie-
dottamisesta. Véittdmiin vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1 = kuvaa erittdin huonosti ja
5 = kuvaa erittdin hyvin kunnan viestintda. Vaittdmien saamat keskiarvot laskettiin ja
ne sijoittuivat valille 2,22 ja 3,61. Mit4 suurempi keskiarvo on, sitd paremmin vait-
tdmé& kuvaa Nakkilan kunnan toimia viestinnan suhteen. Suuri osa vastaajista pysyt-
teli neutraalilla linjalla ja vastasi vaittdmiin 3, eli véite ei kuvaa hyvin eika huonosti

Nakkilan kunnan viestintaa.

Kolmosen keskiarvon ylittdneiden (tai lahella sita olevien) prosenttiosuuksiin on las-
kettu yhteen vastaukset 5 — kuvaa erittdin hyvin ja 4 — kuvaa melko hyvin ”. Par-
haan keskiarvon sai vaittima “viestinndstd on hyotya asukkaille”, 3,61 (Kuvio 26).
Vastaajista 61,6 %:n mielesta viestinnasta on hyotyé (Kuvio 27). Viite tieto on luo-
tettavaa” sai keskiarvoksi 3,46. Kunnan antama tieto on luotettavaa 55,3 %:n mieles-
ta. Tieto on selked4 ja ymmarrettdvaa 42,8 %:n mukaan, keskiarvo véitteelle on 3,33.
Vastaajista 42,1 % sanoo, ettd kunnan viestintd on asiantuntevaa, keskiarvo 3,22.
“Tietoa on helposti saatavilla” viitteen keskiarvoksi saatiin 3,02. Vastaajista 32,6 %
mukaan tieto on helposti saatavilla. Kunnan viestint4 on tasapuolista 28,6 %:n mie-
lestd. Keskiarvoksi tasapuolisuudelle mitattiin 2,98. Kunnan viestinta on avointa taas
25,2 %:n mukaan. Avoimuuden keskiarvo on 2,95. Viite “kunta antaa mahdollisuu-
den mielipiteiden esittdmiseen ja palautteen antamiseen” sai keskiarvokseen 2,94.

Vastaajista 29,1 % piti tata vaitett osuvana.

Alle 2,9 keskiarvon saaneet vaittamat kuvaavat Nakkilan kunnan viestintdd keski-
maarin joko erittdin (1) tai melko huonosti (2). 2,9:4 huonommat keskiarvot analy-
soidaan niin, ettd ndissé asioissa on parantamisen varaa viestinnan toimivuuden kan-

nalta.

Kunnan viestinté ei ole tarpeeksi aktiivista 33,3 %:n mukaan (Kuvio 27). Keskiarvo
viestinnan aktiivisuudelle on 2,86 (Kuvio 26). Paatoksensa kunta taas perustelee
melko tai erittdin huonosti 42,3 %:n mukaan. Keskiarvo péatdsten perustelussa jaa
2,65:en. Kunnan viestinnan ennakoivuuden keskiarvoksi saatiin 2,61. Ennakoivuus
oli huonoa jopa 43,5 %:n mielestd. Paatdksenteon vaihtoehtoiset ratkaisutavat jadvat
kunnalta kertomatta 52 %:n mielestd. Keskiarvoksi talle vaittamalle tuli 2,42. Kunta

ei kerro vastaajien mielestd tarpeeksi myoskaan siitd, miten asukaspalautteet ovat
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vaikuttaneet kunnan toimintaan, keskiarvoksi talle vaitteelle saatiin vain 2,22. Vas-

taajista 63,2 % on tyytymattomia asukaspalautteiden vaikutuksista kertomiseen.

Kunta kertoo, miten asukaspalautteet ovat
) " i 2,22
vaikuttaneet kunnan toimintaan:
Kunta kertoo vaihtoehtoisista ratkaisutavoista 242
paatdksenteossa: !
Kunnan viestintd on ennakoivaa: 2,61
Kunta perustelee paattksensa: 2,65
Kunta viestii aktiivisesti: 2,86
Kunta antaa mahdollisuuden mielipiteiden ﬁ X
esittdmiseen ja palautteen antamiseen: !
Kunnan viestintad on avointa: 2,95
Kunnan viestintd on tasapuolista: 2,98
Tietoa on helposti saatavilla: 3,02
Kunnan viestintd on asiantuntevaa: — 3,22
Tieto on selkedd ja ymmarrettavaa: 3,33
Viestinnasta on hyétya asukkaille: m 3,61
1 T I I I T T I

000 050 1,00 150 2,00 250 3,00 350 4,00
Keskiarvo (1-5)

Kuvio 26. Viestinnan toimivuus. Vaittdmat kuvaavat Nakkilan kunnan viestintad. Keskiarvot (1-5).
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i |
Kunta kertoo vaihtoehtoisista 9,8 % 37 4%
ratkaisutavoistapaatksenteossa: slo "
5 % o
Kunta kertoo, miten asukaspalautteet 6.4 % -oo
ovatvaikuttaneetkunnan toimintaan: i | 39.2 %
(]
Kunta viestii akfiivisesti: 43,0%
4 "o
Kunnan viestinta on ennakoivaa: 45,2 %
, Yo
Kunnan viestinta on avointa: 17,3 %
Kunta perustelee paatsksensa: : 38,5 %
()
T — - 0,
Tietoa on helpostisaatavilla: s 399%
Kunta antaa mahdollisuuden .
mielipiteiden esittamiseen ja palautteen 39,4 %
antamiseen:
Kunnan viestintd on tasapuolista: ' 40,5 %
(1]
36,1 %
Kunnan viestinté on asiantuntevaa: 35’3 %
0 %
Tieto on selkeaa ja ymmarrettavaa: 402,8 %
45,5 %
Tieto on luotettavaa: 9,5% ’
46,4 %
Viestinn&std on hystya asukkaille: 0 ’

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500%

Yovastaajista(n=140)
M 5 erittain hyvin 4 melko hyvin k3 neutraali
& 2 melko huonosti 1 erittdin huonosti

Kuvio 27. Viestinnan toimivuus. Vaittamat kuvaavat Nakkilan kunnan viestintaa.
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8.5 Muutosviestinta kuntaliitosselvityksessa

Kyselylomakkeen viidennelld osiolla pyrittiin selvittdmaan kuntaliitosselvityksen

viestinnan toimivuutta, tiedon hankkimiseen kaytettyja kanavia seka kuntalaisten
tyytyvaisyytta siihen.

Kyselyn mukaan kuntaliitosselvityksesta oli saatu tietoa keskiméarin melko huonosti.
Kysymykseen 5.1 vastasi 134-136 henkil6a, riippuen kysymyksen kohdasta. YKksi-
kddn vastanneista ei valinnut vaihtoehtoa “en osaa sanoa” (Kuvio 28). T&sta voisi
paatelld, ettd ne joilla ei ollut mielipidettd kuntaliitosselvityksestd tiedottamiseen,

eivét vastanneet kysymykseen ollenkaan.

Jopa 31,3 % kertoi saaneensa erittdin huonosti ja 38,8 % melko huonosti tietoa kun-
taliitoksen vaikutuksesta kunnallisiin palveluihin (n = 136). Kuntaliitoksen selvitys-
tyon tiedottamisessa kunta on onnistunut hieman paremmin, mutta ei siinakain hy-
vin. 21,3 % vastaajista piti tasté tiedottamista erittdin huonona ja 35,3 % melko huo-
nona (n = 136). Kuntaliitosselvityksen vaiheista oli saatu hieman enemman tietoa,
22,8 % oli saanut néista vaiheista tietoa melko tai erittdin hyvin, kun taas erittdin
huonosti tietoa oli saanut 19,1 % ja melko huonosti 27,2 % (n = 136). (Kuvio 28)

Kuntaliitoksen vaikutuksesta
kunnallisiin palveluihin (n=134)

38,8%

Kuntaliitoksen selvity sty &sta

(n=136) W3 %

Kuntaliitosselvityksen

vaiheista (n=136) 30,9 %

7,.2%

19.1 %

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500%
% vastaajista

H 5 erittdin hyvin 4 melko hyvin ¥ 3 neutraali® 2 melko huonosti® 1 erittdin huonosti

Kuvio 28. Miten asukkaat ovat saaneet tietoa kuntaliitosselvityksen eri osa-alueista?
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Kysymyksessé 5.2 tiedusteltiin kanavia, joiden kautta asukkaat olivat kuulleet tai
hankkineet tietoa kuntaliitosselvityksesta. Tutkimukseen vastanneet olivat saaneet
eniten tietoa kuntaliitosselvityksesta kunnan tiedotuslehdestd. 40 % vastanneista (56
henkil6d) oli saanut tietoa Nakkila tiedottaa -lehden kautta. Toiseksi kaytetyimmaksi
kanavaksi kuntaliitosasiassa ilmeni odotettavasti kunnan verkkosivut. Vastaajista
37,9 % (53 vastaajaa) oli hankkinut tietonsa kuntaliitosselvityksestad kunnan internet-

sivuilta. (Kuvio 29).

Edellisen kysymyksen (5.1) tulosten perusteella ei ollut yllatys, ettd vastaajista 23,6
% (33 henkil6d) vastasi tdhdn kysymykseen, ettei ole saanut tietoa mistdan. Vain
21,4 % vastaajista (30 vastaajaa) oli kédyttanyt hyodykseen Jokilaakson kaupungin

Internet-sivuja. (Kuvio 29).

Tiedotustilaisuuksissa oli kyselyn perusteella kdynyt aika suuri osa kuntalaisista.
Vastanneista 20,7 % eli 29 vastaajaa oli ollut mukana ainakin yhdessa tiedotustilai-
suudessa. Avoimia kokouksia ja kunnan palvelu- ja neuvontapisteité oli kaytetty erit-
tain vahan. Kokouksissa oli kdynyt 9 henkil6a (6,4 %) ja palvelu- ja neuvontapisteita
oli hyddyntényt 2 henkil6a (1,4 %). Asiakirjoihin ei ollut kdynyt kukaan tutustumas-

sa kunnanvirastolla. (Kuvio 29).

Kunnan tiedotuslehti(Nakkila
tiedottaa)

Kunnaninternet-sivut
(www .nakkila.fi)

40,0 %
7,9%
En mistdaan

Jokilaakson kaupungin
F 21,4%

Tiedotustilaisuuclet 20,7 %

Avoimetkokoukset
Kunnan palvelu-ja
neuvontapisteet

Asiakirjoihin tutustuminen
kunnanvirastolla

0,0% 10,0 % 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

% vastauksista (n=140)

Kuvio 29. Kanavat joiden kautta kuntalaiset ovat saaneet tietoa kuntaliitosselvityksesta.
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Kysymyksen 5.2 avoimena kohtana oli: ”Olen hankkinut/saanut tietoa jostain muual-
ta, mista?” (LIITE 4), josta paljastui erdaksi olennaiseksi tiedonhankintakanavaksi
kuntaliitosselvitysasiassa sanomalehdet. Jopa 26 vastaajaa ilmoitti saaneensa tietoa
sanomalehdistd ja 10 vastaajaa yleisesti lehdistd. Kahdeksan vastaajaa tarkensi, etta
tieto oli saatu Satakunnan Kansasta. Ndiden yleisimpien vastausten liséksi esille nou-
sivat luottamushenkil6t ja radio. Lisaksi vastauksista ilmeni erindisia yksittaisia kay-
tettyja kanavia, kuten “Yhdistyksistd ja jdrjestoistd, joiden jdsen olen tai joiden koen

muuten olevan lahell& omaa ajattelutapaani. ”

8.6 Avoimet kysymykset

Osiolla kuusi ”avoimet kysymykset” (LIITE 4) haluttiin antaa kuntalaisille mahdolli-
suus vapaasti kertoa mielipiteitddn vaikuttamismahdollisuuksien edistdmisestd seka
siitd, mihin asukkaat ovat tyytyvaisia ja mihin tyytymattémia kunnan viestinnéssa.
Avoimet kysymykset mahdollistivat myos parannusehdotuksien annon, jotka toivat

esille asioita, joita tutkimuksessa ei muuten ollut otettu huomioon.

Kysymys 6.1 oli ”miten kunta voi mielestdnne edistaa vaikuttamismahdollisuuksian-
ne?”. Monessa vastauksessa toivottiin asukkaiden mielipiteiden kuuntelemista ja
huomiota kuntalaisten palautteisiin. Vastauksista paistoi epavarmuus siité, ottavatko
kunnan paattajat kuntalaisten mielipiteet ja palautteet tosissaan.
— Kuunnella asukkaiden mielipiteita ja myos todellisesti eika vain sanoa etta ei
ole rahaa tai ei ole kyseinen asia suunnitteilla.
— Palautteiden julkinen kasittely tai muuten avoin keskustelu palautteista toisi
kuntalaisille varmuutta ettd paattgjat ovat kiinnostuneita kuntalaisten toiveis-

ta ja ajatuksista.

Moni vastaaja toivoi myos lisad kyselyitd kuntalaisia koskevista asioista. Vaikutta-
mismahdollisuuksia pystyisi vastaajien mukaan edistamaan juuri kyselyillg, etenkin
ottamalla huomioon kuntalaisten antaman palautteen ja toiveet kyselyiden kautta.
Myos kotiin lahetettavié tiedotteita kaivattiin. Tamé edistéisi vaikuttamismahdolli-
suuksia perustasolla, eli asukkaat saisivat tietoa asioista kotiin, jotta voivat myos vai-

kuttaa. Jos tietoa ei saa, ei voi mydskaéan ilmaista mielipidettaan.
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— Erilaisten kyselyjen kautta ja niistd saatavien parannusehdotusten tyostami-
sell&.

— esim. tallaisilla kyselyilla tarkeissa asioissa ja lahettamalla kotiin tietoa muu-
toksista

— kotiin lahetettavat tiedotteet ja kyselyt sekd valtuutettujen henkilokohtaiset

mielipiteet julkisesti esille, esim. tiedotteissa ja lehdissa tai radiossa.

Internet nousi myos tarkeédksi vaikuttamiskanavaksi. Toivottiin internetin kayton li-
sdadmista ja uusia kunnan Internet-sivuja, joista l0ytyisi muun muassa keskustelufoo-
rumi. Internetin ohella tiedottamisen avoimuus nousi esille, asioista avoimesti ja
ajoissa tiedottamista kaivattiin. Vastaajien mielestd asukkaiden vaikuttamismahdolli-
suuksia saataisiin lisattyd myos jarjestamalla enemmaén asukas- ja tiedotustilaisuuksia
sekd muita tapaamisia.

— Internetin hyddyntdminen paremmin ja aktiivisemmin.

— Avoimuutta tiedottamiseen.

— avoimuus asioiden varhaisessa vaiheessa

— pitamall& kuntalaisille tiedotus- ja kuulemistilaisuuksia

Kuntaliitoksen aiheuttamasta vaikutuksesta vaikuttamismahdollisuuksiin oltiin mon-
ta mieltd. Jotkut toivoivat pysymista pienend kuntana, joku taas uskoi kuntaliitoksen
edistavan vaikuttamismahdollisuuksia. Osa vastaajista toivoi lautakuntien tyosta seké
valmistelluista hankkeista ym. lisaa tietoa, toiset olivat taas tyytyvéisid ldhes kaik-
keen.

— Pysymalla 6000 ihmisen kuntana. Vaikutusmahdollisuuteni on 1/6000 Joki-

laakson kolhoosissa 1/30000.
— yhteistyolla
— viranomaiset neuvovat hyvin, kun tietoa tarvitsee, netista saa kunnan sivuilta

tietoa myds, jos tarvitsee, en keksi mitéadn uutta kanavaa

Kysymyksessd 6.2 kysyttiin “mihin olette tyytyvdinen asuinkuntanne viestinndssa?”.
Erddn vastaajan kommentti kiteyttdd hyvin enemmiston mielipiteet: www-sivut ja
lehti onnistuneet ratkaisut. Lehti voisi ilmestya useammin, silla vanhempi véesto ei

juurikaan hyodynna netin mahdollisuuksia.” Internetsivuja pidetddn yleisesti melko
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hyvind paivityksid lukuun ottamatta ja tiedotuslehteen ollaan myos tyytyvéisia. Erik-
seen vastauksissa oli mainittu kulttuuri- ja liikuntatoimen tiedottaminen, johon vas-
taajat ovat olleet erityisen tyytyvéisié.

— Internetsivut ja Nakkilan tiedotuslehti.

— Nettisivut ovat ihan ok ja tarpeelliset, koska niité voi tutkia ajasta ja paikasta

riippumatta. Ne ovat monipuoliset ja informatiiviset.

— Nakkila Tiedottaa -lehteen, saisi ilmestya useimmin

— Esim. kulttuuri- ja liitkuntapalveluista on hyvin aina tiedotettu.

— liikuntatoimi ilmoittaa hyvin esim. loma-aikojen liikuntamahdollisuuksista ja

uimakouluista ym. palveluista ja tapahtumista, joita kunta jarjestaa.

Vastauksista voisi pééatelld, ettd palveluesitteisiin ja viikoittaiseen tiedotteeseen ol-
laan my6s melko tyytyvaisid ja Nakkilan kunnan asioista saadaan tietoa helpostikin,
jos itse on aktiivinen tiedon haussa. Tiedotusta pidetddn melko selkeéna. Vain kah-
dessa vastauksessa tdman kysymyksen kohdalla kerrotaan, ettd tiedotuksessa ei olla
mihink&an tyytyvaisia.

— Viikoittaiseen tapahtumalehtiseen ja Nakkila tiedottaa lehteen, vaikka lehti

joutuu paperikeraykseen jo 5-kuukauden kuluttua.

— palveluesitteisiin

— Tietoa taitaa saada jos itse on aktiivinen

— Saan selville kaiken tarvitsemani eli kaikkeen?

— Mihin viestintaan, ei ole mitaan viestintaa.

Kysymys 6.3 oli ”mihin olette tyytyméton asuinkuntanne viestinndssa?”. Eniten tyy-
tyméattdmyytta heratti internetsivujen péivitys, esimerkiksi esityslistoja ja poytakirjo-
ja toivottiin nakyville internetiin nopeammin kokousten jalkeen. Tyytymattomyytta
ilmeni my0s ajankohtaisten asioiden tiedottamiseen ja viestinnan avoimuuteen. Joku
vastaajista kaipasi lisad sanomalehti-ilmoittelua ja toiset olivat tyytyvaisia kaikkeen.
Ulkopaikkakunnilla asuvat nakkilalaiset toivovat myos lisaa tiedotusta Nakkilan asi-
oista.

— Kokouksien poytakirjat tulevat turhan hitaasti verkkoon kaikkien luettavaksi

— Kunnan nettisivut ovat sisalléltdan melko mitddnsanomattomat, epaselvat,

monimutkaiset kayttaa ja lisaksi liian usein vailla asianmukaista paivitysta.
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— Ennen suurten asioiden ratkaisuja vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista li-
saa tietoa

— Valmisteluvaiheessa olevista asioista voisi tiedottaa enemman

— Nakkilalaisena, mutta asuinpaikkana Pori en saa tuskin mitéan tietoa Nakki-
lan asioista paitsi internetin valityksella. Itselleni ei tule paperilehtia.

— sanomalehdessa saisi olla enemman tietoa Nakkilan asioista

Kohdassa 6.3.2 lomakkeessa sai esittdd parannusehdotuksia kunnan viestintaan ja
tiedottamiseen. Parannusehdotuksista esille nousi asioiden kapulakielisyys, eli toivot-
tiin asioiden esittamistd kansantajuisesti ilman kapulakieltd. Vastauksista kavi ilmi
myos tyytymattomyys tiedottamisen avoimuuteen; toivottiin ennakoivaa, avointa ja
selkedd tiedotusta asioista nopeasti paatostenteon yhteydessa. Tiedotteita kaivattiin
lisdd sek& internetin kautta ettd kirjallisten tiedotteiden kautta. Toiset kannattivat
séhkaista tiedotusta sen sdilyvyyden ja nopeuden vuoksi, toiset taas paperilla julkais-
tavaa tiedotusta, koska kaikilla ei ole Internetié.
— Asiat voisi selostaa kansantajuisesti, ei pelkkaa kapulakielta
— Avoimuutta ja nakyvyytta jo suunnitteluvaiheeseen! Monet meista haluavat
tietad etukateen itsedan koskevia asioita.
— Joka kotiin jaettavia tiedotteita mahdollisimman usein paatdstenteon ja
suunnitelmien laadinnan jalkeen.

— Sivut uusiksi, selkeiksi ja lisdd panostusta sivujen paivityksiin.

8.7 Yhteenveto tuloksista

Tutkimustuloksista voidaan paatelld, ettd nakkilalaiset pitdvat parhaina viestinté-
kanavina kunnan tiedotuslehted, internetsivuja ja Nakkila - Harjavalta ilmoittaa -
lehtistd sek& sanomalehtid. Kuntalaiset olivat saaneet siis eniten tietoa Nakkila tiedot-
taa -lehden kautta, Nakkila — Harjavalta ilmoittaa -lehtisestd sek& kunnan internetsi-
vuilta ja sanomalehdistd. Samat kanavat olivat kérkisijoilla kysyttdessa, mitd kautta
kuntalaiset haluaisivat saada tietoa, eli tiedotusta halutaan kotisivujen, tiedotuslehden
ja sanomalehtien seka viikoittaisen tiedotteen kautta. Sanomalehtiviestintad kaivattiin

liséd, tutkimuksen mukaan se ei ollut kuntalaisten mielesta taysin riittavaa.
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Tarkeimmiksi vaikuttamiskeinoiksi nousi ddnestdminen kunnallisvaaleissa, suora yh-
teydenotto kuntaan ja valitusmahdollisuus. Vaikuttamismahdollisuuksista eniten oli
kaytetty suoraa yhteydenottoa viranhaltijoihin ja toimihenkil6ihin seka asukaskuule-
misia ja -tilaisuuksia. Vaikuttamiskeinoja kuntalaiset eivat olleet kayttaneet erityisen

paljon.

Kuntalaisten tyytyvaisyytta kunnan viestintatoimiin pyrittiin arvioimaan arvoas-
teikolla 1-5 sen mukaan, kuinka tyytyvéinen vastaaja on asuinkuntansa viestintaan.
Keskiarvoksi viestintatyytyvaisyydelle saatiin 3,36. Tata keskiarvoa pidettiin hyvéana,
viestintaédn oltiin melko tyytyvaisia. Arvosanoja verrattiin ikaluokkien ja asuinpaik-

kojen kesken, suuria eroja eri taustamuuttujien vélilla ei kuitenkaan ollut.

Tyytyvéisyyttd kahteen merkittdvaan kunnan tiedotuskanavaan, kotisivuihin ja tiedo-
tuslehteen, mitattiin omilla kysymyksilld&n. Kotisivuihin oltiin kaiken kaikkiaan
melko tyytyvaisid. Sivujen paivitys sai kuitenkin moitteita. Péivitystd kaivattaisiin
nopeammin ja useammin. Tamén lisdksi sivuille toivotaan hieman lisad sisalt64. Osa
vastaajista piti kotisivujen rakennetta osittain sekavana ja monimutkaisena. Myos
tiedotuslehteen oltiin melko tyytyvaisid. Nakkila tiedottaa -lehted pidettiin tulosten

mukaan erittdin hyvéana tiedotuskanavana.

Padosin tiedonsaanti kunnan asioista ja toiminnasta koettiin riittdvaksi. Tutkimustu-
losten mukaan kunta voisi kuitenkin lisata tiedottamistiheyttddn. Enemman tiedotta-

mista kaivattiin kuntaliitosselvitysasiasta seka palautteen ké&sittelysté.

Kunnan viestinndn toimivuuteen taas ei oltu kokonaisuudessaan kovin tyytyvéisia.
Viestinta ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla kaikilla osa-alueilla. Asukkaat ko-
Kivat, ettd kunta antaa mahdollisuuden mielipiteiden esittdmiseen ja palautteen anta-
miseen, mutta kunta ei kerro tarpeeksi, miten asukaspalautteet ovat vaikuttaneet kun-
nan toimintaan. Kunnan viestintaa ei pidetty tarpeeksi aktiivisena ja asukkaiden mu-
kaan kunta perustelee paatoksensd huonosti. Viestinnastd koettiin kuitenkin olevan
hy6tya asukkaille. Tieto miellettiin luotettavaksi ja selkedksi sek&d ymmarrettavaksi ja
viestintd tasapuoliseksi seké asiantuntevaksi. Kuntalaiset kokivat, etta tietoa on hel-

posti saatavilla omalla aktiivisuudella.
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Kuntaliitosselvitystydstd, tulevasta uudesta kunnasta ja sen vaikutuksista tulisi tiedot-
taa paljon enemmaén kuin siitd nyt on tiedotettu. Kuntaliitosselvityksesta oli saatu tie-
toa keskimaarin melko huonosti. Eniten tietoa kuntaliitosselvityksesté oli saatu kun-
nan tiedotuslehdestd ja kunnan verkkosivuilta. Tiedotustilaisuuksissa oli kaynyt
my®s moni vastanneista. Avoimesta vastauskohdasta ilmeni olennaiseksi tiedonhan-
kintakanavaksi kuntaliitosselvitysasiassa sanomalehdet. Kunnan tulisi hyédyntaa
kuntaliitoksesta tiedottamisessaan nditd tarkeitd kanavia, jotta tiedotus kohdistuisi

hyvin kaikille tietoa tarvitseville.

Avoimia kysymyksia lomakkeessa oli nelja: tiedusteltiin vaikuttamismahdollisuuksi-
en edistamistd seka sitd mihin ollaan tyytyvaisid ja mihin tyytymattémia kunnan
viestinndssg, ja annettiin mahdollisuus antaa parannusehdotuksia kunnan tiedottami-
seen ja viestintadn. Vastauksista ilmeni, ettd kuntalaiset toivoivat asukkaiden mielipi-
teiden kuuntelemista ja huomion keskittdmistd kuntalaisten palautteisiin sekd lisaa
kyselyita kuntalaisia koskevista asioista ja kotiin lahetettdvid tiedotteita. Internet
nousi myos avointen kysymysten tulosten perusteella tarkeédksi vaikuttamiskanavak-

si, ja tiedotuslehden toivottiin ilmestyvan useammin.

Vastaukset kertovat, ettd Nakkilan kunnan asioista saadaan tietoa helpostikin, jos itse
on aktiivinen tiedon haussa. Eniten tyytymattomyyttd myos tassa kohdin herétti in-
ternetsivujen péivityksen hitaus. Tyytymattomyyttd ilmeni lisdksi ajankohtaisten asi-
oiden tiedottamiseen ja viestinnan avoimuuteen; toivottiin ennakoivaa, avointa ja
selkedd tiedotusta asioista nopeasti paatdstenteon yhteydessd. Kuntalaiset toivoivat
asioiden esittamistad kansantajuisesti ilman kapulakieltd. Tiedotteita vastaajat kaipa-

sivat lisad seka internetin kautta etta Kirjallisilla tiedotteilla.

8.8 Kehitysehdotuksia

Tutkimuksen tulosten mukaan Nakkilan kunnan tulisi ennen kaikkea kehittad aktii-
vista viestintdd kuntalaisille. Kunnan tulisi myos jatkuvasti kehitt&4 tarkeimpié vies-
tintdkanavia kohderyhmaén tarpeita vastaaviksi ja nykyaikaista viestintdd mukailevik-
si. Asukkaita kunta voisi huomioida kannustamalla kuntalaisia vaikuttamaan eri ka-

navien kautta ja tiedottamalla paremmin kuntalaisille vaikuttamismahdollisuuksista.
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Tutkimustulosten mukaan kunnan tulisi ennakoida viestintaa entistd enemman ja ker-

toa asukkaille vaihtoehtoisista ratkaisuista.

Vuorovaikutteisen viestinndn tehostamiseksi kunnan tulisi huomioida, ettd asukaspa-
lautteisiin vastaaminen ja niiden vaikutuksista kertominen olisi ensiarvoisen térkeéa,
kuten myos paatdsten perustelu kuntalaisille. Kunnan tulisi toiminnassaan kiinnittaa
enemmaéan huomiota myds asukkaiden mielipiteiden kuuntelemiseen, esimerkiksi ky-
selyitd kuntalaisia koskevista asioista voitaisiin tehda useammin. Kotiin lahetettavéat
tiedotteet voisivat olla myds hyvé keino ottaa asukkaat huomioon.

Internet-sivujen paivitykseen tulisi kiinnittdd huomiota ja liséta paivitystiheytta. In-
ternet-sivujen sisélt6d voisi my0s paivittaa tasaisin valiajoin, jotta kaikki tarpeellinen
olisi helposti loydettavissa. Tiedottamista mahdollisista uusista kuntaliitosneuvotte-
luista ja suunnitelmista tulisi lisata ja antaa my6s asukkaille entistd paremmin mah-
dollisuus esittdd kysymyksia ja tiedusteluja asiasta. Kunnan tulisi myos antaa vasta-

uksia kuntalaisten mielta askarruttaviin asioihin.

Kunnan tulisi lisata suoraan kuntalaisille kohdistettuja selkokielisia tiedotteita seka
Internetissd julkaistuna ettd paperilla kotiin toimitettuna. Tiedotteet tulisi julkaista
yleiskieltd kdyttaen, ilman virallisia termejé, joita kuntalaiset eivat ymmarra. Kunnan
pitaisi myds ottaa paremmin huomioon kuntalaisten mielipiteet ja palautteet seka
vastata niithin. Kunnan Kkotisivut tulisi paivittad joka péiva ajan tasalle ja kaikki ko-
kouspoytékirjat ym. tulisi laittaa Internetiin ilman viivytyksia. Viestinndssa pitdisi
olla myos erittdin avoin ja kertoa kuntalaisille myds kipeistd ja ikavista asioista
avoimesti ja heti paatostenteon tai valmisteluiden yhteydessé. Tiedotuslehden ilmes-
tymistiheytté voisi myos harkita lisattavan.
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9 TUTKIMUKSEN TARKASTELU

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd nakkilalaisten tyytyvéisyyttd kunnan
viestintd- ja tiedotustoimiin seka kanaviin, niiden riittavyyteen ja toimivuuteen. Ta-
mé& asukastyytyvéaisyyskysely suoritettiin tammikuussa 2009. Tutkimuksen empiiri-
nen osa suoritettiin kvantitatiivisena internetkyselyna. Tutkimusta varten postitettiin
400:1le 18-64-vuotiaalle kuntalaiselle kutsu osallistua tutkimukseen. Tietojen tallen-
nus- ja analysointivaiheessa kaytettiin Kyselykone-tilasto-ohjelmaa ja Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa. Tulokset esitettiin tutkimustuloksissa graafisesti ja taulu-

koin. Tutkimustyo saatiin paatokseen maaliskuussa 20009.

9.1 Johtopaatokset

Tutkimustulokset osoittivat, ettd kunnan asukkaat olivat kaiken kaikkiaan melko tyy-
tyvaisid kunnan viestintddn ja tiedottamiseen, lukuun ottamatta kuntaliitosselvitys-
viestintdd. Kovin suurta kritiikkia ei saanut mikdan kunnan viestintatoimi. Kaikissa
osa-alueissa l6ytyy kuitenkin parantamisen varaa, mikaan tutkimuksen osa-alue ei

toimi erinomaisesti, mikéa tosin oli odotettavissa.

Tutkimuksella saatiin runsaasti tietoa siit4, miten viestintaa ja tiedottamista kuntalai-
sille voitaisiin kehittdd. Kunnollinen viestintdsuunnitelma auttaisi viestinnén kohdis-
tamista ja onnistumista. Viestinnén ja tiedottamisen vastuuhenkil6t tulisi myos kirja-

ta. Kunta aikoo hyodyntéa tutkimuksesta saatuja tuloksia tiedotustoiminnassaan.

Selvi& vahvuuksia asukkaiden mielestd kunnan viestinndssa ovat tiedotuslehti, inter-
netsivut seka nuoriso-, kulttuuri- ja litkuntatoimen tiedotus. Tiedotuslehti ja internet-
sivut ovat joka viikkoisen ilmoituslehtisen ja sanomalehtien liséksi kaytetyimmat ja

my06s mieluisimmat viestintdkanavat.

Kehittdmiskohteita ovat kyselyn tulosten perusteella erityisesti kuntaliitosselvityk-
seen liittyvé tiedottaminen seka internetsivujen paivittdaminen. Naiden liséksi kehit-
tdmista 16ytyy muun muassa tiedottamisen avoimuudesta ja viestintatiheydestd, tie-

dottamista tulisi asukkaiden mielesta lisata.
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9.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksella onnistuttiin saamaan hyvin vastaukset asetettuihin tutkimusongelmiin.
Tutkimusta pidettiin tarpeellisena, koska kunnan asukkaat on tarke&a ottaa mukaan
paatoksentekoon ja heille on tarke&4 tiedottaa ajankohtaisista asioista viipymatta.
Nakkilan kunnalla ei ole varsinaista viestintdsuunnitelmaa, vaan tiedotus toteutetaan

lakien mé&&radmien ohjeiden ja sddnndsten mukaisesti.

Tamaén tutkimuksen avulla kunta pystyy kehittdméédn kuntalaisviestintadnsé oikeaan
suuntaan, eli tutkimuksen tulokset tuovat kunnalle hyddyllista tietoa tiedottamisen
toimivuudesta. Kuntalaisten antamien parannusehdotuksien pohjalta voidaan suunni-
tella viestintd paremmin kohtaamaan kuntalaisten tarpeita. Avoimista kysymyksista
saatiin tarkeéa tietoa, joka ei ehkda muuten olisi tullut mieleen tai kdynyt ilmi kunnan

viestintdd kehitettaessa.

9.3 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan kahdella kasitteelld, validiteetilla ja reliabilitee-
tilla. Namé& kasitteet muodostavat yhdessa kokonaisluotettavuuden. Validiteetti eli
patevyys kuvaa, miten tutkimusmenetelmélld on onnistuttu mittaamaan juuri sita,
mité tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Kyselytutkimuksissa validiteettiin vaikut-
taa ensisijaisesti se, ovatko kysymykset onnistuneita eli voidaanko niiden avulla saa-
da ratkaisu tutkimusongelmaan. (Heikkil& 2008, 185-186; Vilkka 2005, 161.)

Tutkimuksen reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta eli
se madritelldadn kyvyksi tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja mittaustulosten toistet-
tavuudeksi. Satunnaisvirheet aiheuttavat usein puutteellista reliabiliteettia. Satun-
naisvirheitd aiheuttavat otanta sek& erilaiset mittaus- ja kasittelyvirheet. (Heikkil&
2008, 187; Vilkka 2005, 161.)

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on térked4, ettd otos on edustava ja tarpeeksi
suuri, vastausprosentti on korkea ja kysymykset mittaavat oikeita asioita ottaen huo-
mioon koko tutkimusongelman (Heikkild 2008, 188). Koska t&ssa tutkimuksessa otos

on melko pieni, on otannan luotettavuuteen suhtauduttava harkiten. Pienilla resurs-
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seilla tehtavassa tutkimuksessa ehka haastavinta oli tutkimustulosten luotettavuuden

arvioiminen.

Tamén tutkimuksen luotettavuuden voitaisiin sanoa olevan kohtalainen, vaikkakin
siihen tulee suhtautua harkiten, koska vastausten maara jai 140:een. Luotettavuuteen
ollaan kuitenkin tyytyvaisia, koska henkiléiden iké- ja asuinpaikkajakauma on lahel-
I& perusjoukkoa, eli otos oli edustava, joten tulokset voidaan melko hyvin yleistaa
perusjoukkoon. Tutkimuksella onnistuttiin hyvin mittaamaan juuri sita, mité oli tar-

koituskin mitata.
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LIITE1
Satakunnan ammattikorkeakoulu/ TUTKIMUSKUTSU
Nakkilan kunta
Liiketalous
Markkinoinnin ja viestinnéan sv 30.12.2008

Krista Lahdemaki

Hyva nakkilalainen

Olen nakkilalainen opiskelija Krista Lahdeméki. Opiskelen Satakunnan ammattikorkea-
koulussa liiketaloutta, suuntautumisvaihtoehtonani markkinointi ja viestinta. Talla hetkel-
l& tyoskentelen Nakkilan kunnalla opinndytetyotéa puurtaen.

Tutkimukseni aiheena on Nakkilan kunnan kuntalaisviestinté ja -tiedottaminen. Tarkoi-

tuksenani on selvittdd nakkilalaisten tyytyvaisyytta kunnan viestintatoimiin.

Tutkimuksesta on ollut ilmoitus marraskuussa ilmestyneessd Nakkila tiedottaa -
lehdesséa. Nyt Teidat on valittu kaikista 18—64-vuotiaista nakkilalaisista siihen joukkoon,
joka saa henkilokohtaisen kutsun osallistua tutkimukseen. Osoitetietonne on saatu Sa-

takunnan maistraatin vaestotietojarjestelméasta satunnaisotannalla.

Tutkimus suoritetaan sahkoéisesti internettutkimuksena. Toivoisin Teilté 16ytyvan hetki
aikaa vastata kyselyyn. Tutkimukseen voi vastata 5.1.2009-18.1.2009 valisena aikana
ja kyselylomakkeeseen péasee Nakkilan kunnan internetkotisivuilta www.nakkila.fi 16y-

tyvasta linkista tai suoraan osoitteesta http://nakkila.kyselykone.fi/lomake.html?id=1.

Vastaamalla tutkimukseen pystytte mielipiteellanne vaikuttamaan kuntalaisviestinnan
kehittdmiseen. Vastaukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisina. Liséksi yhteystie-
tonsa luovuttaneiden kesken arvotaan tuotepalkintoja. Yhteystietoja ei kaytetd muu-

hun tarkoitukseen.

Kiitos jo etukdteen vaivannadstanne.

Ystavallisin terveisin

Satakunnan ammattikorkeakoulu/Nakkilan kunta

Krista Lahdemaki

NAKKILAN Kéyntiosoite: Postiosoite: Puh Fax. email:
KUNTA Porintie 11 PL 50 02-537 5700  02-537 5838 etunimi.sukunimi@nakkila.fi
29250 NAKKILA 29251 NAKKILA
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LITE 2

Kuntalaiskysely Nakkilan kunnan viestinnasta ja viestintapalveluista

Tama on Kyselykoneella toteutettu kyselysivusto.

Taman kyselyn toteuttaa Satakunnan ammattikorkeakoulun, liketalouden; markkinoinnin ja viestinnan
suuntautumisvaihtoehdon opiskelija Krista Lahdemaki Nakkilan kunnalle opinnaytetydnaan, Kyselyn tarkoituksena
on kerata tietoa Nakkilan kunnan viestinnasta ja tiedottamisesta kuntalaisilta. Tutkimuksella pyritdan
kartoittamaan kuntalaisten tyytyvaisyytta viestintaan ja kokemuksia kuntalaisviestinnasta.

Tutkimuksella pyritdan antamaan kuntalaisille mahdollisuus vaikuttaa kunnan viestintdan, Mielipiteiden avulla
viestinta on mahdollista toteuttaa kohderyhman toivomalla tavalla,

Kyselyyn vastattuanne voitte jattaa yhteystietonne tuotepalkintojen arvontaa varten.
Kyselyyn paaset klikkaamalla seuraavaa linkkia:

http://nakkila.kyselykone.fi/lomake.html?id=1




LITE 3

Sivu [1/7]
Nakkilan kunnan viestinta ja tiedottaminen kuntalaisille

Tutkimuksessa on kuusi osa-aluetta, joissa kaikissa useampi kysymys. Tahdelld {*) merkityt kentat
ovat pakollisia.

Kyselyyn voi wastata 5.1.-25,1.2009, Yhteystietonsa luovuttaneiden vastaajien kesken arvotaan
tuotepalkintoja. Kyselyyn vastaaminen kest3a noin 10 minuuttia,
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2. KUNMNAN YIESTINTAKANAYAT JA KEINOT

2.1.Mistd seuraavista asuinkuntasi kuntalaisille tarkoitetuista viestintapalveluista olette
saaneet tietoa kunnan asioista?

Yalitkaa tarvittaessa useampia vaihtoehtoja.

2.1.1.0len saanut tietoa®™ [ Kunnan internet-sivuilta Owwew . nakkila, i)

Kunnan tiedotuslehdestsd (Makkila tiedottaa. Imestyy kaksi kertaa

vuodessa)

[T Kunnan palveluesitteista

[ Kunnantalon neuvontapistesests

[T Makkila-Harjawalta ilmoittaa lehtisesta (ilmestyy vikoittain)

[T Radiosta

[ Sanomalehdists

[T Mahdollisuudesta seurata waltuuston awoimia kokouksia

[T Asukaskuulemisista/muista kuntalaistapaamisista (esim.
tiedotustilaisuudet)

[T Imoitustauluilta

[T Paattajilta ja virkamiehilta

[ Tutuilta

[T En mist3an

2.2.Milla tavoin tai mita kautta mieluiten haluaisitte saada tietoa kunnan toiminnasta?

Valitkaa tarvittaessa useampia vaihtoehtoja,

2.2.1.Haluaisin saada [T Kunnan internet-sivuilta (www.nakkila, i)
tietoa: * :

s Sanaomalehdista

Radiosta

Kunnan tiedotuslehdesta (Makkila tiedottaa. lmestyy kaksi kertaa
wiodessa)

Kunnan palveluesitteista

Kunnantalon neuvontapistesests
Asukastilaisuuksien ja -kuulemisten kautta
Luottamushenkilgilta

Yirkamiehilts
Ei mistaan

e i o o [ (i (i |

En 0osaa sanoa

2.2.2.Mistd muualta ﬂ
haluaisitte saada tietoa
kunnan toiminnasta?



2.3.Kuinka tarkeitd ovat mielestdnne seuraavanlaiset kuntalaisen
vaikuttamismahdollisuudet kunnan toimintaan?

1 = Ei lainkaan tarkead --- & = Erittain tarkesd, 0 = En osaa sanoa

1 2 El 4 5 u]

Aanestaminen ¢ [ [ e [ [
kunnallisvaaleissa™

Yalitusmahdollisuus® ¢ e e e e e

Suora yhteydenotto ¢ o o e e e
luottamushenkildon®

Kunnan jarjestamat ¢ & & e e e
asukastilaisuudet ja -
kuulemiset*

Suora yhteydenotto & & e e e
kuntaan puhelimitse,
sahkdisesti tai kirjeitse*

Yaikuttaminen asiakas- ja [ [ [ o o
kaytta)akyselyjen kautta™

Yalillinen waikuttaminen ¢ e e e e e
erilaisten jarjestdjen
kautta™®

Yaikuttaminen ¢ e e e e e
nuorisofoorumin kautta*

Tiedotusvalineiden kautta ¢ o e e i e

walkuttaminen kunnan
toimintaan™

2.5.Mita seuraavia kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksia olette kdyttdneet?

Walitkaa tarvittaessa useampia vaihtoehtoja.

2,5.1.0len kayttanyt: *

2.5.2 Jokin muu
vaikuttamismahdollisuus
kunnan toimintaan, jota

olette kayttaneet, mikar:

[T Kuntalaisaloitetta

[T Kuntalaisvalitusta
[ Asukaskuulemisia ja -tilaisuuksia
[T Palaute internetissa
[T Yhteydenpitoa luottamushenkiloni kautta
[ ¥leistnosastokirjoittelua
[T Suoraa yhteydenottoa wiranhaltijoihin ja toimihenkildihin
[T Internetin keskustelupalstoja
[ En mit3&n
-
[
Edellinen I Jatka I
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3. TYYTYVAISYYS VIESTINTAAN 14 TIEDOTTAMISEEN

3.1.Kuinka tyytyvainen olette asuinkuntanne viestintian asteikolla 1-57

1 = alin arvosana, § = Ylin arvosana, 0 = En 0saa sanoa
1 2 ]

Arvosana® ¢ e [

Mikali olette tutustuneet Makkilan kunnan internet-kotisivuihin, vastatkaa seuraavaan kysymykseen,

3.2.Kuinka hyvin seuraavat vdittamat kuvaawvat Makkilan internet-kotisivuja?

1 = Erittain huonosti --- & = Eritt&in hywvin, 0 = En 0s3a sanoa

1 2 3

Miglenkiintoiset
Hyddylliset
Asiapitoiset
Selkeat

Turhat

Miukat

Yhdentekewat

3.2.1.Parannusehdotuksia

a

Mikali olette tutustuneet Makkila tiedottaa -lehteen (ilmestyy kaksi kertaa wvuodessa), vastatkaa
seuraavaan kysymykseen,

3.3.Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaawvat Nakkila tiedottaa -lehtes?

1 = Erittain huonosti --- 5 = Erittain hywin, 0 = En 0s3a sanoa
1 z 3

Mielenkiintoinen ¢ o
Hyddyllinen
Asiapitoinen
Selkes
Turha
Miukka

Yhdentekewvd

Edellinen | Jatkal
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4. VIESTINNAN RIITTAVYYS JA TOIMIVUUS

4.1.Kuinka usein kunta tiedottaa teille toiminnastaan?

4.1.1.5aan tietoa: * Yiikoittain

Muutaman kerran kuukaudessa

I
I
¢ Muutaman kerran 1/2 vuodessa
" Harvemmin

I

En lainkaan

4.1.2.Koetteko taman ¢ Kylla
iittavaksit™
riittawvaksi F En

4.2.Mistd seuraavista asioista kunnan tulisi mielestanne tiedottaa kuntalaisille enemman?

Yalitkaa tarvittaessa useampia vaihtoehtoja,

4.2.1.Kunnan tulisi tiedottaa
enemman: *

Yalmisteilla olevista asioista

1

Kunnanwvaltuuston paatdksista
Kunnanhallituksen paatdksista
Lautakuntien paatoksists

Paatdsten waikutuksista
Luottamushenkildiden toiminnasta

Kunnan taloudesta

Isnista hankkeista

kKunnan palveluista ja niden saatavuudesta
kaavoituksesta

kuntalaisten antaman palautteen kasittelysta
kuntaliitosselvityksests

Ei mistaan

O e o I e s o o

En o=3a sanoa

Jokin muu asia, josta kunnan =]
tulisi tiedottaa?

4.3.Kunnan toiminta seuraavissa asioissa toimii:

1 = Erittain huonosti --- 5 = Erittain hywin, 0 = En 0s3a sanoa
1 2 3 4 E a
Tiedottaminen kunnan ¢ e & o L& 8

palveluista®

Tiedottaminen kunnan ¢ i (o e e e
pEatoksista™

Tiedottaminen kunnan ¢ i (o e e e
hankkeista™

Tiedottaminen e o e e i
suunnittelusta ja
walmistelusta®

Kunnan wirastojen ¢ e I r P P
asiakaspalvelu yleensa®

4.3.1.J0s tarvitsette tietoa ¢ Kylla

kunnan asinista, tiedatteko
mikin tai keneen voitte CrEn
ottaa yhteyttd?*



4.4.Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat asuinkuntanne viestintas?

1 = Erittain huonosti --- 5§ = Erittain hyvin, 0 = En 0533 sanoa

1 2 3 4 5 u]

Tieto on selkeds ja ¢ o e e e e
ymmarrettivaa®

Tietoa on helposti ¢ e e e e i
saatavilla®

Yiestinnasta on hyotyd O & o e e e
asukkaille*®

Tieto on luotettavaa* ¢ ('“ e el s e

Kunta wiestii aktiivisesti* ¢ ('“ e el s e

Kunnan wviestintad on ¢ ('“ e el s e
tasapuolista*

kKunnan wiestintd on o e e “ e
avointa®*

Kunnan wiestintd on o e e e e

asiantuntevaa™

Kunnan wiestintd on (& (o e 8 &
ennakoivaa*

Kunta antaa [ (@ (8 (8 i
mahdollisuuden
mielipiteiden esittamiseen
ja palautteen antamiseen®

Kunta kertoo ¢ ('“ e el s e
vaihtoehtoisista
ratkaisutavoista

paatoksenteossa®*
Kunta perustelee ¢ e I - o -

paatoksensa*
kunta kertoo, miten e I ~ P P

asukaspalautteet ovat
vakuttaneet kunnan
toimintaan™®

Edellinen I Jatkal
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9. KUMTALIITOSSELYITYS

5.1.Miten olette mielestanne saaneet tietoa kuntaliitosselvityksesta?
1 = Eritt&in huonosti --- & = Erittadin hyvin, 0 = En 0saa sanoa
1 2 3

kKuntalitosselvityksen e e
vaiheista™

Kuntaliitoksen
selvitystydsta*

Kuntaliitoksen
walkutuksesta kunnallisiin
palveluihin®

5.2.Minka kanavien kautta olette kuulleet tai hankkineet tietoa kuntaliitosselvityksesta?

Yalitkaa tarvittaessa useampia wahtoehtoja.

5.2.1.0len kuullut/hankkinut Kunnan internet-sivut (www,nakkila, fiy
fletoa:t Kunnan tiedotuslehti {Makkila tiedottaa)
Kunnan palvelu- ja neuvontapisteet
Jokilaakson kaupungin internetsivut
svoimet kokoukset
Tiedotustilaisuudet
Asiakirjoihin tutustuminen kunnanwvirastolla

En mistaan

E£.2.2.0len hankkinut/saanut ;'
tietoa jostain muualta,
mistE:

Edellinen | Jatkal




6. AYOIMET KYSYMYKSET

6.1.Miten kunta voi mielestanne edistdaa vaikuttamismahdollisuuksianne?

6.1.1.%akuttamismahdollisuuksien ;'
edistidminen Makkilassa

6.2.Mihin olette tyytyvdinen asuinkuntanne viestinndssa?

6.2.1.0len tyytywainen Makkilan
viestinndssa

6.3.Mihin olette tyytymaton asuinkuntanne viestinndssa?

6.3 1.0len tyytymaton Makkilan
viestinnassa

5.3.2.Parannusehdotuksia

Edellinen I Jatkal
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¥YHTEYSTIEDOT ARVONTAA VARTEN

Yhteystietoja el ole pakko luovuttaa,

Tayttakas yhteystietonne, jos haluatte osallistua arvontaan,

Yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan tuotepalkintoja.

Yoittajille ilmoitetetaan henkildkohtaisesti.

Kimi, osoite ja
puhelinnurmero

Edellinen Léhetd lormake
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LIITE 4

Avoimia vastauksia

Sekamuotoiset kysymykset

2.2 Milla tavoin tai mitd kautta mieluiten haluaisitte saada tietoa kunnan toiminnas-

ta?

2.2.2 Mistd muualta haluaisitte saada tietoa kunnan toiminnasta?

Nakkila-Harjavalta ilmoittaa lehtisestd, jota ei ikava kylla jaeta, kun posti-
laatikossa on mainoskielto. Joskus naita oli myos jaossa Onnipekassa, miksi
el enda?

Ennemmin satakunnan kansasta kuin sydan satakunnasta

Lehtien sivuilta

Kirje kuntalaiselle

suora tieto postitse, jos kyseisella kylalla jotain alueellista, mika vaikuttaisi
asukkaiden elamiseen ja olemiseen sekéa ymparistéon

Onko palveluesitteitd jakelussa kunnan liikeyrityksissd; pankeissa; apteekis-
sa; kaupoissa jne.

Nakkila-Harjavalta ilmoittaa -lehtinen on hyva, koska ilmestyy usein.

Nama riittanevat

tyopaikalta

Viikoittain ilmestyvasta lehtisesta

Nakkila-Harjavalta tiedottaa

Vaikkapa kotiin postitettuna

Ajattelisin ett& nuo tiedotuskanavat riittavat

Nakkila-Harjavalta ilmoittaa lehtisesta (ilmestyy viikoittain)
Nakkila-Harjavalta tiedottaa

Kirjeitse, jos tarve vaatii

tarkeista asioista tulisi lahettdd kuntalaisille, joilla ei ole Internet-yhteytta

kirjeita



2.5 Mitd seuraavia kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksia olette kayttdneet?
2.5.2 Jokin muu vaikuttamismahdollisuus kunnan toimintaan, jota olette kéytténeet,
mika?
— Vuosi sitten lahetettyyn kyselyyn on vastannut vain sihteeri ja ilmoittanut ke-
nelle kunnan virkamiehista viestin ohjasi
— "ostaminen jaloilla”, kun asiaan ei ole mahdollisuutta vaikuttaa ei sen ete-
nemista auteta

— kunnallisvaalit

3.2 Kuinka hyvin seuraavat vaittdmat kuvaavat Nakkilan Internet-kotisivuja?
3.2.1 Parannusehdotuksia (Internet-sivuille)

— ajan tasalle jos sais, esim. esityslistat ja poytakirjat heti eika viikkojen kulut-
tua

— Olen etsinyt tietoa esim. uusista jatevesiasioista, mutta en Ioytanyt.

— Esim. poytékirjojen liturgiat pienemmall& fontilla, varsinainen asia tehoste-
tummin nakyviin.

— Hakua helpottava ""kone"".

— Yksinkertaisuutta, selkeytta, ei mitdan hidastelevia kuvan latauksia.

— kokouspoytékirjat voisivat olla luettavissa nopeammin.

— keskustelupalsta?

— lukisin mielellani, mitéa "tutuille™ kuuluu esim. kuvallisia juttuja yrittdjista ja
kunnansedisté ja tadeista.

— Enemman ajankohtaisia asioita

— Valilla tiedottaminen on niin kapulakieltd ettd voisi ehk& lyhyt yhteenveto
kansantajuisesti olla paikallaan

— Enemman asiaa sivuille

— Ulkoasu voisi olla viihdyttavampi

— Valilehdilla on hirvittdvan paljon tavaraa ja se tekee sivuista vaikeasti navi-
goitavat. Hyva esimerkki selkeista kuntasivuista on Voyri-Maksamaan sivut,
jotka palkittiin toisella sijalla Suomen parhaat verkkosivut 2008 yhdistyksien
ja yhteisojen sarjassa.

— Internet sivut eivat aina ole olleet ajan tasalla kaikilta osin. Toivoisin etta si-

vujen paivittaminen hoidettaisiin.



ISOMPI FONTTI onkohan nykyinen 10?

Lautakuntien kokouspaivaméaarat eivat ole listoilla, vaikka listat ovat olemas-
sa.

Polku, jolla menndan koulujen kotisivuille on hankala, koska palkit "lipeavat"
helposti. Toisenlainen malli olisi parempi.

Jatkuva paivittaminen, tiedot ajantasaisia.

ajantasaisuuden parantaminen, tihedmmat paivitykset. nopein tapa hankkia
tietoa vastikddn muuttuneista asioista

Ajankohtaiset asiat selkeasti esille ja lautakuntien poytékirjat nopeammin
nettiin.

Selkeét toimipisteiden osoite- ja puhelinnumero tiedot. Myds aukioloajat ja
muut vastaavat asiat selkedsti esiin.

Selkedmmin esille esim. liikuntakeskuksen aukiolot poikkeavina aikoina,
esim. joulu, kesdaika ym.

Koulujen kotisivut ovat erittéin huonosti ajan tasalla, pitéisi poistaa tai pai-
vittad sadanndllisesti. Vain Kirkonseudun koulun, Ruskilan koulun ja Yhteis-
koulun sivut ajanmukaiset.

Uusi tyyli ja uusi ilme. Ja kartat voisi myds paivittda. Nakkilassa on paljon
muutakin kuin keskusta.

Paivitysmahdollisuus jokaiselle hallintokunnalle, jotta asiat tulevat hyvin
esille/lisad varmasti kiinnostavuutta. Alasivuja talla hetkelld vaikea lu-
kea/loytaa.

Nopeampi paivitys paatoksista ja tapahtumista

Sivurakenteeseen ja haun helppouteen voi ja taytyy koko ajan panostaa. Toi-
sinaan joutuu etsiskelem&an kaipaamaansa tietoa, jonka varmuudella tietda
sivuilla olevan.

Enemman tietoa netti sivuille kunnan asioista esim. vesi oli poikki niin siita ei
tiedotettu ja ensimmaisena kavin katsomassa kunnan sivuja

Poytakirjojen liitteet nékyviin

Tietojen paivittdminen ja sivujen perustietojen yllapitdminen on osittain kes-
ken esim. sosiaalitoimen sivut. Voisi palkata vaikka ulkopuolisen tekemaan

sisallon yhteistydssa henkiloston kanssa. Vaikka opiskelijan.



4.2 Mista seuraavista asioista kunnan tulisi mielestanne tiedottaa kuntalaisille enem-

man?

4.2.1 Kunnan tulisi tiedottaa enemmaén - Jokin muu asia, josta kunnan tulisi tiedot-

taa?

Minne hukkuu kuntalaisen "&ani".

Internet-sivuilla ei ainuttakaan mainintaa tilinpaatoksista, eikd kuntaliitos-
selvityksestakaan. Liitossopimuskin piti lukea Ulvilan verkkosivuilta.

Nuoria tyollistavista yrityksistd, kunnassa avoimista olevista tyOpaikoista
nuorille.

Kaikesta kuntalaisia koskevasta toiminnasta, vaikka se ei olisikaan suoraan
kunnan omaa toimintaa. Esimerkiksi tieasiat ovat monasti muitakin kuin kun-
nan asioita, mutta kuntalaisena koen kunnan toimivan minun edustajanani.
Isoista  hankkeista/valmisteilla olevista asioista esimerkiksi haja-
asutusalueiden viemardgintiasioista ei kuntalaisista ole mitdan tietoa, mutta
2014 jatevesiasiat pitaa olla kuntalaisen tasolla ratkaistuna.

kuntalaisten suorasta vaikuttamisesta; mahdollisuuksista vaikuttaa asioihin

ettei aina herrat vaan paata

5.2 Minka kanavien kautta olette kuulleet tai hankkineet tietoa kuntaliitosselvitykses-

ta?

5.2.2 Olen hankkinut/saanut tietoa jostain muualta, mista?

Sanomalehdet
sanomalehdesta
sanomalehdista
sanomalehdista
valtuutetulta, lehdesta
sanomalehdet

SK (paikkakunnan raamattu)
kuullut vain huhupuheita.
Sanomalehdist&
Satakunnan Kansa lehdesta
sanomalehdista

Sanomalehdista



sanomalehdet ja radio

Yhdistyksista ja jarjestoista, joiden jasen olen tai joiden koen muuten olevan
l&ahelld oma ajattelutapaani.
LuottamushenkilGilta

Lehdista.

Lukenut lehdista

sanomalehdesta

Ystavilta, jotka ovat paremmin perehtyneet asiaan.
sanomalehti

sanomalehdet

Lehdist&, Internetista

Lehdist&

kunnan luottamushenkil6lté suoraan

RADIO/TV

Sanomalehdest&

sanomalehdisté luen sen verran mika kiinnostaa
Satakunnan kansasta

satakunnan kansa

Sanomalehdest&

Muun median, l&hinn& sanomalehden kautta.
Sanomalehdet

vahan sanomalehdesta

henk. toimikunnan kokoukset

Lehdistd, Sydan Satakunta ja Satakunnankansa
Sanomalehdet, radio

Lehdista

lehdista

lehdistd, hyvin véahan

Sanomalehdista

Satakunnan Kansasta hieman

Ei ole jaksanut kiinnostaa kdarmaan pulloon jahtaaminen ja mita sille sitten

tehdaan . Kaadetaanko pirtua paalle?



sanomalehdesta

Sanomalehdista

sanomalehdet

Radiosta, sanomalehdista

Sanomalehdet ja muut julkiset mediat sek& naapurikuntien kautta.
satakunnan kansa

Sanomalehdet

Lehdet

Satakunnan Kansasta

Luottamushenkil6t ja viranhaltijat

Avoimet kysymykset

6.1 Miten kunta voi mielestanne edistaad vaikuttamismahdollisuuksianne?

6.1.1 Vaikuttamismahdollisuuksien edistiminen Nakkilassa

yhteisty6lla

Tiedottamalla asioita paremmin

avoimuus asioiden varhaisessa vaiheessa

en osaa sanoa.

Virkoihin valittujen tulisi muistaa kuntalaisten maksavan heidan palkkansa.
esim. tallaisilla kyselyilla térkeissa asioissa ja jarjestamalla lisda tiedotusti-
laisuuksia seka lahettamall& kotiin tietoa muutoksista

en osaa sanoa

en osaa sanoa

Kuunnella asukkaiden mielipiteita ja myds todellisesti eikd vain sanoa etta ei
ole rahaa tai ei ole kyseinen asia suunnitteilla.

Avoimuutta tiedottamiseen.

kotiin lahetettavat tiedotteet ja kyselyt seka valtuutettujen henkilokohtaiset
mielipiteet julkisesti esille, esim. tiedotteissa ja lehdissa tai radiossa.
Tuodaan Itk tydskentely jokaisen kuntalaisen kosketeltavaksi ja léahelle ihmis-
ta.

Enemman huomiota kuntalaisten palautteisiin

€n 0saa sanoa



Lisaa kyselyita asukkaille.

kuunnella enemman kuntalaisia

Uusia Internet sivujaan, lishamalla vaikka keskustelufoorumin.

asukkaiden mielipiteet paremmin kuuluviin

jarjestamalla kuntalaisaénestyksia

tama kysely on hyva esimerkki. INTERNET

lisa& asukastilaisuuksia

avoimet ovet

Pysyisi itsendisena kuntana

viranomaiset neuvovat hyvin, kun tietoa tarvitsee, netista saa kunnan sivuilta
tietoa myds, jos tarvitsee, en keksi mitéan uutta kanavaa

en osaa sanoa

Asukkaiden mielipiteita pitaisi kuunnella. Talla hetkella ne eivat vaikuta mi-
tenk&an, Vireni esikuntineen on tehnyt paatoksensa ja silla sipuli.
"Tulevaisuudessa kuntauudistuksen myotéa

Internetin kayton lisaaminen.”

Erilaisten kyselyjen kautta ja niistd saatavien parannusehdotusten tyostami-
sell&.

Internetin hyddyntdminen paremmin ja aktiivisemmin.

Taman kaltaiset yleiset Internet-kyselyt.

Enemman infoa

Kyselyilla

kyselyilla, vaikka néin netissa ja ilmoitus kirjeitse tai Nakkila-Harjavalta tie-
dotteessa

Eipé taida mitenk&an ???

Pysymalla 6000 ihmisen kuntana. Vaikutusmahdollisuuteni on 1/6000 Joki-
laakson kolhoosissa 1/30000.

jarjestetéan edelleen kylayhdistysten kokouksia, joissa voi tavata paattajia
Palautteiden julkinen kasittely tai muuten avoin keskustelu palautteista toisi
kuntalaisille varmuutta ettd paattajat ovat kiinnostuneita kuntalaisten toiveis-
ta ja ajatuksista.

Valmisteilla olevista suurehkoista hankkeista taytyy saada aiempaa varhai-

semmin tietoa, esimerkiksi jatevesi- ja tieasiat.



Kylékohtaisia kirjeitd, tapaamisia, lautakuntien jasenet paremmin tiedoksi,
mistd lautakunnat paattavat jne., kysely esim. kirjaston aukioloajoista ja tu-
loksiin reagoiminen

pitamalla kuntalaisille tiedotus- ja kuulemistilaisuuksia

Kylakokoukset kerran valtuustokaudessa, vaikka aina kauden alkajaisiksi.

6.2 Mihin olette tyytyvéinen asuinkuntanne viestinnassa?

6.2.1 Olen tyytyvainen Nakkilan viestinndssa

Nakkila tiedottaa on hyvéa, mutta voisi ilmestya useammin

en mihink&an

Nakkila tiedottaa lehden

kotisivut netissd on hyvat

selkeys.

nettisivuihin

Internet-sivuilta I16ytyy hyvin yhteystiedot, aukioloajat, koulupaivéat yms.
Etta voi edes netissd tehda kyselyn johon kunta on velvollinen vastaamaan
tietyssa ajassa

Nakkila tiedottaa-lehteen

Nakkila tiedottaa lehti on hyva ja asianmukainen.

Selkeyteen ja helppouteen. Nettisivut ovat nykypaivaa.

Nakkila Tiedottaa lehteen, saisi ilmestya useimmin

tiedotuslehtisiin

Internet-sivuilta saa melko hyvin tietoa

Olen omasta mielestani saanut riittavasti tietoa eri viestintavalineista.
vaikea sanoa.

nettisivut

Liikuntatoimi viestii kiitettavasti

TIEDON SAATAVUUTEEN

Nakkila tiedottaa -lehti

kunnan julkaisema Nakkila tiedottaa-lehti

kylla

Nakkila tiedottaa

Kylla olen



"liikuntatoimi ilmoittaa hyvin esim. loma-aikojen liikuntamahdollisuuksista ja
uimakouluista ym. palveluista ja tapahtumista, joita kunta jarjestaa.

Kunnan lehti 2 x vuodessa on hyva ja mielenkiintoinen lehti, se pidetéaan
saastossa ja sité luetaan useaan kertaan."

kohtalaiset netti-sivut

"Nettisivut ovat ihan ok ja tarpeelliset, koska niita voi tutkia ajasta ja paikas-
ta riippumatta. Ne ovat monipuoliset ja informatiiviset.

Nakkilan tiedotuslehti on ihan hyva. Tekstin ja kuvien laatua voisi parantaa,
mutta aiheet ovat monelta saralta ja paasaantoisesti kiinnostavia."

Mihin viestintédan, ei ole mitaan viestintaa.

"Uskon, ettd ihmiset jotka haluavat vaikuttaa, pystyvét sen tekemaan, ja heil-
le annetaan siihen mahdollisuus.

Minulle riitta& &anestamisoikeus/mahdollisuus™

Nuoriso-, kulttuuri- ja liikuntatoimen saanndlliseen tiedottamiseen palveluis-
ta ja tapahtumista Nakkila-Harjavalta-tiedottaa - lehdessa.

Nettisivuilta 16ytyy melko hyvin tietoa.

Internet-sivut ja Nakkilan tiedotuslehti.

Esim. kulttuuri- ja liikuntapalveluista on hyvin aina tiedotettu.

Nakkila tiedottaa lehti

Poytakirjat hyvin esilla

Nakkila tiedottaa lehteen

Saan selville kaiken tarvitsemani eli kaikkeen?

tyopaikan henkilokunnalle jarjestettaviin tiedotustilaisuuksiin

Yhteiskoulun sahkdpostitus jarjestelmaan. Saan tietoa lastani koskevista asi-
oista, joista 15-vuotias ei paljon endd muista tulleessaan kotiin.

Enemman infoa

Yleensa mihin tahansa viestintaan, mika edistaa tietojen saamista

Tietoa taitaa saada jos itse on aktiivinen

Viikoittaiseen tapahtumalehtiseen ja Nakkila tiedottaa lehteen, vaikka lehti
joutuu paperikeraykseen jo 5-kuukauden kuluttua.

viikoittaisen mainospostin (Nakkila tiedottaa)yhteydessa viestit menevat hy-
vin perille

Internet-sivuihin, paivityksia pitéisi nopeuttaa



www-sivut ja lehti onnistuneet ratkaisut. Lehti voisi ilmestyd useammin, silla
vanhempi vaesto ei juurikaan hyddynna netin mahdollisuuksia.

Tiedotuslehti on hyva ja monipuolinen, kirjaston ilmoitustaulu
palveluesitteisiin

monipuolinen viestintdan tarjontaan

6.3 Mihin olette tyytyméaton asuinkuntanne viestinnéssa?

6.3.1 Olen tyytymaton Nakkilan viestinndssé

Kokouksien poytékirjat tulevat turhan hitaasti verkkoon kaikkien luettavaksi
esityslistojen ja poytakirjojen ilmestyminen kunnan verkkosivuille viipyy tur-
han kauan

tosiasioihin perustuvaa tiedottamista lisattava.

toista vaihtoehtoa ei tuoda esille

Kunnan paatokset netissa lilan harvoin maaratyt asiat

netti kysymyksiin taytyy saada myos vastaukset

lievasti niukkaa.?

Selkarangattomuus, jos on tehnyt "virheen™ sen myéntaminen on mahdotonta.
lilan vahan tiedotusta kuntaliitosasiasta kuntalaisille ja siihen miten se vai-
kuttaa meidan elamaamme jatkossa

en osaa sanoa

en osaa sanoa

Ajankohtaiset asiat puuttuvat. Mista olisi saanut tiedon tilaisuuksista liittyen
kuntaliitokseen??? Myos terveyskeskuksen muutto aikoinaan jai jotenkin héa-
maraan.

Kuntaliitosasian todellisiin hy6tyihin. Tassa kohdin voi moittia my6s tata ky-
selya kun muuta kohtaa ei ole. Kylaluettelossa ei ole edes asuinkylani nimea
minka voisin ruksata mikd kuvaa Kunnan yleistakin linjaa kylaani Anolaa
kohtaan. IThmeellistd on my0s ettei ole ruksattavaa kohtaa mika olen eli ty6s-
sakayva on vain opiskelijaa ja elakeldista mutta on taalla toissakayviakin ei
vain kohta muu.

puolueiden sanomat painottuvat eri tavalla, riippuen heidan omista tavoit-
teistaan.

Valmisteluvaiheessa olevista asioista voisi tiedottaa enemman



sanomalehdessa saisi olla enemman tietoa Nakkilan asioista

Joskus tuntuu, ettd hankalia asioita ei kerrota kunnan asukkaille. Kunnanval-
tuuston poytakirjoista tietoa saisi, mutta ei ole tullut luetuksi.

kuten edell&.

sanomalehti-ilmoittelu

etsiva loytaa

Nakkilalaisena, mutta asuinpaikkana Pori en saa tuskin mitéaan tietoa Nakki-
lan asioista paitsi Internetin valityksella. Itselleni ei tule paperilehtia.

kaikkia ei kerrota avoimesti vaikka niin vaitetaan,

en mihink&ante

tieto tulee "jalkikateen", tehty on paatos-periaatteella.

ei kommenttia

Median vaaristamiin tietoihin yleensa

Kunnan nettisivut ovat sisalléltdan melko mitddnsanomattomat, epaselvat,
monimutkaiset kayttaa ja lisaksi liian usein vailla asianmukaista paivitysta.
Lautakuntien kokouspoytakirjat ovat luettavissa aivan liian suurella viiveella.
Internet-sivujen paivitykset!!!

En ole tyytyméaton ollenkaan.

Ne asiat, jotka eivat itsed kovasti kiinnosta, jadvat pakostakin vahemmalle.
Esimerkiksi lautakuntien paatokset voisi olla nopeammin luettavissa netista.
"Paatokset paremmin ja nopeammin kuntalaisten tietoon - internet!

Kunnassa ajankohtaisten asioiden/investointien selvittaminen.

vahaista

Internet sivustot sekavia, ja sisaltda alasivuja joista ei saa lisatietoja.(esim
tdydenndmme tdman sivun mychemmin)

Enemman infoa

Muutamien lautakuntien poytakirjat tulevat suurella viiveelld kunnan net-
tisivulle.

Ihan joka osa-alueeseen.

Mikali Nurmistelua ilmenee kasvavassa maarassa SK:n koirankakka palstalla
tai viereisella keltaiseksi kastellulla pissapalstalla.

Nakkila tiedottaa lehteen, joka pitéisi nykyisessa taloustilanteessa lopettaa



Kuntalaiset eivat juurikaan tieda mita kunnassa on valmisteilla. Samoin paa-
tosten perusteissa vedotaan liian usein vain rahaan, muut syyt jaavéat ilmaan.
Ennen suurten asioiden ratkaisuja vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista li-
saa tietoa

valmisteilla olevista asioista tiedottamiseen

paatosten vaikuttavuudesta pitaa tiedottaa asukkaille, jos siita on tietoa

6.3.2.Parannusehdotuksia

Jaa, ettd miksi kas siind pulma, olisiko resurssipula kyseessa. Tai jokin muu
ongelma. Ei luulisi kauhan kauaa kirjoittavan yhta poytékirjaa, joten mieles-

tani ei ole edes vaadittu etta se tulee luettavaksi viikon kuluessa kokouksesta

kunnan paatokset netissa

Avoimuus, selkeys, yksinkertaisuus onhan naita.

enemman suoraan kotiin ilmoittelua asioissa esim. kunta tiedottaa lehden il-
mestymista voisi lisata ja tiedotustilaisuuksia jossa voi kysya suoraan paatta-
jiltd mita tuleman pitéaa

Kirjallinen tiedote kuntaliitoksen todellisista hyddyista ja liitoksen paattajien
nimet ettd jos mikaan ei tulevaisuudessa pida paikkaansa tai kaikki menee
pain mantyja ja palvelut heikkenee niin tiedetdan syylliset tai painvastoin tie-
det&an keta kiittaa

yhteistyon paraneminen valtuutettujen kesken ja vdéhemman huomio puolueen
ja sen henkilon etujen ajamiseen.

Asiat voisi selostaa kansantajuisesti, ei pelkkaa kapulakielta

joka kotiin jaettavia tiedotteita mahdollisimman usein paatostenteon ja suun-
nitelmien laadinnan jalkeen.

enemman ilmoitteluita kuntalaisiin vaikuttavaista paatoksista sanomalehtiin,
selkokielelld, ei kapulakielella

uutiskirje sahkdpostiin sité haluaville

My®os niille Nakkilalaisille, jotka eivat asu Nakkilassa (kotipaikkakunta Nak-
kila, asuinpaikkakunta muu) tietoa kunnan palveluista. Esim. Luvian kunta
lahett&d kesamokkilaisilleen tietoa kunnan asioista.

terveyskeskuksia ei saa sulkea edes maaraajaksi



enemman ennakkotietoa tulevasta. Nyt joutuu aika paljon itse hakemaan eli
jos ei ole aktiivinen, on ulalla.

Sivut uusiksi, selkeiksi ja lisdd panostusta sivujen paivityksiin.

Uutena nakkilalaisena, asunut noin 3,5v. Paremmin tietoja kunnan jarjesta-
mista palveluista yms. Info paketti ajan tasalle, ja selkedmmat internet sivut.
Enemman infoa

Nettisivuja kannattaa kehittdd ja mainostaa kuten TV-kanavat tekevéat. Leh-
dykat menevat paperikeraykseen, mutta netissa tiedot sailyvat tarvittavan
ajan. No viela ei ole Hyppinkilla jokaisella omaa lapparid, mutta Kafee Hyp-
pinkissa voisi olla nettikioski.

Tiedotusten julkaiseminen Nakkila-Harjavalta ilmoittaa lehdessa

Avoimuutta ja nakyvyyttd jo suunnitteluvaiheeseen! Monet meistd haluavat
tietaa etukateen itse&dan koskevia asioita.

"ks. edellinen kohta,

Budjetti ja sen perusteet tiedotuslehteen, ennusteita vaestomaarien ja ika-
luokkien kehityksista, kunnan uhat, mahdollisuudet, heikkoudet ja vahvuudet
jne, palvelujen kehittamiset™

asiakohtaiseen tiedottamiseen vaihtoehtoja Internet-sivuilla tiedottamiselle;
kaikilla EI ole Internetia kotona. Tahanka&n tutkimukseen osallistuminen ei
olisi onnistunut ilman naapurin apua, kirjalliseen lomakkeeseen olisin vas-
tannut mielellani!

paatosten vaikuttavuudesta pitéa tiedottaa asukkaille, jos siita on tietoa



