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Taman opinndytetyon aiheena oli tehdd ymparistokartoitus ja -suunnitelma Hotelli
Vanha Raumalle. Hotelli tarvitsi ympdristosuunnitelman yritys - ja
yksityisasiakkaidensa tarpeisiin, jotta olisi entista kilpailukykyisempi majoitusalan
markkinoilla. Tutkimustehtavana téssd opinndytetydssé oli perehtyd kysymykseen,
miten ympdristokartoituksen pohjalta tehdyn ympéristdsuunnitelman avulla
kehitetddn  Hotelli  Vanha  Rauman  toiminta  ymparistoystavalliseksi.
Ympadristokartoituksen tarkoituksena on tarjota mahdollisimman paljon ja
monipuolisesti tietoa ympéristostd, kuinka toimia ymparistoystavallisesti ja kuinka
johtaa yritysta ympériston ehdoilla.

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen menetelmaa.
Tutkimuksessa on myas toiminnallisen tutkimuksen piirteita.
Ympéristokartoituksessa kaytetyt menetelméat, havainnointi seké haastattelu, tukevat
toisiaan ja tuovat yhdessa syvyytta tdhan opinndytetydhon. Menetelméné haastattelu
nahdaan kvalitatiivisen tutkimuksen piirteend ja havainnointi toiminnallisen
tutkimuksen piirteend. Havainnointi ja haastattelu molemmat tapahtuivat
maaliskuussa. Tiedot osa-alueiden tarkasteluun ja kysymykset havainnointiin saatiin
teoriaosuudesta. Teoriaosuudessa késiteltiin ympéristojohtamista ja sen tarkeytta
nykypéivan yrityksen toiminnassa. Havainnoinnissa kartoitettiin toimintatapoja niin
kierratyksen, huoneiden ld&mmon kuin laitteiden huollon suhteen. Haastattelussa
kartoitettiin henkiloston tapoja, motivaatiota sek& valmiutta sitoutua toteuttamaan
luotu ympadristosuunnitelma. Suunnitelma luotiin kevennetyn ymparistojarjestelman
pohjalta ympadristokartoitusta apuna kayttden. Ympadristosuunnitelmaan laadittiin
paaméaarat, madritettiin tavoitteet, asetettiin yritys vastuuseen suunnitelman
toteutuksesta sekd sovittiin seurannasta ja jatkokehityksen padmadaristé.

Ympéristokartoituksessa selvisi, ettd Hotelli Vanha Rauma toimii talla hetkelld jo
osittain ympdristoarvoja kunnioittaen, mutta tutkimuksessa kavi ilmi, kuinka
henkildston motivaatiossa on puutteita ympéristoystavéllisempad toimintaa ajatellen.
Henkilokunta ei ole tarpeeksi sitoutunutta tekemaan ylimaaraista tyota, jota tarvitaan
ympadristosuunnitelman toteuttamiseen etenkin ensimmaisind vuosina. Hotelli Vanha
Rauman henkilokunnalta puuttuu ohjeet toimia ympéristéa suojellen, mika vahentaa
kiinnostusta sek& motivaatiota. Puutteet tulee korjata kouluttamalla henkildkuntaa,
asettamalla lis&a vastuuta seké& antamalla ohjeita uusista toimintatavoista.
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The purpose of this thesis was to make an environmental survey and an environ-
mental plan for Hotel VVanha Rauma. In the competitive hotel industry Hotel Vanha
Rauma required an environmental plan to respond to the demand from private and
business customers. The problem of this thesis was to concentrate on how to make
The Hotel more environmentally friendly using the environmental plan taken from
the environmental survey. The aim of this study was to offer wide variety of informa-
tion about the environment, how to be more environmentally friendly and how to
manage an organisation with environmental goals.

The method of use for this thesis was qualitative. This thesis gained more strength
and intensity by using supportive methods such as observation and interview. In this
thesis functional method was also used. The method of interview is more qualitative
and the method of observation is more functional. Observation and interview both
took place in March. The information for performing the study was taken from the
theory section of this thesis. The theory part of this study focused on environmental
management and the importance of successfully managing the company in an envi-
ronmentally friendly way. In observation the survey concentrated mainly on recy-
cling, temperature, maintenance of equipment and working methods of personnel. In
interview the concentration was mainly also on personnel's working methods, and
motivation and willingness to make an environmental plan work. The environmental
plan was created using the environmental survey, utilizing a lightly built environ-
mental system. The environmental plan includes objectives for the time period,
goals, execution of the plan, follow up of the whole process and setting new objec-
tives.

On the basis of the environmental survey it became apparent that Hotel Vanha
Rauma does a few things for the environment already. This thesis revealed how there
is lack of motivation within in the staff for environmental thinking. The personnel is
not committed enough to do extra work, which is needed during the first years of car-
rying out an environmental plan. The personnel of Hotel VVanha Rauma are missing
direction on how to protect the environment. This reduces motivation and interest.
Deficiency needs to be corrected by educating employees, handing out more respon-
sibility and instructing employees on new environmentally friendly ways to work.
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1 JOHDANTO

Suomalaiset kuluttavat luonnonvaroja vuodessa noin 100 tonnia/asukas. Se on kaksi
kertaa enemman kuin Euroopan maissa keskimé&arin ja moninkertaisesti maapallon
keskiarvoon verrattuna. Luonnonvarojen kaytto on lisdéntynyt 1980-luvun alusta 1,4-
kertaiseksi. (Kuluttajavirasto Eko-ostajan opas) Tama tieto on lisénnyt omaa huolta
maapallon tilasta ja erityisesti suomalaisten huolettomasta luonnon kuluttamisesta.
Halusin tutkimuksessani tuoda esille ympéristoystavéllisen toiminnan merkitysta
etenkin pienten yritysten liiketoiminnassa ja tutkia miten toimintaa saadaan pienill&
muutoksilla ympadristdd kunnioittavammaksi. Halusin opinndytetydssani tutkia tdman
hetken keskeisintd asiaa, ympadristod, ja kuinka pieni yritys voi toiminnallaan
vaikuttaa ympariston vointiin. Omalla kiinnostuksella oli hyvin paljon merkitysta
aiheen valintaan, koska huoli maapallosta ei pitéisi olla vain muutaman henkildn
harteilla. Kaikkien, niin yksityishenkildiden kuin, yritystenkin on kannettava oma

vastuunsa koko maapalloa koskettavassa vakavassa ymparistotilanteessa.

Ympéristokartoituksen tarkoituksena on tarjota mahdollisimman paljon ja
monipuolisesti tietoa ympéristostd, kuinka toimia ymparistoystavallisesti ja kuinka
johtaa yritystd ympariston ehdoilla. Tarkemmin ottaen keskitytddn myos
ympéristojohtamiseen ja sen malliin, silld juuri yrityksen johtaminen ymparistéa
kunnioittaen on tarkeimpid asioita yrityksen matkalla kohti ympaéristoystavallisempaa

kestavan kehityksen mallin mukaista toimintaa.

Keskityn myds siihen, tuoko ymparistdjohtaminen tiettyja etuja ja hyotyja yritykselle
Kilpailuilla markkinoilla, vai heikentddko se yrityksen menestystd. Pohdin myds
mink& takia ndma Kkyseiset asiat ovat tarkeitd. Tuon esille muutamia esimerkkejé
ymparistojarjestelmistd ja ympéristomerkeistd sekd, mitd niiden saantiin vaaditaan,

mutta en kuitenkaan keskity niihin sen enempéé. Hotelli Vanha Rauma haluaa toimia



ilman ymparistomerkkid, mutta silti heidan padmééarandédn on tyoskennelld
ympdristdarvoja kunnioittaen. Ympéristojohtamisen saralla tarkastellaan myos
yrityksen ympéristovastuuta seka ympaéristolaatua. Yrityksen yhteiskuntavastuu on
teoriaosuudessa tarkednd tydvalttina tuoden tietoa siitd, kuinka yrityksen on tehtéva
my6s osansa Yyhteiskunnassa. Yhteiskuntavastuu auttaa yritystd luomaan
positiivisemman kuvan yritystoiminnastaan ja parantaa laadun mielikuvaa.
Ympdristolaatu taas voi olla yritykselle suuri valtti Kilpailuilla matkailu — ja
majoitusalan  markkinoilla.  Teoriaosuudessa pidan tarkednd kayda Iapi
ympéristOlainsdddannon tarkeimpid piirteitd. Y mpéristolainsaadantd luo yritykselle
suoraviivaiset saannot, joiden pohjalta on hyvé ldhted parantamaan toimintaa kohti

ymparistoystavallisempaa yritysta.

Opinnaytetyollani on suuri merkitys Hotelli Vanha Raumalle. Y mpdristokartoituksen
luonti auttaa hotellia hahmottamaan, missd kaikessa he voivat parantaa
ymparistoystavallisyyttddn. Ymparistosuunnitelma antaa hotellille valmiudet ottaa
toteutukseen annetut parannusehdotukset heti suunnitelman valmistuttua. Tyoni
avulla Hotelli Vanha Rauma pé&see pikimmiten mukaan ymparistoystévalliseen
toimintaan ja kehittdm&&n sitd mahdollisuuksien mukaan jopa standardoituun

ymparistomerkkiin asti.

2 TYON RAJAUS, TAVOITE JATUTKIMUSTEHTAVA

Opinnéytetyoni tarkoituksena on luoda ymparistokartoitus ja suunnitelma Hotelli
Vanha Raumalle. N&iden tavoitteena on auttaa Hotelli Vanha Raumaa luomaan
toiminnalleen suunta  ymparistdasioiden hoidossa. Tutkimustehtavaksi
opinndytety6honi asetin perehtymisen kysymykseen, miten ympadristokartoituksen
pohjalta tehdyn ymparistésuunnitelman avulla kehitetddan Hotelli Vanha Rauman

toiminta ympaéristoystavéalliseksi.



Tutkimukseni tavoitteena on luoda ympadristokartoitus hotellin toiminnasta eri
osastoilla, jonka avulla saadaan tarpeeksi tietoa ymparistosuunnitelman luomiseksi
Hotelli Vanha Rauman kayttoon. Hotelli Vanha Rauma tarvitsee kartoituksen ja
suunnitelman jaettavaksi erilaisille sidosryhmille, kuten yksityisasiakkailleen,
yritysasiakkailleen sekd yhteistyokumppaneilleen. On tdrkedd osata ndyttaa
konkreettisesti, kuinka yritys toiminnassaan ottaa huomioon ympdriston ja
minké&laisella mittakaavalla. Erilaiset sidosryhmét ovat entistd enemmaén
kiinnostuneita yhteistyokumppaneidensa toiminnan ympdristdlaadusta. Asiakkaat
myos tietavat yhda enemman ymparistod koskevista asioista, silld ymparistosta ja sen
merkityksestd kerrotaan jatkuvasti erilaisissa tiedotusvalineissd. On hyvin térkeéda
yrityksen liiketoiminnassa tuoda esille oman toiminnan ymparistdystavallisyys.
Monet suuret organisaatiot tuovat tdman helposti esille muun muassa Internet —
sivuillaan ja tdhan myods Hotelli Vanha Rauma pyrkii. Hotelli Vanha Rauma haluaa
tulevan ymparistosuunnitelman ndkyvdn myo6s heidén Internet — sivullaan niin
suomeksi  kuin englanniksikin, jotta tieto olisi helposti tavoitettavissa eri

sidosryhmille.

Hotelli Vanha Rauma haluaa pysya kilpailukykyisend  muuttuvilla
matkailumarkkinoilla. Ajan hengessd on aina oltava mukana ja tilld hetkelld
ymparistoystavéllisyys on jatkuvasti esilla niin yhteistyokumppaneiden, asiakkaiden
kuin kaikkien teollisuusmaiden keskusteluissa. Hotellien on muututtava sen mukaan
mitd markkinoilla halutaan. On oltava tarjolla ympéristosuunnitelma sitd kysyville
yrityksille ja asiakkaille, jotta hotelli ei menettéisi asiakkaitaan. Pyrin tutkimukseni
avulla auttamaan Hotelli Vanha Rauman toimintaa muuttumaan entisté
ympéristoystavallisemmaksi ja tuomaan tdman esille osana heidén liiketoimintaansa.
Pyrin kehittdmaan helpon tavan Hotelli Vanha Raumalle, jolla he saisivat ympariston
hyvéksi toimimisesta kilpailuvaltin hotellimarkkinoilla. Y mparistésuunnitelma

luodaan mahdollisimman helppoymmarteiseksi, jotta se on helppo toteuttaa.

Hotelli Vanha Rauma hyotyy tekemastani tyosta siten, ettd kaikki keskeiset
toimintatavat ja alueet tulevat Kkartoitetuksi. Nahdaan minkélaisia toimintatapoja
kéytetdén ja voidaan tarkemmin keskittyd muutoksiin kohti ymparistéd kunnioittavaa

toimintaa. On helpompi toteuttaa tavoitellut asiat, kun perustieto on tuotu selkedsti



esille. Tyosséni tuon esille tietoa erilaisista ympéristojarjestelmisté ja kuinka niita voi
soveltaa seka keventdd omaan tarpeeseen ellei ole valmis sijoittamaan maksullisiin
ympdristojarjestelmiin. Uskon tyon olevan hyddyllinen hotellille. Hotelli pé&see
luodulla kartoituksella ja suunnitelmalla muuttamaan toimintaansa entista
ymparistoystdvallisempddn suuntaan. Tehdessani ympéristokartoitusta hotellin
toiminta tulee kaytyé lapi monin eri osa-aluein. Ymparistokartoituksen avulla pyrin
Ioytamaéan sellaiset toimintatavat, joita pitdd parantaa ympéristoa ajatellen.
Ympaéristosuunnitelmaan kirjataan tehtdvat toimenpiteet ymparistoystavéllisen

toiminnan saavuttamiseksi.

3 HOTELLI VANHA RAUMA

3.1 Hotelli Vanha Rauman historia ja majoitustoiminta nykyaan

Hotelli Vanha Rauma on aloittanut nykyisen toimintansa vuonna 2007 alkujaan
kauppa ja varastorakennuksena palvelleessa 1930- luvulla rakennetussa kiinteistossa.
Rakennuksessa ovat aiemmin toimineet Hotelli Kalatori ja Kalatorin Majatalo.
Hotelli Vanha Rauman arvokas funkisrakennus sijaitsee Vanha Rauman UNESCO:n
maailmanperintokohteen alueella. Rakennus on alkujaan toiminut varastoina ja
kauppaliikkeind. Hotelliksi rakennus saneerattiin 1980 — luvulla. Nykyisen Hotelli
Vanha Rauman toiminta on alkanut noin vuosi sitten Isantd Olli Jarstdn johdolla ja
tarkoituksena on kohottaa rakennuksen sekd hotellin imagoa varustuksiltaan ja

palveluiltaan 2000-luvulle. (Hotelli Vanha Rauma)

Hotelli Vanha Rauma on pieni 20 huoneen hotelli. Kaksi huoneista on superior —
huoneita. Superior — huoneet ovat hyvin tilavia ja sopivat muun muassa
lapsiperheiden k&ayttoon tai vastaavasti hadyon viettoon. Kahdestakymmenesté
hotellihuoneesta viisi huoneista on business — huoneita, joissa on tavallista parempi
varustelutaso. Loput huoneet ovat standard — huoneita. Hotelli Vanha Rauman
huoneista kahta yhden hengen huonetta lukuun ottamatta huoneet ovat kahden
hengen huoneita. Kahden hengen huoneissa on useassa lisdvuodemahdollisuus

yhdelle tai kahdelle hengelle. Hotelli on kokonaan savuton ja valittu



sisustusmateriaaleiltaan myds allergikoille sopivaksi majoituspaikaksi. Kaikki
huoneet ovat hyvin varusteltuja eikd yksik&&n huone ole samannékdinen toisen
huoneen kanssa. Tama tekee hotellista persoonallisen ndkoisen ja oloisen. Kaikkien
huoneiden varustukseen kuuluu mm. 32":n taulutelevisio, minibaari, vedenkeitin ja
hiustenkuivaaja sekd langaton laajakaistayhteys veloituksetta. (Hotelli Vanha Rauma

hotellitoiminta)

Hotellissa on télla hetkella meneillddn majoitustilojen ja yleistilojen uudistaminen,
joka jatkuu talven ja kevéén yli. Tahdn mennessd hotellihuoneissa on jo uusittu
kaikki vuoteet, tyynyt, peitteet sekd liinavaatteet ja pyyhkeet. Pdivépeitteiden,
vuoteiden Kkoristetyynyilld ja kevéén aikana uusittavilla verhoilla saadaan uutta
ilmettd huoneisiin. Huoneiden kalusteista nojatuolit sekd valaisimet ovat myds
uusittu. Kalusteet ovat kotimaisten OIlli Mannermaan ja Yrjé Kukkapuron
suunnittelemia klassikoita. Kalusteissa lissnd on myos Eileen Grayn suunnittelema
klassikkopoytd, joka korostaa hotellin funkishenked. Hotelli Vanha Rauman
hotellihuoneisiin on asennettu elektroniset korttilukot ja luovuttu perinteisten

avainten kaytosta. (Hotelli Vanha Rauma hotellitoiminta)

Hotellihuoneiden hintaesimerkkeind ovat; yhden hengen standard — huone 119 €,
kahden hengen standard — huone 144 €, yhden hengen business — huone 135 €,
kahden hengen business — huone 160 €. Tarjoushintoja on erikseen tarjolla Internet —
varaajille. Kaikkiin huonehintoihin sisaltyy aamiainen Hotelli Vanha Rauman

ravintolassa Ravintola Nyyperissd. (Hotelli Vanha Rauma huonevaraukset)

3.2 Hotelli Vanha Rauman ravintolatoiminta

Hotelli Vanha Raumassa on myds ravintolatoimintaa aulabaarin ja ravintola
Nyyperin merkeissd. Kesdkuukausina ravintolatoiminta levittyy myds pienelle
ulkoterassille hotellin edustalle. Ravintola Nyyper on avattu Lokakuussa 2008 ja
ravintola palvelee niin liike-elaman lounas ja péivallisvieraita kuin hotelliasiakkaita
ja vapaa-ajan Vvieraita. Ravintola Nyyperin ruoanvalmistuksessa panostetaan
l&hialueiden tuottajien tarjoamiin raaka-aineisiin ja tarvikkeisiin. Ravintolassa

tarjotaan niin lounasta kuin péivéllista joka péiva ja Ravintola Nyyper voidaan tilata
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myo6s kayttoon aukioloaikojen ulkopuolella. (Hotelli Vanha Rauma Ravintola

Nyyper)

Hotelli Vanha Rauman aulabaari tarjoaa A — oikeuksin virvokkeita, kahvia ja
pikkupurtavaa aamuvarhaisesta iltamyohdan. Aulabaarin sisustukseen kuuluu
aikakausilehtid, sanomalehtia ja taulutelevisio. (Hotelli Vanha Rauma

ravintolatoiminta)

4 YMPARISTON MERKITYS MATKAILUSSA

4.1 Ympéristdjohtaminen

Ymparistojohtaminen on toimintatapa, joka ottaa huomioon paitsi markkinoiden
vaatimukset, myds ympardivadn luonnon, yhteiskunnan ja kansalaisten odotukset
yritystoiminnan suhteen. (Ymparistéjohtamisen yhdistys) Kestdavan kehityksen
mukaisen vastuullisen liiketoiminnan edellytyksend on, ettd ympéristoasiat otetaan
mukaan yrityksen strategiseen johtamiseen ja paatoksentekoon. N&in varmistetaan
yrityksen ympéristéasioiden taso jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti.
Ydinliiketoiminnan ymparistoasioiden ollessa mukana strategisessa
paatoksentekoprosessissa, yrityksen ymparistdasiat paranevat parhaalla mahdollisella
tavalla sekd Iluonnon monimuotoisuuden séilymisen kannalta, mutta myos
kustannustehokkuuden ndkokulmasta. (Pohjola 2003, 23.)

Rissa (2001, 136.) toteaa, ettd yrityksen kyky hallita ja arvioida toimintansa kaikkia
ymparistovaikutuksia on Kkeskeinen o0sa yrityksen laatua ja turvallisuutta.
Ekotehokkuus on suuri haaste yritysjohtamiselle. Kokemukset osoittavat, etta
tehokas ympéristéjohtaminen on hyvin samankaltaista kuin laatuasioiden ja
tyoturvallisuuden johtaminen. Ympéristéasioiden ollessa hallinnassa kilpailukyky,
tuottavuus ja yrityskuva paranevat. Yritys voi tehostaa merkittdvasti toimintaansa ja
tuottavuuttansa panostamalla ekotehokkuuteen. Mit&d avoimemmin ja uskottavammin
yrityksen ~ johto ~ on  sitoutunut  ympadristoasioiden  johtamiseen  ja

ekotehokkuustoimintaan, sitd paremmat edellytykset ekokilpailukyvylle on olemassa.
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Yrityksen miettiessd omaa linjaansa ympéristoasioissa on tarked luoda yksiselitteinen
ja suoraviivainen ympéristopolitiikka. Ymparistopolitiikka kertoo, mita yritys haluaa
ymparistonhallinnallaan saavuttaa. Ymparistopolitiikka antaa kuvan yrityksen
arvoista ja asenteista ympéristdasioissa. Politiikassa asetetaan  yrityksen
ympéristétoiminnan periaatteet. Se kertoo, mihin yritys ymparistdasioissaan
Kiinnittdd huomiota ja mihin yritys niiden hoidossa pyrkii. Ensisijaisesti politiikka
toimii periaatteina tai “pelisddntdind” ympéristdasioista ja niihin liittyvasta
toiminnasta yrityksen omille tyontekijoille. (Pesonen, Hidmaldinen & Teittinen 2005,
45))

Ympadristopaamadrat ja — tavoitteet perustuvat  yrityksen  merkittaviin
ympéristonakokohtiin ja ymparistopolitiikkaan. Téarkeimpien ympéristonakokohtien
ymparistovaikutusten ehkéisemiseksi tai vahentdmiseksi tulisi yrityksessa méaaritella
padméaarat, mihin kunkin ympadristondkokohdan osalta pyritddn. Yrityksen tulee
resurssien mukaisesti valita ne ympéristonakokohdat, joihin se ensin haluaa
vaikuttaa. Ympéristopddméaarien ja — tavoitteiden avulla ryhdytd&n konkreettisesti

parantamaan yrityksen ymparistosuojelun tasoa. (Pesonen ym. 2005, 49.)

Liiketoimintastrategia, joka voi siséltdd myos erillisen ymparistostrategian,
maarittelevat ymparistdvastuun perusteet yrityksen ydinliiketoiminnassa ja suhteessa
sidosryhmiin. Yrityksen ymparistéjohtamisjarjestelmén rakentaminen aloitetaan
litketoiminnan ympéristGasioiden visiosta. Yritykselld tulee olla pidemman aikavélin
tavoite toiminnan ymparistdasioiden kehittdmisessa. Erillisen ymparistostrategian
luominen on perusteltua silloin, kun yrityksen ympadrist0asioiden tasoa seurataan
jatkuvasti ja se vaikuttaa oleellisesti liiketoiminnan linjauksiin. Etenkin palvelualoilla
ymparistoasiat siséllytetddn yleensd osaksi liiketoimintastrategiaa. (Pohjola 2003,
44))

Ymparistoasiat ovat tdrked osa yritysten toimintaymparistod. Yritykset kiinnittavéat
entistda enemmdn huomiota toimintansa  ympaéristovaikutuksiin  Kiristyvan
lainsd&ddannon seka asiakkaiden ja muiden sidosryhmien vaatimusten vuoksi.
Lainsaadantd asettaa perustan ymparistonsuojeluntasolle, joka yrityksen pitaa

saavuttaa. Tama ei aina riit4, silld ymparistoasiat voivat olla yritykselle myos
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Kilpailutekija. Tall6in yritys haluaa aktiivisesti parantaa ymparistonsuojelun tasoaan
vaatimuksia paremmaksi. Onnistunut ympéristfasioiden hallinta edellyttaa
yritykselté jarjestelmallista suunnittelua, ohjausta ja seurantaa eli ymparistdasioiden

johtamista. (Pesonen, ym. 2005, 11.)

Taloudellista hyotyd yritykselle kertyy paastdjen ja ymparistohaittojen
ennaltaehkéisystd. Ympéristovahinkojen korjaaminen jalkik&teen on huomattavasti
kalliimpaa kuin vahinkoihin varautuminen ja niiden ehkaiseminen. Lisaksi
kustannussaasttja voi syntyé tehostuneen toiminnan ansiosta esimerkiksi alentuneina
jatemaksuina tai sadstoiné raaka-aine ja energiakustannuksista. (Pesonen, ym. 2005,
14.)

Yrityksen liiketoimintaan vaikuttaa myds asiakkaat, yhteistybkumppanit, omistajat,
pankit ja vakuutuslaitokset, viranomaiset, kansalaisjarjestot. tiedotusvélineet,
tutkimuslaitokset ja “suuri yleis6”, jotka kaikki ovat toimijoita ja tahoja yrityksen
ulkopuolelta. Sidosryhmat, joista tarkeimpid ovat yrityksen asiakkaat ja omistajat,
ovat usein ympéristoasioiden esille nostajia.  Kilpailijoiden  aktiivinen
ymparistoasioiden kehittdminen luo paineita oman toiminnan
ymparistosuorituskyvyn parantamiselle. Osana yrityksen sidosryhméyhteistyota tulee
olla sdanndllinen yhteydenpito ja vuoropuhelu ymparistdasioiden tiimoilta kaikkien

yritysten ulkopuolisten tahojen kanssa. (Pohjola 2003, 60.)

4.1.1 Ympaéristojarjestelmat tyokaluina yrityksen toiminnassa

Ympadristojohtamisen késitteelld tarkoitetaan organisaation toiminnasta aiheutuvien
ympéristovaikutusten hallintaa, joka on kytketty osaksi organisaation johtamista ja
sitd kautta osaksi jokapdivdistd toimintaa. Ympdristdjohtamisen apuna k&ytetddn
ymparistojarjestelmid, joiden tavoitteena on organisaation ympéristoasioiden

hallinnan tason jatkuva parantaminen. (Sarkkinen 2006, 118-119.)
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Ymparistojarjestelmémalleista tunnetuimpia ja kdytetyimpid ovat kansainvélisen
standardointijarjeston 1SO:n (International Organization for Standardization) 1SO
14001 — standardi ja EMAS (European Community Eco — Management and Audit
Scheme), joka on EU:n ympdristoasioiden hallinta — ja auditointijarjestelméasetus.
Pienissd ja keskisuurissa yrityksisséd ja julkishallinnon organisaatioissa on viime
vuosien aikana yleistynyt niin sanottu kevennetty ympéristojarjestelma. Kevennetty

jarjestelmé rakennetaan ymparistéstandardia soveltaen. (Sarkkinen 2006, 118-119.)

Ymparistoasiat ovat tulleet entistd tarkeammiksi yrityksille ja niin lukuisat yksityiset
tai  kuntien organisaatiot Suomessa ja maailmalla ovat rakentaneet
ymparistojarjestelmén tai ovat tekemdssd sitd. Organisaatiot, joiden mielestd
ymparistdasiat ovat yksi heiddn voimatekijoistdén, rakentavat ymparistojarjestelman,
koska se antaa riittdvdn varmuuden siitd, ettd myonteiset ymparistovaikutukset
vahvistuvat ja kielteiset pienenevat. Organisaatioilla, jotka ovat rakentaneet itselleen
ymparistojarjestelmén, on muita paremmat mahdollisuudet toimia tehokkaasti

ymparistoon sidoksissa olevien asioiden hoitamisessa. (Sarkkinen 2006, 118-119.)

Organisaatioiden ongelmana on kaiken sen tiedon hallinta, joka liittyy toiminnan
tekijoihin ja riskeihin. Laatuvirheiden, ympéristokuormitusten ja turvallisuusriskien
vahentdminen edellyttad, ettd yritykselld on ajanmukainen toimintajarjestelma.
Organisaation toimintaa kehitettdessa kyseen ollessa niin laadusta, ympdristdasioista,
yritysturvallisuudesta kuin sosiaalisesta vastuusta, pitdd yritysten keratd todellista
tietoa toiminnoista. Madritelld mittareita, tarkastella erilaisia toimintojen syy-
seuraus-suhteita ja analysoida nditd tuloksia padtoksen tekoa varten.
Ympadristojohtamisjarjestelmilla on erilaisia vaatimuksia. Ympéristojarjestelman
tulee olla laaja ja kattaa kaikki organisaation toiminnat. Jarjestelman pitdd olla
ymmarrettava Kkaikille yrityksen tyontekijoille sek& jarjestelman on oltava
arvioitavissa. Yrityksen henkiloston tulee olla sitoutunut ympéristoasioiden

jatkuvaan parantamiseen. (Pohjola 2003, 56.)

Ymparistojarjestelma on tehokas johdon tyovaline, joka auttaa organisaatiota
ottamaan ymparistoasiat jarjestelméllisesti huomioon kaikessa toiminnassaan.
Jarjestelman avulla organisaatio tunnistaa toimintansa ymparistovaikutukset, kuten

erilaiset paastot ja syntyneet jatteet sekd energian ja luonnonvarojen kulutuksen.
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Organisaatio asettaa itselleen paamé&&rat haitallisten ympadristovaikutusten
vahentdmiseksi ja luo dokumentoidut menettelytavat padmadrien saavuttamiseksi.
Ymparistojarjestelmassédan organisaatio sitoutuu ymparisténsuojelun tason jatkuvaan
parantamiseen ja toimintaansa koskevien lakisaateisten vaatimusten noudattamiseen.
(Pohjola 2003, 63.)

ISO 14001 — ja EMAS — ympdristojarjestelmissé organisaatio kartoittaa toimintansa
ymparistovaikutukset ja asettaa ymparistotavoitteet. Organisaatio laatii ja toteuttaa
toimenpideohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi, seuraa saannéllisesti tavoitteiden
toteutumista sekd parantaa jatkuvasti toimintansa ymparistdtenhokkuutta asettamalla
uusia tavoitteita. Y mparistojarjestelman tuottamaa tietoa ja tuloksia voidaan kayttda
sidosryhmille ja myds viranomaisille laadittavissa ymparistoraporteissa seké
viestinndssa ja muussa markkinoinnissa. Ymparistoraportti saatetaan usein laatia
organisaatiossa, vaikka ymparistojarjestelméd ei olekaan tarkoitus todentaa.
Ympadristoraportti on apuna kerrottaessa sidosryhmille, miten ymparistétavoitteiden
toteuttamisessa on onnistuttu. Usein ymparistoraportti siséltdd myos taloudellista
informaatiota. (Sarkkinen 2006, 120-121.)

EMAS on vapaaehtoinen ymparistdasioiden hallinta — ja auditointijarjestelmd, joka
perustuu EU:n EMAS — asetukseen no. 761/2001. EMAS on lyhenne sanoista The
Eco-Management and Audit Scheme. Jarjestelmdin voivat liittyd kaikki EU:n
alueella tai ETA — maissa toimivat yritykset ja organisaatiot. EU:n asetuksen
mukainen EMAS - jarjestelmd sisaltdd 1SO 14001 - standardin mukaisen
ymparistojarjestelméosuuden lisdksi ympéristoselonteon. EMAS — selonteko on
viestinnén valine, jolla organisaatio kertoo sidosryhmilleen toimintaansa liittyvista
ympéristasioista. EMAS — selonteon uskottavuutta lisd4 se, etta tiedot vahvistaa

aina ulkopuolinen todentaja.

ISO 14001 on kansainvélisen standardisoimisjarjestdé 1SO:n (International
Organization for Standardization) standardisarja, joka kasittelee organisaatioiden
ympéristasioiden hallintaan liittyvid asioita, muun muassa ymparistojarjestelmia ja
— auditointeja, elinkaariarviointeja ja erilaisia ymparistomerkintoja. Standardi
hyvaksyttiin 1996. Keskeinen ero EMAS — asetuksen ja 1SO 14001 — standardin

vélilld koskee avoimuutta ja ympdristolainsdddannén noudattamista. EMAS
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edellyttdd aina julkista ymparistoselontekoa. 1SO 14001 — standardin mukaan
julkinen ymparistéraportti on vapaaehtoinen. EMAS — asetus edellyttdd myds, ettéd
organisaatio noudattaa ympaéristolainsaadantéd. 1SO 14001 — standardin mukaan
riittdd, ettd organisaatiolla oin menettelytavat, joiden avulla se péaédsee

lainmukaisuuden tilaan tietyn ajan kuluessa. (Pohjola 2003, 64.)

Yrityksen ympéristoasioiden hoitoa voi toteuttaa EMAS- ja 1SO-14001
ymparistojarjestelmien lisaksi myds Joutsenmerkin avulla. Hotellin, jolla on
Joutsenmerkki, tulee yhtd mittaisesti pyrkid vadhentdimdan energian - ja
vedenkulutustaan. Joutsenmerkityn hotellin tulee myaos suosia
ymparistoystavallisempid kemikaaleja, lajitella jatteet sek& minimoida kuljetusten
ympéristovaikutukset. Hotellin, jolle on myonnetty Joutsenmerkki, taytyy tasaisin
véliajoin  pdivittdd ja pitdd kunnossa heiddn  ympadristojarjestelmassaédn
dokumentoidut tarkeimméat ymparistonakokohdat ja keinot niiden pienentdmiseksi.
Joutsenmerkitty hotelli pyrkii koko ajan saavuttamaan ymparistojarjestelman
edellyttdmat tavoitteet, kuten edellyttdd hankinnoilleen ymparistévaatimuksia seké
tekemddn suunnitelmat paljon energiaa kuluttaville laitteille, niiden huolloille ja

kunnossapidolle. (Y mparistomerkki Joutsenmerkitty hotelli)

Hotellin, joka on hakenut ja siten saanut luvan kéyttdd toiminnassaan
Joutsenmerkkid, tavoitteena on véhentdd laaja-alaisesti ympdristonkuormitusta.
Hotellit kuluttavat energiaa, vetta ja jatettd kuin normaali kotitalous, mutta hotellissa
ympéristOvaikutukset ovat suurempia. Koska ymparistomerkityssa hotellissa
kulutetaan vdhemman energiaa kuin normaalissa hotellissa, pitdd hotellissa silloin
olla tehokas jarjestelmd, kuten esimerkiksi energiatehokas lammitysjarjestelmé ja
ohjattu ilmastointijarjestelma. Ymparistomerkityissd hotelleissa suositaan muiden
jarjestelmien lisdksi uusiutuvien lahteiden energiaa. Hotellin k&yttdessd uusiutuvia
energiamuotoja sekd& energiatehokkaita jarjestelmia hyodyntdd se hotellia, sill&

toiminta tuotetaan vahemmalla energialla. (Y mparistomerkki Joutsenmerkitty hotelli)

Joutsenmerkityn hotellin henkilokunnan edellytetddn hallitsevan ympadristoasiat.
Tama tarkoittaa sitd, ettd kaikille tyontekijoille on jarjestetty asiaan kuuluva
ymparistokoulutus ja he ovat toiminnassaan motivoituneita. Joutsenmerkin ollessa

osa hotellin imagoa, on henkilokunnan tarked vastata Joutsenmerkin vaatimuksia
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koskeviin kysymyksiin. Joutsenmerkki tuo mukanaan joitakin s&&nt0ja seké&
itsestadnselvyyksia. Esimerkiksi jatteiden lajittelun hotellissa on oltava itsestdén
selvad. Myos yksittaispakkausten sekd kertakdyttotuotteiden ja — pullojen kayttda on
valtettdvd. Koska hotellin  siivoustoiminnassa  k&ytettdvat pesu - ja
puhdistuskemikaalit ovat ymparistolle haitallisia, on pidettdva huoli niiden oikeasta
annostelusta sek& oikeiden siivousmenetelmien kaytostd. Joutsenmerkittyjen
hotellien siivoustoiminnan tehostamisessa kédytetddn mm. kuivia siivousmenetelmia
ja annostelujarjestelmid. Kéytdssa olevien kemikaalien tulee olla ympéristolle

haitattomia. (Y mpéristomerkki Joutsenmerkitty hotelli)

Hotellissa sijaitsevat ravintola tai piha-alue kuuluu my6ds Joutsenmerkin
ympéristOvaatimusten piiriin, sillda ndmé& hotellin toimintaan liittyvat alueet voivat
aiheuttaa negatiivisia ymparistévaikutuksia. Joutsenmerkin saavuttaneen hotellin
ravintolassa tarjotaan paljon luomutuotteita ja luomutuotteiden liséksi pyritdén
vaikuttamaan luonnon hyvinvointiin - muillakin keinoilla. Ravintola lukeutuu
hotellitoiminnassa suurimmaksi kemikaalien, energian ja veden kayttajaksi, siksi
tiskiaineet ovat Joutsenmerkin vaatimusten mukaisesti Joutsenmerkittyjd seka
pesukoneet ovat energiaa sadstavid. Jos hotellilla on piha-alue ja sielld toteutetaan
puutarhan hoitoa, on Joutsenmerkityn hotellin velvollisuutena k&yttda torjunta-
aineita, jotka eivat ole kemiallisia sekd kompostoida puutarhajatteet.

(Ymparistomerkki Joutsenmerkitty hotelli)

4.1.2 Kuinka onnistua ymparistéjohtamisessa

Keskeisintd ymparistdjontamisessa on toiminnasta aiheutuvien merkittavien
ympadristovaikutusten tunnistaminen, Kkielteisten vaikutusten pienentdminen ja
ympéristoasioiden hallinnan jatkuva parantaminen. Jotta ympéristojarjestelmén
rakentaminen  onnistuu, on  johdon  sekd  henkildston  sitouduttava
ymparistojohtamiseen, ja sen toteuttamiseen kaytdnnossa. Y mparistojarjestelman
rakentamisen l&htokohtina ovat jo olemassa olevat kdytannét ja toiminta. On myos

tarkedd rakentaa ympaéristojarjestelmé kaytannonléheisesti siten, ettd sen elementit
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siséllytetdédn mahdollisuuksien mukaan yrityksessa jo olemassa oleviin kaytantéihin.
Ympiéristojarjestelméin “kieli” ja organisaation kdytdnnon “’kieli” sovitetaan yhteen
luomaan onnistuminen mahdolliseksi. Onnistumisessa on tarke&a varata riittdvasti
tydaikaa ymparistojarjestelmén rakentamiselle. Yrityksen sisdisessa tiedotuksessa on
painotettava ymparistojarjestelmastd ja ympéristojohtamisesta saatavia hyotyjéa.
(Sarkkinen 2006, 124-125.)

Henkilostolla on keskeinen rooli yritysten ympéristéasioiden tehostamisessa: usein
pienetkin  toimintatapojen muutokset parantavat ympéristfasioiden  tasoa
huomattavissa maarin. Myynnin ja markkinoinnin osuus ymparistéasioiden tason
parantamisessa on oleellinen, koska asiakkailta tuleva palaute saadaan yritykseen
useimmiten tatd kautta. (Pohjola 2003, 59.) Hyvén lopputuloksen kannalta on
tarke&a, ettd henkildstd on motivoitunut kehittdméé&n omaa toimintaansa. Henkildston
aktiivisuus  parantaa ja tehostaa merkittdvasti ymparistonsuojelu - ja
ekotehokkuustoimintaa. (Rissa 2001, 153.) Ekotehokkuuden parantamiseen ei riit4
vain pelkkd ymparistojohtaminen, vaan ekotehokkuusajattelu on liitettavé kiintedksi
osaksi myo6s tutkimus — ja tuotekehitystd, hankintoja, tuotantoa ja markkinointia.
Mitd avoimemmin ja uskottavammin yrityksen johto on  sitoutunut
ymparistojohtamiseen ja ekotehokkuustoimintaan, sitd paremmat edellytykset

ekokilpailukyvylle on olemassa. (Rissa 2001, 136.)

Onnistumisessa on myds tarkedé seuranta ja arviointi. Yrityksen tulee koko ajan olla
selvilla toimintojensa ymparistovaikutuksista. Seurattavat asiat kuuluvat usein
jonkun henkilon toimenkuvaan. Tdéma edellyttdd vastuiden madrittelyd, ohjeiden
laatimista ja koulutusta. Yrityksen tulee myds jatkuvasti arvioida, miten
ympéristfasioita  hoidetaan ja mitkd ovat toimenpiteiden  vaikutukset

ekotehokkuuteen ja ympéristoon. (Rissa 2001, 154.)

4.1.3 Hyvéan ympéristéjohtamisen hyodyt
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Ympadristojohtamisen ja — jarjestelmien merkitys nédhdé&n hyvin monella tapaa.
Yksityiset yritykset ja kuntien organisaatiot eroavat toisistaan jonkin verran
arvioidessaan ymparistojarjestelmien hyotyja. Yritykset ja monet kunnalliset
organisaatiot katsovat jirjestelmén parantavan niiden ulkoista kuvaa ja “vihertdvin”
niiden imagoa. Kuntien organisaatiot ndkevét kuitenkin jarjestelman vaikutuksen niin
ympéristonakokohtien ~ huomioon  ottamisen  kuin  ympéristdsuojelutoimien
konkretisoimisen selvésti merkittdvdmpana asiana kuin imagoedun. Jarjestelma tuo
tavoitteellisuutta ja tyokaluja sekd johtamiseen ettd k&ytdnnon tyotehtaviin.
Ymparistojohtamisen avulla voidaan kehittdd toiminnan laatua ja tehokkuutta sek&
vahentdd toiminnasta aiheutuvia ymparistohaittoja ja — riskejd. Muita hyotyja ovat
ymparistotietoisuuden paraneminen, yhteistyon lisddntyminen seka
ympéristotiedotuksen tehostuminen. Hydtyihin  lukeutuu myds viranomaisten
asettamiin ymparistévaatimuksiin vastaaminen entistd tehokkaammin. Yrityksissa
ymparistojarjestelmén olemassaolo tuo toiminnalle uskottavuutta ja parantaa imagoa.
(Sarkkinen 2006, 119.)

Ympéristoasiat ollessa  hyvin  hoidettuna, voidaan saavuttaa todellisia
kustannushyotyjd. Osalla toimialoista on etenkin ymparistdasioiden parantamisen
alkuvaiheessa mahdollista s&&stdd merkittavastikin. Ymparistoasioiden parantuneen
tason vaikutusta yrityksen tuotteiden tai palvelujen markkina-aseman vahvistumiseen
ja sité kautta parantuneisiin tuottoihin on sitd vastoin huomattavasti vaikeampi mitata
ja todentaa. Yritysten valisen liiketoiminnan paatoksenteossa ymparistonakokohdat
eivat valitettavasti ole saavuttaneet merkittdvad asemaa. Jos yrityksellda ei ole
kysyttdessa esittdd mitadn nayttéd ydinliiketoimintansa ympéristosuorituskyvyn
tasosta, ympaéristopolitiikkaa, ymparistoasioiden hallintajarjestelmé& ja henkiloston
ympéristokoulutusta, voi ympéristfasioiden osaamattomuudesta tai niitd kohtaan
osoitetusta valinpitamattomyydestd liiketoiminnassa tulla kaupan este. (Pohjola
2003, 33.)

Yrityksiltd, jotka toimivat suoraan kuluttajarajapinnassa, pyydetééan entistd useammin
tuotteiden ympaéristoselostuksia ja kysytddn tietoja ymparistomyotéisista tuotteista.
Ympéristotietoisten  kuluttajien maard on kasvussa, mutta esimerkiksi
palveluyrityksille kyselyjéd toiminnan ymparistotasosta esitetaan vield melko harvoin.

Palvelujen toimittajilla on toimialasta riippuen suuriakin eroavaisuuksia asiakkaiden
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ymparistotietoisuudesta. Tdma ei kuitenkaan saa vaikuttaa palveluiden toimialalla
vélinpitdmattomyyteen  ympéristoasioita ~ kohtaan,  silla  yrityksen  hyva
ympadristosuorituskyky voi olla se markkinoinnin osatekija, joka takaa osan yrityksen
tasaisen  kasvun. Ympéristoasioiden  sivuuttaminen liiketoimintastrategiassa
puolestaan voi olla se tekijé, joka nopeasti muuttuvassa markkinatilanteessa romuttaa
kasvun. Ilman toimivaa ymparistdasioiden hallinta — j a raportointijarjestelmaé yritys
ei voi lahted tavoittelemaan liiketaloudellisia hyo6tyjda, kustannussaastéja ja

markkinaosuuksien kasvattamista. (Pohjola 2003, 34.)

Liiketoiminnan  vaikuttimista tarkein on edelleenkin  kustannustehokkuus.
Useimmiten yrityksen ymparistfasioiden hyvalla tasolla ja kustannustehokkaalla
toiminnalla ei ndhdd mitd&n yhteisia tekijoitd. Kuitenkin ympéristdasioiden tason
parantamisella  saavutetaan  kustannussééstfjd hyvin  monella  toimialalla.
Alkuvaiheessa kustannussaastot voivat olla hyvinkin merkittdvid, mutta ajan myota
tilanne tasoittuu. Toiminnan laatu, joskus myds tuotteen laatu paranee, kun
ympdristdasioiden taso paranee. Vield useammin ymparistdasioiden hyvalla hoidolla
on positiivista vaikutusta yrityksen turvallisuusasioihin, etenkin ty6turvallisuuteen.
(Pohjola 2003, 59.)

Siisteys, jarjestys ja selkedt toimintaohjeet parantavat ymparistfasioiden ja
turvallisuuden tason lisdksi myo6s viihtyvyyttd tyopaikoilla. Yrityksen kilpailuedun
paraneminen ja markkinaosuuksien vahvistaminen ovat asioita, joita voidaan
tarkastella vain pitk&llda aikavélilld. Kuitenkin voidaan ajatella, jos yrityksen
ymparistoasiat ovat hoidettu huonosti, voivat seuraukset olla hyvinkin
kauaskantoiset. Yrityksen uskottavuus hyvana yhteistyékumppanina voi tuhoutua
hetkesséd. Tahriintuneen maineen puhdistus vie kauan aikaa ja on aarettoman kallista.
Avoimella ja lapindkyvélld toiminnalla ympdristoasioissa saavutetaan pitkalla

aikavalilla paras tulos sek& yhteiskunnallisesti ettd taloudellisesti. (Pohjola 2003, 59.)

4.2 Ympéristolainsdadanto

Omaa toimintaa koskevan ympéristolainsdddannon tunteminen ja sen noudattaminen

ovat yrityksen ympadristohallinnan perusasioita. Lainsaadantd asettaa yritysten
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ymparistotoiminnalle v&himmadistason. Huolimatta siitd, halutaanko yrityksen
ympéristasioita kehittdd erillisen ymparistojarjestelman avulla vai ei, jokaisen
yrityksen tulee tietdd ne vaatimukset ja rajoitukset, joita lainsaddantd sen toiminnalle

asettaa. (Pesonen ym. 2005, 45.)

Aina kun yrityksen toiminta muuttuu tai laajenee, kaikki uusiin toimintoihin,
tuotteisiin ja palveluihin liittyvat ymparistondkokohdat on tunnistettava. Tama on
tarkedd, jotta mahdolliset syntyvét ymparistovaikutukset voidaan tunnistaa ja jotta
niihin voidaan ennakolta varautua. Toimintaa ohjaavia ympéristdlakeja ja muita
ymparistonsuojeluun liittyvid méaardyksia on seurattava saannollisesti kaikissa
yrityksissd. Jokaisen yrityksen on tunnistettava toimintaansa koskevien lakisd&ddosten
ja muiden maaraysten muutokset. Merkittavat ja suuret muutokset olisi tunnistettava
jo hyvissé ajoin ennen niiden voimaantuloa. Muuttuvat lakivaatimukset voidaan ottaa
mukaan yrityksen ympéristopddmadriin ja — tavoitteisiin. Vaatimusten tayttdmiseksi
yrityksen on suunniteltava sopiva aikataulu, jonka mukaisesti se ehtii ennalta

sopeutua lainsdddanndn muuttuviin vaatimuksiin. (Pesonen ym. 2005, 92-93.)

Ympaéristonsuojelun tavoitteiden saavuttamisessa lainsdddannolla on keskeinen
merkitys. Alan lainsdddédnnon ollessa kattava, on sitd kuitenkin jatkuvasti kehitettava
vastaamaan muutoksia ja tarpeita joita yhteiskunnassa kohtaamme. Suomen
ympadristlainsaddantd ja sen kehittdminen on sidoksissa EY -lainsdadantdon, jonka
siséltoon Suomi koettaa osaltaan vaikuttaa. Vuonna 2000 voimaan tullut
ympéristonsuojelulaki on keskeisin ohjauskeino ja se toimii pilaantumisen torjunnan

yleislakina. (Y mparistoministerio 2007 ymparistonsuojelulainsaadanto)

Pilaantumisen torjunnan yleislain on tarkoitus ehkéistd ympériston pilaantumista ja
poistaa sek& vahentdd pilaantumisesta aiheutuvia vahinkoja. Tamén yleislain
tavoitteena on myd0s turvata terveellinen ja viihtyisd sekd luonnontaloudellisesti
kestdva ja monimuotoinen ympéristd, ehkaistd haitallisia vaikutuksia ja jatteiden
syntyd. Tarkoituksena on tehostaa ympdristéa pilaavan toiminnan vaikutusten
arviointia seka niiden huomioon ottamista kokonaisuutena, parantaa kansalaisten
mahdollisuuksia vaikuttaa ymparistod koskevaan paatoksentekoon, edistdd kestavaa
k&yttéd luonnonvarojen suhteen sekd tukea muuten kestdvad kehitystd ja torjua

ilmastonmuutosta. Laki edellyttdd, ettd sille toiminnalle, joka saattaa aiheuttaa
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pilaantumisen vaaraa, on haettava ympéristélupa. Ymparistonsuojelulain nojalla
annetaan asetuksia lain tdytantddnpanosta ja tavoitteista. (Y mpdristoministerio 2007

ympéristonsuojelulainsdadanto)

4.3 Ympdristolaatu

Vastuullinen liiketoiminta on yksi kestdvan matkailun tukipilareista. Matkailun
kansainvalistyminen ja globalisaatio, yritysten keskittyminen ydinosaamiseensa,
laajojen yritysverkostojen muodostuminen, maailmanlaajuiset ympéristoongelmat
sekd asiakkaiden ympdristotietoisuuden lisddntyminen ovat muutoksia, jotka
pakottavat yritykset sopeutumaan uusiin ehtoihin. Matkailuyrityksilla on yha
runsaammin alihankkijoita, toimittajia ja partnereita, jotka edellyttdvat toinen
toisiltaan kestdvan kehityksen mukaista toimintaa ja laatua. Nykyisen
yritystoiminnan perusajatus on, ettd ympéristovastuullinen toiminta synnyttaa
kustannussaastojd, lisaa yrityksen arvoa ja Kilpailuetua sekd parantaa ympariston
tilaa ja asiakkaiden viihtyvyyttd. Yrityksen ympéristdlaatu on osa yrityksen
kokonaislaatua. Laatu on kasitteend abstrakti, mutta kaytdnnossd hyvinkin
konkreettinen. Laatu voidaan nahd& arvona, joka on taloudellisen toiminnan
tarkoitus, mutta p&&osin laatu on asiakasléhtdinen kasite: laatu on tyytyvéinen
asiakas. Laatu on yrityksen ja asiakkaan valinen asia, jota eivat saatele mitkaan lait.

Laatu on prosessi, jonka avulla sit4 jatkuvasti parannetaan. (Hemmi 2005, 110.)

YmpdristOlaatu ei ole yksinomaan yrityksen ja asiakkaan valinen asia, vaan
ympéristlaatua valvotaan ja s&é&delld&n monimutkaisella laki — ja lupaviidakolla.
Ympéristolaadun parantamiseen tahtdadvat ymparistdjohtamisjarjestelmat eivat
ymparistoasioissa puolestaan korvaa lupa — ja lakijarjestelmid. Kysymys on
vapaaehtoisesta menetelmistd parantaa ympadristblaatua. Tahan tahtaavat erilaiset
ympéristomerkit, joiden hakeminen edellyttad useimmiten yrityksen ympéristélaadun

parantamista ja siihen tdéhtd&vien menetelmien sertifiointia. (Hemmi 2005, 114.)
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4.4 Ymparistovastuu

Ymparistovastuulla tarkoitetaan toiminnanharjoittajien seka kiinteistéjen omistajien
ja haltijoiden kokonaisvaltaista vastuuta ympériston huomioonottamisessa.
Oikeudelliselta kannalta ymparistovastuu voidaan jakaa neljaan elementtiin: tieto -,
vahingonkorvaus -, kunnostus - seka rikosvastuuseen. Tietovastuualueeseen kuuluvat
ympadristovaikutukset ja niiden aiheuttamista rajoittavat normit. Tietovastuu
maaritellaan yrityksen vastuuna olla selvilld aiheuttamastaan ympéristorasituksesta ja
sen aiheuttamista rajoittavista lainsdéddannon vaatimuksista. Y mpéristévahinkovastuu
velvoittaa toiminnanharjoittajia korvaamaan toiminnastaan ulkopuolisille aiheutuvat
ymparistohdiriét ja — vahingot. Kunnostusvastuu on yrityksen tai Kkiinteiston
omistajan/haltijan vastuuta pilaantuneen ympéristén kunnostustoimenpiteistd tai
niiden kustannuksista. Ympéristorikosvastuu on oikeudellista vastuuta ja
ymparistorikossaannostolla pyritddn ehkdisemdan ympadriston kannalta teot, jotka
katsotaan yhteiskunnan sietokynnyksen ylittaviksi. (Marttinen, Saastamoinen &
Suvanto 2001, 17-18.)

Vastuullinen  yritystoiminta  muodostuu  taloudellisesta,  sosiaalisesta  ja
ymparistollisestd vastuusta. Vastuullisuuden tavoitteena on kestdvan kehityksen
mukainen yritystoiminta. Ymparistovastuullinen yritystoiminta voidaan méaritelld
pyrkimyksend vdahemmén ympdristéd kuormittavaan liiketoimintaan. Kaytannossé
ymparistovastuun on merkittdvd lakiséateisen ja normatiivisen ympéristonsuojelun
tason selvéa ylittdmistd, sitoutumista ympadristonsuojelun periaatteisiin ja toiminnan
tuloksellisuutta ~ ympéristonsuojelussa.  Ympadristovastuullinen  yritystoiminta
velvoittaa ymparistovastuullisuuden vaatimista alihankkijoilta ja
yhteistybkumppaneilta, = ympéristéasioiden  koulutuksen  toteuttamista  niin
henkilokunnalta ja asiakkailta seka koko yritystoiminnan ymparistévaikutusten
tuntemista véalillisten ja vélittémien vaikutusten osalta elinkaaritarkastelun avulla ja

my0s héiriotilanteiden tuntemusta. (Hemmi 2005, 114.)

Ekologisesti vastuullinen yritystoiminta ottaa huomioon toiminnan vaikutukset
ymparistoon. Tuotteen turvallisuuteen ja sen ymparistovaikutuksiin Kiinnitetdan
huomiota sen koko elinaikana: tuotanto, kayttd ja hdvitys. Lisaksi yrityksellda on

sosiaalinen vastuu sidosryhmistdan. Tuote tai palvelu ei saa luoda kysyntéa
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keinotekoisesti, vaan sen on vastattava olemassa olevaa tarvetta, pyrkien jopa
vahentdmaan kokonaiskulutusta. Tuotannossa ei saa kayttdd eldinkokeita sekd on
véltettdva saastuttamista ja uusiutumattomien luonnonvarojen kéytt64. Tarke&é on,
ettd tuotteen valmistus, kayttdminen seka havittdminen kuluttavat mahdollisimman
vahan energiaa. Energia on tuotettava tavalla, joka tukee kestavaa kehitystd ja
samalla kuljetuksissa on pyrittdva valttdmé&én energian tuhlausta. Ekologisesti
vastuullisen yritystoiminnan tuotanto tapahtuu mahdollisimman l&helld kuluttajaa,
eikd tuotteissa saa kayttdd ympdristolle haitallisia aineita tai tuotantomenetelmia.
Tuotannossa on myds suosittava uusiutuvia materiaaleja. Tuotteet eivat saa aiheuttaa
tarpeetonta jatettd esim. liiallisen pakkaamisen tai pakkauksen lyhyen kayttdidn
takia. Tuotteen on oltava turvallinen. Kayttoikaan on kiinnitettdva huomiota ja sen on
oltava kestava sekd kertakdyttotuotteita on valtettava kaytettavan. Tarkein prosessi
kulutukselle on kierratys. Kayttoikansé jalkeen tuotteen materiaali voidaan kierrattaa

uusiokayttoon tai havittadd haitattomasti. (Hemmi 2005, 115.)

Jokaisen  yrityksen tulee  tunnistaa omasta  toiminnastaan  aiheutuvat
ympéristovaikutukset. Ympdristoasioita voidaan kehittdd jarjestelméllisesti ja
ymparistovaikutuksia vahentad vasta sitten, kun yrityksen nykytilanne tunnetaan ja
tiedetddn, mistd toimista ymparistovaikutuksia syntyy. Ympéristovaikutuksella
tarkoitetaan jonkin ymparistondkokohdan seurauksena ympéristosséd tapahtuvaa
muutosta.  Ympdristondkokohtien  tunnistaminen  ja  niihin liittyvien
ymparistovaikutusten arvioiminen aloitetaan tutustumalla yrityksen toimintaan
yksityiskohtaisesti. Selked ja k&yttokelpoinen tapa hahmottaa yrityksen toimintoja,
tuotteita ja niihin liittyvid materiaali — ja energiavirtoja, on laatia yrityksen ekotase.
Ekotaseeseen kuuluvat yrityksen kaikki materiaali — ja energiavirrat ja niiden mééarat.
Materiaali ja energiavirtojen selvittdminen on hyva pohja ympéristonakokohtien
tunnistamiselle, koska ympéristovaikutukset aiheutuvat nimenomaan materiaaleista.
Ympadristonakokohtien maarittdmisen jalkeen tunnistetaan ja arvioidaan niihin
liittyvat ympéristévaikutukset. Tavoitteena on erottaa ympéristondkokohdista ne,
joista seuraa merkittdvid ympéristovaikutuksia, ja pyrkia ehkéiseméan tai

vahentdmaan naita vaikutuksia. (Pesonen ym. 2005, 21, 23.)
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4.5 Ympéristokartoituksen ja suunnitelman luonti

Edellytys menestymiselle on ympéristdasioiden hyvéssa hallinnassa, kestavén
kehityksen mallin hyddyntdmisessa sekd yhteiskuntavastuussa. Namé& menestymisen
edellytykset ovat merkittdvd osa liiketoimintaa. Toiminnanharjoittajan on myds
taytettava jatkuvasti uusia velvoitteita, jotka lainsdadantd asettaa. Y mpdaristdasioiden
osaaminen on omasta toiminnasta luontoon ja ihmisten terveyteen aiheutuvien
vaikutusten tunnistamista sekd hallitsemista. Toiminnan vaikutuksia ja haittoja
voidaan merkittdvasti véhentdd loydettydmme ne paamaardt ja tavoitteet, joihin
haluamme ja voimme paastd. Jatteiden lajittelu hyddynnettavéksi uudelleen tai
turhan energian kayton karsiminen sadstavat luontoa ja ymparistoa seka valittomasti
vahentavat kustannuksia. Oleellisesti ympéristdasioihin vaikuttavat henkilgston
osaaminen ja suhtautuminen. N&ma vaikuttavat myds siihen, kuinka hyvin
ymparistopaamaérat saavutetaan. Henkildstd on oltava mukana ympéristbosaamista

kehitettdessd, jotta taataan onnistuminen. (Ekokumppanit yrityksille ja yhteisoille)

Ymparistokartoituksessa  selvitetddn yrityksen ympadristoasioiden hoitamisen
nykytila; ympéristéasioita voidaan suunnitella ja kehittdd vasta, kun niiden nykytila
tiedetddn. Ymparistokartoituksessa yritys selvittdd ymparistoasioiden merkityksen
toiminnassaan kahdesta nakokulmasta, sisdisten ja ulkoisten asioiden nédkékulmasta.
Yrityksen on selvitettdvd ulkoisten tahojen asettamat vaatimukset ja puitteet
ymparistdasioiden hoidolle, kuten lainsd&dantd, maaraykset, sopimukset, asiakkaat ja
muut ulkoiset tahot. Yrityksen siséisissa ymparistdasioissa on selvitettdvd niiden
toimintojen, tuotteiden sekd mahdollisten poikkeustilanteiden ympéristonakokohdat
ja — vaikutukset. Ymparistokartoitusta aloitettaessa on hyodyllistd miettia, mita
ymparistdasioiden hoitamista tukevia asioita yrityksessa jo suoritetaan ja miten ne
toimivat. Ympéristokartoituksen perusteella saadaan ké&sitys yrityksen oman
toimintansa merkittdvimmistd ympéristonakokohdista, joihin kannattaa puuttua.
Ymparistokartoitus on suoritettava toistuvin ajoin, esimerkiksi vuosittain, jotta yritys
pysyy ajan tasalla merkittdvimmistd ymparistonakokohdistaan. (Lumijarvi & Kela
2000, 9.)

Ympéristokartoitus on aloitettava tutkien mitd kaikkea on tehtdvd saavuttaakseen

haluttu lopputulos. Kartoituksessa on aluksi otettava huomioon tdmén hetkinen
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tilanne eli tehdd alustava ymparistokartoitus. Tamén jalkeen on tehtdva selvéksi
tavoitteet tulevaisuudessa eli on luotava ympéristopolitilkka ja p&amadrat.
Ympéristoohjelman tarkoituksena on selvittdd mitd ja milloin tavoitteet on
suoritettava ja kuka ndistd vastaa. Miten toteutus varmistetaan eli minkalaiset
toimintaohjeet, koulutus ja tiedottaminen on luotava, jotta ohjelma toteutuisi, seka
miten varaudutaan héatatilanteisiin, miten organisaatio jakautuu ja miten vastuut
jaetaan. Tarkedd on seurata ja tarkastella omaa toimintaa sisaisilla ja ulkoisilla
auditoinneilla. Parantaminen on myds ehdoton osa ohjelmaa ja siihen sisaltyy johdon
katselmus ja lopuksi ympadristéraportin luominen, jotta muut tahot ja sidosryhmat

saavat tietoonsa yrityksen ymparistosuojelutoimet. (Sarkkinen 2006, 121.)

Ymparistosuunnitelman avulla luodaan yritykselle avaimet toimintaan ympériston
ehdoilla. Pelk&dn ympéristokartoituksen tekemiselld ei saavuteta tuloksia vaan pitaa
olla my6s suunnitelma, kuinka toimintaa voisi kehittdd parempaan suuntaan seka
kuinka mahdollista on toteuttaa kartoituksessa suositellut parannusehdotukset.
Suunnitelmaan pitdd sitoutua ja noudattaa sen tavoitteita sekd pé&méaaria
jarjestelméllisesti. Suunnitelmia voi tehda erimittaisille aikavaleille, mutta Hotelli
Vanha Rauman tapauksessa paras vaihtoehto on yhden vuoden suunnitelma, jonka
viimeisend tavoitteena on luoda uusi ympéristosuunnitelma seuraavalle vuodelle.
Ensimmdisen vuoden suunnitelmassa pdaatavoitteet ovat ympéristoystavallisen

toiminnan kehittdmisessé ja sen saamisessa osaksi paivittaista tydelamaa.

4.6 Hotelli — ja ravintolatoimintaa harjoittavan yrityksen ympéristovaikutukset

Tell (2007 alkusanat) toteaa Kirjassaan, ettd ymparistdongelmia ei voi ratkaista
tavallisella terveellda jarjellda vaan tarvitaan tietoa, sitoutumista seka poliittisia
tavoitteita. Kun on tietoa, tehdddn viisaampia valintoja, kulutetaan viisaammin ja

esitetddn viisaampia vaatimuksia poliitikoille.

Kaikki valmistus synnyttdd hiilidioksidip&éstoja, samoin kaikki mik& toimii
paristojen tai verkkovirran sdhkolld. On tarkedd ymmartdd yhteydet, jotta osataan
sadstdd energiaa. Hiilidioksidipaastdja voi vahentdad esimerkiksi vaihtamalla

hehkulamppuja energiasadstélamppuihin. Yhdeksan hehkulamppua vaihtamalla
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energiasaastdlamppuihin, sadstavat ne elinaikanaan 250 kiloa hiilidioksidia. (Tell
2007)

Tell (2007) ilmaisee, ettd yhden pihvikilon tuottamiseen tarvittavan energian maara
vastaa seitsemd& litraa Oljyd. Nautaeldimet marehtimélla kehittdvat metaania.
Metaani on kasvihuonekaasu, joka vaikuttaa 20-25 kertaa voimakkaammin
ympéristoon kuin hiilidioksidi. Yhdessa koko maailman nautakarja synnyttaa
enemman kasvihuonekaasuja kuin kuljetussektori, 18 prosenttia kaikista kaasuista.
Ennen kuin kilo naudanlihaa paatyy lihatiskille, sen tuottamiseen on kulunut viisi
kertaa enemman energiaa kuin kiloon hirvipaistia. Lahiseudun tuotteet ovat myds
erittdin tarkeitd hiilidioksidipdéstdjen hallinnassa. Valitessa broilerin ja ulkomailta
tuodun ja&vuorisalaatin sijaan kotimaista riistaa ja kotimaisia juureksia, véhennetdan

aterian hiilidioksidipéaéstoja 72 prosentilla. (Tell 2007)

Kayttamalla luomutuotteita ehkaistddn ilmastonmuutosta, silld luomutuotteiden
viljelyssé pelloilta ei vuoda torjunta-ainemyrkkyja jérviin ja vesistoihin, eivétka
myrkyt siten paady ruokalautasille kalan mukana. Luomuviljelmilld on pitkén
aikavalin kestdvan kehityksen strategia olemassa olevien metsien ja biologisen

monimuotoisuuden séilyttdmiseksi. (Tell 2007)

Kayttamalla ekotekstiileja materiaaleina, vaikutetaan myds ympéristoon, silla monet
luonnonmateriaalit  ovat tuotettu  luonnottomalla  tavalla.  Ekopuuvillan
valmistamisessa ja viljelyssa ei ole kdytetty kemiallisia torjunta-aineita,
vakilannoitteita tai kasvimyrkkyjé sek& sen kastelu on sdanndéstelty mahdollisimman

séasteliddksi. Maalit vaikuttavat myos ympériston tilaan. (Tell 2007)

Vaihtamalla sdhkoyhtittd voimalaitoksista, jotka toimivat fossiilisilla polttoaineilla,
kuten hiililla tai 6ljylla, vihredn sdéhkon yhtidihin, jotka toimivat vedelld, tuulella tai
biopolttoaineilla, voidaan merkittavésti vahentdd kasvihuonekaasuja. Vesi, tuuli ja
biopolttoaine uusiutuvat itsestdén luonnossa eivétka lisad hiilidioksidipaéstoja. (Tell
2007)

Vettd on sééstettdva siksi, ettd sen puhdistaminen, pumppaaminen ja [Ammittdminen

kuluttavat energiaa. Suomessa ei ole yleensd pulaa vedestd, mutta rannikkoalueilla
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veden litkakaytto vaikuttaa siihen, ettd merivesi saattaa tunkeutua pohjaveden sekaan
ja saastuttaa sitd. Hanaa ei pida jattdd valumaan ja on tirkeda huolehtia tiputtavien
hanojen korjauksesta. On myds hyvd hankkia veden kayttoa saateleva wc-istuin.
Yhdest& ainoasta tiputtavasta hanasta voi valua 25 000 litraa vettd vuodessa, ja sill&

maaralla voisi kdydé suihkussa 400 kertaa. (Tell 2007)

Kodinkonelaitteiden vaihtaminen mahdollisimman energiaa sé&astaviin malleihin
kannattaa, silld esimerkiksi 20 vuotta vanha pakastin saattaa kuluttaa vuodessa noin
1200 kWh sdhkod. Uusi kuluttaa alle 400 kWh. Se tuo my6s noin 80 euron sééston
sahkdlaskuun vuodessa. Laitteita ei kuitenkaan kannata vaihtaa uusiin ennen kuin ne
ovat palvelleet aikansa eika niit4d voi endd korjata. Kodinkoneiden valmistamiseen ja
kuljettamiseen kuluu paljon raaka-aineita ja energiaa. Koneita kannattaa aina huoltaa,
imuroida koneiden takaa ja sulattaa pakastin sekd jadkaappi saannollisesti. Se
parantaa niiden toimivuutta. Koskaan ei myds pitdisi laittaa l[a&mmintd ruokaa

jadkaappiin ja pakasteet tulisi sulattaa jaédkaapissa. (Tell 2007)

Laskemalla lampdtilaa sisatiloissa yhdelld asteella energiankulutus pienenee noin 5
prosenttia. Esimerkking, jos omakotitalon lampdtilaa lasketaan 22 asteesta 20
asteeseen, saastdd se maailman kasvihuonetta 140 hiilidioksidikilolta vuodessa ja
samalla s&astyy myds noin 100 euroa rahaa vuodessa. (Tell 2007) Pohjoismaiden
laajuinen ja ymparistétunnustettu hotelliketju Scandic on todennut huoneldmpdtilan
olevan parhain mahdollinen 19-21 celsius asteessa niin ympériston kuin ihmisten
kannalta. (Scandic Better World Campaign) Lammityksen voi ottaa myds pois
paalta, kun paikalla on paljon ihmisid. Kymmenestd normaalikokoisesta ihmisestéd

hohkaa I&mp64a suunnilleen yhta paljon kuin isosta lampdpatterista. (Tell 2007)

Energiankulutukseen voi vaikuttaa asentamalla ikkunoihin sélekaihtimet. Tavallisten
salekaihtimien  laittaminen  kaksikerroksisten ikkunoiden valiin  vé&hentad
energiankulutusta vuodessa melkein sadan kWh:n verran, mikd vastaa
hiilidioksidip&&stoissd 21 kilon pienennystd. Td&mé tulee siis jopa yhden ikkunan

véliin asennettavista sélekaihtimista. (Antila 2008, 20.)

Kuviossa 1 selkeytyy, kuinka lampopumpuilla voi véhentdd energiankayttoa.

LampOpumput voi asentaa joko olemassa olevan jarjestelmén rinnalle tai
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korvaamalla vanha kokonaan. MaalampOpumppu voi laskea sdhkdlammitteisen talon
energiankulutusta l&hes 60 prosenttia. Poistoilmalampdpumppu laskee kulutusta noin
viidenneksen. (Antila 2008, 21, 32.)
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Kuvio 1. S&hkdnkulutuksen vertailu 150m2 talolle vuodessa. (Antila, 2008, 33)

Tell (2007) Kkirjoittaa, kuinka pyykin pesussa on valtettdva esipesua seké
huuhteluainetta ja tarkkailla pesuaineen kaytt6d. Energiaa kuluu puolet vahemman,
kun pesee 40 asteessa 60 asteen sijaan. On todettu, ettd 90 asteen pesua tarvitaan
adarimmaisen harvoin. On térkedd kayttdd pesuaineita, joille on myodnnetty
ymparistomerkki. Aina on my0s pestdva taysia koneellisia. Tiskeja pestdessd on hyva
kéayttad energiansaastoohjelmaa ja jattdd kuivausohjelma véliin. Pesuaineissa saattaa
olla antibakteerisia lisdaineita. Lisdaineita voi l0ytyda myds tiskirateistda ja
puhdistusaineista.

Elohopean vé@hentdminen on hyvin ensiarvoisen tarkeéd, silld se ei vain vaikuta
luontoon, mutta myds ihmisen terveyteen. Suomessa elohopeaa on vield vanhoissa
kuumemittareissa, loisteputkissa, virtakatkaisimissa, sahkopistokkeissa, ja joissain
kellojen, kameroiden sek& kuulokojeiden paristoissa. On siis tdrkedd huolehtia ndma
vaihtoon uusiin elohopeattomiin tuotteisiin ja vanhat elohopeaa siséltavat tuotteet

oikeille ongelmajatekerdyspisteille. (Tell 2007)
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Ty6ergonomia tuo myds oman lisansa ympéristoystavélliseen ajattelutapaan. Ihmisen
oma hyvinvointi on erittdin tarke&dd niin oman terveyden kannalta kuin sen, etti
voidessa hyvin ei tarvita sairaanhoitoa tai muita terveyspalveluita, jotka imevat

paljon resursseja. (Tell 2007)

Tyopaikalla kannattaa aina tulostaa ja kopioida paperin molemmille puolille ja
kéayttdd mahdollisuuksien mukaan Kkierratyspaperia. Tulostimien mustekasetit on
hyva laittaa Kierratykseen. Tyopaikalla on myds hyva tarkistaa, mitkd laitteet,
tietokoneet, tulostimet, kahvinkeittimet ja varmuuskopiointijarjestelmét kuluttavat
séhkoa valmiustilassa sekd sammuttaa ne kokonaan kayttdmattomanad ollessaan.
Sahkolaitteet kuluttavat valmiustilassa yli puolet siitd s&éhkomaarésta, jonka ne
tarvitsevat ollessaan kaytossd. Myos tyhjien huoneiden valojen sammuttaminen on
tarkeda. (Tell 2007)

Antila Kirjoittaa, (2008, 77.) ettd paperin heittdminen sekajatteeseen tuottaa
poisheittdmisen jdlkeen kaatopaikalla viisi kertaa enemmaén péést6ja kuin mita sen
tuottaminen on aiheuttanut. Jos biohajoavaa jatettd, kuten keittidjatettd, paperia,
puuta ja tekstiileitd, joutuu sekajatteen mukana kaatopaikalle, syntyy niista

maatuessaan metaania. (Antila 2008, 78.)

Tietokoneiden valinnassa on jarkeva kiinnittdd huomiota ymparistomerkin saaneille
tietokoneille. Ympdristomerkin saaneessa tietokoneessa on muihin koneisiin
verrattuna heikommat sahkd — ja magneettikentdt, vahemman tai ei ollenkaan
bromattuja palonestolaitteita ja vahemméan raskasmetalleja. Ymparistomerkin saanut
tietokone on myo6s helpompi kierrattdd. (Tell 2007) Jatkuvasti paalld oleva
poytatietokone kuluttaa 1000 kWh vuodessa eli 200 hiilidioksidikiloa. Kannettavan

tietokoneen osuus on vain pari prosenttia poytdkoneen luvuista. (Antila 2008, 60.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen tutkimustyd, jossa on myds toimintatutkimuksen
piirteitd. Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa
on todellisen elamén kuvaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii
pikemmin l0ytdmaan tai paljastamaan tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia
niin sanottuja totuusvéittdmia. (Hirsjarvi S., Remes P. & Sajavaara P. 2004, 152.)
Opinndytetyoni on Hotelli Vanha Rauman toiminnan tutkimista ja tutkimuksessa
kartoitan hotellin tdmén hetkisen tilanteen ympéristoystavallisyyden kannalta.
Kartoituksen tekeminen tapahtuu hotellissa normaaleissa olosuhteissa, mika lis&d4
tutkimuksen luotettavuutta. Hirsjarvi ja kumppanit (2004, 155) kuvaavatkin
kvalitatiivisen tutkimuksen erdéksi tyypilliseksi piirteeksi muun muassa aineiston

kokoamista luonnollisissa, todellisissa tilanteissa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin lukeutuu kohdejoukon valinta
tarkoituksen mukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelméa kéyttden sekd ihmisen
suosiminen tiedonkeruun instrumenttina. Talloin tutkija luottaa enemméan omiin
havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausvalineilla (esim.
kynd — paperi-testeilld) hankittavaan tietoon. T&ll4 ndkemykselle perusteina on, etta
ihminen on riittdvan joustava sopeutumaan vaihteleviin tilanteisiin. (Hirsjarvi ym.
2004, 155.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen ohella opinndytetyoni on voimakkaasti toiminnallinen
tutkimustyo6. Tutkimuksessani k&ytetd&dn havainnoinnin eli observoinnin menetelmaa,
joka linkittyy niin toiminnallisen kuin myds kvalitatiivisen tutkimuksen tekoon.
Hirsjarvi ja kumppanit (2004, 172) toteavat padtelmien teolle tyypillista olevan, etta
havaintoja ei oteta sellaisinaan, vaan niitd punnitaan Kriittisesti ja niita analysoidaan,
niiden pohjalta luodaan kokoavia ndkemyksia asioihin eli kehitelladn synteeseja

padasioista.
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Havainnoinnin avulla saadaan selville tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat
toimivansa. Havainnoinnin suurin etu on, ettd sen avulla voidaan saada valitonta,
suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja
kéayttaytymisestd. Havainnointi sopii hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmaksi
ja se on menetelmd, jonka avulla voidaan keratd mielenkiintoista ja monipuolista
aineistoa. (Hirsjarvi ym. 2004, 202—-203.)

Systemaattinen havainnointi tehdaan tavallisimmin rajatuissa tiloissa, esimerkiksi
laboratoriossa ja tutkimushuoneissa tai luonnollisissa tiloissa, kuten luokkahuoneissa
tai tyopaikalla. TyoOpaikoilla on tehty systemaattista havainnointia, kun on pyritty
tutkimaan tyon rationalisointia ja toiminnan tehokkuutta. (Hirsjarvi ym. 2004, 204.)
Hirsjarvi ja kumppanit (2004, 204.) kirjoittavat, ettd havainnot pyritd4n tallentamaan
sekd tekemaén tarkasti ja systemaattisesti. Tédtd varten on tehtdva “tsekkauslistoja”,
joissa on vain lueteltu toiminnat ja havainnoijan tehtdvénd on merkitd, esiintyyko
listassa mainittu piirre vai ei. Systemaattisessa havainnoinnissa kaytetdan myaos
arviointiskaaloja, niiden avulla saadaan laadullisia kuvauksia jostakin tarkkailtavasta

piirteesta.

Opinnéytetyossani kaytdn havainnoinnin lisdksi haastatteluja, joiden avulla saadaan
tutkimukseen syvyyttd. Laadullisten metodien kadyttd aineiston hankinnassa, on yksi
kvalitatiivisen tutkimustyon tyypillisista piirteistd. Talloin suositaan metodeja, joissa
tutkittavien ndkokulmat ja “déni” péddsevit esille. Tidllaisia metodeja ovat mm.
teemahaastattelu, osallistuva havainnointi, ryhméhaastattelut ja erilaisten
dokumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tunnusmerkking toimii myo6s induktiivisen analyysin kaytto. Induktiivinen analyysi
selitetddn tutkijan pyrkimyksend paljastaa odottamattomia seikkoja. Sen vuoksi
lahtokohtana ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen vaan aineiston monitahoinen ja

yksityiskohtainen tarkastelu. (Hirsjarvi ym. 2004, 155.)

Haastattelun osuus tutkimuksessani tukee havainnointia. Hirsjarvi & Hurme (2004,
34.) kirjoittavat, ettd haastattelu on kéytetyimpid tiedonkeruumenetelmia.
Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, jolloin on
mahdollista suunnata tiedonhankintaa tilanteessa itse. Haastattelumallina kéytan

puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua, mikd antaa haastateltavalle
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mahdollisuuden vastata omin sanoin ennalta laadittuihin ja maéarattyihin

kysymyksiin. (Hirsjarvi & Hurme, 2004, 47.)

Hirsjarvi ja kumppanit (2004, 166.) toteavat tutkimuksen teon siséltdvan niin
teoreettisia pohdintoja kuin myds monia kaytannollisia jarjestelyjd ja toimia. Ennen
aineiston kerd&mistd on tutkittava muun muassa kerdtdanko aineisto itse vai onko
olemassa jo valmiita aineistoja, ketkd ovat tutkimuksen kohteena, miten tutkittavat
valitaan ja miten paljon tutkittavia tarvitaan. Aineistona voi olla vain yksi tapaus tai
yhden henkilon haastattelu, mutta toisaalta aineisto voi kasittdd joukon
yksilohaastatteluja. Koska tarkoituksena ei ole etsid keskimaaréisia yhteyksia eika
tilastollisia s&&nndnmukaisuuksia, aineiston koko ei maardydy ndihin perustuen.
(Hirsjarvi ym. 2004, 170.) Hirsjarvi ja kumppanit (2004, 194.) toteavat, ettd
”Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartda tutkimuskohdetta.” Pyrin

tdhan luonnollisesti my6s omassa tutkimuksessani.

5.2 Aineiston kerdaminen

Tutkimukseni ympdristokartoitus pyrkii paljastamaan asioita, joita ei vield tehda
parhaimman ymparistdystavallisen nakdkulman mukaan. Tutkimuksessani tulee
I6ytyméaan myds asioita, mitd Hotelli Vanha Rauma tekee jo ympariston hyvéksi,
silla he jo talla hetkelld pyrkivét toimimaan “terveen jarjen” mukaisesti. Pddpaino
opinndytetydsséni on kuitenkin pyrkia 16ytaméén ja paljastamaan epdkohdat seka

kehittdmé&én ndille parannusehdotuksia.

Opinndytetyota  tehdessani  tulin  siihen  tulokseen jo  ensimmadiselld
tutustumiskaynnilla Hotelli Vanha Raumaan tammikuun alussa, etta parhaiten pystyn
kartoitukseni  tekemdan  kayttden havainnointia  tutkimuskohteen tulosten
Ioytdmisessd. Myohemmin tutkiessani ympadristojohtamisen sekd ymparistén
suojelun teoriaa mielsin teemahaastattelun mallin tukemaan havainnointia
tutkimuksessani. N&in tulisin saamaan kattavampaa tietoa tyontekijoiden ja
tyonjohtajien asenteista sekd motivaatiosta. Asenteet ja motivaatio ovat hyvin
ratkaisevassa roolissa uuden paremman ympéristoystavéallisemman mallin

kayttoonotossa. Ellei motivaatiota tai oikeaa asennetta toimia ympariston hyvaksi
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I0ydy, tulee uusi ymparistoystavallisempi toimintamalli tuskin toimimaan

paivittaisessa tydssa.

Opinndytetydssani havainnoinnin tarkat osa-alueet kavivat selvemmiksi, mité
enemman teoriaa sain tyostettyd tutkimukseeni. Havainnointilomakkeet tein luvun 4
teoria osuutta apuna kéyttden ja valitsinkin havainnointilomakkeisiin osa-alueet
tutkimalla Kirjoittamaani teoriaa. P&adyin valitsemaan tarkeimmiksi osa-alueiksi
valaistuksen, lammityksen, sédhkonk&yton sekd sahkolaitteet jatehuollon
kierratyksineen ja lajitteluineen. N&ihin keskityn melkein jokaisessa osa-alueessa ja
naiden lisdksi keskityn jokaisen osa-alueen muihin mahdollisesti ympéristoa
rasittaviin  tekijoihin. Haastattelukysymykset harkitsin myds tarkoin oman
tutkimukseni luvun 4 teoriaosuutta apuna kéyttden. Teoriaosuus valmistui
havainnoinnin ja haastattelujen tydstdmisen lomassa helmikuun ja maaliskuun
aikana. Aineiston kerddmiseen minun oli paneuduttava huolella, sill4 se on tarkein
osa tyossdni luotettavien tulosten saamiseksi. Kerdtyn aineiston avulla kykenen

pohtimaan ja analysoimaan tuloksiani.

Havainnoinnin menetelmad k&ytan keratessani tietoa hotellista, toimintatavoista ja
miten hotellissa talla hetkelld toimitaan merkittdvimpien ymparistondkdkohtien osa-
alueilla. Havainnointia tehdesséni kéytdn systemaattisen havainnoinnin mallia.
Systemaattinen havainnointi toimii hyvin tutkimukseni Kkartoituksessa, silld pyrin
tutkimaan, kuinka  Hotelli Vanha Rauma jo hoitaa toimintaansa
ympéristoystavallisesti ja missa asioissa on vield parantamisen varaa. Havainnointi
tapahtui samana pdivana kuin haastattelutkin 18.3.2009. Havainnointia tehdesséni
apuna minulla oli molemmat haastateltavat, jotta he pystyisivat kertomaan minulle
mahdollisimman tarkasti haluamani tiedot. Havainnointi kesti haastatteluja
kauemmin ja sain hyvid tietoja niin niistd asioista, mitkd huomasin hotellin jo
tekevan ympériston hyvéksi kuin myo6s niistd asioista missa olisi viela paljonkin

parannettavaa.

Opinnaytetyossédni  kaytan kahden henkilon haastatteluja havainnoinnin tukena.
Haastatteluissa kaytetddn Hotelli Vanha Rauman isantdd Olli Jarstdd sek& hotellin
housekeeping vastaavaa Laura Nevalaista. P&adyin haastattelemaan vain kahta

henkildd, silld koen saavani tarpeeksi olennaista tietoa OIlli Jarstdn ja Laura
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Nevalaisen haastatteluista. Hotellissa ei ole paljon henkilokuntaa pienen kokonsa
vuoksi, joten ndma kaksi avainhenkil®d tietavat hotellista riittavasti kattavan tiedon
saamiseksi tutkimuksen luontiin. Olli Jarstd ja Laura Nevalainen ovat mygds ne
henkil6t, jotka ovat vastuussa suurimmaksi osaksi hotellin toiminnasta ja
toimivuudesta. Molemmat haastattelut tapahtuivat 18.3.2009. Teemahaastattelua
varten oli suunniteltava tarkoin tarpeelliset kysymykset ja miten saisin tarpeellista
tietoa  tuloksiini.  Olinkin  valmistellut  haastattelut  puolistrukturoidun
haastattelumallin mukaisesti, joten haastattelut luonnistuivat hyvin ja aikaakaan itse
haastatteluissa ei mennyt odotettua kauempaa. Joitakin Kkysymyksid jouduin
selittdmaan tarkemmin, mutta sain hyvié, kdyttokelpoisia seké luotettavia vastauksia.
Haastatteluihin ja havainnointiin aloin paneutua jo teoriaa tutkiessani, jotta saisin
mahdollisimman hyvéan pohjan tutkimuksen suorittamiselle. Y mpdristokartoituksen
avulla sain kerattyd mielenkiintoista aineistoa, jonka avulla tulen padatymaan uusiin
ratkaisuihin ~ Hotelli ~ Vanha  Rauman  ymparistoystdvallisen  toiminnan

tavoittelemiseksi.

6 YMPARISTOKARTOITUS JA SUUNNITELMA

6.1 Ympéristokartoitus hotellissa

Ympadristokartoitus tapahtui 18.3.2009 ja kartoituksen teossa apuna minulla oli
hotellin Iséntd Olli Jarstd sek& hotellin housekeeping vastaava Laura Nevalainen.
Yhdessa kdvimme lapi listan asioista, jotka olin valmiiksi listannut ja nahnyt
tarpeelliseksi kartoittaa hotellin ympéristoystavallisempéé toimintaa ajatellen.
Lammitys ja ilmastointi:

(Keskildmpo huoneissa, 1ampd mwh/v, ilmastoinnin muoto)

Kuvaus nykytilasta:
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Hotelli Vanha Rauma kéyttdd s&dhkolammitystd ja sen apuna
ilmanvaihtopumppua, joita on kaksi koko hotellissa, keittiossa ja
ravintolasalissa.

IlImanvaihtopumppu asennettiin hotelliin kaksi vuotta sitten.

Hotellissa kaytetddn koneellista ilmanvaihtoa ja tdmad auttaa toiminnassa
sadstdmdan energiaa, silla talvella poistoilmasta otetaan 1ampo6d, joka
siirretddn takaisin kayttoon.

Lammitys sdddelladn asiakkaiden arvioidun herd@misajan mukaan.
Herd&dmisaikaan aamulla l&mmitys on p&alla ja iltapaivaksi se otetaan pois
kunnes taas laitetaan paalle illaksi.

Huoneiden 1ampd on 23 celsius astetta.

Keséisin [ammitys on pois paaltd ja lammitetddn sddn mukaan.

Hotelli Vanha Raumassa on ensimmaisen kerran tehty hormien nuohous koko
rakennuksen historian aikana. Tama suoritettiin, jotta saataisiin ilmanvaihto
toimimaan paremmin. Kaynnissd on talla hetkelld seuranta oliko toimi
hyvéksi.

Ilmastointi kiinteistdssa on rakennettu 1980- luvulla.

Hotellissa on yhteensa noin 60 lampopatteria kaksi per huone, joita voivat
asiakkaat saadelld oman viihtyvyytenséd mukaan.

Kun hotellihuoneet ovat tyhjilld&n, lasketaan silloin lampdtilaa tai laitetaan

kokonaan pois kaytosta.

Parannusehdotuksia:

Huoneiden lampdotila pitdd laskea 21 celsius asteeseen. Huoneen lampdtilan
ollessa alhainen paranee myads unen laatu. Esimerkiksi
ympéristétoiminnastaan tunnustettu Scandic-hotelliketju kayttdd 21 celsius
asteen l&mpotilaa huoneissaan.

Hotellin ikkunoissa on hyvéd kayttad sdlekaihtimia. Sélekaihtimet auttavat
eristimadn ldmpoa ja se tiputtaa energian kulutusta. Sdlekaihtimista tdyden
hyddyn saisi pitdmalla niitd auki, kun aurinko paistaa sek& lammittad ja
sulkemalla ne yoksi.

lImaldmpoépumppuja lisadmélla tulee energiasaastoja.
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- Rakentamalla maaldampoépumppuja ilmalampépumppujen rinnalle, voi néilla
syrjayttdd vanhan séhkolammityksen melkein kokonaan.
- Téarkedd on myos sdilyttédd jo kdytossa olevat hyvat tavat, kuten [ammityksen

sééately saan ja asiakasméaaran sekd kellonaikojen mukaan.

Laitteet, huolto ja vesi:

(Laitteiden kunto, ennakkohuolto, vesi/jatevesi m3/v, vedenkaytto)

Kuvaus nykytilasta:

- Laitteita huolletaan Hotelli Vanha Raumassa vain silloin, jos laite menee
rikki.

- Ennakkohuoltoa ei harjoiteta.

- llmastointiluukkujen siivous tapahtuu noin kerran vuodessa, pintapuolinen
siivous sen sijaan kerran kahdessa viikossa.

- Kaikki laitteet siivotaan pintapuolisesti, jottei polyd padse kertyméan, mutta
puhdistus tapahtuu vain ulkoisesti.

- Kaksi vuotta sitten asennettu ilmaldmpopumppu pyritddn puhdistamaan
kunnolla kerran puolessa vuodessa.

- Vedenkulutuksen seuranta menee suoraan kiinteistoyhtion kautta ja hotellilla
ei ndin ollen ollut tietoa asiasta. My0s jatevedet, vesimaksut ja jatemaksut
ovat suoraan kiinteistovastikkeessa, taten hotellilla ei ole mydsk&én naista

tarkkoja tietoja.

Parannusehdotuksia:

- Laitteita tulee huoltaa ennakkoon pidentéd&kseen laitteiden ikaa. Nain ollen ei
myos syntyisi turhaa jatettd monista rikkinaisista laitteista.

- lmastointiluukut, ilmaldmpdpumput ja muut laitteet pitaa siivota kauttaaltaan
useammin, eikd vain pintapuolisesti.

- Vedenkulutusta tulee seurata ja kiinnittd4d huomiota tuhlaaviin tapoihin, sill&

varsinkin lampiméan veden kéyttd kuluttaa paljon energiaa.
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Jatehuolto:

(Ongelmajatteet, pakkausjate, kierratys, lajittelu, jatemaksut)

Kuvaus nykytilasta:

Jatemaksut kuuluvat samaan ryhméén vesimaksujen kanssa, jotka hoitavat
Kiinteistoyhtio. Maksut ndin kuuluvat kiinteistovastikkeeseen, joten tarkkaa
tietoa ei l0ydy. Jatehuollon hoitaa kiinteistdyhti6 ja Rauman kaupunki
yhdessé. Talla hetkelld suurin osa jatteista laitetaan suoraan sekajatteeseen.
Paristoja kéytetddn hotellissa kaukosdatimissa ja ovien avainlukoissa seka
jossain toimistotavaroissa, kuten laskimissa. Paristojen kéyttd — ja vaihtoaste
ei ole kovin suuri, ja suurin osa esimerkiksi ovien pattereista kestaa noin 2-3
vuotta.

Maalit Hotelli Vanha Raumassa kéaytetdaan useimmiten loppuun asti, mutta jos
maalit sattuvat kuivahtamaan ne laitetaan sekajétteeseen.

Suurin osa hotellin pakkausjétteesta tulee kalusteiden mukana, josta syntyy
paljon jatetta.

Pullot seka tolkit kierratetd&n. Kierratyksesta hotelli saa panttirahat.

Parannusehdotuksia:

Jatehuollosta pitdd keskustella Rauman kaupungin ja kiinteistdyhtion kanssa,
silld jos kukaan ei vaadi lisd4 kierratys ja lajittelu mahdollisuuksia, niita
tuskin tuleekaan. Hotellin pitdisi ottaa asiakseen vaatia enemmaén
mahdollisuuksia jatteiden kierrattdmiseen.

Kaikki jatteet ovat huolehdittava oikeisiin kerdyspisteisiin. Maalit, paristot ja
loisteputket kuuluvat ongelmajatteisiin, joten sinne ne on myads lajiteltava.
Paperi ja kartonki sek& pakkausjate on Kierratettdvd. Myos vanhat tekstiilit
kierratykseen, jotka kuuluvat tekstiilikerdyspisteisiin tai energiajatteen

sekaan.

Huoneet:
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(Ikkunoiden kunto, valaistus, minibaarin kulutus kWh, minibaarin ja puhtaus,

kertakayttotuotteet, sahkoélaitteiden valmiustila)

Kuvaus nykytilasta:

- Huoneissa olevat minibaarit ovat uusittu puolitoista vuotta sitten.

- Ne ovat sijoitettu huoneissa hieman huonosti siivouksen kannalta ja ne
pyritddn puhdistamaan ulkoisesti kerran viikossa viikkosuunnitelman
mukaisesti, johon kuuluu huoneiden eri sdhkolaitteet ja irtaimisto.

- Minibaarit ovat uusia, joten kulutus on pientd vanhoihin minibaareihin
verrattaessa.

- Minibaareja ei availla kovin usein, joten [ampdtila ei ole kovin kylmalla.

- Ikkunat huoneissa ovat asennettu rakennuksen valmistuessa 80-luvulla, ja
talla hetkelld ei ndhda tarvetta uusimiselle.

- Huoneissa on sekaisin energiansaastolamppuja ja hehkulamppuja seka
halogeenilamppuja.

- Hehkulamppuja halutaan kayttda, silla huoneiden ei koeta valaistuvan
riittdvan nopeasti pelkill& energiasaastélampuilla.

- Valot eivét ole paalla huoneissa odottamassa vieraita.

- Huoneissa juomalaseina kaytetaan laseja eika kertakéyttomukeja.

- Huoneen muita séhkolaitteita ovat: vedenkeitin, hiustenkuivaaja, televisio.

- Nama kaikki on uusittu puolitoistavuotta sitten.

- Huoneissa televisioita ei pidetd valmiustilassa.

- Vuodevaatteet vaihdetaan asiakkaan saapumisen ja lahtopdivan mukaan,
pidempiaikaisilla vierailla ei lakanoita vaihdeta joka péiva vaan joka kolmas

paiva, kuitenkin asiakkaiden pyyntéjen mukaan.

Parannusehdotuksia:

- Minibaarit pitad puhdistaa kunnolla polyista ja roskista, jotta energiankulutus
ei kasvaisi sen vuoksi.

- Ikkunoiden tiivistys pitéé tarkistaa ja suorittaa mahdolliset korjaukset.

- Hehkulamppujen kéaytostd pitdd luopua kokonaan. Ymparistotietoiset

asiakkaat ymmaértavat energiasaastélamppujen ympéristokannan
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hehkulamppujen sijaan, joten ymmartéisivat myds valaisimien hieman
pidemmén kirkastumisajan.

Hotellin on hyvé sitoutua jatkamaan jo hyvia kaytantoja, kuten televisioiden
ja valojen sammutus kokonaan huoneen ollessa tyhjillddn seka

lakananvaihtomallia.

Kylpyhuone:

(Vedensaasto, henkilohygienia, kertakdyttomukit, wc paperi, wc-istuin, suihku, vetta

saastavat hanat)

Kuvaus nykytilasta:

Ei automatisoituja vetta sadstavia suihkuja tai hanoja.

Ei vettd sadstavid we-istuimia, silla hotellissa on vanha kapea putkisto, jonka
koetaan tukkeutuvan, jos vetté ei padstetd tarpeeksi huuhtelussa.
Kylpyhuoneen valaistuksessa kéytetddn loisteputkia, joita ei vield ole
tarvinnut vaihtaa kertaakaan sen jdlkeen, kun loisteputket vaihdettiin
puolitoistavuotta sitten.

Henkilohygienia tuotteet ovat Farmos Care tuotteita, joiden pinta-
aktiiviaineet ovat hajoavia jatevedenpuhdistuksessa ja muut raaka-aineet ovat
ymparistomyotéisia ja niiden kuljetuspakkaukset kierratettdvéd aaltopahvia.
(Farmos tuotetiedote)

Hammasmukeina kéytetdan juomalaseja

Wec-paperi ei ole ymparistomerkittya

Kylpyhuoneessa on annostelijat saippualle ja shampoolle.

Parannusehdotuksia:

Hotellin pitdd harkita uusien vettd sddstdvien wc-istuinten hankintaa ja
keskustella muun muassa kiinteistoyhtion ja putkialan ammattilaisen kanssa
onko putket todellakin liian kapeita uudelle vetta saastavélle toiminnalle.

Suihkuihin on hyva asentaa vett4 sadstdva ominaisuus.
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- Kylpyhuoneen valaistus pitda vaihtaa pois loisteputkista
ymparistoystavallisempiin valaisin muotoihin.

- Farmos Caren tyhjat, huuhdotut astiat voidaan kéayttd4 joko materiaalina tai
energiana ja niiden kuljetuspakkaukset voidaan kierrattaa.

- Wec-paperi on hyva vaihtaa ympadristoystavéllisempaan  merkkiin.
Tavarantoimittajilta varmasti [6ytyy myds tdéhan hyva vaihtoehto.

- Hotellin on my6s kylpyhuoneen osalta sitouduttava noudattamaan hyvia
kaytantoja, kuten ympéristoystavéllisten henkiléhygieniatuotteiden kaytto,

annostelijoiden kaytto seké lasien kéaytto kertakéyttomukien sijaan.

Kerrospalvelu:

(Siivous, pesula, tyéergonomia)

- Tybergonomia on mietitty hyvin pienimuotoisesti

- Pyykin vuokraus ja pesulapalveluita tuottava yritys kerda pyykit ja pesee ne
pesulassa tallad hetkelld Laitilassa noin 30 kilometrin padssd Raumalta.
Suunnitteilla on kuitenkin pesulatoiminnan siirto Viroon.

- Lasten petivaatteet ovat omat seka siivouspyyhkeet

- Pesu tapahtuu péivan kayton mukaan ja aina pyritddn tayttdamaan kone
tayteen, mutta ei aina mahdollista.

- Siivousvélineet sekd puhdistusaineet ovat suurimmaksi osaksi perustuotteita
ilman ymparistomerkkid, joita ei saa laskea ympéristoon.

- Kéytossa on kuitenkin joutsenmerkittyja tuotteita ja vain kevyesti ymparistoa
kuormittavia tuotteita, kuten esimerkiksi siivousaine: Sanitop ja Farmoksen

siivoustuotteet.

Parannusehdotuksia:

- Housekeeping vastaavan on hyva kayda l&pi tarkeimmét tyGergonomiaan
liittyvat asiat ja opetettava ne alaisilleen. N&in sdéstyttaisiin sairaslomilta.
- Pyykin vuokrauksen voi keskittdd myods pienelle yritykselle Raumalle.

Hotellin pitdd tehdd kyselyjéd alueen pesuloihin ja tiedustella mahdollista
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yhteistyOhalua. Tdéma tukee alueen muita pienyrittdjia ja saastd syntyisi
kuljetuspéastoista.

- Pyykinpesussa on kiinnitettdvd huomiota veden lampdtilaan, silla useimmiten
jopa 30 ja 40 asteen lampdtila riittdd, pesuaineiden annosteluun sekd koneen
tdytend pesemiseen.

- Tuotteista yhd suuremman osan tulee olla ympéristoystavéllisia tuotteita.
Tavaroidentuottajilta kannattaa kysya apua heidan tuotteistaan ja niiden
ymparistomerkinnoista.

- Hotellissa on hyva kiinnitta4 siivoustuotetilauksia tehdessé palvelun tarjoajan
valikoimiin, sill4 valikoimista 10ytyy ymparistomerkittyja tuotteita melkein
jokaiseen siivouksen osa-alueeseen. Siivousalalla on viimeaikoina panostettu
yha enemman ymparistoon ja sen térkeyteen, joten sopivan hintaisia tuotteita

I0ytyy varmasti.

Vastaanotto:

(Paperit, Kierratys, uudelleenkdyttd, koneet, valaistus, asiakkaiden sijoitus,

painotuotteet)

Kuvaus nykytilasta:

- Papereiden uudelleenkéytttd toteutetaan.

- Kierratetddn, mutta valilla unohdellen.

- Roskakorissa on vélilla sekaisin kierratyspaperi sekd muu roska.

- Paperia joutuu VAlilla tulostamaan, silld varaukset laitetaan paperiversioina
kansioon, jos tietokoneet kaatuisivat.

- Valot kuluvat herkasti, ja niit4 joutuu vaihtamaan usein.

- Asiakkaat pyritaan sijoittamaan toiveiden mukaisesti, e
lammitystd/ilmastointia ajatellen, sillda huoneet ovat erilaisia ja kaikki huoneet
sijaitsevat samassa kerroksessa.

- Paperin kulutusta ei seurata.

- Vastaanotossa on kaksi jatkuvasti paélla olevaa poytatietokonetta.

Parannusehdotuksia:
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- Paperin kierrdtykseen ja lajitteluun on hyva kiinnittdd enemman huomiota,
silld se on suurin toimistojate ja laatia siitd kirjallinen suunnitelma
vastaanoton kayttoon, jotta kaikki sitoutuisivat kierratykseen.

- Vastaanotossa on hyvé olla esimerkiksi tyhja pahvilaatikko, johon kerattaisiin
kéaytetyt paperit ja josta sitten kéytettéisiin paperia tulostukseen sen
kayttdmattomalle puolelle.

- Vastaanoton lampun vaihtoa pitédé harkita, silla se kuluttaa paljon lamppuja,
siten se myos kuluttaa myods paljon energiaa jo lamppujen valmistamisesta
l&htien.

- Koska kaikki huoneet sijaitsevat hotellissa samassa kerroksessa, ei
asiakkaiden sijoittelulla ole niin paljon vélid kuin eri kerrosten kanssa.
Kuitenkin huoneet eivét tarvitse niin paljon energiaa lammitykseen, jos asutut
huoneet sijaitsevat vierekkain.

- Paperin kulutuksen seuranta on hyva aloittaa, se kannustaa huomaamaan
monia muita Kierratyksen ja sdaston kannalta hyvia toimia.

- Toinen jatkuvasti paélld olevista poytatietokoneista pitdd sammuttaa sen
ollessa kayttdmattoménd, sen sulkeminen sddstdd energiaa 1000 kWh
vuodessa.

- Poytatietokoneita uusiessa tulee Kiinnittdd huomiota seikkaan, ettd
kannettavat tietokoneet kayttavat vain pari prosenttia pdytatietokoneiden

ké&yttamasté energiasta ja hiilidioksidipaastoista.
Kéytavat ja Aulat:
(Valot, lampo, sahkolaitteet)
Kuvaus nykytilasta:
- Valot ovat kaytavilla aina péaalla.
- Kéaytavilla lampopatterit, jotka ovat p&élld. L&mmitys on muutaman asteen
viileammaélla kuin huoneissa.

- Aulassa iso plasmatelevisio, joka on yleensa aina paalla.

- Kaytavilla on kéytdsséa energiansaastélamput.
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Aulassa ei ole erillistad lammitysta

Parannusehdotuksia:

Kéytaville on hyva asentaa liiketunnistimet valoja ajatellen, silla téll4 hetkell&
ne palavat koko ajan. Pienet energiansaastdlamput voivat valaista kaytavia
turvallisuuden vuoksi koko ajan, mutta isommat kirkkaammat valot
syttyisivét vasta liikkeen aiheuttamana.

Tarvitseeko kdytavien kaikkien [ampopattereiden olla paalla?

Aulan televisio pitaa sulkea kokonaan silloin, kun kukaan ei sit4 katso.
Televisiota uusittaessa on hyva kiinnittdd huomiota asiaan, ettd
plasmatelevisio kuluttaa moninkertaisesti energiaa nestekidendyttdiseen

televisioon verrattuna.

Materiaalivalinnat:

(Sisustusmateriaalit, kalustus, tekokuitua/puuvillaa)

Lakanat ovat puuvillasekoitetta

Péivapeitteet ja tyynyt siséltavat paloturvallisia aineita

Verhoja suunnitellaan vaihdettavan puuvillasta paloturvallisiksi, tassa
tapauksessa ympéristonakokulma tulee viimeisend. Hinta, ndyttdvyys ja

turvallisuus tulevat ensin.

Parannusehdotuksia:

Hotelli Vanha Rauman vuokratessa lakanansa pesulapalveluyritykseltd, on
hyvé esittad kysymyksia ja painostaa heitd valitsemaan ekologisista kuiduista
valmistettavia tekstiileja. Jos ei ole kysyntdd, ei ympéristoystavéllisia

tuotteita myoskaan valmisteta.
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Hotellin on hyv& miettia my6s verhojen uudistus hankettansa. Jos yritys
haluaa olla ymparistoystavallinen hotelli, on myds ympéristoystavallisen

ajattelun oltava ensimmaisena.

Yleisotilat:

(Wc:t, hanat, kuivaus)

Kaytossa on ymparistotunnustetut Tork kasipyyhkeet
Wec-paperi on normaalia, ei ymparistétunnustettua
Hanat eivét ole automatisoituja

Wec-istuimet eivét ole automatisoituja

Parannusehdotuksia:

Sahko:

Wec-paperi tulee vaihtaa ympaéristoystavéllisemmaksi.

Hanojen vuotavuus tulee tarkistaa ja parhaimmassa tapauksessa muutettava
automatisoiduiksi hanoiksi.

Wec- istuinten kohdalla on tehtdvd sama selvitys kuin kylpyhuoneiden wc-

istuinten.

(S&hkon kayton tenhokkuus, sdahkon vaikutus)

Hotellissa on sdhko energialahteena
Talviaikana séhkonkéyttd on nelinkertainen keséén verrattuna
Sahkolaskut  ovat  pienentyneet  kolmanneksella  ilmalampdpumpun

kéyttdaikana.

Parannusehdotuksia:

Sahkontoimittajien valilld on suuria eroja, ndiden Kkilpailuttamisella voi

sadstaa paljon.
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- Hotelli Vanha Rauman tulee my0s vertailla ekosdhkod ja vihredd sahkoa
tuottavia yhtioita, silla ekosdhkéon vaihtaminen ei usein tuota edes
lisdkustannuksia. Vihreda sahkoa kayttamalla paastoja ei siten lammityksesta

ja energiankaytosta syntyisi.

Ulkoalue:

(Siisteys, yllapito, valaistus, ajastus/tarveohjattua, roskikset)

- Hotellin ulkoalueella on terassi, joka on kesikaytossa. Talvella se toimii
tupakkapaikkana.

- Siistijat huolehtivat siivouksesta ja roskiksista.

- Piha-alueen kunnossapito kuuluu kiinteistéhuoltoyhtidlle.

- Ulkovalaistuksena on hehkulamppuvaloja 2 kpl ja led-ulkovalonauha.

- Hehkulamppuvalot ovat paalla hamarékytkimelld vain pimeélla, led-

valonauha on p&é&lla kokoajan.

Parannusehdotuksia:

- Ulkovalaistuksessa kaytossa olevat hehkulamppuvalot pitéisi vaihtaa

energiansaastélamppuihin.

6.2 Ympadristokartoitus ravintolassa

Ravintola Nyyper on oleellisena osana Hotelli Vanha Rauman toimintaa, joten paatin
siséllyttdd myos ravintolan ymparistokartoituksen tyohoni. Hotellivieraille tarjoillaan
aina huonehintaan kuuluva buffet aamiainen ravintolassa, joka on kaytdssa niin

lounas- kuin paivéllisruokailuissakin.

Lammitys ja ilmastointi:



46

(Lampdtilat, lAmmonsaately)

- Lammitys toimii samoilla koneilla kuin muun hotellin.

- llmalampdpumput sijaitsevat ravintolasalissa ja keittiossa.

- Kevat ja kesé aikaan lammitys pidetdan pois ja annetaan saan lammittaa.

- Talvella salin  l&mmitys toimii  lampOpattereiden avulla ja tai

ilmalampdpumpulla.

Parannusehdotuksia:

- Ravintolassa ei tarvitse pitdd [ammitysta aina talvellakaan pienilla pakkasilla
paalla, silla ravintolan ollessa tdynné toimivat ihmiset kuin lampopattereina ja

tuovat ymparistoonsa lampoa.

Valaistus:

(Lamput, kulutus, vaihtovali)

- Ravintolasalissa kaytetd&dn hehkulamppuja, koska valoissa on himmennin.

- Salissa kédytetddn hehkulamppujen liséksi myds energiansadstélamppuja.

- Lamput on vaihdettu lokakuussa 2008, jonka jalkeen ei ole viel& ollut tarvetta
vaihtaa uudelleen. Tarkkaa tietoa lamppujen vaihtovélista ei ole.

- Paivisin ja ravintolan ollessa pois kéytosté on salista valot pois.

Parannusehdotuksia:

- Ravintolasalin lamput pitdd  vaihtaa  energiansééstolamppuihin.
Himmenninvaloja 10ytyy my6s energiansdastolampuilla.  Esimerkiksi
Megaman valmistaa tavallisella hehkulamppuhimmentimelld toimivia
energiansaéastdlamppuja. (Airam Megaman energiansaéastélamput)

- Lamppujen vaihtovélia ja kulutusta kannattaa seurata ja néin 10ytd4 parempia

sopivampia vaihtoehtoja vanhojen lamppujen tilalle.

Vedenkéytto:
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(Pesuaineet ja kulutus/kk, lampétila, kdyttotavat)

- Vedenkulutus on hillittyd, mutta sen kulutukseen ei ole lilemmin kiinnitetty
huomiota, silld talo on pieni ja vesilaskut tulevat suoraan
kiinteistovastikkeeseen.

- Vesi otetaan hanasta yleensd kylmand, eik& useimmiten juokseteta vettd
turhaan.

- Tiskikone on sdadetty pesuaineiltaan, joten pesuaineiden liikakayttod ei
esiinny. Pesuaineina kdytetddn Heti-tuotteita, joita ei laimentamattomana saa

laskea vesistoon tai maahan.

Parannusehdotuksia:

- Pesuaineiden pakkausten ollessa pakkauskartongissa, on se soveltuvaa
Kierratykseen.
- Pesuainepullojen ollessa uusiokdyttoon soveltuvaa PE-muovia, voidaan se

hyodyntad materiaalikierratykseen tai energiantuotantoon.

Keittion ja salin laitteet:

(Astianpesukone, kylmé- ja ruoanvalmistuslaitteet, sijoittelu, kunto, kayttdajat,

puhtaus, kaytto taytend, kylmdaineen cfc-kdytto)

- Keittion laitteita ovat: kaasuhella, sdhkokayttdinen parila, kiertoilmauuni,
tiskikone, jadkaappi, pakastin, jaahdytyskaappi, tiskikone, ja muut keittion
pienkoneet.

- Kaasuhellan liekki palaa keittiossa koko ajan pienelld liekilld, jotta se olisi
koko ajan kayttévalmis.

- Kaasuhanaa pidetaan auki myos yolla.

- Keittionlaitteiden lampdtilat ovat omavalvontasuunnitelman mukaiset.

- Kylmalaitteet ja kuumalaitteet ovat suurimmaksi osaksi erilld&dn, mutta

pakastin, kiertoilmauuni ja rasvakeitin ovat vierekkain pienen tilan vuoksi.
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- Astianpesukoneella pyritd&dn aina pesemaan vain taysia koneellisia mutta on
tilanteita, kun tiskit on pestava vaikka kone ei olisi tdynna.

- Astianpesukone on séédetty pesuaineiltaan.

- Kaikki laitteet ovat noin 2-3 vuotta vanhoja.

- Laitteet korjataan vasta rikki mennessa, kaytossa ei ole ennakkohuoltoa.

- Koneet puhdistetaan pintapuolisesti Kkeittion peruspesun yhteydessa noin
kerran kuukaudessa.

- Otsonikerrosta heikentdvad kylmdaine cfc:td ei ole saanut kayttaa laitteissa

vuoden 2001 jalkeen, joten ravintolan uusituissa laitteissa sita ei ole.

Parannusehdotuksia:

- Kaasuhellan liekki on hyvé pitda suljettuna jo turvallisuussyistakin. Etenkin
kaasuhana on tarkeé sulkea yon ajaksi ja silloin, kun kaasuhellaa ei kayteta.

- Keittion pienen tilan vuoksi on hyva Kkartoittaa parhaimmat mahdollisimmat
sijainnit eri tyopisteille seka laitteille, niin tydnergonomian kuin laitteiden
lampdtilan mukaan.

- Astianpesussa on kiinnitettdvd enemmadn huomiota koneen taytend
pesemiseen.

- Keittion laitteita tulee huoltaa ennakkoon, silld koneet sdilyvat siten
pidempéén. Niiden perusteellinen siivoaminen tulisi kuulua jokaisen viikon

suunnitelmaan.

Tuotetilaukset:

(Ruokatuotteet, Pakkausjate)

- Liha tulee lihalaatikoissa pakattuna vakuumiin.

- Kala tulee styroksilaatikoissa.

- Tuotekuorma tulee rullakossa, joka on pakattu pahvein ja muovein.

- Ravintolan pédaarvo on l&hiruoka, ja ruoka tilataankin tuotemyyjilta, jotka
sanovat ruokansa olevan ldhelld tuotettua. Takuita l&hiruoasta ei tosin ole

ruoantuottaja yrityksilta.
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Kéytossa on myos paikalliset tukkuliikkeet ja tuotteita ostetaan myds suoraan
henkil6iltd, jotka kayvat itse poimimassa marjoja, sienid yms. ja valittavat sen

itse suoraan hotellille.

Parannusehdotuksia:

Ruokatuotteissa on hyva siirtya myos lihan kannalta
ymparistoystavallisempiin tuotteisiin, kuten tarjoilla naudanlihan sijasta
esimerkiksi hirved tai porsaanlihaa.

Tuotekuorman jatteet tulee lajitella tarkoin ja oikein.

Ruoantuottajilta kannattaa vaatia taustatietoja missa ruoka on valmistettu,

jotta voi olla varma mitd asiakkailleen tarjoaa.

Keittion jatehuolto:

(Kierratys, lajittelu)

Sekajéate, pahvi, metalli ja paperi lajitellaan.

Biojatetta ei lajitella sen vuoksi, koska kiinteistossa ei ole biojatteen kerdys
astiaa.

Jétehuolto tapahtuu Kiinteistoyhtion kautta, jonka Rauman kaupungin

jatehuolto keraa.

Parannusehdotuksia:

Hotelli Vanha Rauman tulee painostaa kiinteiston jatehuollon toimittajaa
biojateastian puuttumisesta. Biojate tuottaa ymparistolle haitallista metaania
joutuessaan sekajatteen mukana kaatopaikalle. T&man on tapahduttava
mahdollisimman pian, jotta Hotelli Vanha Rauman tuottamat metaanipaastot
vahenevat.

Lajittelua ja kierratystd tulee seurata, jotta kukaan hotellin tyontekijoisté ei

laiminloisi ympéristovastuutaan.

Salitarjoilu:
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(Kylmat ja kuumat laitteet, kertakdyttdisyys)

- Aamiaisella tarvittavat laitteet ovat: sahkollda toimivat kuumalevyt ja
kylmévaraajilla toimivat kylmélevyt.

- N&ma sijaitsevat vierekkain tilan puutteen vuoksi.

- Yksittaispakkauksia kaytetdan vain voinapeissa ja silloin talléin tarjolla on

jogurttia jogurttipurkeissa.

Kertakayttoisia astioita kaytetd&n vain take away — mukeissa ja lusikoissa.

Parannusehdotuksia:

- Voinappien sijasta pitdd ajatella mahdollisuutta ostaa iso purkki voita, josta
voi aina aamiaisella annostella pieneen voikulhoon sopivan mééran ja pitaa
sitd kylmalevyll&d maitotuotteiden kanssa.

- Jogurtti tulee hankkia isossa purkissa, josta se laitetaan tarjoiltavaksi
tarjoiluastiaan. Nain saastytddn muovijatteeltd, jolle ei ole vield kehitetty
hyvéaa Kierratysjarjestelmaa.

- Kertakdyttoiset take away — mukit ovat valttamattomyys, mutta myds
kertakayttomukeja tehddédn nykyisin ekologisista materiaaleista, jotka

rasittavat ympéristod vahemman kuin perus pahvi — tai muovimukit.

6.3 Henkildhaastattelut kartoituksen apuna

Halusin haastatteluissa saada oleellista tietoa Hotelli Vanha Rauman tdmén hetken
tilanteesta ja  kartoittaa  asioita, joiden tunnen olevan ratkaisevia
ymparistoystdvallisemman toiminnan luomiselle. Lahtokohtaisesti halusin tietaa,
minkdlaista arvoa tutkimuksella on. Kysyttdessa Hotelli Vanha Rauman Isénnalta
Olli Jarstalta ymparistokartoituksen ja suunnitelman eduista ja hyodyista vastaa han
uskovansa, ettd ndiden tekemisen avulla saatetaan p&&std toivottuihin
kustannussaastéihin. Rohweder (2004, 173) toteaakin kirjassaan, ettd taloudelliset
motiivit esimerkiksi hallintajérjestelman kayttonotossa ovat monen ajatuksen

lahtokohtana. Rohweder (2004, 173.) kirjoittaa, kuinka taloudellisena motiivina on
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usko siihen, ettd toiminta tehostuu ja kehittyy ja ndin liséisi kustannustehokkuutta ja
taloudellista hyotyd. Ympéristohallintajarjestelmén avulla voidaankin tehostaa
veden- ja energiank&yttod seka jatteiden kasittelyé tai raaka-aineiden kierrattdmista,
jolloin pakolliset ymparistomaaraykset on mahdollisuus tayttdd tehokkaammin ja

edullisemmin.

Hotellin housekeeping vastaava Laura Nevalainen ndkee hyo6tyind, ettd
ymparistokartoituksen ja suunnitelman avulla asiat tulevat kaikille kerralla selville.
Han on myds sitd mieltd, ettd kaikkien tulisi tutustua uuteen tietoon. Hanen
mielestd&dn on hyvé, ettd esille tulee uutta parempaa tietoa, mité heilld ei itse ole
mahdollista tyfaikana havaita. Kysyessani uskovatko he ympéristokartoituksesta ja
suunnitelmasta olevan jotain haittaa, molemmat vastasivat, ettd eivat usko mitéén
haittoja syntyvén tutkimuksestani, silla tutkimukseni ei aiheuta maarayksia hotellin
toimintaan. OIlli Jarstd kuitenkin tarkensi vastaustaan sanomalla ainoan huonon
puolen olevan, jos kay ilmi hotellin toimivan huonosti ympariston kannalta ja sen

tulevan julki.

Hotellin Isdntd Olli Jarstd sekd hotellin housekeeping vastaava Laura Nevalainen
ovat molemmat olleet nykyisissd toimissaan marraskuusta 2007, jolloin Hotelli
Vanha Rauma avasi ovensa toiminnalle. Kartoituksessa tunsin tarkedksi tietad
tyontekijoiden Kkiinnostuksesta ja motivaatiosta ymparistéa kohtaan, silld he ovat
avainasemassa ymparistoystavéllisemman toiminnan onnistumisesta. Kysyttdessa
molemmilta, kuinka he kuvailisivat ympéristoasioiden hoitoa hotellissa talla hetkelld,
oli vastaus, terveen jdarjen mukaisesti. OIlli Jarstd Kkertoo toimivansa
ymparistoasioiden suhteen kuin kotona toimisi, silla tiedolla ja taidolla mit4 10ytyy
itseltd, mutta ei kovinkaan suunnitelmallisesti. Laura Nevalainen sanoo
Kiinnittdvansa enemman yksityiskohtaisempaa huomiota ty6sséén
ymparistondkokohdille, silla kiinnostus ympadristdd kohtaan lahtee omasta halusta.
H&n sanoo ajattelevansa muun muassa ergonomiaa sek& pesuainemadrien sééstelya.
Nevalainen kertoo myds antavansa pesuaineidenmaarissa ohjeet siivoojille, mutta ei

ympéristoohjeistusta.

Olli Jarstéltd kysyttdessa onko hén informoinut tyontekijoitd&dn, miten he voisivat

toimia ympéristoystavallisesti, vastaa han kieltdvasti, mutta sanoo luottavansa
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ihmisten omaan arviointikykyyn.  Kysymykseen, onko sinua informoitu
ympdristdasioiden huomioon otosta, Laura Nevalainen vastaa, ei ole. Laura
Nevalainen kuitenkin kertoo paattavansé asioista myds itse restonomin koulutuksen

taustalla ja toteaa ottavansa selvaa epéselvista asioista.

Kysymykseen, miten itse toimit tydssasi ymparistoystavéllisesti, Nevalainen vastaa,
ettd tyossa séésto sekd asiakkaan kannalta ajattelu on ensisijaisesti tdrkedmpaé kuin
ympariston ajattelu. H&n mainitsee, ettd toki miettii tilausta tehdessdan ympariston
kannalta parempia tuotteita, mutta aina kaikki ei ole mahdollista. Kertakayttttuotteet

ja kertakayttosiivoustavarat h&dn tuomitsee.

Kysyin molemmilta, kuinka he uskovat muiden tyotekijoiden tekevan parhaansa
ympériston hyvéksi sekd ovatko muut tyontekijat motivoituneita ja kiinnostuneita
ymparistosta. Olli Jarstd vastaa uskovansa, ettd kaikki tekevéat parhaansa, mutta
epéilee hieman mahtaako néin todella olla. Hanen mielestadn tyontekijoilla pitéisi
olla suurempi kiinnostus ympadristod kohtaan, mutta uskoo silti kaikkien olevan
riittdvan motivoituneita ympariston suhteen. Laura Nevalainen ei usko muilla olevan
kovin suurta innostuneisuutta asiaan. Esimerkkind han Kkertoo vastaanoton
roskakorista, jossa on sekaisin niin karkkipaperit kuin kerayspaperit. Han kuitenkin
toteaa, ettd kaikki kylld ymmartavat kierrdtyksen merkityksen, silld sen ajatellaan
olevan tapa. Tosin samalla han toteaa, etteivat kaikki aina mieti mikd on viisasta.
Han uskoo Kkylla, ettd kaikkien motivaation riittdvan, jos tehdddn hyvat

toimintaohjeet.

Seuraavaksi halusin tarkentaa sidosryhmien térkeyden ymparistoajattelussa. Olli
Jarsté kertoo, ettd ympdristokartoitusta ja suunnitelmaa tullaan kayttdmaan hyvéksi
erityisesti yritysasiakkaiden saamiseksi hotellivieraiksi. Hanen mielestddn osalle
asiakkaista ymparistOasiat ovat erittdin tarkeitd, jopa niin tarkeitd, ettd valitaan hotelli
sen ymparistopolitilkan mukaan. Hanen mielestddn erityisesti kansainvélisille
yrityksille ympéristdé on kynnyskysymys hotellivalinnoissa. Jérstd uskoo, ettd
yritysasiakkaat ovat jamak&mpié valitsemaan hotellinsa ympéristonhoidon kannalta
kuin yksityisasiakkaat. Nevalainen toteaa, ettd hotellin ymparistopolitiikan nakyviin
saannilla saatetaan lisatd uusien asiakkaiden kiinnostusta Hotelli Vanha Raumasta.

Hénen mielestddn ympdristdasiat ovat esilla mediassa jatkuvasti, siksi myds
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asiakkaat alkavat seuraamaan uudistuksia hotelleissa. Han sanoo, ettd pienend
yrityksend Hotelli Vanha Rauman on pakko alkaa kiinnittdd huomiota enemman
ymparistoon. Tésté voisi tulla hotellille uusi kilpailuvaltti, sanoo Nevalainen. Laura
Nevalainen ei ole vield tuntenut kuitenkaan painetta tai kyselyja asiakkailta hotellin
ymparistosuunnitelmasta. Olli Jarsta on jo saanut kyselyja varsinkin yritysasiakkailta
ympadristoohjelmasta ja minké&lainen se mahdollisesti on vai onko sellaista lainkaan.

Painostusta sen sijaan han ei ole vield kohdannut.

Tutkimuksessa oli tarked nostaa esille myds se mitd ympadristokartoituksella ja
suunnitelmalla  halutaan  saavuttaa.  Jarstdn  vastaus  kysymykseen  on:
kustannussaast6ja,  parempaa  ympéristoystavéllistda  imagoa,  henkildston
valveutuneisuutta ja asiakkaisiin suuntautuvaa uskottavuutta. Jérstad kertoo, ettd
yrityksen  toiminnassa  halutaan  kiinnittdd  huomiota  energiankulutuksen
pienentdmiseen ja jatteiden véhentdmiseen. Vastaus kysymykseen mihin halutaan
tavoitteilla ja huomioilla pyrkid, on yksinkertainen: kustannussaastéihin. Jarstd on
sitd mieltd, ettd ympériston suojelu on oltava luontevana osana péivittéista toimintaa
siten, ettd ymparistdajattelu ei saa kuitenkaan hallita ja ohjata liikaa. Kysyesséani
pitaisikd ymparistoasioiden hallinta sitoa yrityksen liiketoiminta strategiaan, vastaa
hotellin isdntd ensin suoraan ei, mutta haluaa muuttaa sen kylla vastaukseksi
haastatteluun. Naiden kysymysten aikana alkoi minulle hahmottua, ettd Hotelli
Vanha Rauman henkil6kunnan on parannettava asennetta ymparistdasioita kohtaan,
jos haluavat saada ympéristésuunnitelman toimimaan ja  onnistumaan.
Ympdristostrategia olisi sidottava hyvinkin tarkasti liiketoimintastrategiaan, jotta
Kilpailu tdman hetken markkinoilla onnistuu. Median ja ihmisten painostus ei ole
katoamassa vaan jatkuvasti ihmisten tietdmys ympdristosta karttuu. Ihmiset
tiedostavat my0s sen, ettd ympadriston hyvaksi on toimittava heti eikd vasta

my6hemmin.

Olli Jarsta on sitd mieltd, ettd olisi erinomainen asia kehittdd Hotelli Vanha Raumalle
kevennetty ympéristojarjestelma. Han myos on kiinnostunut viemédén kevennetyn
ympéristojarjestelman standardoiduksi ymparistojarjestelmaksi asti, riippuen tosin
kustannuksista  ja  tulevaisuuden  vaatimuksista. Isantd Jarstd  sanoo
ymparistojarjestelmien ja ympéristojohtamisen termien olevan jotenkin tuttuja jo

ennestddn, mutta hé&nelld e ole kovin paljon tietoa oman alan
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ymparistolainsdddannostd. Laura Nevalainen on sitd mieltd, ettd hdnen pitdisi
enemman ottaa selvdd oman alan lainsdaddanndstd, mutta yleiset kohdat ovat hanelle
selvilla. OIli  Jarstd kertoo, ettd hotellissa seurataan ympéristdasioita ja
ymparistolainsdadantéa. Hanen mielestd oman alan juttuja ei kuitenkaan nédy kovin

usein mediassa.

Seuraavaksi esitin kysymyksen onko Hotelli Vanha Rauma valmis tekemaén
enemman ympariston hyvéksi kuin mité lainsd&ddanto vaatii? Jarsté vastaa tahan, ettd
ensin olisi tiedettdvd mitd lainsdddanndssa vaaditaan. Haastattelun jatkuessa kay ilmi,
ettd varmasti monen yritysjohtajan olisi hyva kerrata ymparistolainsdéddantd omalta

alaltaan.

Olli Jéarstd on haastattelun aikana maininnut, ettd tavoitteet ja pyrkimykset ovat
suurimmassa osin kustannussaastoissa. Kuitenkin esittdessani hanelle kysymyksen,
onko h&n mahdollisesti tutustunut jo mahdollisiin sdastoihin tai kustannuksiin, vastaa
han ei. Hotelli Vanha Raumalle pitdisi tehd& joka vuosi uusi ympéristdsuunnitelma,
ja sitd ennen toteuttaa edellisen vuoden suunnitelman tavoitteet. Olli Jarstd olisi
valmis sitoutumaan tekemaddn uuden suunnitelman joka vuosi ja noudattamaan sen
padmaaria. Uskonkin, ettd hotellista 10ytyy ainesta asenteiden korjauksen jélkeen
nousemaan yhdeksi Suomen ympéristoystavallisistda hotelleista. Hotellin Isdnnan
mielestd hyva tai huono ympdristdosaaminen saattaa vaikuttaa asiakkaiden niin
yksityis- — kuin yritysasiakkaiden hotellivalintaan, mutta h&n ei usko sen enda
vaikuttavan silloin, kun asiakas on jo hotellissa. Olli Jarstdn mukaan Hotelli VVanha
Rauman imagoa varmasti parantaa ymparistoystavallisempi toiminta, silla hotellin
sijaintikin on arvokkaalla Vanhan Rauman UNESCO:n maailmanperintd kohteella.
Hénen mielestddn ymparistdimagolla on suuremmin korostunut vaikutus héanen
hotellilleen kuin esimerkiksi Cumulus-hotellille, joka ei sijaitse Vanha Rauman

alueella.

Haastattelussa halusin myds vield varmistua, ettd avain henkil6t tietdvét hotellinsa
ympériston kannalta tarkeimmat kohdat. Molemmilta kysyttaessé jatehuollosta ja sen
toiminnasta ja jatepisteiden sijainnista oli asia itsestdaan selva ja he tietavat kyseiset
asiat. Laura Nevalainen Kiinnittdd péivittaisesséd tydssaan silloin talléin huomiota

ympadristoystavéllisyyteen, mutta ei aina. Hain myds myontéd, etta ei yleensé rutiinilla
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sujuvissa tyotehtavissa ajattele ympéristoasioita ensimmaiseksi. Kysyin Nevalaiselta,
ettd ehtiikd han tyossédan Kkiinnittdiméan huomiota ympdristoystavéllisyyteen,
vastaukseksi sain, ettd kylla aikaa l0ytyisi. Laura Nevalaisella on joitain omia
ehdotuksia, miten hotellin toimintaa voisi parantaa ympariston kannalta. Han on
miettinyt, ettd olisi hyva saada kéytetty oljy kierrétettyd biopolttoaineeksi. Han on
kiinnostunut tutkimaan asiaa, jos ndin voisi tehdd Rauman seudulla. Han haluaisi
myds biojateroskiksen kiinteistoon. Nevalaista my0ds kiinnostaisi uusi tieto

pesuaineista ja tydergonomiasta.

Halusin tietdd haastatellessani kuka on se henkild, joka yrityksessé parhaiten tietda
ympariston kannalta tdrkeimmistd asioista, kuten pesuaineista, valoista, lampuista,
Kierratyksesta ja lajittelusta. Olli Jarsta nimitti Laura Nevalaisen ja Laura Nevalainen
sanoi, ettd hanen mielestadn henkil6t, jotka ovat vastuussa eri alueista tietavat niista
asioista parhaiten. H&n vield lisaa, ettd kaikkien kyll& pitéisi tietad, silla kaiken saa

selville tuotetietojen listoista.

Haastattelun lopuksi kysyin vield& molemmilta hotellin ympéristoasioihin epdsuorasti
liittyvan mutta ympéristdasioiden motivaatiota selvittdvan kysymyksen, miten kuljet
toihin? Molemmat sanoivat kulkevan henkiléautolla, olosuhteiden pakosta.
Tyomatka on yli 30 kilometrid yhteen suuntaan ja julkisia kulkuneuvoja ei ole
mahdollista kayttd. Olli Jérsta kuitenkin kertoo hdnen autonsa olevan Diesel auto,

joka kuluttaa ajossa vahan.

6.4 Ympdristosuunnitelma

Tutkittuani saamiani tuloksia paadyin ehdottamaan Hotelli Vanha Raumalle
kevennetyn ympéristéjohtamisen mallia, silla ymparistomerkin hakeminen ei
ainakaan t&ssad ajankohdassa ole oleellista. Kevennetyn ympdristojarjestelman
luominen on jarkevad, koska halutessaan tai tarvittaessa Hotelli Vanha Rauma voi
tdydentdd omaa jarjestelmaansd standardien tasolle ja hakea ympéristomerkkié.
Kevennetyn ymparistojarjestelmén tarkeimmét kohdat onnistumisen kannalta on

poimittu standardisoidun ymparistojarjestelman mallista, jotka katsotaan aiheellisiksi
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sisillyttdd myos kevennettyyn ymparistojarjestelmaan. Kuviossa 2 vaiheita

tarkastellaan tarkemmin.

Paamaarien
laatiminen
Seurantaja Tarkf_elm_plen
. . tavoitteiden
jatkokehitys .
asettaminen
Toteutus

Kuvio 2. Kevennetyn ymparistojarjestelman malli (Sarkkinen 2006, 123)

Ensimmaéisessé vaiheessa on tarkedd tutkia merkittdvimmat ymparistovaikutukset ja
luoda keskeiset ymparistopddmaaréat eli tarkoituksena on selvittdéd tdman hetkinen tila
ja pyrkimykset. Tatd kutsutaan myds ymparistopolitiilkan laatimiseksi. Toisessa
vaiheessa on analysoitava, mika on tehtdvand. Suunnittellaan ymparistéohjelma ja
mitd on tuotava esille, kuten ympéristdtavoitteet, toimenpiteet, vastuut, aikataulu
sekd mittarit. Kolmas vaihe on jarjestelmén toteutusta. Neljdnnessé ja viimeisessa
vaiheessa on ké&ytdva lapi, miten suunniteltua ohjelmaa tullaan seuraamaan ja
kehittdmé&én. Tavoitteena on varmistaa merkittdvien ympéristondkokohtien hallinta ja
tuottaa tietoa wvuosittaisen arvioinnin tueksi. \uosittaisen seurannan avulla
mahdollistetaan myods ymparistonsuojelun tason kehittymisen seuranta pidemmalla
aikavalilla. Toimintamallin ~ viimeisessa ~ vaiheessa  arvioidaan myas
ymparistonohjelman toteutumista ja ympéristéasioiden hoidon tasoa. Taméa vaihe on
tarked johtamisen ja ympéristdasioiden tulevaisuuden suuntaamisen kannalta.
Arviointi tapahtuu yleensé kerran vuodessa siind yhteydessd, kun seuraavan vuoden
talousarvion laatiminen kaynnistyy. Saatujen tulosten perusteella kehitetdén

ymparistotyota eteenpéin. (Sarkkinen 2006, 123-124.)
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Ympadristoohjelman ensimmainen vaihe on melkein suoritettu ymparistokartoituksen
myo0ta. Y mparistopdamaariksi Hotelli Vanha Raumalle asetan yrityksen sitoutumisen
ympadristonsuojeluun ja ympdriston pilaantumisen ehkdisemiseen sekd sitoutumisen
ymparistoystavallisemman toiminnan tason jatkuvaan parantamiseen. Y mparistoasiat
tulee ottaa huomioon joka péivasessd toiminnassa kuin myds harvemmin
tapahtuvassa toiminnassa. Asetan tavoitteiksi myds pyrkimyksen saada
henkilokunnan asenteita ja motivaatiota nostettua ymparistoystavallisyytta kohtaan ja
ottamaan sen tosissaan. Aikaisemmin tutkimuksessani olen kaynyt lapi, kuinka
tarkeda on henkil6kunnan panos yrityksen ymparistoprosessissa.
Ympadristokartoitusta tehdesséani huomasin kuitenkin, ettd ymparistoa ja sen uhkia ei
oteta kovin tosissaan. Myo6s yrityksen johdon tulee sitoutua ympéristdasioiden
kehittdmiseen. Hotelli Vanha Rauma haluaa tiedottaa ymparistdystavallisesta
toiminnastaan ja se onkin osasyy kartoituksen luontiin. N&in ollen asetan pdamaariksi
ymparistoasioista tiedottamisen, lainsd&ddannon tietoisuuden nostamisen ja sen

maaraysten noudattamisen.

Toisessa vaiheessa Hotelli Vanha Rauman tulee asettaa itselleen keinot, miten
asetettuihin p&admaariin voidaan padstd. Tarkeimpand hotellin kohdalla néden
henkilokunnan kouluttamisen ja tyohon sopivien ohjeiden laatimisen. Silloin, kun
yrityksen tyontekijat ovat hyvin koulutettuja, ovat he motivoituneempia tuomaan itse
omia ideoita esille ja kiinnostumaan ympadristostd yrityksen toimintaa ajatellen.
Térkedd on Hotelli Vanha Rauman johdon kannalta myos jakaa vastuuta. Antaa
tyontekijoille mahdollisuus vaikuttaa itse asioihin ja olla itse vastuussa tietyista
asioista. Tama lisdd myods motivaatiota ja ndin valtimme hotellin johdon kasiin
kasautuvaa tyolastia. Hotelli Vanha Rauman on asetettava sopiva ja mahdollinen
aikataulu tavoitteiden tayttamiselle. Aikaa on annettava motivaation parantamiselle

ja ohjeiden teolle henkilokunnalle, jotka vaativat aikaa muuttuakseen.

Kolmannessa vaiheessa tapahtuu ymparistdohjelman suoritus. Téssa vaiheessa pitda
ottaa ensimmaisessé vaiheessa tehty ymparistokartoitus esille ja pyrkié toteuttamaan

asettamani parannusehdotukset mahdollisuuksien mukaan.

Neljannessa vaiheessa Hotelli Vanha Rauman johdon OlIli Jérstdn ja myds

housekeeping vastaavan Laura Nevalaisen on seurattava ja arvioitava, miten
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ymparistoohjelma on sujunut sekd asettaa uudet tavoitteet seuraavalle vuodelle.
Ensimmdisen ymparistoohjelmavuoden aikana ovat Kkorjattu muun muassa
henkiloston asenteet, joten seuraavaksi ohjelmavuodeksi on hyva asettaa
paaméaaraksi esimerkiksi hotellin kayttbasteen parantaminen ymparistdystavallisen

toiminnan markkinoinnilla ja mainonnalla.

Hotellin halutessa ilmoittaa tdmén hetkisesta toiminnastaan yrityksen Internet-
sivuilla voidaan sinne laittaa ilmoitus, mik& on sen hetkinen tilanne suunnitelmassa.
Hotelli Vanha Rauman aloittaessa projekti voidaan www-sivuille laittaa alla oleva

kuvaus:

”Hotelli Vanha Rauma haluaa toiminnallaan osoittaa, kuinka on tdrkead, etta
jokainen osallistuu ymparistoystavélliseen toimintaan. Hotelli Vanha Rauma sitoutuu
nostamaan toimintansa  jokaisen  osa-alueen ympdristolle  ystavalliseksi.
Ympdristosuunnitelman  ensimmadisend  kautena tavoitteena on  kouluttaa
henkilokuntamme tietoiseksi ympéristostd, ja sitd kautta muuttaa toimintaamme aina

vain ympéristod kunnioittavammaksi.”

Hotellin halutessa ilmoitus englanninkielisen& voi se olla muodossa:

“Hotel Vanha Rauma wants to show how important it is to be environmentally
friendly and how each and everyone should be involved. Hotel Vanha Rauma com-
mits to developing our operations and ensuring environmentally friendly policies are
implemented. During the first period of the environmental plan goals are set to im-
prove the environmental awareness of our employees and to make a commitment

towards improving the quality of environmental respect in the company.”

7 LAADULLISEN TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen ollessa kvalitatiivinen eli laadullinen, on sen tavoitteena vanhojen

ajatusmallien kyseenalaistaminen ja ilmion selittdminen ymmarrettavaksi siten, etta
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se antaa mahdollisuuden ajatella toisin. (Vilkka, H. 2007, 157) Vilkka (2007, 157.)
selventdd my0ds, kuinka tutkijan on tutkimusta tehdessd muistettava, ettd
tutkimuksessa yleistaminen tehdddn aina tulkinnasta eikd tutkimusaineistosta.
Tulkinta on vuorostaan aina teorian, tutkimusaineiston ja tutkijan valisen

vuoropuhelun tulos.

Tutkimuksen luotettavuus perustuu virheiden valttamiseen (Hirsjarvi ym. 2004, 216),
siksi olen myds omassa tydssani Kiinnittdnyt huomiota virheiden vahyyteen.
Opinndytetyoni aikana olen ollut tarkka teorian sekd tulosten oikeellisuudesta ja
kayttdnyt vain lahteitd, joiden tieddn olevan luotettavia. Olen tiedostanut
tutkimustani tehdesséni, etta tulosten vaaristaminen ei auta hotellia muuttamaan

toimintaansa ymparistda suojelevammaksi.

Aloitin tutkimuksen suunnittelun tammikuussa kaytyani ensimmaista kertaa Hotelli
Vanha Raumassa. Ensimmaisen vierailukerran aikana selvisi, minkalaista teoriaa
tarvitsen tutkimukseeni ja mihin pitdd erityisesti keskittyd. Tutkin erilaisia
menetelmid ja paadyin, ettd laadukkaimmat ja luotettavimmat tulokset saisin
kayttamalla havainnointia ja haastattelua. Helmikuun ja maaliskuun aikana Kirjoitin
tyohoni suurimman osan teoriastani. Kirjoittamasta teoriasta sain tietoa minkélaisia
asioita pitaa esittdd haastattelussa ja mihin pitaé kiinnittdd huomiota havainnoinnissa.
Tutkimukseni luotettavuutta paransi itse tutkimani teorian k&yttd tyoni

kartoitusvaiheessa.

Suoritin havainnoinnin ja haastattelun molemmat maaliskuun 18. pdiva normaaleissa
olosuhteissa. Hotelli oli normaalissa kayttssd, eikd erikoisjérjestelyja ollut tehty.
Tama poistaa virheitd ja tekee tutkimuksestani luotettavamman. Suoritin
havainnoinnin ensin, johon kului aikaa noin kolme tuntia. Havainnoidessani kavin
hotellin ja ravintolan eri alueita I&pi isdnnén Olli J&rstén ja housekeeping — vastaavan
Laura Nevalaisen avustuksella. Havainnointia suorittaessani keskityin tarkasti, jotta
tieto ei véaristyisi. Havainnoinnin aikana oli kdynnissa vilkas lounasruokailu, joka
lisési tutkimuksen normaaliutta. Havainnointia tehdesséni erotin, ettd apuna olleet
Jarsté ja Nevalainen eivat yrittdneet peitella hotellin toiminnassa mitadan ja halusivat
aidosti saada vadristamattomia tuloksia. Halusin havainnointiin molemmat avuksi,

silld toisen kertoessa toimintatavoista ja hotellista, toinen pystyi lisédmaan mita
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unohtui tai jai kertomatta. Havaitsin myds, ettd Jarstd ja Nevalainen eivét olleet
keskustelleet aikaissmmin asioista misté ei saisi kertoa, joten molemmat osapuolet

avoimesti toivat esille niin hotellin hyvia kuin viel& parannettaviakin puolia.

Haastattelu tapahtui heti havainnoinnin jalkeen. Toisin kuin havainnoinnissa halusin
haastatella Jarstad ja Nevalaista erikseen. Haastateltavien jarjestykselld en nde olevan
mitadn vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen. Haastattelu tapahtui hotellin aulassa
ja molempien haastatteluihin kului aikaa noin tunti. Haastattelun aikana ravintola oli
jo hiljentynyt eikd aulassa liikkunut juurikaan asiakkaita. Haastattelussa kaytiin
suurimmaksi osaksi 1api henkilokunnan tietoisuutta, omaa motivaatiota ja
halukkuutta toimia ympéristéa suojellen. Jo haastatteluun valmistautuessani pyrin
toteuttamaan mahdollisimman selkeitd kysymyksid, jotta vaarin ymmarryksia ei
sattuisi. Haastattelun aikana paadyin selittdmd&dn muutamia kysymyksia tarkemmin
niin Nevalaiselle kuin Jarstélle, jotta kysymysten muotoilu ei aiheuttaisi ongelmia

vastatessa.

Saatuihin tuloksiin olen p&étynyt arvioimalla, kuinka virheeton ymparistokartoitus on
mahdollista olla. Virheitd on saattanut syntyd itse Kartoitustilanteessa kuin
ymparistokartoituksen luomisvaiheessakin. Olen pyrkinyt toimimaan
mahdollisimman virheettémasti, mutta olosuhteet, aika, paikka sek& henkil6t voivat
lisdtd tutkimuksen virheitd. Havainnoinnin aikana pelkasin sen hetkisen suuren
asiakasmadran vaikuttavan tulosten oikeellisuuteen, silla kaikkea tietoa ei haluta
asiakkaiden  kuultavaksi. Haastattelu tapahtui  kuitenkin  rauhallisemmassa
ymparistossa ravintolan ja aulan hiljennyttyd, joten en usko tdmén vaikuttaneen
haastattelun tuloksiin. Haastattelun toteuttamisessa on piirteitd, jotka voivat vaikuttaa
virheellisesti tuloksiin. Haastateltava saattaa vaaristdd tietoja ja mielipiteitd sen
mukaan mitd ajattelee haastattelijan haluavan kuulla. Haastateltava harvoin haluaa
tuoda ilmi tilanteita tai mielipiteitd, joilla paljastuu esimerkiksi halveksiva kaytos
ymparistod kohtaan. Oikein asetellut kysymykset ja niiden tyyli on tarkeédssa roolissa
luotettavien tulosten saamiseksi. Haastattelutilanteessa tunsin, ettd molemmat
haastateltavat  halusivat hotellinsa  kehittyvdn, joka parantaa haastattelun

todenmukaisuutta ja tutkimustulosten luotettavuutta.
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Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos se, ettd en ole aikaisemmin ollut Hotelli
Vanha Rauman tyontekija tai muuten tekemisissd hotellin toiminnan kanssa.
Tulokset olisivat saattaneet olla hyvinkin erilaisia, jos olisin ollut aikaisemmin
yrityksen palveluksessa. Kysymyksetkin olisivat varmasti olleet erilaisia. Toisaalta jo
aiemmin yrityksen palveluksessa ollut henkil6 olisi saattanut paremmin |0ytaa
tarvittavat kysymykset avainkohtien loytamiseksi, mutta myds saattanut olla
puolueellinen tuloksia analysoitaessa. Uskon, ettd puolueettomuuteni oli etu
tutkimukselleni, silld ulkopuolisen silmin asiat nakyvat paremmin. Erityisesti
ympéristokartoituksen teossa tarkastellut osa-alueet ovat hotellin henkilokunnalle

tuttuja, joten ndma saattavat helposti jaada nakematta.

Saadut tulokset alkoivat jo kehittyd ymparistokartoitusta tehdesséni, mutta
tutkiessani tuloksia enemmén 10ysin lisdd ulottuvuuksia Hotelli Vanha Rauman
toiminnan kehittdmiseen. Kirjoittaessani tuloksia ylds pyrin keskittymaan vain
tuloksiin, jotta virheitd ei syntyisi. Tulosten Kkirjoittaminen tyohoni vei aikaa
muutaman pdivan, mutta niiden analysoimiseen varasin enemman aikaa. Uskon
saaneeni tietoa luotettaviksi tuloksiksi molemmilla menetelmillg, silla menetelmét

tukevat toisiaan.

8 POHDINTA

Tavoitteenani tutkimuksessani oli tehdd ympéristokartoitus, jonka avulla tehddan
ympéristdsuunnitelma. Tavoitteenani oli myos auttaa Hotelli Vanha Raumaa
luomaan yritystoiminnalleen suunta ymparistoasioiden hoidossa. Mielesténi
asettamani tavoitteet tayttyivat. Niin ymparistokartoituksen kuin
ympéristosuunnitelman avulla Hotelli Vanha Rauma pystyy aloittamaan ymparist6a
kunnioittavan toiminnan. Uskon, etta ymparistokartoituksen ja
ymparistosuunnitelman teolla on suuri hy6ty hotellille. Tydpanokseni auttoi
antamaan hotellille valmiudet parantaa toimintansa ymparistoystavallisemmaksi. On
my06s mahdollista, ettd ilman tekemaani ymparistokartoitusta tai — suunnitelmaa olisi

nama jaanyt tekemattd kokonaan, ainakin parin seuraavan vuoden ajaksi.
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Padtuloksiksi  tutkimuksessani  muodostui  motivaation ja  Kkiinnostuksen

riittdmattomyys seka tietdméattomyys.

Teoriassani kasittelemét aiheet valmistivat ymparistokartoituksen ja — suunnitelman
tekoon. Teoriassa k&vin lapi mielestdni tdrkeimmat asiat yrityksen toiminnan
parantamiseksi ~ ymparistondkokulmista.  Yritys, joka  ottaa  tosissaan
ympadristdjohtamisen ja sitouttaa sen liiketoimintastrategiaansa, menestyy Kilpailuilla

markkinoilla.

Lahdin ratkaisemaan asettamiani tavoitteita suunnitelmallisesti askel askeleelta.
Ympadristokartoitukseen tarvitsin mahdollisimman paljon tietoa asioista, jotka
vahingoittavat luontoa. Kerattydni tiedot kykenin asettamaan osa-alueet, joihin
kiinnitin huomiota havainnoidessani Hotelli Vanha Rauman toimintaa. Koen, etti
asettamani alueet kattoivat ne toimet, jotka pitad korjata ympéristoystavallisemmiksi.
Havainnoinnin aikana lisasin muutaman osa-alueen huomattuani epakohtia hotellin
toiminnassa. Ympadristokartoituksen havainnointiosuus onnistui mielestani kaikin
puolin hyvin. Tdémén jalkeen siirryin haastatteluosuuteen, jonka tarkoituksena oli
syventda havainnoinnista saatua tietoa. Ilman molempia osa-alueita en mielestani
olisi kyennyt p&isemaan yhtd kattavaan lopputulokseen. Ympdristokartoituksen
pohjalta syntyi ympadristosuunnitelma, johon asetin tirkeimmat tavoitteet ja

paamaarat Hotelli Vanha Rauman ympéristdd kunnioittavaa tulevaisuutta ajatellen.

Ympaéristokartoitukseeni halusin ehdottomasti sisallyttdd kysymyksid motivaatiosta
ja Kkiinnostuksesta ympéristod kohtaan, silld ne ovat avaintekijoitd uuteen
toimintamalliin siirtyessd. Hotelli Vanha Rauma karsii talla hetkelld siitd, ettd
tyontekijat johto mukaan lukien eivat ole riittdvdn motivoituneita tyostamaan
ymparistoystavallistd kéytantoéa hotelliin. Tama saattaa kuitenkin johtua vain
riittdmattomistd tiedoista, miten ja kuinka helposti ympdristéd voi suojella.
Useimmiten tietdméattémyys on se tekijd, joka tuhoaa hyvén idean tai ei anna edes
hyvien ideoiden syntyd. Tietdimattomyys helposti antaa ihmiselle niin sanotun
vapauden olla tekemétta jotakin. Ajatellaan usein, ettd niin kauan kuin ei tiedet, ei
tarvitse tehdd mitaan. Voi olla, ettd tietoa ei edes haluta kerétd, jotta saastyisi tyolta,

jonka tiedon omatessa joutuisi tekemaan.
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Halutessaan panostaa ymparistoystavallisyyteen ei tietoa ole vaikea 10ytd4. Nykyaan
tavoista tiedotetaan mediassa, kuinka tehdd oma osansa ympadriston pilaantumisen
ehkéisyssd. Tietoa siitd, mitd pienid tekoja ympdriston hyvéksi voi tehdd, 16ytyy
muun muassa sanomalehdistd, Internetista ja Kirjastoista. Sanomalehdissd on yh&
enemman artikkeleita siitd, kuinka voi itse vaikuttaa ympariston suojeluun omassa
kotitaloudessaan. Hotelli Vanha Rauman tyontekijéat lukiessaan tallaisia artikkeleita
saattavat jopa tehdad kaikkia niitd kotonaan, mutta eivat tunne voivansa jatkaa sita
tyopaikallaan. Toissé saatetaan ajatella, ettd vdhemman tyotd vdhemman vaivaa.
Tallaista ajattelua ei missddn nimessé saisi esiintyd, silld maapallo on meidan
kaikkien kotimme. Hotelli on kuitenkin kuin suuri kotitalous. Siella tehdaéan kaikkia
samoja asioita kuin jokainen kotonaan, mutta vain isommassa mittakaavassa.
Jokainen Hotelli Vanha Rauman tyontekija johtoa myéten voi helposti kartuttaa

tietdmystadn seka osaamistaan soveltamalla luettua ja opittua tietoa tyopaikallaan.

Voiko olla kuitenkin niin, ettd hotellissa ei tyontekijoitd kannusteta ajattelemaan itse,
kuinka asioita voi tehdd paremmin, niin ymparistéd kuin kustannussééstojakin
miettien. Hotellissa paatekijaksi nousee tutkimuksessa kannustavan tyoilmapiirin
tarkastelu. Monilla tyopaikoilla saatetaan uskoa olevan hyva ty6ilmapiiri, mutta onko
se kannustava tekem&an myads sellaisia asioita, mitd ei nahda kuuluvan tyonkuvaan.
Hotelli Vanha Rauman tuleekin ensisijaisesti keskittyd henkilostoon, heidéan
asenteisiin, heiddn motivointiin ja kannustavan ilmapiirin luomiseen, jotta uusia

ideoita on mahdollista tuoda esille.

Motivaation on lahdettdva hotellin johdosta. Johdon kannustaessa henkilokuntaa
toimimaan ymparistoystavallisesti, halu parantaa omaa ympéristoystavallisyyttakin
paranee. Ympéristosuunnitelmaa otettaessa kaytantoon on hyva kysyé henkildkunnan
omia mielipiteitd, kuinka heidan mielestddn omalla vastuualueellaan voi asiat tehd&
ymparistod kunnioittaen. Jokainen tyontekijé esittdd oman idean, jotka lisatédan
ymparistosuunnitelmaan. Tyontekijat sitouttamalla projektiin, paranee myds heidan

tietdmyksensa sekd motivaationsa uutta projektia kohtaan.

Tieto on tarkeaa, silld ellei ole tietoa ei ole taitoa. Tiedosta myds sovelletaan taidot.
Téama péatee myods Hotelli Vanha Raumaan. Ympadristosuunnitelma on aloitettava

tiedon lisdédmisestd, koska tieto myds lisdd motivaatiota. Kuinka motivaatio voi olla
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korkea, ellei tiedetd mitaan. Hotellin on siis panostettava tiedon lisdédmiseen ja
ohjeiden laatimiseen. Motivaatio on my6s yhteydessé vastuuseen, kun on vastuuta,
on motivaatiota. Tyontekijoille pitdd hotellissa jakaa omia vastuualueita, joilla

nostettaisiin jokaisen motivaatiota.

Opinnaytetyosséni oli tarked koko ajan keskittyd tutkimaan kysymystd, miten
ympéristokartoituksen pohjalta tehdyn ymparistosuunnitelman avulla kehitetadn
Hotelli Vanha Rauman toiminta ympéristoystavélliseksi? Hotelli Vanha Rauman on
asetettava ohjeita, joiden mukaan toimia, silla henkilokunta toimii aina ohjeiden
mukaisesti. Hotellin on sitouduttava asettamaan vuosittain itselleen tavoitteet ja

paaméaarat seka toteuttamaan ymparistokartoitus.

Tutkimusmenetelmét olivat riittdvan joustavia ja tilaa antavia oman tiedon esille
tuomiseksi. Haastattelussa olisin voinut valita toisen I&hestymistavan, mutta paadyin
puolistrukturoituun malliin saadakseni mahdollisimman oikeaa ja itse kerrottua tietoa
hotellista. Toisenlaisella menetelméll&d olisin mahdollisesti voinut tukahduttaa
joitakin tuloksia ja estaa niitd syntymadstd. Toisaalta, jos olisin valinnut esimerkiksi
taysin strukturoidun lomakehaastattelun, olisivat vastaukset olleet
vastausvaihtoehtojen mukaiset ja helpompi analysoida. Tassé tapauksessa olisin
tarvinnut enemman haastateltavia luotettavamman tutkimuksen saamiseksi.
Kayttamalla avointa haastattelumenetelmdd, olisi se varmasti tarjonnut
mahdollisuuksia aivan uuteen tietoon. Tdssd hankaluutena on kuitenkin se, ettd
avoimessa haastattelussa kysymyksia ei mééritelld etukateen ja joitain tarkeitd
kysymyksid olisi voinut unohtua. Tutkimuksessani olisin voinut kartoittaa myds
muun henkilékunnan mielipiteitd ja toimintatapoja haastattelun keinoin. Tamé olisi
saattanut tuoda enemman tietoa henkilékunnan motivaatiosta ymparistéa kohtaan.

Kuitenkin tdma olisi voinut muuttaa koko tutkimuksen perustarkoituksia.

Uskon tutkimukseni synnyttdvan jatkotutkimushaasteita, silld ymparistokartoituksen
ja — suunnitelman tekemisell4 paljastettiin motivaatio-ongelmia, jotka johtavat
syvemmalle tydilmapiirin ja tyohyvinvoinnin alueisiin. Tutkia voi esimerkiksi,
kuinka suuri merkitys on henkilékunnan motivaatiolla ympéristésuunnitelman
onnistumisessa pitkalla aikavalilla. Tutkimuksessa tuli esiin kuinka kustannussééstot

ovat se tekija, joka antaa hotellille syyn muuttaa toimintansa ymparistoystavélliseksi.
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Onko tdma kuitenkaan syy, mik& todella motivoisi koko yritystd? Toiminnan
muuttuminen ymparistoystavalliseksi ja sen onnistuminen on l&hdettdva yrityksen
perusarvoista. Tyontekijoiden on varmasti vaikea motivoitua ympariston suojeluun,
jos tavoitteena ovat pelkédt kustannussaastot. Toisaalta kustannusséédstoja saattaa
helposti syntydkin ja mikd parempi siten myos yritykselle. Ymparistoohjelman

ollessa kdynnissa tdmé voi varmasti lisaté kiinnostusta, silla ndhdaan tuloksia.

Uskon, ettd tutkimuksellani on hyvinkin suuri merkitys Hotelli Vanha Rauman
ympéristoystavallisemmassa tulevaisuudessa. Y mpéristokartoitus ja — suunnitelma
ovat ensimmdiset tdmén alueen tutkimukset tehty Hotelli Vanha Raumalle.
Ympadristokartoitus ja — suunnitelma tosissaan otettuna aloittaa hotellin ymparist6a
kunnioittavan toiminnan ja luo l&dhtékohdat tuleville ympéristokartoituksille ja —
suunnitelmille. Tutkimuksellani voi olla laajempikin merkitys, jos saamaani tietoa
kéaytetddn hyvaksi muissa hotelleissa. Hotellin johto saattaa usein tehdd pé&&toksen
aloittaa ymparist6d suojeleva toiminta ajattelematta henkilokuntaa ja kuinka tarke&a
on varmistaa, ettd heiddn kiinnostuksensa sek& motivaationsa kohtaavat asetetut
paamadrat. Saatetaan tiedostaa kuitenkin se, kuinka henkilokunnan pitdisi tietda

ympariston suojelusta ja ymparistoystavallisista tavoista, mutta unohtaa motivaatio.

Tutkimus on onnistunut kartoittamaan Hotelli Vanha Rauman toiminnan alueet,
joihin pitad tehda parannuksia ympéristoystavallisemman toiminnan kayttéonottoon.
Ympéristokartoituksen pohjalta tehty ymparistdsuunnitelma onnistui luomaan selkedt
ja tavoiteltavissa olevat paamaarét hotellille. Opinnédytetyd liséksi tarjoaa hotellille
mahdollisuuden tarttua ymparistod suojelevan toiminnan aloittamiseen heti
tilaisuuden tullen. Tunnen tutkimuksen onnistuneen hyvin sen tarjoamien

mahdollisuuksien vuoksi, niin Hotelli Vanha Raumalle kuin myds muille hotelleille.
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LIITE1

Haastattelulomake
Haastattelupaiva 18.3.2009

Haastateltavana hotellin isanta Olli Jarsta

Kuinka kauan olet ollut Hotelli Vanha Rauman isantana?

Miten kuvailisit ymparistdasioiden hoitoa yrityksessési talla hetkella?

Oletko  informoinut  tyontekijoitd  siitd, miten he  voisivat toimia
ympéristoystavallisesti? Ja miten olet tdimén tehnyt, jos olet?

Uskotko kaikkien tyontekijoiden tekevan parhaansa toimien mahdollisimman
ymparistoystavallisesti?

Uskotko kaikkien tyontekijoiden olevan kiinnostuneita ympéristoasioista?

Uskotko tyontekijoiden olevan tarpeeksi motivoituneita toteuttamaan entista
ymparistoystavallisempas kaytantog?

Minkélaisia etuja tai hyotyja uskot ympdristokartoituksen ja suunnitelman
tekemiselld olevan yrityksesi liiketoimintaa ajatellen?

Ajatteletko t&std olevan haittoja yrityksesi liiketoimintaa ajatellen?

Tunnetko, ettd ymparistokartoitusta ja suunnitelmaa tullaan k&yttdmaan hyodyksi
Hotelli Vanha Rauman toiminnassa? Ottaen huomioon sidosryhmat kuten
yksityisasiakkaat sekd yritysasiakkaat?

Uskotko yksityisasiakkaiden ja yritysasiakkaiden valitsevan hotellimajoituksen sen
mukaan onko hotellin toiminta ympéristoystavallista?

Tiedatkd onko namé valinnat yleisempid yksityisten asiakkaiden parissa vai
yritysasiakkaiden parissa?

Onko  sinulle  ympdristdjohtamisen  termi  tuttu jo  ennestdan?  Tai
ympéristojarjestelmat?

Mitd mieltd olet kevennetyn ympéristojarjestelman luomisesta Hotelli Vanha
Raumalle?

Olisitko  jossain  vaiheessa  kiinnostunut  viem&in sen  standardoiduksi
ympéristojarjestelmaksi?

Mit& halutaan ymparisténhallinnalla saavuttaa?

Mihin halutaan yrityksen toiminnassa kiinnittdd huomiota?



Mihin halutaan tavoitteilla ja huomioilla pyrkia?

Mitk& ovat sellaiset padmaarét ja tavoitteet joihin ensin halutaan vaikuttaa?

Pitaisikd ympadristdasioiden hallinta sitoa Hotelli Vanha Rauman liiketoiminta
strategiaan?

Miten hyvin tunnet ymparistélainsdddannon omalta alaltasi?

Seurataanko hotellissa ympéristlainsdaddnnon asettamia vaatimuksia sekd muita
paivan aiheita ymparistosta?

Onko Hotelli Vanha Rauma valmis tekemdan enemman ympéristén hyvaksi kuin
vain mita lainsdadéanto vaatii?

Oletko  tutustunut ~ mahdollisiin ~ kustannuksiin ~ tai ~ sdastoihin  mita
ymparistoystavallinen toiminta voisi aiheuttaa?

Oletko térmannyt jo kysymyksiin, vaatimuksiin tai paineeseen asiakkailta hotellin
ympéristoystavallisemmasta toiminnasta?

Oletko valmis sitoutumaan tekemaan ympéristokartoituksen vuosittain ja siten
I6ytdmé&an aina sen hetkiset tavoitteet ja padmaarat ympariston hyvéksi?

Minkélaisia  merkityksid hyvalld/huonolla  ympéristbosaamisella  on?  niin
yksityisasiakkaiden kuin yritysasiakkaiden kannalta?

Miten uskot Hotelli Vanha Rauman imagon muuttuvan ymparistoystavallisemman
toiminnan vuoksi? vai koetko néin ollenkaan?

Vaaditko ymparistoystavallisyytta tyontekijoiltdsi ja yrityksiltd, joilta ostatte
palveluita, kuten pesulapalvelut, ruokatilaukset?

Kenet koet talossa henkiloksi, joka tietdd eniten juuri pesuaineista, valoista,
lampuista, kierrdtyksesta, lajittelusta?

Tiedatkd miten Hotelli Vanha Rauman jatehuolto toimii? Kuka sen hoitaa? Missé
sijaitsevat roska —, kerdys — ja lajittelupisteet?

Vield yksi ei hotellintoimintaa liittyva kysymys: Milla kuljet t6ihin?



LIITE 2

Haastattelulomake
Haastattelupaiva 18.3.2009

Haastateltavana housekeeping vastaava Laura Nevalainen

Kuinka kauan olet toiminut nykyisessa ammatissasi?

Mik& on ammattisi kuva?

Miten kuvailisit ympéristdasioiden hoitoa yrityksessasi talla hetkella?

Onko sinua informoitu siitd, miten hotellissa ympéristd otetaan huomioon? Ja miten
sinun tyossasi pitaisi ottaa ympéristd huomioon?

Toimitko itse tydssasi ymparistoystavallisesti? Miten?

Mitd mieltd olet muiden tyontekijoiden ympéristoystavéllisestd toiminnasta?
Toimivatko he mielestasi hyvin?

Uskotko kaikkien tydntekijoiden olevan kiinnostuneita ymparistoasioista?

Uskotko kaikkien tyontekijoiden tekevdn parhaansa toimien mahdollisimman
ymparistoystavallisesti?

Uskotko tydntekijoiden olevan tarpeeksi motivoituneita toteuttamaan entistd
ympéristoystavallisempad kaytantoa?

Minkaélaisia etuja tai hyotyja koet ymparistokartoituksen ja suunnitelman tekemisell&
olevan hotellin toimintaa ajatellen?

Voisitko ajatella tastd olevan jotain haittoja hotellin toimintaa ajatellen?

Uskotko yksityisasiakkaiden ja yritysasiakkaiden valitsevan hotellimajoituksen sen
mukaan onko hotellin toiminta ymparistoystavallista?

Oletko térmannyt jo kysymyksiin, vaatimuksiin tai paineeseen asiakkailta hotellin
ymparistoystavallisemmasta toiminnasta?

Miten hyvin tunnet ymparistélainsdddannon omalta alaltasi?

Kenet koet talossa henkiloksi, joka tietdd eniten juuri pesuaineista, valoista,
lampuista, kierratyksesta, lajittelusta?

Tiedatkd miten Hotelli Vanha Rauman jatehuolto toimii? Kuka sen hoitaa? Missa

sijaitsevat roska —, kerdys — ja lajittelupisteet?



Miten paljon kiinnitat jokapaivaisessd tydssasi huomiota ympéristoystavéllisyyteen?
Valot, vesi, paperi, pesuaineet, ongelmajéte, siivoustavaroiden puhdistus, kierratys ja
lajittelu?

Tunnetko, ettd sinulla on tydssési aikaa kiinnittdd huomiota ymparistéasioihin ja
niiden sujuvuuteen?

Onko sinulla omia ehdotuksia miten hotellin toimintaa voisi edistédé
ympéristoystavallisempaéan suuntaan?

Oletko itse ehdottanut parempia kéytdntdja tai toimintamalleja esimiehellesi
ympériston hyvaksi?

Vield yksi ei hotellintoimintaan liittyva kysymys: Milla kuljet téihin?



Havainnointikdynti 18.3.2009

Hotelli Vanha Rauma: Kuvaus:

Lammitys ja ilmastointi:
(Keskilampd huoneissa, 1ampd
mwh/v, ilmastoinnin muoto)

Laitteet, huolto ja vesi:
(Laitteiden ik&, ennakkohuolto,
vesi/jatevesi m3/v, vedenkéaytto)

Jatehuolto:
(Ongelmajatteet, pakkausjate,
Kierrétys, lajittelu, jatemaksut)

Huoneet:

(Ikkunoiden kunto, valaistus,
minibaarin kulutus kWh,
minibaarin sijoittelu ja puhtaus,
kertakayttoastiat, sahkolaitteiden
valmiustila)

Kylpyhuone:

(Vedensaasto, henkilohygienia,
kertak&yttomukit, wc-paperi, we-istuin,
suihku, vetta sééstavat hanat)

Kerrospalvelu:
(Siivous, pesula, tybergonomia)

Vastaanotto:

(Paperit, kierratys, uudelleenkaytto,
koneet, valaistus, asiakkaiden
sijoitus, painotuotteet)

Kaytavat ja Aulat:
(Valot, 1ampd, séhkolaitteet)

Materiaalivalinnat:
(Sisustusmateriaalit, kalustus,
tekokuitua/puuvillaa)

Yleisotilat:
(wc:t, hanat, kuivaus)

Sahko:
(S&hkon kayton tehokkuus,
sahkdnkulutus, sahkd kWh/v)

Ulkoalue:

LIITE 3

Ympéristoystavallisempi tapa:



(Siisteys, yllapito,
kunto, valaistus, ajastus/tarveohjattua,
roskikset)

Ravintola Nyyper: Kuvaus:

Lammitys ja ilmastointi:
(Lampatilat, lammonsééately)

Valaistus:
(Lamput, kulutus, vaihtovali)

Vedenkaytto:
(Pesuaineet ja kulutus/kk
lampotila, kayttdtavat)

Keittion ja salin laitteet:
(astianpesukone, kylma-
ja ruoanvalmistuslaitteet,
sijoittelu, kunto, kayttoajat,
puhtaus, kayttotaytena?
Kylméaineen cfc-kéayttd?)

Tuotetilaukset:
(Ruokatuotteet, pakkausjate)

Keittion jatehuolto ja siivous:
(Kierréatys, lajittelu)

Salitarjoilu:
(Kylmat/kuumat laitteet,
kertakéyttoisyys)

Ymparistoystavallisempi tapa:



