PAAMATERIAALIVIRTOJEN KEHITTAMINEN

HANMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Ammattikorkeakoulun opinnidytetyd
Logistiikan koulutusohjelma

Forssassa 20.5.2011

Katri Ahola Anna Perkio




H AM K OPINNAYTETYO

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Logistiikan koulutusohjelma

Forssa

Tyo6n nimi Padmateriaalivirtojen kehittiminen
Tekija Katri Ahola Anna Perkio
Ohjaava opettaja Taisto Hirvonen

Hyviksytty . .20

Hyviksyja




H AM K TIIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

FORSSA

Logistiikan koulutusohjelma

Tekija

Tydn nimi

Katri Ahola \uosi 2011
Anna Perki6

Péédmateriaalivirtojen kehittiminen

TIIVISTELMA

Avainsanat

Sivut

Opinndytetydssi jatkettiin Palvelukeskus Méntyrinteen sisédisten toimitus-
ketjujen jarkevdittdminen -projektia, joka toteutettiin Humppilassa kevaal-
13 2010. Projektissa tehtiin nykytilaselvitys ja annettiin alustavia kehitys-
ehdotuksia, kun taas opinndytetydssd paneuduttiin jatkamaan tutkimuksia,
analysoimaan tuloksia ja tekemdin konkreettisia kehitysehdotuksia Palve-
lukeskus Mintyrinteen pddmateriaalivirtojen kehittdmiseksi. Opinndytetyd
ja projekti kuuluvat VETOS - Vetovoimaa toimitusketjujen osaamisella
EU-hankkeeseen Himeen ammattikorkeakoulussa ja perustuu Ikdihmisten
palvelut Humppilan kunnassa 2010—2015 -tyoryhmén toimeksiantoon.

Opinndytetyon teoreettiseen tarkasteluun valittiin kunnallinen pééitoksen-
teko, kehitysprosessi ja sen osaprojektit, perehdyttdminen ja implemen-
tointi sekd pddmateriaalivirtojen aihealueet, tilaus-toimitusketjun hallinta
ja varastointi, tekstiilinhuolto ja siivous. Teoreettisessa tarkastelussa pyrit-
tiin huomioimaan aihealueet, jotka vaikuttavat ehdotusten osittaiseen tai
kokonaisvaltaiseen toteutukseen. Tutkimusmenetelmind opinndytetydssé
kéytettiin haastatteluita, kyselyitd, havainnointia ja tekstiilinhuollon seu-
rantatutkimusta.

Palvelukeskus Mantyrinteelld ongelmana oli resurssien riittdminen hoito-
tyohon varastoinnin ja tilaus-toimitusketjun seki siivouksen ja tekstiilin-
huollon ohella. Varastoinnin ja tilaus-toimitusketjun toteutukseen haettiin
sujuvuutta layout-muutoksilla, tarvikekeskusvarastolla ja kokonaisvaltai-
sella hallintatavan muutoksella. Tekstiilinhuollosta vapautuisi huomattava
madrd resursseja luomalla palvelukeskuksen tiloihin pesula koko kunnan
tarpeisiin. Siivouskeskusvarasto vapauttaisi resursseja osastotasoiselta sii-
vouksen hallinnalta ja tekstiilinhuollon muutos mahdollistaisi siivouksen
laadukkaan toteutuksen.

tilaus-toimitusketju, tekstiilinhuolto, siivous, layout, varastointi
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in Humppila in the spring of 2010. The main item in the project was to
make a current state survey. In this thesis we continued the research and
analyzed results to create concrete development proposals to develop the
main material streams of Palvelukeskus Mintyrinne. The thesis and the
project are both included in to the VETOS - Vetovoimaa toimitusketjujen
osaamisella (leverage with knowledge of supply chains) EU-project and
are by order of the Ik&ihmisten palvelut Humppilan kunnassa 2010-2025
(Services for elderly people in the municipality of Humppila in
2010—2025) -committee.

We included municipal decision-making, the development process and
projects, familiarization, supply chain management, storage, the laundry-
process and cleaning in to the theoretical research. The theoretical re-
search goes through the items that influence the proposals. The research
methods were interviewing, inquiries, observation and monitoring of the
laundry process.

The problem in Palvelukeskus Méntyrinne was that supply chain man-
agement, laundry and cleaning took too much time from nursing. New
layouts, the central storage of equipment and cleaning materials and cen-
tralization in supply chain management were the solutions. Creating a
washing department to Palvelukeskus Méntyrinne would solve problems
in laundry and cleaning by freeing resources from overlapping laundry.

Keywords supply chain, laundry process, cleaning, layout, storage

Pages 34 p + appendices 58 p.



SISALLYS

I JOHDANTO ...coi it e e e e e e e e e e e eaaaeeeeenaaeeeas 1
2 TIEDONHANKINTAMENETELMAT ..ottt eeeeeeeeeneeeeeeeeas 2
3 TEOREETTINEN TARKASTELU .....ooouiiiiiieie e 2
3.1 Kunnallinen paatOKSenteko ..........cceeriiriieiienieeiieeie et 2

RI0 O I -1 (010 T s (o RO 3

3.1.2 Julkiset hankinnat ............cccccoooeiiviiiiiiiiiee e 4

3.1.3  KUntayhtyma ......ccoveeeiiiieiieceeeee et 5

3.2 Kehitysprosessi ja sen 0Saprojektit ........c.eeveerieeriierieeriieeieeiieeie e evee e 5
3.3 PerehdyttAmInen ... ...coouiiiiiiiiieiieceee e 6
3.4 Tilaus-toimitusketjun ja varaston hallinta.............cccccoeviiriiieniiiniieieieeeee, 7
3.4.1 Tilaus-toimitusketjun hallinta..............ccoccooiiiiiiiniii e 7

3.4.2 Varaston halliNta.............cooveiiiiiiiiiiiiiieec e 8

3.4.3 Varastonhallintajarjestelma ...........cccoevieiiiiiiiiiiieiee e 10

3.4.4 Layout-suunnittelU..........cccceeveiiiiiiiiiieiieeie e 11

3.5 Ydintoimintaa tukevat tOIMINNOT .......cooveuvviviiiiiiiiiiiieiieeeee e 12
351 STIVOUS ettt et e et e e e et e e e e eaaae e e e eaneeeas 12

3.5.2  TeKStIINUOIO. c..uvvveiiiiiiiiieieeeeeeee e 13

4 TYON SUORITUS ....oooiieeiiieineeeie e 14
5 TYON TULOKSET ....ooviieeiieeteeeeeie ettt 16
5.1 Tilaus-toimitusketju ja varastointi.........cceercveeerieeeiieeeiieeeiee e eeieeeevee e 16
5.1.1  KeSKUSVATASTO.....cccvviiiiiiiiiee ettt eeaaeee e 18

5.2 STIVOUS .ottt ettt e et e e e e e et e e e e eeaae e e e senaaeeeeeeaaaeeeeeaaeeeeeeaaeeeas 19
5.2.1  SiivouSKeSKUSVAIASTO........eeeiiiiiiiiieeiiiieeeeciiee et 20

5.3 TeKStIINNUOILO ....evvvvieiiieiiiieiieeeee e e 21
5301 PeSULA....uviiiieeeee e 22

5.4 OsastokohtaiSet MUULOKSEL...........ooeeviiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeee e 23
5.4.1  HOIVAOSASIO ...ooneviieieiiiee ettt e et e e e e e e e eraaaareeaeeeeas 23

5.4.2 Palveluasunnot............cooovieiiiiiiiiieciiiee e 24

5.4.3 DemENtIAKOLE ...vvvvviiiiiiiiiiiiieiieee et 25

5.4.4 Ryhmékoti ja pAIVALOIMINGG ....occueeriiiiiiiieeiieeie e 25

545 MUUL TAL ooeiiiiiiiieceecece et e e e e e eaaeeeeenns 27

5.5 OsaratkaiSumallit..............coooiiiiiiiiiiiii et 28
5.6 Kehitysprosessin muutosprojektin Kulku .........c.ccoecvieiiiiiniiiiniiiiiiecee e, 29
5.7 RISKIANALYYST c..eeeuiieiiiiiieie ettt et 30

6 TULEVAISUUDEN NAKYMIA ..ottt e e ee e 31

LAHTEET ..ot e e e e s e e es e s e e esees e e e e e s e s e s eseeseseasese s eesenene 32



Liite 1 Palvelukeskus Méntyrinteen sisdisten toimitusketjujen jarkevoittiminen
Liite 2 Koonti tilaustiheydesti ja toimituskustannuksista

Liite 3 Palvelukeskus Méntyrinne, layout

Liite 4 Palvelukeskus Méntyrinne, keskusvarasto, layout

Liite 5 Palvelukeskus Méntyrinne, siivouskeskusvarasto, layout
Liite 6 Palvelukeskus Méntyrinne, pesula, layout

Liite 7 Hissi

Liite 8 Palveluasunnot, layout

Liite 9 Palveluasunnot, tekstiili-, tarvike-, vaippa- ja siivousvarastot, layout
Liite 10 Palveluasunnot, vaippavarasto 2, layout

Liite 11 Dementiakoti, layout

Liite 12 Dementiakoti, vaippa-, tekstiili- ja tarvikevarasto, layout
Liite 13 Dementiakoti, siivousvarasto, layout

Liite 14 Ryhmaikoti ja pédivédtoiminta, alakerta, layout

Liite 15 Ryhmaikoti ja pédivitoiminta, alakerran tilat, layout

Liite 16 Ryhmaikoti, ylékerta, layout

Liite 17 Ryhmékoti, toimiston alue, layout

Liite 18 Ryhmaikoti, siivousvaraston alue, layout

Liite 19 Kotihoito, layout

Liite 20 Keittion varasto, layout

Liite 21 Koonti tekstiilihuollon seurantatutkimuksesta

Liite 22 Riskianalyysi

OPINNAYTETYON LAYOUT-KUVISSA KAYTETYT VARIT

B = Puhtaat tekstiilit
B - Likaiset tekstiilit
B - Tarvikkeet

B - Vaipat

B = Keskusvarasto
I =Siivouskeskusvarasto
B =Siivous

| ] =Vapautuva tila
P =Muutila




Pédmateriaalivirtojen kehittiminen

1

JOHDANTO

Opinndytetyo jatkaa Palvelukeskus Mintyrinteen sisdisten toimitusketju-
jen jarkevoittiminen -projektia. Opinndytetyo ja projekti kuuluvat VETOS
- Vetovoimaa toimitusketjujen osaamisella EU-hankkeeseen Hdmeen am-
mattikorkeakoulussa ja perustuu Ikdihmisten palvelut Humppilan kunnas-
sa 2010—-2015 -tyoryhmén toimeksiantoon. Téssé tyossd keskitytddn Pal-
velukeskus Mintyrinteen sisdisten toimitusketjujen jarkevoittiminen -
projektin kehitysehdotuksiin ja niiden kannattavuuteen (liite 1).

Projektissa aihealue rajattiin koskemaan Palvelukeskus Mintyrinteen kol-
mea pddmateriaalivirtaa, tilaus-toimitusketjua ja varastointia, tekstiilin-
huoltoa seké siivousta, ja lopputuloksena luotiin ehdotuksia toimien kehit-
tamiseen. Opinndytetydssd noudatetaan samaa aiherajausta ja painotetaan
suunnitelmien tarkennusta, asteittaisen toteutuksen mahdollisuutta seké
ehdotusten taloudellista kannattavuutta. Humppilan kunnalla tavoitteena
on loytdd kannattavia ratkaisuja Palvelukeskus Méntyrinteen toimien ke-
hittdimiseksi. Lisdintressejd luo projektin ehdotuksessa mainittu palvelu-
toiminnan luomisen ja laajentamisen mahdollisuus tekstiilinhuollon osa-
alueella.

Palvelukeskus Méntyrinne on Humppilan kunnan palvelukeskus, jossa
toimii neljd osastoa, hoivaosasto, palveluasunnot, dementiakoti ja ryhma-
koti. Liséksi tiloissa toimii kotihoidon yksikko ja Humppilan kunnan kes-
kuskeittio. Palvelukeskus Méntyrinne on rakennettu vuonna 1964. Vuonna
1995 valmistui hoivaosasto tdysin uutena. Vanhat tilat peruskorjattiin
vuonna 1997, jolloin vanhainkoti ja vuodeosasto siirtyivit palveluasumi-
seen.
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2 TIEDONHANKINTAMENETELMAT

Palvelukeskus Maéntyrinteen sisdisten toimitusketjujen jarkevoittdminen -
projektin tulokset pohjautuvat VETOS - Vetovoimaa toimitusketjujen
osaamisella -hankkeen projektipdillikon jakamiin materiaaleihin, Humppi-
lan kunnan vanhusty6njohtajan antamiin tietoihin ja Palvelukeskus Ménty-
rinteen henkilokunnan haastatteluihin. Tiloja havainnoitiin Palvelukeskus
Mintyrinteelld useita kertoja. Hahmottamisen ja muistin apuna kéytettiin
sekd laitoksen pohjapiirroksia ettd valokuvia. Vertailuvierailuja tehtiin
seutukunnan muihin palvelukeskuksiin, Ruisluotoon Tammelassa ja Inta-
lan Kartanoon Jokioisilla.

Opinndytetyotd tehtiin teoreettisen tarkastelun kautta, jossa hydodynnettiin
kirjallisuutta, lehtid ja sdahkoisid materiaaleja sekd Palvelukeskus Manty-
rinteen sisdisten toimitusketjujen jirkevoittdiminen -projektin materiaaleja
ja tuloksia. Opinndytetyon koonteihin ja laskelmiin kidytettiin Humppilan
kunnan vanhustyonjohtajan antamia lukuja, tietoja ja laskelmia. Tekstiili-
huollon kartoittamiseksi likaisen pyykin pesemisesti toteutettiin seuranta-
tutkimus. Lisdksi opinndytetyotd varten valokuvattiin tiloja uudelleen,
hyodynnettiin pohjapiirroksia, haastateltiin Palvelukeskus Méntyrinteen
henkilokuntaa ja ldhetettiin kyselyita.

3 TEOREETTINEN TARKASTELU

Teoreettiseen tarkasteluun valittiin kunnallinen pdédtoksenteko, kehityspro-
sessi ja sen osaprojektit, perehdyttdminen ja implementointi sekd padmate-
riaalivirtojen aihealueet, tilaus-toimitusketjun hallinta ja varastointi, teks-
tillinhuolto ja siivous. Teoreettisessa tarkastelussa pyrittiin huomioimaan
aithealueet, jotka vaikuttavat ehdotusten osittaiseen tai kokonaisvaltaiseen
toteutukseen.

3.1 Kunnallinen pédétoksenteko

Kunnallista padtoksentekoa ohjaavat kuntalaki, hallintolaki, hyvin hallin-
non periaatteet ja vaatimukset sekd kuntalain vaatimat kunnan omat hallin-
tosddnnot. Kuntalaki sdatdd muun muassa valtuustoasioiden valmistelusta,
valtuustossa kisiteltidvistd asioista ja valtuuston paitosten laillisuuden val-
vonnasta. Hallintolaki madrdd hyvén hallinnon periaatteet, jotka ovat en-
nen kaikkea oikeusturvasdédnnoksid. Hyvén hallinnon periaatteisiin kuuluu
esimerkiksi luottamuksensuojaperiaate, joka on yksilon suojaa julkista val-
taa vastaan. Periaatteen on tarkoitus antaa yksityiselle henkildlle oikeus
luottaa viranomaisen toiminnan oikeellisuuteen ja virheettomyyteen. (Har-
jula, Lundstrom, Kirveld, Majoinen & Myllyntaus 2004, 67-69.)
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I
Hallinnon jérjestimiseksi kunnassa voi olla useita johtosddntdjd, joista
hallintosdéntd on ainoa pakollinen. Hallintosééntd méaériaéd, miten paatok-
set tulee tehdd kunnassa. (Harjula ym. 2004, 68—69.) Kunnan péaétdksente-
koprosessi vaikuttaa ehdotusten toteuttamiseen Palvelukeskus Méntyrin-
teelld hankintalainsddddnnon ja paitosten suuruuden vuoksi (kuvio 1).

Viranhaltija- Johtokunta Kunnan- Kunnan- Kunnan-
valmistelu jaltai hallitus valtuusto hallitus
lautakunta -
> asian > laillisuus-
lausunto valmistelu lopullinen valvonta ja
esitys kunnan- ratkaisu taytantoon-
aloite valtuustolle panopaatos

Kuvio 1 ~ Kunnan péitoksentekoprosessi (Sddski, Vornanen & Asikainen 1998, 173).

3.1.1 Talousarvio

Talousarvio ja -suunnitelma ovat keskeisimmét kunnan toiminnan ja ta-
louden ohjausvilineet. Talousarvio tehddén vuodeksi kerrallaan, kun taas
taloussuunnitelman tulee olla véhintddn kolmevuotinen kuvaus talouden
arvioidusta kehittymisestd. Kunnan toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet
hyviksytddn talousarviossa ja -suunnitelmassa. Tavoitteet voidaan luoki-
tella kolmeen tavoiteluokkaan: strategiset tavoitteisiin, vaikuttavuustavoit-
teisiin ja tuotantotavoitteisiin. Talousarvio ja -suunnitelma -prosessi etenee
kuvion 2 mukaisesti. Talousarviosta poikkeaminen edellyttdd valtuuston
paitostd. (Sdild, Hellén-Toivanen, Pakkanen, Kééridinen & Urrila 2008,
34; Harjula ym. 2004, 95-99.)

Valtuusto

Talousarvion ja

Tavoite- ja kehys

\

e -suunnitelman
hyvaksyminen
Kunnanhallitus
Kehykset ja Talousarvio- ja
laadintaohjeet suunnitelmaehdotus
Taytantdonpano-
Keskushallinto ohjeet
Yhdistelma ja
tasapainotusehdotus
A
Lautakunnat y
Ehd.otukset tz.alousarw'okm Kayttésuunnitelmien
ja -suunnitelmaksi tarkistus
seka kayttosuunnitelmaksi
Tammikuu Maaliskuu Touko-Kesékuu Elo-Syyskuu Loka-Marraskuu Joulu-Tammikuu

Kuvio 2 Kunnan taloussuunnitteluprosessi (Kuntatalous — monen muuttujan summa
2004, 38).
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3.1.2 Julkiset hankinnat

Julkisia hankintoja sditelee laki julkisista hankinnoista, EU:n sisdmarkki-
napolitiikka (Lissabonin strategia) ja Maailman kauppajérjeston (WTO)
julkisten hankintojen sopimus (Government Procurement Agreement, jat-
kossa GPA-sopimus). Hankintalaissa ja GPA-sopimuksessa on samat kyn-
nysarvot hankinnoille, joiden ylittyessd hankinnat tulee kilpailuttaa. Laki
julkisista hankinnoista pyrkii tehostamaan EU:n sisdmarkkinoiden toimi-
vuutta, kun taas GPA-sopimuksen tavoitteena on maailmankaupan vapaut-
tamisen edistiminen julkisissa hankinnoissa. (Eskola & Ruohoniemi 2007,
21-26; Harjula ym. 2004, 105-106.)

Kaikkien hankintasédddosten tarkoituksena on avoimuus, julkisuus, tasa-
puolisuus ja tarjoajia syrjimdton kohtelu. Liséksi tarkoituksena on lisdtd
kilpailua ja parantaa yritysten kilpailukykyd markkinoilla seké sdétda han-
kintojen kilpailuttamisessa noudatettavista periaatteista. Ehdokkaita ja tar-
joajia tulee kohdella tarjousmenettelyn kaikissa vaiheissa samalla tavalla.
Esimerkiksi oman kunnan alueelta olevien yritysten suosiminen ja asetta-
minen etusijalle muualta tuleviin tarjoajiin nihden on kiellettya. (Eskola &
Ruohoniemi 2007, 22; ks. my0s Aalto-Setdld, Aine, Lehto, Parikka, Peti-
janniemi-Bjorklund, Stenborg & Virtanen 2008, 535-539.)

Hankintalakia noudatetaan, kun hankintojen suurin mahdollinen ennakoitu
arvo ylittdd kansalliset kynnysarvot tai EU-kynnysarvot (kuvio 3). Han-
kintalakia ei sovelleta kynnysarvojen alle jddviin pienhankintoihin. Kan-
salliset kynnysarvot perustuvat kansalliseen lainsdddéntoon ja EU-
kynnysarvot perustuvat GPA-sopimukseen sekd komission antamaan ase-
tukseen. Viimeisimmit muutokset kansalliseen hankintalakiin tehtiin ke-
vailla 2010. Muutoksien myo6td kansalliset kynnysarvot nousivat 1.6.2010
alkaen. EU-kynnysarvot muuttuvat kahden vuoden vélein. Viimeisin muu-
tos astui voimaan 1.1.2010. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko
2010.)

Hankintalain 20§:ssé kielletddn hankintojen pilkkominen sédénnosten kier-
tamistarkoituksessa. Hankintojen pilkkomiskielto koskee hankintoja, jotka
ylittdvit sekd kansalliset kynnysarvot ettd EU-kynnysarvot. Todellisin ta-
loudellisin ja teknisin seikoin hankinnan pilkkominen on sallittua, kunhan
silld ei yritetd kiertdd kilpailuttamisvelvoitetta. (Eskola & Ruohoniemi
2007, 89; ks. myos Aalto-Setédld ym. 2008, 542-543).

Palvelukeskus Maéntyrinteen muutosten hankinnat ylittavdat 30 000 euroa
tavara- ja palveluhankintojen kansallisen kynnysarvon, koska pelkistdin
hissin hankinta rakenteellisten muutosten kanssa kohoaa noin 20 000 eu-
roon.
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Kansalliset kynnysarvot 1.6.2010 alkaen

Hankintalaji euroa

Tavara- ja palveluhankinnat
Kayttdoikeussopimukset 30 000
Suunnittelukilpailut

Hankintalain liitteen B terveydenhoito- ja
sosiaalipalvelut (ryhma 25) ja eraat 100 000
tyévoimahallinnon koulutuspalvelut yhteishankintana

Rakennusurakat

Kayttéoikeusurakat 150 000
EU-kynnysarvot 1.1.2010 alkaen

Hankintalaji euroa

Suopmitudpait 193 000

Kaytiookeusurakal 4845000

Kuvio3  Kynnysarvot (Julkisten hankintojen neuvontayksikko 2010.)

3.1.3 Kuntayhtymi

Kunnat voivat perustaa kuntayhtymén vapaaehtoisesti tai kunnalla voi olla
velvollisuus kuulua jollakin toimialalla ja maératylld alueella tiettyyn kun-
tayhtyméédn. Maakuntaliitot, erikoissairaanhoitopiirit ja erityishuoltopiirit
ovat lakisddteisid kuntayhtymid. Kuntayhtyma perustetaan kuntien vilisel-
14 perussopimuksella, joka hyviksytddn kuntien valtuustoissa. Perussopi-
muksen siséltd on jasenkuntien paétettivissd lihes kokonaan, koska kunta-
lain niukkojen sdédosten on ollut tarkoitus antaa véljét puitteet kuntien yh-
teistyOlle. Kuntayhtymid perustetaan parantamaan toiminnan kannatta-
vuutta, taloudellisuutta ja tehokkuutta. (Séild ym. 2008, 23-24.)

Humppilan kunta kuuluu Forssan seudun terveydenhuollon kuntayhty-
médn (FSTKY). Palvelukeskus Maéntyrinteelld kuntayhtymdidn kuulumi-
nen nikyy esimerkiksi ladkaripalveluissa sekd tarvike-, aine-, vaippa- ja
vialinetoimituksissa, jotka kaikki ovat kuntayhtymivetoisesti toteutettuja
(Palojarvi, sdhkopostiviesti 18.1.2011).

3.2 Kehitysprosessi ja sen osaprojektit

Ainutlaatuisuus on projektin tirkein maédrittelevd seikka. Projektin tai
hankkeen tarkoituksena on saavuttaa jokin ennalta midritelty tavoite, jo-
hon padseminen edellyttdd tyontekijoiltd pdivittdisistd tydtehtivistd poik-
keavaa toimintaa. Organisaation sisdiset kehitysprojektit ldhtevit yleensd
litkkeelle kehitysideasta, jonka toteutukseen pyritdén projekteille tyypilli-
sesti midrdaikaisella ja kertaluonteisella hankkeella. Projektit ovat hyvé
mittari organisaation tilasta ja yhteishengestd, koska vihdinenkin motivaa-
tion puute heijastuu projektin kulkuun ja tuloksiin. Projektit eivdt palvele
taydellisesti kehityksellistd tarvetta organisaatioissa, vaan tarvitaan jatku-
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vampaa toimintaa. Projektit ovat usein kehitysprosessin osia, joilla luo-
daan sysdyksid eteenpdin. Tdssd yhteydessd prosessilla ei tarkoiteta toi-
mintoja, jotka koostuvat toisiinsa liittyvistd tyotehtdvistd, vaan prosessilla
tarkoitetaan kehityksellistd padttymétontd toimintaa. Pdivittdistd toimintaa
eli perinteistd prosessitoimintaa on esimerkiksi tilaus-toimitusketju tai
kaappien viikkotdydennys. Jatkuvaksi kehittdmiseksi eli kehitysprosessiksi
ajatellaan esimerkiksi organisaation visiota kohti kulkeminen tai tyOpis-
teen kehittiminen. (Jahnukainen, Lahti & Luhtala 1996, 42; Kettunen
2009, 15-19; Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 28; Viirkorpi 2000, 8.)

Jotta prosessia voidaan kehittdd, tulee se kuvata yksiselitteisesti ja kriittiset
kohdat kartoittaen. Prosessikaaviot eivit ole kertakdyttoisid vaan niitd voi-
daan hyodyntdd esimerkiksi jatkuvassa kehittdmisessé, perehdyttdmisessa,
kouluttamisessa ja toimintojen kartoittamisessa. Liséksi prosessikaaviot
ovat henkil6std-, materiaali-, tieto- ja taloushallinnon vélineitd. Jotta ku-
vattua prosessia voidaan kehittdd, tulee luoda mittausjarjestelma, jolla seu-
rataan prosessin suorituskykyd ja onnistumista verrattuna tavoitteisiin.
Prosessikaavio on tavoiteohjauksen véline, se miirittdd tavoitteen, mutta
el menetelmid, jolla tavoite saavutetaan. Kertaluonteiset projektit eli kehi-
tysprosessin osaprojektit ovat tavoitteiden saavuttamisen vilineiti. Projek-
tilla pyritddn antamaan sysdys kehitystd oikeaan suuntaan. (Jahnukainen
yms. 1996, 24—-32; Julkisen sektorin prosessien kuvaukset 2002, 3—8;
Kiiskinen yms. 2002, 37.)

3.3 Perehdyttdminen

Jotta kehitysprosessi onnistuu, eikd pysdhdy, on tarkedd perehdyttdd hen-
kilokunta osaamaan, tiedostamaan ja ymmartdméaan muutokset ja niiden
syy-seuraussuhteet. Monimutkainen ja jatkuvasti muuttuva ympéristo vaa-
tii thmisiltd ty0ssddn moniosaamista ja kokonaisuuden hallintaa seka
osaamista, jossa yhdistyvét niin teoreettinen tieto kuin kdytannon kokemus
(Hétonen 2007, 7). Ei riitd, ettd henkilokunnalle ilmoitetaan muutoksesta,
vaan perehdytysprosessi tulee aloittaa jo aikaisemmin kunnollisella tiedot-
tamisella ja henkilokunnan sitouttamisella kehitysprosessiin.

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan toimenpiteitd, jotka mahdollistavat tyoteh-
tdvin ja tyoturvallisuuden tietojen, taitojen ja tyOtapojen omaksumisen.
Perehdyttdminen on tdrkedd sekd tyOnantajalle ettd tyontekijélle, koska
toimilla pyritddn kehittimiin ja yllapitimain koko henkildston osaamista
ja henkistd hyvinvointia, varmistetaan tyoturvallisuuden toteutuminen se-
ké parannetaan ja ylldpidetddn tuotteen ja/tai palvelun laatua. TyOntekijé
voi hyvin tyossdédn, kun hédnet perehdytetddn tyohon ja tyotehtiviin sekd
hén oppii, osaa ja pddsee osoittamaan taitojaan. Kunnollisella perehdytti-
miselld nopeutetaan tyontekijin oppimista ja poistetaan epdvarmuutta.
(Perehdyttdmisopas n.d.; Tyosuojelulla hyvinvointia ja tulosta I-III 2004,
29.)

Myonteisen asenteen tukeminen on osa perehdyttimistd. Perehdytys tulee
ndhdd monivaiheisena opetus- ja oppimistapahtumana, jolloin ei vain tyy-
dytd opettamaan tyotehtdvid vaan perehdytys ndhdédédn jatkuvana prosessi-
na, johon tyontekijdé tulisi kannustaa. Omatoiminen ja mydnteisesti tyo-

6



Pédmateriaalivirtojen kehittiminen

I
honsd asennoitunut tyontekijad pystyy kantamaan vastuun omasta oppimi-
sestaan ja osaamisestaan sekd ottamaan muutostilanteessa vastuuta ja toi-
mimaan aktiivisesti ja tavoitteellisesti. (Tyonsuojelulla hyvinvointia ja tu-
losta I-111 2004, 29.)

Tyo6nopastusta ja perehdyttdmistd tarvitaan, kun tyd on tekijédlleen uusi,
tyOtehtdvét vaihtuvat tai muuttuvat, tydmenetelmét muuttuvat tai hanki-
taan ja otetaan kdyttoon uusia koneita, laitteita ja aineita. TyOnopastusta
tarvitaan my®os silloin, kun tyopaikalla laiminlyddddn turvallisuusohjeita,
sattuu tydtapaturma tai havaitaan ammattitauti tai kun annetussa tydopas-
tuksessa havaitaan puutteita, tilanne poikkeaa tavanomaisesta tai kun ha-
vaitaan virheitd toiminnassa ja puutteita tuotteiden ja palveluiden laadussa.
(Tydsuojelulla hyvinvointia ja tulosta I-1I1 2004, 30.)

3.4 Tilaus-toimitusketjun ja varaston hallinta

3.4.1 Tilaus-toimitusketjun hallinta

Tilaus-toimitusketju koostuu tavaran seké siithen liittyvén tiedon ja rahan
litkkkumisesta. Tilaus-toimitusketju on tavaravirran toteuttamista eli tava-
ran késittelyd, varastointia, kuljettamista, asiakirjojen tuottamista, saatavi-
en valvontaa, laskuttamista ja maksujen suorittamista. Lisédksi tilaus-
toimitusketju on tiedon ja rahavirran ohjaamista eli suunnittelua, tilausten-
késittelyd, hankintaa, taloushallintoa, myyntié, tapahtuma- ja muutostieto-
jen vilittdmistd sekd tilausten valvontaa. Yksinkertaistettu tilaus-
toimitusprosessi on kuvattu kuviossa 4. Kuviosta ilmenevét myos yritysten
rajapinnat, joissa usein tehdddn paillekkéisid tai seuraavalle portaalle lisé-
tyotd aiheuttavia toimintoja. Paremmalla yritysten tai toimipisteiden vili-
selld yhteistyolla sdédstetddn kallisarvoisia voimavaroja. (Sakki 2009, 21—
22))

Toimittaja Yritys Asiakas

Kuvio 4  Tilaus-toimitusprosessi (Sakki 2009, 22).

Yrityksen sisdinen tilaus-toimitusprosessi voidaan jakaa kolmeen osaan,
saapuvaan prosessiin, varastointiin ja lihtevdan prosessiin. Saapuva pro-
sessi koostuu tuotteiden hankinnasta, hankittujen tuotteiden kuljettamises-
ta, saapuvan tavaran késittelysté ja ostolaskuista aiheutuvista tyovaiheista.
Varastoinnin tarvittavat resurssit ovat kiayttopddoma, varastotila ja varasto-
laitteet, joita ei aina muisteta huomioida varastoinnin kuluiksi. Nakyvam-
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pid ja helpommin huomioitavia kuluja ovat havikki ja tuotteiden vanhe-
neminen. Varaston henkil0sto tai logistisiin toimintoihin kdytettdva tyo-
aika luetaan joko saapuvan tai ldhtevdn prosessin kuluiksi toiminnasta
riippuen. (Sakki 2009, 50-51.)

Lahtevdin prosessiin kuuluu asiakaspalvelu, tavaraldhetykset, myytévien
hyodykkeiden kuljettaminen asiakkaalle ja tuotteiden laskutus. Palvelu-
keskus Mintyrinteen toiminnan luonne on palveluntuottamista, joten pe-
rinteinen varastoivan tai valmistavan yrityksen tilaus-toimitusprosessi ei
toteudu kokonaan. Toiminnan muoto poistaa ldhtevéstd prosessista varsi-
naisen tuotteen myymisen ja toimittamisen asiakkaalle. (Sakki 2009, 50—
51))

1990-luvun alun jilkeen logistiikka-ala on kehittynyt huomattavasti. Kehi-
tystd on tapahtunut niin varastoinnissa ja kuljettamisessa kuin yleisesti lo-
gistitkassa. Logistiikan kehitystd on tukenut laajasti tietotekniikan ja tek-
niikan kehitys. Uudet jirjestelmit ovat vihentdneet sekd ihmistyon maaria
ettd virheellistd varastointia. Varastonhallintaohjelmistoilla on pystytty
vastaamaan markkinoiden kohonneisiin tdsmaéllisyyden, oikea-aikaisen
toimituksen, virheettomyyden ja luotettavuuden vaatimuksiin. Koska tur-
haa tavaraa ei ole varaa kuljettaa eikd varastoida, hankintojen ja jakelun
suunnittelu on entisti tarkedmpai. (Sakki 2009, 22-23.)

3.4.2 Varaston hallinta

Kaikkialla tilaus-toimitusketjussa esiintyy varastoja, jotka koostuvat raa-
ka-aineista, puolivalmisteista, keskenerdisistd toistd, valmistuotteista ja
palvelua tukevista hyddykkeistd. Varastoksi kidsitetddn sekd sdilytettdvi
materiaali ja sen aitheuttamat kustannukset etté tila, jossa materiaaleja séi-
lytetddn. Varastonohjauksella yritys ohjaa materiaalivirroista aiheutuvaa
kassavirtaa ja tehostaa sijoitetun pddoman tuottoa. Vaikka varastoja esiin-
tyy kaikkialla, varastointi ei pddsddntdisesti tuota lisdarvoa. Sddnnostd
poikkeuksena on palveluntuotanto, jossa varmuusvarastoilla turvataan lii-
ketoiminnan héiri6ton jatkuminen ja asiakaspalvelukyky. (Hokkanen,
Karhunen & Luukkainen 2004, 215-217; Karhunen, Pouri & Santala
2004, 305.)

Varasto muodostuu aktiivi- ja passiivivarastoista, joista aktiivivaraston
suuruuteen vaikuttaa vain tdydennyserien koko (kuvio 5). Liian pienistd
tdydennyseristd atheutuu enemmin tilaamisen, késittelyn ja kuljettamisen
kustannuksia, kun taas liian suuret tdydennyserdt kasvattavat passiiviva-
rastoa. Vain osa passiivivarastosta on tarpeellista varmuusvarastoa ja pas-
siivivarastoinnin oikea hahmottaminen ja kulurakenteiden tunteminen
edesauttaa turhan passiivivarastoinnin vahentdmistd. (Sakki 2009, 104,
116) Palvelukeskus Méntyrinteelld tasapainoillaan varmuusvarastoinnin ja
sopivien kuluerien kanssa. Ei ole jarkevii kéyttda tyotunteja liialliseen va-
rastonhallintaan, koska toiminta ei ole varsinaista varastointia vaan varas-
tointi ndhdain hoitotydtd eli ydintoimintaa tukevana toimintana.
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A Maara

Murtoviiva kuvaa varaston
i arvon muuttumista

Aktiivivarasto
Tilauspiste —»

Varmuusvarasto

Passiivivarasto
Aika

! ! ]

Tilaus tehdaan  Tilaus saapuu

Kuvio 5  Aktiivi- ja passiivivarasto (Sakki 2009, 105).

Varaston tdydentdmiseksi on olemassa kaksi tapaa, tilauspiste- ja tilausva-
limenetelmi. Kun tdydennys tapahtuu varastoméérian saavutettua tilauspis-
teen ja tilausmiird pysyy vakiona, kyseessa on tilauspistemenetelmd. Kun
tilausvéli on vakio ja tilauserdn koko vaihtelee, on kyseessi tilausvélime-
netelmi. Tilauspistemenetelmissé tilauspiste on impulssi vakioerén tilaa-
miselle, kun taas tilausvilimenetelméssd impulssin antaa aika, jolloin téy-
dennetdin varasto tietylle tasolle ilman kiinteitd tilausmaérid. Molemmista
menetelmisté tulee olla méairiteltynd taso, joka antaa joko tilausméérin tai
tilausimpulssin. (Sakki 2009, 120—121.) Tilauspiste voidaan laskea kaa-
valla 1.

T = Tilauspiste
T=DL+B D = Keskimaarainen menekki tavara-
yksikdissa tietyn ajanjakson aikana

L = Toimitusaika (Hankinta-aika) viikossa
T=D(L+P/2)+B -
B = Varmuusvarasto tavarayksikoissa

P = Tarkasteluvalin pituus viikoissa

Kaaval  Tilauspiste ja mddrdajoin tehtdvén tilauksen tilauspiste (Sakki 2009, 123).
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Palveluntuotannon varastoissa toimii parhaiten tilauspistemenetelmé yh-
distettynd optimaaliseen ostoerdédn, jolloin pddstddan alhaisimpiin koko-
naiskustannuksiin. Tdydelliseen jirjestelméédn ei ostoerdn optimoinnilla-
kaan pdistd, koska kaavassa 2 kdytetyt menekki ja kustannukset ovat arvi-
oita tai keskiarvoja. Kaavalla 2 saadaan kuitenkin arvo, jolla pédéstidén op-
timoimaan ostoerdn koko kéytdnnossd (kuvio 6). (Sakki 2009, 116; Hok-
kanen ym. 2004, 154.)

EOQ = Optimiostoera
D = Vuosimenekki tavarayksikoissa

2*D*TK TK = Yhden toimituseran kustannus euroissa
H* VK

EOQ =
H = Tuotteen yksikkohinta euroissa

VK = Varastoimisen kustannus vuodessa
prosentteina suhteessa varaston arvoon

Kaava2  Wilsonin kaava optimiostoerdn optimoimiseksi (Sakki 2009, 116).

EOQ

varastoimisen kulut

|

erakohtaiset kulut

|

kustannukset

\J

ostoeran koko

Kuvio 6  Optimierd 16ytyy kustannusten leikkauskohdasta (Sakki 2009, 117).

3.4.3 Varastonhallintajédrjestelma

Varastonhallintajirjestelmélld tuetaan ja mahdollistetaan tuloksellinen va-
rastonohjaus, jonka tavoitteena on 10ytdd ja ylldpitdd kustannusten, toimi-
tuskyvyn ja laadun tasapaino. Varastonohjaus on tasapainottelua hankinta-
ja varastointikustannusten vililld, kun toimintaan ei liity epadvarmuusteki-
joitd. (Hokkanen ym. 2004, 216-217) “Tilauserdn optimointi sekd var-
muusvaraston ja tilauspisteen madrittelyt sisdltyvét yleensé kaikkiin mate-
riaalin ohjauksen tietojérjestelmiin. - - Kun varastossa on vain tarpeellinen
varmuusvarasto ja optimiostoeristd aiheutuva aktiivivarasto, selvitdén puo-
let pienemmaélla varastolla. - - Samalla ostoerien viheneminen vihentéa ti-
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laamisen, kuljettamisen ja tavaran kasittelyn kustannuksia.” (Sakki 2009,
126—127.) Varastonhallintajirjestelmilld jaetaan kiytettyjen tarvikkeiden
kustannukset osastoittain reaaliaikaisesti ja jérjestelmdd voidaan kayttaa
apuna budjetoinnissa, varastoinnin suunnittelussa ja seurannassa, laskujen
maksamisessa, inventoinnissa ja muussa talouden hallinnassa eli jérjestel-
mailld mahdollistaan keskusvarastointi Humppilan Méntyrinteella.

3.4.4 Layout-suunnittelu

Layout-suunnittelulla pyritdén optimoimaan tilan kalusteet, ergonomisuus,
laitteet ja olosuhteet kdyttotarkoitusta ja -tarvetta vastaaviksi. Suunnitte-
lussa tulee lisdksi huomioida olemassa olevan tilan rakenteelliset seikat,
kuten ikkunat, lammitysjérjestelmaét, vesipisteet, viemardinnit, poistumis-
tiet, sdhkokaapit, katkaisijat, seind-, katto- ja lattiamateriaalit, valaistus,
huoneilman kosteus sekd ilmastointi. Useimmin kéytettdvien tuotteiden tu-
lee sijaita hyvilld ottokorkeudella seké kaikkien tuotteiden paikat tulee ol-
la nimettyind tilan tehokkaan kéyton mahdollistamiseksi. (Tydsuojelulla
hyvinvointia ja tulosta I-IIT 2004, 122; Tydterveyslaitos n.d.; Vayrynen,
Nevala & Pidivinen 2004, 7-24.)

Ergonomiasta sdidetddn Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) seuraavaa:

Ty0pisteen rakenteet ja kiytettdvit tyovélineet on valittava, mitoi-
tettava ja sijoitettava tyon luonne ja tyontekijan edellytykset huo-
mioon ottaen ergonomisesti asianmukaisella tavalla. Niiden tulee
mahdollisuuksien mukaan olla siten sdddettivissa ja jarjestettdvissd
sekd kdyttdominaisuuksiltaan sellaisia, ettd tyd voidaan tehdi aihe-
uttamatta tyontekijan terveydelle haitallista tai vaarallista kuormi-
tusta.

Lisdksi on otettava huomioon, etta:

1) tyontekijalla on riittdvisti tilaa tyon tekemiseen ja mahdollisuus

vaihdella tybasentoa;

2) tyotd kevennetdin tarvittaessa apuvalinein;

3) terveydelle haitalliset kidsin tehtdvit nostot ja siirrot tehdddn

mahdollisimman turvallisiksi, milloin niitd ei voida valttda tai ke-

ventdd apuvilinein; ja

4) toistorasituksen tyontekijdlle aiheuttama haitta valtetdén tai, joll-

ei se ole mahdollista, se on mahdollisimman véihéiinen.
(Tyoturvallisuuslaki 248§)

Ergonomiasta ja kdytettivyydestd sdddetdédn lisdksi Tyoterveyshuoltolaissa
(1383/2001), jossa péddpaino on tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmi-
en ehkéisysséd sekd tyon ja ty0ympariston terveellisyydessa ja turvallisuu-
dessa. Tyosuojelulainsdédidnndssé ei ole madriteltynd tarkkoja rajoja suu-
rimmille sallituille nostoille. Taakan noston kuormittavuus ja terveysvaa-
rat riippuvat taakan painosta, sijainnista, koosta, muodosta ja késiteltidvyy-
destd sekd noston toistuvuudesta, nostopaikan layoutista ja ympéristoteki-
joistd. Kuormittavuus ja terveysvaarat riippuvat myos tyontekijan suku-
puolesta, idstd, pituudesta ja painosta, nostotekniikasta, kokemuksesta se-
k& lihasvoimasta. (Tydsuojelulla hyvinvointia ja tulosta I-11I 2004, 128.)
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3.5

3.5.1

Ydintoimintaa tukevat toiminnot

Palvelukeskus Mintyrinteen ydintoiminto on huolehtia ikdihmisten fyysi-
sestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista. Ydintoimintaa tukevat
toiminnot edesauttavat suoraan perustehtidvin suorittamista. Téssd luvussa
kisitellddn Palvelukeskus Maintyrinteen keskeiset ydintoimintoja tukevat
toiminnot, jotka ovat mukana opinndytetydssd késitellyisséd padamateriaali-
virroissa. Luvussa kdyddan lépi teoriat ja sdddokset, jotka koskevat siivo-
usta ja tekstiilihuoltoa.

Siivous

Siivous maéiritellddn lian poistamiseksi, pintojen suojaamiseksi ja jérjes-
tyksen ylldpitdmiseksi, jolla pyritddn ylldpitdiméén tilojen viihtyisyyttd ja
turvallisuutta seké kayttdjien terveyttd ja hyvinvointia. Lisiksi siivouksella
huolehditaan rakennusten ja pintamateriaalien sdilymisesti. Tydvoimakus-
tannukset ovat siivouksen suurin kuluerd, joten puhtaanapidon hyvi suun-
nittelu sekd tyon tekninen ja toiminnallinen hallinta ovat avainasemassa.
(Lausjarvi & Valtiala 2006, 3; Siivoustyon késikirja 2009, 17, ks. myds
217-225))

Sovitun puhtaustason toteutuminen, tydskentelymallit ja tyon joustavuus
ovat seurausta hyvistd siivouksen suunnittelusta mahdollistaen tyon laa-
dukkaan ja tehokkaan toteutuksen. Siivouksen suunnittelun ensimméinen
vaihe on nykytilanteen arviointi, jonka jilkeen maéaritellddn haluttu puh-
taustaso. Kun ensimmaiset pddtokset on tehty, voidaan siirtyd laatimaan
tyosuunnitelmaa ja -ohjeita. Tydtehtdvien taajuus, tirkeysjdrjestys ja ai-
kasidonnaisuuksien selvittiminen kuuluvat tydsuunnitelman laadintaan.
Siivouksen toteutuksen hyvé suunnittelu auttaa jakamaan tyOmaéaraa tasai-
semmin, vihentdd psyykkistd ja fyysistd kuormitusta sekd parantaa tyon
laatua. Suunnitelmassa mairitellddn, mitd ja milloin tehdddn, kun taas tyo-
ohjeissa késitelldén, miten tehddin. Ohjeessa tulee kisitelld sovitun puh-
taustason kannalta kriittiset ja sovitut kohdat antaen siivoustyota tekeville
henkildlle mahdollisimman paljon toteutuksellista vapautta. ”Yksittdisten
tyosuoritusten suunnittelu ja kehittdminen parantavat siivoustyon teknisti
laatua, vdhentdvit tydsuoritusten kuormittavuutta ja lisdévit tyontekijoi-
den fyysistd hyvinvointia. Kaikkiaan oman tyon parempi hallinta lisdd
tyon mielekkyyttd ja tuo tekijdlleen tyon iloa.” (Siivoustyon késikirja
2009, 26.) Puhtaustason toteutumisen havainnoinnissa kdytetdén aistinva-
raisuutta, teknisid mittareita ja laitteita, kuten Hygicult tai ultravioletti-
lamppu, sekd asiakastyytyvdisyyttd. (Siivoustyon késikirja 2009, 18-26;
Haapanen & Mintséld 1996, 16—18; ks. myds Lausjdrvi & Valtiala 2006,
104-107.)

Siivousty0 siséltdd useita riskejd, joista suurin osa liittyy kéytettiviin ai-
neisiin ja laitteisiin. Aineiden kanssa toimiessa tulee huomioida, ettd ai-
neet voivat imeytya elimistoon ihon, silmien ja hengitysteiden kautta. On
tarkedd, ettd aineiden ja laitteiden kayttdturvallisuudesta huolehditaan.
Tyo6paikalla tulee olla tarvittavat kéyttoturvallisuustiedotteet ja -ohjeet se-
kd wvilineistd altistumisen ehk&isemiseksi. Siivoustyon turvallisuutta,
kuormittavuutta ja hallintaa lisdd asianmukainen perehdyttiminen ja kou-
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luttaminen, jossa kannattaa hyodyntdd aineiden ja laitteiden valmistajia,
maahantuojia ja myyjid. (Siivoustyon kasikirja 2009, 104-105, 170-171,
178-179.)

Mitoittamisella on ollut huomattava merkitys siivouksen kehityksessd. Mi-
toitus on keino saada siivous kohtaamaan tilojen toiminnan tarve ja kéyt-
toaste. Mééritetylld puhtaustasolla véltetddn tilojen yli- ja alisiivous. Ko-
konaisvaltaista mitoitusta tehtéessd tulee huomioida kéytdssd olevien me-
netelmien, aineiden, vilineiden ja koneiden soveltuvuus ja kdyttotaso. Mi-
toitusprojekteissa kannattaa harkita koneiden kédyton laajentamista siivous-
tyon keventdmiseksi ja kdyda ldpi ainevalikoima, koska suppeampi vali-
koima helpottaa aineiden kayttod ja vahentdd kulutusta. (Siivoustyon kési-
kirja 2009, 231.)

Siivouksen mitoittaminen pohjautuu menetelmai- ja aikastandardeihin seka
kokonaisstandardeihin. Menetelmistandardi kuvaa menetelmien tavoitteet,
tarvittavat vilineet, koneet ja aineet, valmistelutyot ja 1dhtokohdat, tyon-
suorituksen sekd muita huomioon otettavia asioita kuten kalustusasteen.
Aikastandardi ilmoittaa tyon suorittamiseen kuluvan ajan nelidmetrid,
kappaletta tai juoksumetrid kohti ja siti kdytettdessd tulee huomioida tyon-
tekijdn elpymisaika, joka méérdytyy tyon fyysisen ja psyykkisen kuormit-
tavuuden mukaan. Kokonaisstandardit kuvaavat piivittidisen ty0ajan yhti
lattianelidmetrid kohti. Kokonaisstandardeja on luotu useita kattamaan eri-
laisia toimitiloja ja ne on laadittu helpottamaan ja yksinkertaistamaan sii-
vouksen mitoittamista. Standardit eivit kata aivan kaikkia tiloja, mutta an-
tavat ratkaisukeinoja yleisimmin esiintyville tilatyypeille ja kalusteasteille.
(Siivoustyon kasikirja 2009, 232-236.)

3.5.2 Tekstiilihuolto

Tekstiilinhuolto maédritelladn tekstiilin kierroksi kéytostd puhdistuksen
kautta takaisin kdyttoon niin kauan kuin tekstiili sen kunnollisena kestaa.
Térked osa tekstiilinhuoltoa on tekstiilin kunnon ja puhdistumisen tarkis-
tus muiden toimintojen rinnalla. Terveydenhuollossa tekstiilien kunnolli-
sen puhdistumisen merkitys korostuu. (Tekstiilihuollon laadunhallintajér-
jestelma 2004, 1.)

Osa suurista pesuloista noudattaa Suomen Standardisoimisliiton (SFS)
SFS-EN 14065:2002 -standardia (Tekstiilit. Pesulassa huolletut tekstiilit.
Mikrobiologisen puhtauden hallinta.), joka on pesulateollisuudelle radta-
16ity versio ISO 9000-9004:2000 -standardisarjasta, ja Suomen Pesulaliitto
ry:n standardia tarkentavia ja tdydentdvid ohjeita ja RABC-ohjeistusta
(Risk analysis and biocontamination control). Ohjeistuksissa ja standardis-
sa pyritddn virheettdmiin tai nopeasti korjattavaan dokumentoituun toi-
mintaan. Standardien ja oheistusten noudattaminen perustuu vapaaehtoi-
suuteen, mutta antaa asiakkaalle sitoumuksen tietystd laatu- ja menettely-
tasosta. (Tekstiilihuollon laadunhallintajarjestelma 2004, 1.)
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Pesulatoiminnassa tulee huomioida ympéaristonsuojelulain ja -asetuksen
sekd jitelain madrdykset. Ympéristonsuojeluasetuksen (169/2000) 1. luvun
1§ 9c:ssd madrataan, ettd luvanvaraista on ” tekstiilien vesipesula, jonka
kapasiteetti on vahintdéin 1 tonni vuorokaudessa”. Pesuaineita kdytettdessa
tulee huomioida kierrdttdminen, aineiden oikeanlainen sdilyttiminen ja
ongelmajétteeksi luokittelu suurina méérina.

Pesulatoiminta on yksi prosessimaisen ajattelun toimialoista. Tarkasti ku-
vattu prosessi on hallittavissa ja tyontekijan on mahdollista huomioida pe-
sutoimintojen kriittiset pisteet. Yksi tdrkeimmistd kriittisistd pisteistd on
ristikontaminaatio eli ristisaastuminen, joka on mikrobin siirtymista elin-
tarvikkeesta tai tekstiilistd toiseen suoralla kosketuksella tai vilillisesti ka-
sien, vélineiden, laitteiden tai muun kautta. (Purtavaa puhtaasti, n.d.) Yk-
sinkertaisimpia ristikontaminaation estokeinoja ovat lajittelun, esipesun ja
-huuhtelun suorittaminen erillisessé tilassa, henkilokunnan suojautuminen
likapyykkid késiteltdessd sekd likaisen ja puhtaan pyykin samanaikaisen
késittelyn estiminen. Liséksi hyvid toimia ovat eristepyykin tai muun suu-
remman lika-asteen siséltdvin pyykin esipesu ja pesu erilldian muusta pyy-
kistd sekd tartuntavaarallisen pyykin pesu viimeisend ennen koneen puh-
distamista.

Materiaalia hoivalaitoksen pienimuotoisesta pesulatoiminnasta on suppe-
asti saatavissa. Vertailukohteissa, Intalan Kartanon pesula Jokioisilla ja
Ruisluodon pesula Tammelassa, ei ole kiytosséd standardeja eika liiton oh-
jeistuksia, vaan toiminta perustuu maalaisjirkeen, silmédmaéréiseen tarkas-
teluun ja perusosaamiseen tekstiilinhuollosta. Intalan kartanon pesulassa
pestddn asukkaiden vaatteet ja muu pienpyykki, kun taas lakanat ja pyyh-
keet pesetetddn Pantex-pesulassa. Ruisluodon pesulassa pestddn padsaan-
toisesti kaikki laitoksen pyykki. Ruisluoto pesettdd ruuhkahuippuina osan
lakanoista ja pyyhkeistd Pantex-pesulassa. (Hutka-Ojanen, sdhkopostivies-
ti 1.3.2011; Uosukainen, sdhkdpostiviesti 3.3.2011; Liite 1)

4 TYON SUORITUS

Kevaillda 2010 toteutetussa Palvelukeskus Maéntyrinteen sisdisten toimi-

tusketjujen jarkevoittdminen -projektissa ehdotettiin siivouksen ongelma-

kohtien ratkaisuksi

— siivouskeskusvaraston luomista

— siivousvastaavan nimedmisti

— siivousaineiden varastoinnin keskittdmistd siivouskeskusvarastoon

— siivousaineiden ja -vilineiden sdilyttdmistd osastoilla siivouskérryissé
viikon tarpeeseen

— huoltotoimien ja ainetdydennyksien keskittdmistd siivouskeskusvaras-
toon

— siistimisvuoron luomista tai tyOnjaollisesti siivouksen toteutuksen
varmistamista.
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Tekstiilihuollon ongelmakohtien ratkaisuehdotuksia olivat

— pesulan luominen olemassa oleviin tiloihin

— hissin hankinta kerrosten viliseen litkkumiseen

— pesulatyontekijin palkkaaminen tai nimedminen

— tekstiilihuollon keskittdminen palvelukeskuksen pesulaan
— tekstiilien nimedminen

— pyykkipussien kdyttoonotto.

Tilaus-toimitusketjun ja varastoinnin ongelmakohtien ratkaisuksi ehdotet-

tiin seuraavia keinoja:

— keskusvaraston luominen hoivaosaston tiloihin

— kahden tilausvastaavan nimedminen

— varastonhallintajirjestelmén kéayttoonotto

— tilausten keskittdminen

— kaikkien varastojen sédilytyskalusteiden tarpeeseen mitoittaminen ja
layouttien muuttaminen.

Tamén opinndytetyon ehdotukset pohjautuvat Palvelukeskus Mantyrinteen
sisdisten toimitusketjujen jarkevdittdminen -projektin ehdotuksiin. Siivo-
uksen osa-alueella kehitysehdotukset ovat muuttuneet vain vihén projek-
tin kehitysehdotuksista. Siivouskeskusvaraston luominen, siivouskérryjen
laajempi kdyttd ja tyonjaollisesti siivouksen toteutuksen varmistaminen
ovat valitut ratkaisumallit. Kevailld 2010 siivouksen vaihtoehtoisia malle-
ja oli kaksi, ulkoistaminen ja laitoksen omien siistijéiden palkkaaminen.
Molemmat vaihtoehdot hylattiin siivouksen timén hetkisen mitoittamisen
mahdottomuuden vuoksi. Ennen kuin hoitajien tyonkuva sisdltdd vahem-
mén tekstiilinhuollollisia toimia ja etenkin tekstiilien pesua, ei siivousta
pystytd paikkaansa pitdvasti mitoittamaan. Opinndytetydssd nopean aika-
vilin ratkaisu luodaan vapauttamalla resursseja muista ydintoimintaa tu-
kevista toiminnoista.

Projektin aikana tekstiilinhuollolle ndhtiin kaksi vaihtoehtoista ratkaisua,
ulkoistaminen ja toiminnan keskittdminen. Laitoksen oman pesulan luo-
minen eli toiminnan keskittiminen olemassa oleviin tiloihin oli ja on edel-
leen taloudellisesti kannattavin ratkaisu. Opinndytetyossd on tutkittu, mi-
ten tekstiilinhuolto tulee toteuttaa ja mité lakeja, asetuksia ja ohjeistuksia
pesulaa luotaessa tulee huomioida.

Tilaus-toimitusketjun ja varastoinnin ehdotuksen peruslinjaus on pysynyt
ennallaan, mutta toteutuksen laajuus ja sen portaittainen ratkaisumalli on
uutta. Palvelukeskus Méntyrinteen varastoinnin ongelmien ratkaisu on ol-
lut ydinajatukseltaan selkeéd kevéddn 2010 projektin alusta alkaen. Tarvike-
varastoinnin keskittiminen ja vaippavarastoinnille lisdtilan luominen ovat
keskeisimpénd. Osittaiset ratkaisumallit, jotka esitelldén luvussa 5.5, ovat
riittdvid nopean aikavilin ratkaisuja. Osittaiset ratkaisumallit antavat hel-
potusta toimintaa, mutta eivit ratkaise ydinongelmia.
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5 TYON TULOKSET

Palvelukeskus Maéntyrinteen sisdisten toimitusketjujen jarkevoittdminen -
projektissa luotiin pohja opinndytetydlle. Projektin raportti (liite 1) kuvaa
Palvelukeskus Mantyrinteen kevddn 2010 nykytilaa varastoinnissa, siivo-
uksessa ja tekstiilihuollossa seké antaa karkeita ehdotuksia toimien kehit-
tamiseen. Opinndytetyon tarkoituksena on syventdd projektin ehdotuksia
ja tutkia niiden kannattavuutta tarkemmin.

Kevéilld 2010 Palvelukeskus Méntyrinteelld toimittiin jokaisella osastolla
itsendisesti. Siivous koettiin ongelmalliseksi ja sille etsittiin vaihtoehtoisia
toteutusmuotoja. Kéytetyt tavat vaihtelivat osastoittain, mutta kaikilla
osastoilla hoitohenkilokunta siivosi. Tekstiilinhuollossa oli kaksi vallitse-
vaa tapaa. Ryhmékodin ja hoivaosaston lakanat ja pyyhkeet pesetettiin
Pantex-pesulassa ja muut tekstiilit pestiin itse osastolla. Muilla osastoilla
hoitohenkilokunta pesi kaikki tekstiilit osastoilla tai alakerran pesulatilas-
sa. Suurimpana ongelmakohtana siivouksessa ja tekstiilinhuollossa koet-
tiin ajan riittdméttdmyys molempiin tehtdviin hoitotyon ohessa. Varas-
toinnissa ja tilaus-toimitusketjussa jokainen osasto oli vastuussa tarvitse-
mistaan tuotteista ja tarvikkeista. Varastoinnissa ongelmana oli varastoin-
titilojen riittdméattomyys nykyiselld toteutuksella ja vaippatarpeen kasvu
vuodesta 2010 vuoteen 2011 noin 4050 prosenttia.

5.1 Tilaus-toimitusketju ja varastointi

Tilaus-toimitusketjun ja varastoinnin ongelmakohdat ratkaistaan tarvike-
varastoinnin ja varaston hallinnan keskittamiselld sekd varastokalusteiden
uudistamisella. Kokonaisvaltainen ratkaisu koostuu muutoksista varasto-
jen layouteissa, sisdisissd materiaalivirroissa, varastointipaikoissa, varas-
tointitavassa, varastonhallinnassa ja varastoa hallitsevissa henkil6issa.
Tassd ratkaisussa keskitetdén kaikki tarvikevarastointi Palvelukeskus
Mintyrinteelle luotavaan tarvikkeiden keskusvarastoon sekd siivousainei-
den ja -vilineiden varastointi siivouskeskusvarastoon (kuvio 7). Osastoilta
vapautuvat tilat kdytetddn tehokkaasti vaippojen varastointiin ja siivous-
tyon helpottamiseen. Lisétilaa vaipoille tuo tekstiilihuollon siirtyminen
alakerran pesulatilaan.
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Kuvio 7  Ehdotus Palvelukeskus Méntyrinteen logistiikasta (liite 3)

Keskittdmiselld muutetaan ydintoimintaa tukevien toimintojen pdipaino
osastotasoisesta toiminnasta koko laitoksen tasoiseksi keskitetyksi toimin-
naksi. Tilaus-toimitusketjussa ja varastoinnissa luodaan jirjestelmé, jossa
tarvikevarastointi kulkee keskusvaraston kautta osastoille, osastojen varas-
toinnin padpainoksi tulee vaippojen varastointi, varastointi on vastuuhen-
kilovetoista ja varastonhallintajirjestelméda apuna kayttden hallitaan reaali-
aikaisesti tilaus-toimitusketjua ja varastoarvoja. Toiminnan muutoksen
hyotyja ovat pdillekkdisen toiminnan, tuotevariaatioiden, rivimaksujen,
varastoarvojen ja tilaamisen minimointi. Varastonhallintajirjestelméalld
padstddn seuraamaan menekkejd, hallitsemaan budjettia ja taloutta enna-
koitavasti sekd siirtdméén tuotteet keskusvarastosta osastoille.

Varastojen layouteihin ja kalustukseen tehdddn muutoksia varastoinnin
hyllytilan, kdytettdvyyden, toimivuuden ja selkeyden lisddmiseksi. Tarvet-
ta kapeammat hyllyt vaihdetaan levedmmiksi, hyllyjen méiardd lisitdédn ja
sijoittelua korjataan. Hyllyilld sailyttamistd kehitetdén laatikoinnilla ja
paikkojen médrittelylld. Varastojen kédytettivyys kasvaa, kun tarvikkeet tai
tuotteet 10ytyvét nopeasti nimetyiltid varastopaikoilta hyvissa jarjestykses-
sd. Kaapissa sdilyttimistd kehitetddn tdysin ulosvedettivilld laatikkomai-
silla hyllyilld ja irtotavaran laatikoissa séilyttdmiselld. Toimintaperiaattee-
na tulee olla, ettd tavaran tai laatikon tulee viedd hyllytilaa mahdollisim-
man vihan ilman hyllyn reunan ylitysta.

Tiivistetty Palvelukeskus Mintyrinteen tarvikkeiden tilaus-toimitusketjun

ja varastoinnin toiminnan kuvaus:

— Madritellddn henkild vastaamaan tarvikkeista, vaipoista ja siivousai-
neista.

— Mairitelldén henkil6 vastaamaan tekstiilinhuollosta.

— Otetaan kéyttoon varastonhallintajirjestelma.

— Vastuuhenkild tekee tarvike- ja siivousainetilaukset varastonhallinta-
jérjestelmdd apuna kiyttden.
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Vastuuhenkil6 tilaa vaipat keskitetysti kolmen kuukauden viélein.
Tilaukset toimitetaan tarvikekeskusvarastoon, jossa tarvikkeet kirja-
taan sisddn varastonhallintajirjestelmadn. Vaipat toimitetaan ensin tar-
vikkeiden keskusvarastoon, josta ne jaetaan osastoille varastoitaviksi.
Osastoilla varastoidaan vaippoja ja viikon tarpeeseen tarvikkeita ja sii-
vousaineita.

Keskittamailld tarvikkeiden ja siivousaineiden varastointi vapautetaan
varastotilaa vaippojen kasvavalle varastointitarpeelle.

Varastoinnissa siirrytdén varastoimaan usein tarvittavia osastoilla ja
harvemmin kéytettdvid alakerrassa.

Varastot muutetaan kaytettdvimmiksi ja tarvetta vastaaviksi kalustuk-
seltaan.

Inventoidaan tarvikkeet ja siivousaineet vuosittain.

5.1.1 Keskusvarasto

Keskusvarastoinnilla pyritdén helpottamaan vaippojen varastoinnin kasva-
vaa tilan tarvetta. Keskusvarastossa varastoidaan viikkotarpeen ylittava
midré tarvikkeita, jolloin osastoita vapautuu tilaa vaippojen varastoinnille.
Osastoille luodaan paikat perustarvikkeille, jotka keskusvarastojen vas-
tuuhenkild kiy tayttdméssd kerran viikossa (kuvio 8). Varastoarvojen hal-
lintaan, kulujen osastojakoon, menekin arviointiin, tilausmairien méairitte-
lyyn (optimiostoerd) ja varaston seurantaan kdytetdén varastonhallintajér-
jestelméaa. Lisdksi jarjestelmdd voidaan kéyttdd apuna budjetin teossa, seu-
rannassa ja muissa talouden- ja varaston hallinnallisissa toimissa.

Toimittajat

l Optimiostoera

Palvelukeskus Mantyrinne,
Keskusvarasto

l Viikkotarve

‘ Hoivaosasto yhmakot|
[ Palveluasunnot Dementiakoti Kotihoito

Kuvio 8  Uudistettu tilaus-toimitusketju Palvelukeskus Mantyrinteelld
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Keskusvarasto luodaan 0. kerroksen varastoon asentamalla oikeanpuolei-
selle seindlle hyllyjd pientavaroille ja varastonhallintajirjestelmén vaati-
malle tietokonepisteelle. Vasenta puolta varastosta kédytetddn rullakoissa
tai alustoilla sdilytettiville suuren menekin tarvikkeille, kuten hanskoille
ja pesulapuille. Tarkemmat kuvaukset tiloista ja nykytilan kuvaukset ovat
liitteessd 4.

Tiivistetty Palvelukeskus Mintyrinteen tarvikkeiden keskusvaraston toi-

minnan kuvaus:

— Vastuuhenkild tekee tilauksen tarvearvion mukaisesti tuotekohtaiselle
kolmen kuukauden tai puolen vuoden ajanjaksolle (optimiostoerd).

— Tilatut tuotteet toimitetaan keskusvarastolle.

— Saapuneet tuotteet tarkistetaan ja lyddddn sisddn tulleiksi varastonhal-
lintajérjestelméén.

— Tuotteet jirjestetdln varastopaikoilleen.

— Vastuuhenkil0 kdy viikoittain tdyttdméssd osastojen varastot.

— Vastuuhenkild vastaa keskusvaraston toiminnasta, varastoarvoista ja
toiminnan kehittdmisesta.

— Vastuuhenkilon toimenkuvaan kuuluu liséksi tekstiilihuoltoa ja sii-
vouskeskusvaraston yllépito.

5.2  Siivous

Ratkaisua siivouksen ongelmakohtiin haetaan tekstiilinhuollon ja varas-
toinnin kehittdmisen kautta. Uuden jdrjestelmédn tuomat resurssisddstot oh-
jataan siivouksen toteutukseen ja ndin pddstddn kartoittamaan siivousta.
Siivoukselle ei voida antaa nopeaa kokonaisvaltaista ratkaisua, vaan rat-
kaisu ndhdédén pitkilla aikavalilla. Kun tekstiilinhuolto on poistettu hoita-
jien toimenkuvasta pesutoimenpiteiden osalta, pdéstddn rauhoittamaan ja
kartoittamaan siivousta, madrittdméaan tarkemmin siivoukseen kuluvaa ai-
kaa, tekniikoita, aineita, menetelmid ja siivousprosesseja ja laatutasoa.

Tekstiilinhuolto vapauttaa etenkin palveluasunnoilla ja ryhmékodilla tiloja
sitvousvilineiston ja -kérryn sdilytykselle. Muilla osastoilla ehdotuksessa
on parannettu olemassa olevia tiloja kalustuksen tai layoutin muutoksilla.
Tiloja tulee siistid ja kalustuksella mahdollistaa helppo siisteyden ylldpito.
Siivousvilineiston ja -kédrryjen kunto tulee kartoittaa, jotta puutteisiin voi-
daan vastata hankinnoilla. Jokaisella osastolla tulee olla yhtaldiset mahdol-
lisuudet ylldpitad tilojensa siisteyttd ja puhtautta. Kunnollisilla vélineilld ja
kouluttamisen avulla pddstddn ennalta mééritettyyn laatutasoon siivouk-
sessa. Koulutusta tulee tarjota etenkin aineiden oikean kdytdn ja uusien
menetelmien alueilla.

Nopean aikavilin helpotuksiin kuuluu

— siivouskeskusvaraston luominen

— aine- ja vidlinevariaation mairittiminen

— siivousvilineiden ja -kérryjen hankinnat

— osastojen siivousvarastojen layout- ja kalustemuutosten toteuttaminen
— henkilston perehdyttdminen uuteen jirjestelmaén.
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Siivouskeskusvaraston luominen poistaa turhan varastoarvon, ehkdisee ai-
neiden vanhentumista, vihentid osastoilla aineiden varastointia ja auttaa
madrittdmadn kiytdssd olevan aine- ja vilinevariaation. Varsinaista sii-
vousainevariaation kartoitusta ei pohjatutkimuksessa tehty, vaan se jitet-
tiin siivouksen kartoituksen yhteydessa tehtiavéksi.

Keskusvaraston ja siivouskeskusvaraston yhteisen vastuuhenkilén toimen-
kuvaan kuuluu siivouskeskusvarastolla tilausten tekeminen, siivouskes-
kusvaraston ylldpito, hallinta ja kehittiminen sekd henkilokunnan koulut-
taminen. Vastuuhenkildlle toimenkuvien siirto poistaa pédllekkiisen ti-
laamisen, tilausten ja varastoarvon seurannan, toimitusten vastaanottami-
sen ja tarkistamisen sekd helpottaa siivouksen toteutusta osastoilla.

Tavoitteena tulee olla, ettd koko laitos toimii yhtenéisesti ja samaa laatuta-
soa noudattaen. Ndiden muutosten toteutuessa ja arjen tasoittumisen jil-
keen voidaan aloittaa siivouksen laatutason méairittiminen ja myohemmin
sitvouksen mitoittaminen. Mitoittamisty0ssé tarvitaan onnistunut ja katta-
va laatutason maidritelma, toimivat siivousmenetelmét ja kokonaisvaltai-
nen tydajanseurannan kautta tuleva ymmairrys kuinka suuri osa tydajasta
kiytetddn laatutason mukaiseen siivoamiseen. Ennen kuin tekstiilinhuol-
lon ja varastoinnin muutokset ja siivouksen nopean aikavilin helpotuksen
ovat toteutettuina, ei tydajanseuranta anna luotettavaa kuvaa siivouksen
todellisesta tilanteesta.

5.2.1 Siivouskeskusvarasto

Siivouskeskusvarastointi perustuu tarvikkeiden keskusvarastointiin. Sii-
vousaineet kirjataan varastonhallintajarjestelméén niiden saapuessa ja ar-
vot korjataan inventaariolla. Osastoilla sdilytetddn ainoastaan viikon tar-
peeseen aineita ja vilineitd. Siivouskeskusvarasto toimii siivouskérryjen
tdydennyspaikkana seké siivousaineiden ja -vélineiden varastona. Pyykin-
pesukoneessa huollettavat siivousvélineet pestddn pesulassa. Nykyinen
keittion pyykkitila alakerrassa muuttuu nykyiselld kalustuksella siivous-
keskusvarastoksi (liite 5).

Tiivistetty Palvelukeskus Mintyrinteen siivouskeskusvaraston toiminnan

kuvaus:

— Keskusvaraston ja siivouskeskusvaraston yhteinen vastuuhenkil6 tekee
tilauksen tarvearvion mukaisesti tuotekohtaiselle kolmen kuukauden
tai puolen vuoden ajanjaksolle (optimiostoerd).

— Saapuneet tuotteet tarkistetaan ja lyddddn sisdédn tulleiksi samaan va-
rastonhallintajirjestelméén kuin tarvikkeet.

— Tuotteet jérjestetddn varastopaikoilleen siivouskeskusvarastossa.

— Osastoilta tullaan tiyttdmaan siivouskarryt kerran viikossa tai tarvitta-
essa.

— Siivousaineiden pienastiat (0,5-2 litraa) tiytetddn siivouskeskusvaras-
tossa, josta ei viedd suuryksikoitd (510 litran astioita) pois.

— Siivousvilineet huolletaan osastoilla tai pesulassa tuotteessa riippuen.

— Vastuuhenkild vastaa siivouskeskusvaraston toiminnasta, varastoar-
voista ja toiminnan kehittdmisesta.
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— Siivousaineiden ja vilineiden inventaario suoritetaan kerrasta neljaan
kertaan vuodessa, jolloin varastonarvon paivitys suoritetaan ja saadaan
tarkastelujakson aikana kéytetyt maarét tietoon.

5.3 Tekstiilinhuolto

Palvelukeskus Mintyrinteen tekstiilihuollon ongelmat ratkaistaan keskit-
tamalld toiminnot ja osaaminen olemassa oleviin tiloihin (liite 6). Alaker-
rassa sijaitseviin pesulatiloihin luodaan tilat pyykin lajittelulle, pesemisel-
le, kuivaamiselle, viimeistelylle ja viliaikaiselle sdilytykselle. Tekstiilin-
huollossa toimii yksi henkilo tdysaikaisesti ja keskusvarastojen vastuu-
henkild osan ty0ajastaan prosessin puhtaassa osuudessa apuna. Tyonteki-
joiden toimenkuvaan kuuluu liséksi yleisten ja alakerran tilojen viikkosii-
vous pesulatilojen siivouksen yhteydessa.

Palvelukeskus Méntyrinteen tekstiilihuollon materiaalivirta noudattaa ku-
vion 9 prosessikuvausta. Osastoilla likapyykki jaotellaan kosteaan erite-
pyykkiin ja kuivaan pyykkiin kosteutta pitdvien pyykkipussien avulla.
Pyykkipussit ovat vdrikoodattuja osastoittain ja tekstiilit nimikoitu asuk-
kaittain ja osastoittain. Hoitohenkilokunta toimittaa likapyykit tydvuoron
paittyessd pesulaan, jossa pesulan vastuuhenkild vastaanottaa ja jaottelee
pyykit kiireellisyyden mukaiseen jérjestykseen. Esipesu-, pesu-, kuivaus-
ja viimeistelyprosessin jilkeen puhtaat tekstiilit jarjestetddn osastoittain
viimeistelyhuoneen vilisdilytyshyllyyn. Tydvuoroon saapuva hoitaja nou-
taa puhtaat tekstiilit viimeistelyhuoneesta ja toimittaa osastolle.
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Kuvio 9  Uudistettu tekstiilinhuollon materiaalivirta Palvelukeskus Mantyrinteelld
(Ahola & Perkio, esitelmé 28.4.2010).
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Humppilassa Palvelukeskus Maintyrinteelld toteutettiin tekstiilinhuollon
seuranta 12.11.-19.12.2010. Péivittdinen pyykkimédrd vaihteli 70 ja 250
kilon vililld ajalla 15.11-14.12.2010 (liite 21). Keskiméérdinen pyykki-
médrd pdivéssd oli noin 134 kiloa laskettuna pyykinpesukoneiden maksi-
mitdyttomaarilld, joita tulisi noudattaa kunnollisen ja taloudellisen pesutu-
loksen aikaansaamiseksi. Nailld pyykin pesumdirilld ei ympéristonsuoje-
luasetuksen mukainen toiminnan luvanvaraisuuden raja 1000 kiloa téyty.

5.3.1 Pesula

Olemassa oleviin tiloihin tarvitaan pienid muutoksia, kun tiloista luodaan
pesula. Lajittelukohtaan (kuva 1) tulee piste vilisdilytykselle ja paikka
karkealle lajittelulle. Lajittelualueella méairitellddn kasittelyjarjestys. Tar-
kempi lajittelu tehddén esipesualueella, johon tarvitaan iso allas vesipis-
teelld. Pesukoneiden seindmdlle siirretdén hoivaosastolla oleva 10 kilon
LG-pesukone, palveluasunnoilta kaksi seitsemén kilon LG-pesukonetta ja
dementiakodilta yksi seitsemén kilon LG-kone. Lisdksi alueella on jo en-
nestdén 8,1 kilon Talpet pyykinpesukone. Koneiden yhteenlaskettu kerta-
kapasiteetti on 39,1 kiloa. Jotta pddstddn keskimédrdiseen piivittdiseen
pyykkimairaan, 133,72 kiloa, tulisi kaikkien koneiden pyorid péivdssi
kolmesta neljdin kertaa.
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Kuva 1 Tekstiilihuollon layout (liite 6)

Tekstiilejd kuivataan kuivausrummuilla ja kuivaushuoneessa. Kuivaus-
rummut tulee sijoittaa erilleen pesukoneista ja kuivaushuoneeseen ei mis-
sddn tapauksessa saa siirtyd suoraan likapyykin késittelystd ristikontami-
naation estdmiseksi. Palvelukeskus Méntyrinteen olemassa olevien kuiva-
uskaappien ja kuivausrumpujen toiminta tulee tarkistaa. Kaikki olemassa
olevat laitteet eivit sovellu pesulatoimintaan huonon kuntonsa vuoksi.
Viimeistelyhuoneeseen luodaan tilat mankeloinnille, silitykselle ja pieni-
muotoisille korjaustoimille kuten napin tai repedmén ompelulle. Liitteessé
6 kuvatusti vasemmanpuoleiselle seinélle tulee sijoittaa hylly osastoille
lahteville puhtaille tekstiileille. Vastakkaiselle seindlle tulee asentaa pie-
nempi hylly laitoksen ulkopuolelle 1dhteville puhtaille tekstiileille.
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Tiivistetty Palvelukeskus Mintyrinteen pesulan toiminnan kuvaus:

— Hoitohenkil6std tuo pyykit kosteuden kestdvissd pyykkipusseissa pe-
sulan lajittelualueelle.

— Pesulan vastuuhenkil6 lajittelee saapuvat pyykit kiireellisyys jirjestyk-
seen (eritepyykki ennen kuivaa pyykkid).

— Pestévien pyykkien merkinnit tarkistetaan, jotta jaottelu osastoittain ja
henkil6ittdin onnistuu.

— Pyykit puhdistetaan pesuprosessin mukaisesti.

— Tartuntavaarallinen pyykki pestdén viimeisend ennen pyykinpesuko-
neen puhdistamista.

— Pyykkien puhdistumista valvotaan ennen ja jilkeen kuivauksen.

— Puhtaat pyykit viimeistellddn ja viikataan viimeistelyhuoneen valiséi-
lytyshyllyihin osastoittain jaoteltuina.

— Hoitohenkilokunta hakee puhtaat pyykit viimeistelyhuoneesta.

— Keskusvaraston ja siivouskeskusvaraston vastuuhenkild tilaa pesulassa
kaytettdvit pesuaineet yhdessé siivousaineiden kanssa.

— Pesulan vastuuhenkildlle kuuluu yleisten tilojen siivoaminen pesulan
tilojen siivouksen yhteydessa.

5.4 QOsastokohtaiset muutokset

Varastointi- ja siivoustilan riittdiméttdmyys ratkaistaan kalustuksen kéytto-
tarkoitukseen mitoittamisella ja muuntamisella seka tilojen uudelleen jar-
jestdmiselld. Liséksi Palvelukeskus Méntyrinteen pesulan luominen tuo ti-
laa vaippavarastoinnille ja siivoukselle kaikilla osastoilla. Varastotiloihin
luodaan syvempid hyllyjd ja tilojen séilytyskalusteiden sijoittelua muute-
taan. Dementia osastolla tehdddn suurimmat rakenteelliset muutokset,
joissa yhdistetddn kaksi huonetta kunnollisten varastojen luomiseksi.

5.4.1 Hoivaosasto

Hoivaosastolla tehddin pienid muutoksia tarvikkeiden ja siivousaineiden
varastointiin ja tekstiilinhuoltoon (kuva 2). Tarvikkeiden varastoinnissa
siirrytdén viikkotarpeen sdilyttdimiseen ja vaippojen varastointi sdilyy en-
nallaan optimaalisten tilauserien mukaisesti tilattuna. Kodinhoitohuoneen
puolelta vapautuu tilaa tekstiilihuollon siirtyessd 0. kerroksen Palvelukes-
kus Mintyrinteen pesulaan. Tekstiilivarastossa ainoa muutos on lattiava-
rastoinnin lopettaminen. Liinavaate- ja apuvilinevarastot eivit kaipaa suu-
ria muutoksia. Liinavaatevarasto on layoutiltaan toimiva ja apuvélineva-
rasto kaipaa ainoastaan suhteellisen pienid muutoksia. Apuvélinevarastoon
luodaan vasemmanpuoleiselle seindlle tilaa hyllysdilytykselle ja poiste-
taan, perdseinien hyllyistd alimmat hyllylevyt ja kannattimet, jotta pyora-
tuolien, sdnkyjen ja muiden vilineiden sdilyttdminen on helpompaa. Sii-
vousvarastoa ei kdytetd siivousaineiden varastointiin vaan jatkossa paa-
paino siirtyy kési- ja we-paperien sdilytykseen. Pienillda muutoksilla mah-
dollistetaan toimivampi tilojen kaytto ja tilojen riittiminen tarpeeseen.
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Kuva 2 Varastointi hoivaosastolla

5.4.2 Palveluasunnot

Tekstiilinhuolto, siivous sekd vaippa- ja tarvikevarastointi ovat palvelu-
asunnoilla muuttuvia kohteita (kuva 3). Tarvittavaa lisétilaa luodaan teks-
tiilihuollon toimien siirrolla palvelukeskuksen omaan pesulaan. Osaston
vaippa- ja tarvikevarastoihin syntyy huomattavasti lisdi tilaa layoutin ja
varastokalusteiden muutoksilla (liite 9 ja liite 10). Siivoushuoneen vierei-
sestd varastosta luodaan tekstiileille oma varasto, jossa tekstiileja sdilyte-
tddn péddasiassa hyllyilld (syvyys poikkeuksellisesti noin 40 cm). Osaston
alkuosan nykyisestd vaippa-, tarvike- ja tekstiilivarastosta luodaan vaippa-
ja tarvikevarasto, jossa pddpaino on vaippojen varastoinnilla. Varaston séi-
lytyskalusteet mitoitetaan vaippa- ja tarvikelaatikoille (syvyys noin 60
cm). Osaston loppuosan varastossa varastoidaan asukkaiden vaippoja ja
sdilytetddn vesipiste siivoustoimien helpottamiseksi. Muutoksilla mahdol-
listetaan tilan vapautuminen tuulikaapista.

Osaston alkuosa Osaston loppuosa

Kuva 3 Ehdotus palveluasuntojen varastoinnista (liite 8)
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5.4.3 Dementiakoti

Dementiakodilla tekstiilihuollon muutos mahdollistaa vaippa- ja tarvike-
varastoinnin siirron pois lasiterassilta. Nykyisestd kodinhoitohuoneesta
muokataan vaippa-, tarvike- ja tekstiilivarastot sulkemalla rakenteellisesti
kahden huoneen vélinen aukko ja muuttamalla tilan kalusteet tarkoituksen
mukaisiksi (kuva 4). Vaippavaraston puolelle luodaan kaksi vastakkaista
umpinaista seinéé, joille voidaan asentaa 60 cm syvét hyllyt vaippalaati-
koita varten. Viereiseen tarvike- ja tekstiilivarastoon luodaan vasemmalle
umpinaiselle seindlle vastaavanlainen hyllyseind, kun vaippavarastossa,
tekstiileitd ja mahdollisia tarvikkeita varten. Tilan oikealle seinélle asenne-
taan liitteessd 12 kuvattu apukeittiomédinen kaappiseindmad, jossa sdilyte-
tddn vesipiste. Seindmén kaapit luodaan tarvikkeiden sdilyttimisti varten.

Kuva 4 Ehdotus dementiakodin varastoinnista (liite 12)

Siivousvarastointia helpotetaan olemassa olevien séilytyskalusteiden hyl-
lyjen uusimisella kayttotarkoitukseen sopivammiksi (liite 13). Tilassa va-
rastoidaan kaikki osaston kéytossd olevat siivousaineet, jotta turvallisuus-
riskin luovat aineet olisivat lukitussa tilassa. Siivousvaraston kaappeihin
tuodaan tdysin ulosvedettivit laatikkomaiset hyllyt pesuaineiden kisitte-
lyn ja pienvarastoinnin helpottamiseksi.

5.4.4 Ryhmaékoti ja pdivitoiminta

Ryhmikodin alakerrassa ja pdivdtoiminnan tiloissa suurimmat muutokset
saadaan aikaan sdilytyskalusteiden muutoksilla (kuva 5). Wc:n ja vapau-
tuvan kéytdvan vélisessd kdytdvamadisessd varastossa muutos luodaan
vaihtamalla tilaan 60 cm syvét hyllyt ja tuomalla vérikkaitd laatikoita tar-
vikkeiden varastointiin (liite 15). Pimedésté ja synkéstd tilasta saadaan vi-
rikkeellisempi kunnon valaistuksella ja pirteilld véreilld. Pienilld valinnoil-
la on suuri vaikutus ahtaissa ja pienissd tiloissa. Ennen kdytavéssd varas-
toidut tarvikkeet sijoitetaan wc:n edustan tarvikevarastoon. Askarteluhuo-
neeseen luodaan seindmd, johon on yhdistetty asukkaiden valmistamien
tuotteiden varastointi, tarvikevarastointia ja tietokonepiste.
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Kuva 5 Ehdotus ryhmékodin alakerran ja pdivitoiminnan tilojen varastoinnista (liite
14)

Woe-tilaan vaihdetaan asianmukaisemmat séilytyskaapit we-paperien, kisi-
paperien ja muiden asukkaiden tarvikkeiden varastoimiseksi. Portaiden al-
la olevaan siivousvarastoon sijoitetaan siivouskérryt. Aineiden varastoin-
nin siirtyessd siivouskeskusvarastoon, varaston nykyiset hyllyt riittdvit
tarvittavien siivousvéilineiden séilyttdmiselle. Muutoksena tilaan tulee tilan
sitvoaminen, mahdollisesti seinien maalaus, valaistuksen uusiminen ja
turhien tarvikkeiden poistaminen. Koko ryhmékodin alueella tulisi valais-
tukseen kiinnittdd huomiota. Valmiiksi ahtaista tiloista saadaan tilavam-
man tuntuisia kunnollisella valaistuksella.

Ylédkertaan toimiston alueelle tuodaan tekstiilinvarastointiin lisdkapasiteet-
tia sdilytyskalusteiden lisdykselld yhteistilaan (kuva 6). Tarvikevarastoin-
tiin saadaan lisdtilaa toimistoon tuotavilla sdilytyskalusteilla, varastotilan
jérjestdmiselld ja irtotarvikkeiden laatikoinnilla (liite 17). Ryhmikodin
yldkerrassa suuren muutoksen tuo pesulan luominen palvelukeskuksen ti-
loihin. Ahtailta kdytaviltd siirretdédn tekstiilin varastointi ldhemmas toimis-
toa ja tekstiilien kuivaus poistuu. Nykyisestd pyykkitilasta luodaan toimi-
va siivousvarasto yldkerran tarpeisiin (liite 18). Huoneeseen sijoitetaan
sitvouskérryt ja viikon tarve siivousaineita ja -tarvikkeita.
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Kuva 6 Ehdotus ryhmékodin yldkerran varastoinnista (liite 16)

5.4.5 Muut tilat

Kotihoidon tiloissa layout ei muutu, mutta layoutin toteutus muuttuu (liite
19). Tilaan luodaan kaapit tekstiilien séilytykselle ja parannetaan toimisto-
tarvikkeiden sdilytystd samalle seindlle asennettavilla hyllyilld. Kotihoi-
don varastossa, joka sijaitsee alakerran vasemmassa paddyssd, on tehty
muutoksia vuodenvaihteessa 2010-2011. Tilaan on tuotu kolmelle seinélle
muutama hylly, joiden syvyys on 30 cm. Ongelmakohtia muutoksissa on
hyllyjen sijoittelu ja niiden puutteellinen syvyys. Tila toimisi paremmin,
kun tilaan tultaessa suoraan edessé ei olisi hyllyé ja loppujen hyllyjen sy-
vyys olisi 60 cm lattiasta kattoon saakka. Oven edessd sijaitsevat hyllyt
kaventavat tilaa ja luovat tilasta ahtaan ja hankalasti kédytettavén.

Nykyinen siivousvarasto, joka sijaitsee keittion, ruokasalin ja palveluasun-
tojen kulmauksessa siirtyy keittion kéayttoon (liite 20). Tilan hyllylevyt
korvataan uusilla ja tilaan luodaan tarvittaessa lisdd hyllytilaa. Uuteen
keittion varastoon tuodaan pesulan viimeistelyhuoneessa sdilotyt kuivatar-
vikelaatikot. Keittion toinen pikkuvarasto alakerrassa sdilyy edelleen keit-
tion kdytdssd ja toinen varastoista muuntuu siivouskeskusvarastoksi.

Liitteessd 7 esitelldén rakennettavan hissin suunniteltu sijoittuminen osas-
toilla ja alakerrassa. Hissi ei vie tilaa muilta toiminnolta. Alakerrasta pois-
tuvan wc-tilan kéyttdaste on pieni ja vaihtoehtoiset tilat 10ytyvét sosiaaliti-
loista muutaman metrin péddsti. Yldkerrassa dementiaosaston ja ruokalan
vélissd on oleskelutila, joka ei poistu kokonaisuudessaan hissimuutoksessa
vaan pienenee jonkin verran.
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5.5

Osaratkaisumallit

Osaratkaisumalleja on kaksi, varastointitavan kehittdminen yksinddn ja
tekstiilihuollon ja varastointitavan kehittdminen. Osaratkaisumalleilla ei
paéstd samoihin hyotyihin, mutta vaippojen varastoinnin kasvava ongelma
saadaan ratkaistua.

Ensimmaisesséd osaratkaisumallissa otetaan esitellystd kokonaisratkaisusta
varastointitavan kehittdmisen kohdat eli uudistetaan osastojen varastot ja
niiden kalusteet. Télld ratkaisulla saadaan tarvikkeiden, vaippojen ja teks-
tiilien varastointiin nopean aikavilin osaratkaisu, jossa jatetddn pois kes-
kusvarastointi, pesula ja hissin luominen kerrosten vilille. Edelleen tar-
vikkeiden varastomiirit ovat korkeat ja pééllekkéiset eikd varastotila riitd
kaikille tuotteille. Siisteys ja selkeys varastoissa tuovat viihtyisyyttd ja
toimivuutta yksinkertaisin keinoin téysiinkin varastoihin.

Toisessa osaratkaisumallissa kokonaisratkaisusta poimitaan tekstiilinhuol-
lon kehittiminen ja edellisen osaratkaisumallin tavoin varastointitavan
muutos. Tekstiilinhuollon kehittdminen siirtdd pyykinpesun alakertaan ja
luo varastoihin huomattavasti lisétilaa. Ratkaisussa rakennetaan hissi ker-
rosten vilille, mutta ei viedd ratkaisua keskusvarastoajattelun tasolle.
Edelleen varastot ovat hyvin tdynni eikd tila riitd ilman lattiavarastointia
kaikille tarvikkeille. Téssa ratkaisumallissa hoitohenkilokunnan resursseis-
ta osa voidaan siirtdd tekstiilinhuollolta siivoukselle ja varastonhallinnalle.
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5.6  Kehitysprosessin muutosprojektin kulku

Palvelukeskus Mintyrinteen kehitysprosessin muutosprojekti kdynnistyy
rahoituspditoksestd ja pééttyy projektin seurantaan ja tuloksien analysoin-
tiin (kuvio 10). Muutosprojektin aikana tidytyy huomioida niin laitoksen
henkildkunta kuin asukkaatkin mahdollisimman laajasti ja ajoissa reaaliai-
kaisella tiedottamisella. Muutosprojekti etenee vaiheittain, jotta laitoksen
toiminta voi jatkua projektin aikana hairiotta.

Rahoituspéiiitos
Toteutuksen laajuus:
Mihin muutoksiin varat riittaviat?
Henkilékunnan vhteinen tilaisuus:
Mita muutoksia on tulossa?
Miksi muutoksia tullaan tekemaan?

Projektin aloitus:
- Henkilohaut
- Hankinta- ja urakkakilpailutukset
- Toumittajien arviointi
Henkilékunnan vhteinen tilaisuus:
- Alkuperehdytys
Milla aikataululla muutoksia on tulossa?
Miti tarkemmin tullaan muuttamaan?
Miten muutokset vaikuttavat tyohon?
Miks1 muutoksia tehdaan?
Muutosprojekti:
- Pesula ja lussi: rakenteellizet muuntokset
- Pyyvkinpesukoneet: asteittaiset siirrot
- Pesula: asteittainen kaynnstaminen
- Tylyenevat tilat: rakenteelliset muutokset
- Loput tilat: rakenteelliset muutokset
Jiarjestelmien kiivnnistiminen:
- Inventaario
- Polyatietojen syotto jarjestelmaan
- Pesulan taysmittainen kaynnistaminen
- Keskusvarastoinmin kaynnistaminen
- Suvouskeskusvarastoinmn kivnmstaminen

Henkilékunnan vhteinen tilaisuus:
- Jatkoperehdytys
Mita muutoksia on tehty?
Miten muutokset ovat vaikuttaneet tyohom?
Miksi muutoksia on tehty?

nn n n Nn

Projektin tuloksellisuuden seuranta

Kuvio 10  Muutosprojektin kulun kuvaus
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5.7 Riskianalyysi

Riskianalyysissd (taulukko 1) kéytiin ldpi tekijoiden ndkokulmasta kehi-
tysprojektin suurimmat riskit toteutumisen kannalta. Analyysissd késitel-
tiin riskien todennékdisyyttd ja vaikutusta, joiden kertoimena on saatu ris-
kin tdrkeys. Rahoituksen puute, osastojen vélisen yhteistyon epdonnistu-
minen, varastonhallintajirjestelmén valinnan ja implementoinnin epdon-
nistuminen, uusien jarjestelmien implementoinnin epdonnistuminen, osas-
tojen vilisen yhdenvertaisuuden huononeminen ja perehdyttimisen epi-
onnistuminen ovat kuusi tarkeintd riskid. Néille riskeille yhteistd on niiden
korkea vaikutus lopputulokseen ja ne ovat myds hyvin todennékoisid, jos
niitd ei tietoisesti véltetd.

Taulukko 1 Riskianalyysi (liite 22)

Riski Todennikiisyys Vailutus Tarkeys Kommentt
Rahoituksen puute 3 3 a
T hteistydn epdonnistuminen osastojen 3 3 a
valilla
'V arastonhallintaj drjestelmin 3 23 73 Epdonnistuminen fuo turhia kuluja ja syd resursseja.

implementoinnin ja valinnan
epdonnisiuminen

Implementoinnin epionnismuminen 2 3 6
Y hdenvertaisuuden luononeminen 2 3 ]
Perehdyttamisen epdonnistuminen 2 3 ]
Osa toteuttaminen 2 2 4 Osatoteuttaminenkin on riittivi, mutta
kokonaisval tainen fuo kunnon tulokset
Fstky:n tuomat muutokset 2 2 4 Y hteistyon lagjeneminen saattaa fuoda muutoksia.
Hankintojen epionnistuminen 1 3 3
Muutostdiden epionnistuminen 1 3 3
Henkildston resurssien dittimattdmyys 3 1 3 Henkildstd i saa olla ainoa toteuttava osapuoli vaan

(aika, osaaminen...) projekiiin tarvitaan muitakin.

¥ hdenvertaisuuden paranemisen 3 1 3

epdonnisiuminen

Aikataulu-ongelmat 3 1 3

Vastmherkildiden valintojen 1 3 3

epdonnistuminen

Tvohyvinvoinnin huonontuminen 1 3 3

K chityksen pysihtvminen 2 15 3 Tulevaisunden kamnalta suuri vaikutus, mutta myovinen
hyppy eteenpdin tuo avtuuden joksikin aikaa.

Toteuttamisen siirtyminen 2 1 2 Myohiisempi toteuttaminen tuo samat tulokset

Tavoitteiden saavuttamattomus 1 2 2

Johtoportaan resurssien ril ttamattomyys 0 3 0

(aika, osaaminen...)

Osastojen vilisen yhteistyon onnistuminen ja yhdenvertaisuuden kehitty-
minen taataan kunnollisella informaation kululla, tasapuolisuuteen pyrki-
miselld, kaikkien osastojen huomioimisella, innovatiivisuudella ja positii-
visella muutosjohtamisella. Perehdyttiminen, varastonhallintajédrjestelmén
implementointi ja uusien jérjestelmien implementointi onnistuvat hyvin
kunnollisen tiedon kulun, laaja-alaisen informaation ja ymmarryksen li-
sddmisen, ammattitaitoisen perehdyttdjin sekd oikein ajoitetun alku- ja
jatkoperehdytyksen avulla. Suurin riski koko projektin toteutukselle on ra-
hoituksen puute ja rahoituslaskelmien epdonnistuminen. Kehitysprojektin
menestyksekés ldpivienti vaatii vakaapohjaisen riittdvan rahoituksen.
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6 TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Palvelukeskus Maéntyrinteen resurssipulaan annettiin opinndytety0ssa rat-
kaisu kokonaisvaltaisella ydintoimintaa tukevien toimintojen keskittdmi-
selld ja kehittdmiselld. Palvelukeskukseen ehdotettiin luotavaksi tarvikkei-
den keskusvarasto, siivouskeskusvarasto ja pesula, joiden avulla saataisi
vapautettua resursseja hoitotyolle ja siivoukselle. Palvelukeskuksen tiloi-
hin luotava pesula vapauttaisi tiloja vaippa-, tarvike- ja tekstiilivarastoin-
nille ja siivoukselle. Keskusvarastojen luominen siirtdisi tarvikkeiden ja
siivousaineiden massavarastoinnin osastoilta alakerran tiloihin. Opinndyte-
tyon kehitysehdotusten toteutus on vaativa prosessi kokonaisvaltaisesti tai
osittain toteutettuna, mutta toiminta on muutosten jilkeen taloudellisesti ja
tyohyvinvoinnin kannalta kannattavampaa.

Sadstoja luotaisiin tilaus-toimitusketjussa ja varastoinnissa ylimddrdisten
rivimaksujen poistumisella ja varastointimédrien optimoinnilla. Tekstiilin-
huollossa ulkoisen pesulan palveluista pois jittdytyminen ja keskitetym-
mén jérjestelmdn pyorittdminen luo sddstdjd. Luotavan pesulan kapasitee-
tin tulisi riittdd koko Humppilan kunnan ja/tai muun pienehkon terveyden-
huollon laitoksen tekstiilien pesemiseen. Yleinen laitoksen siistiytyminen
ja keskusvarastointijirjestelméd parantaisi henkilékunnan tyohyvinvointia
ja helpottaisi paivittdisid logistisia toimia.

Muutosprosessin viimeisen vaiheen, siivouksen mitoittamisen, jilkeen
Humppilan kunnan tulisi arvioida toimien kannattavuus. Kannattaako ta-
loudellisesti ulkoistaa ylldpitosiivous ulkoiselle toimijalle, antaa hoitohen-
kilokunnan siivota vai palkata taloon omat siistijit? Muissa alueen vastaa-
vissa laitoksissa sairaan- tai perushoitajan toimenkuvaan ei kuulu siivousta
vaan tehtdvit hoitaa laitosapulainen.

Opinndytetyon loppuvaiheessa Forssan seudun terveydenhuollon kuntayh-
tymaissd tehtiin pddtos, ettd ikdihmisten palvelut siirtyvit Sote-aluemallin
(Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistus) mukaiseen toimintaan
2013-2015. Kuntayhtymivetoisuus tuo muutoksia Palvelukeskus Ménty-
rinteen toimintaan. Palvelukeskusta tullaan johtamaan kuntayhtymaitasolta,
jolloin péitintd ja toimivalta eivit endd ole kunnalla yksinddn. Kuntayh-
tymé yhtendistdd toimia kaikissa toimipisteissdédn ja tekee padtoksid koko
alueen ndkokulmasta.

31



Pédmateriaalivirtojen kehittiminen

LAHTEET

Aalto-Setéla, 1., Aine, A., Lehto, P., Parikka, J., Petdjanniemi-Bjorklund,
A., Stenborg, M. & Virtanen, P. 2008. Kilpailulait ja laki julkisista han-
kinnoista. Helsinki: Tietosanoma.

Ahola, K. & Perkio, A. 2010. Palvelukeskus Méntyrinteen sisdisten toimi-
tusketjujen jarkevoittdminen. Vetovoimaa toimitusketjujen osaamisella -
hankkeen seminaari. Himeen ammattikorkeakoulu, Forssa. 28.4.2010.
Esitelmén esitysmateriaali.

Eskola, S. & Ruohoniemi, E. 2007. Julkiset hankinnat. Helsinki: WSOY.
Haapanen, M. & Mintséla, T. 1996. Siivouspalvelu. Helsinki: Otava.

Harjula, H., Lundstrom, I., Kirveld, T., Majoinen, K. & Myllyntaus, O.
2004. Toimiva kunta. Sipoo: Kuntakoulutus.

Hokkanen, S., Karhunen, J. & Luukkainen, M. 2004. Logistisen ajattelun
perusteet. Jyviskyldn ammattikorkeakoulun julkaisu 38. Jyvéskyld: Jyvés-
kyldn ammattikorkeakoulu.

Hutka-Ojanen, H. 1.3.2011. Vs: Lyhyt kysely pesulatoiminnasta opinndy-
tetyOtd varten. Vastaanottaja: Anna Perkid. [sd@hkopostiviesti]. Viitattu
4.3.2011.

Hétonen, H. 2007. Osaamisenkartoituksesta kehittdmiseen. 5. uud. p. Hel-
sinki: Educa.

Jahnukainen, J., Lahti, M. & Luhtala, M. 1996. Logipro: tilausohjautuvien
toimitusketjujen kehittdminen. Helsinki: Metalliteollisuuden Kustannus
Oy.

Julkisen sektorin prosessien kuvaukset — yleinen rakenne, esitysmuoto ja
kasitteet. 2002. Teoksessa Karimaa, E. (toim.) Helsinki: Suomen kuntaliit-
to.

Julkisten hankintojen neuvontayksikko. 2010. Kynnysarvot. Tyo- ja elin-
keinoministeri6 & Suomen Kuntaliitto ry. Viitattu 24.1.2010.
http://www.kunnat.net/k peruslistasivu.asp?path=1;161;120419;120423;1

21592

Karhunen, J., Pouri, R. & Santala, J. 2004. Kuljetukset ja varastointi — jér-
jestelmat, kalusto ja toimintaperiaatteet. Helsinki: Suomen logistiikkayh-
distys.

Kettunen, S. 2009. Onnistu projektissa. Helsinki: WSOYpro.

Kiiskinen, S., Linkoaho, A. & Santala, R. 2002. Prosessien johtaminen ja
ulkoistaminen. Helsinki: WSOY.

32



Pédmateriaalivirtojen kehittiminen

Kuntatalous — monen muuttujan summa. 2004. Luottamushenkilén oppaat
2005-2008. Teoksessa Myllyntaus, O. (toim.) Helsinki: Suomen Kuntaliit-
to.

Lausjarvi, M. & Valtiala, M. cop. 2006. Puhtauden tuottamisen tekijat.
Helsinki: Puhtaustieto PT Oy.

L1383/2001. Tyoterveyshuoltolaki. 21.12.2001.
L738/2002. Tyéturvallisuuslaki. 23.8.2002.

Palojérvi, M. 18.1.2011. Re: Muutama kysymys. Vastaanottaja Anna Per-
kio. [Sédhkopostiviesti]. Viitattu 20.1.2011.

Perehdyttdmisopas. n.d. Oulun yliopisto. Viitattu 23.2.2011.
http://www.oulu.fi/laatutyo/auditointi/naytot/perehdyttamisopas.pdf

Purtavaa Puhtaasti. n.d.Sanasto. Viitattu 14.3.2011.
http://www03.edu.fi/oppimateriaalit/purtavaapuhtaasti/sanasto/sanasto.ht
m

Sakki, J. 2009. Tilaus-toimitusketjun hallinta. B2B — Vdhemmélld enem-
mén. 7. uud. p. Vantaa: Jouni Sakki Oy.

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. SFS-EN 14065. 2002. Tekstiilit. Pe-
sulassa huolletut tekstiilit. Mikrobiologisen puhtauden hallinta. Helsinki:
Suomen standardoimisliitto.

Siivoustyon késikirja. 2009. 20. uud. p. Suomen Siivousteknisen liiton
julkaisuja 1:7. Helsinki: Siivoussektori.

Siila, E., Hellén-Toivanen, P., Pakkanen, K., Kdiridinen, A. & Urrila, A.
2008. Kunnan hallinto, talous ja valvonta. Helsinki: Edita.

Sadski, K., Vornanen, J. & Asikainen, J. 1998. Yhteiskunta ja hallinto.
Porvoo: WSOY.

Tekstiilihuollon laadunhallintajirjestelmd. 2004. Ohje mikrobiologisen
puhtauden ja pesuprosessin laadunvarmistukselle. Suomen Pesulateolli-
suusliitto ry:n julkaisu 1/04.

Tyo6nsuojelulla hyvinvointia ja tulosta I-III. 2004. 2. korj. p. Helsinki:
Tyoturvallisuuskeskus.

Tyoterveyslaitos. n.d. Varaston hyllyjen suunnitelmallinen kayttd. Viitattu
4.3.2011.
http://www.ttl.fi/fi/ratkaisupankki/Sivut/details.aspx?luokka=Ergonomia&
item=162

33



Paadmateriaalivirtojen kehittiminen
I

Uosukainen, O. 3.3.2011. Re: Lyhyt kysely pesulatoiminnasta opinnéyte-
tyotd varten. Vastaanottaja: Anna Perki6. [sdhkoOpostiviesti]. Viitattu
4.3.2011.

Viirkorpi, P. 2000. Onnistunut projekti — opas kunta-alan projektitydsken-
telyyn. Helsinki: Suomen Kuntaliitto.

Viyrynen, S., Nevala, N. & Péivinen, M. 2004. Teknologiateollisuuden
julkaisuja nro 4. Helsinki: Teknologiateollisuus ry.




Péaamateriaalivirtojen kehittdminen

Liite 1/1

HAMVK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULL

16.3.2011
Erroopan wiond
Eurpopan atuerehitysrahasin

Raportti/Report

PALVELUKESKUS MANTYRINTEEN
SISAISTEN TOIMISTUSKETJUJEN JARKEVOITTAMINEN

VETOS - Vetovoimaa toimitusketjujen osaamisella - projekti

Anna Perkio
Katri Ahola

29.4.2010

Flidta
S Sivu/Page 1/16



Péaamateriaalivirtojen kehittdminen

Liite 1/2

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

27.4.2010
Ewroopan uniond

Euroopan aluckehitysrahasto

Raportti/Report

YRITYSTEHTAVARAPORTTI VETOS-PROJEKTISSA 2010
Company repert Vetos-project 2010

Yrityksen nimi: Humppilan kunta, Palvelukeskus Mantyrinne

Tehtdvan suoritusaika: 11.2.2010 - 29.4.2010

Yritystehtdvdn projektiryhma:  Anna Perkid ja Katri Ahola

JAKELU: Humppilan kunnan vanhustydnjohtaja Marjatta Palojdrvi
VETOS- projektipdallikko Tuula Laiho
VETOS- projektisihteeri Satu Suoranta
Yritystehtdvdn ohjaaja Taisto Hirvonen

// Hameen liitio EU{’E&

Begional Cound] of His

e A Sivu/Page 2 /16



Péaamateriaalivirtojen kehittdminen

Liite 1/3

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

27.4.2010
Ewrpopaweion
Euroopan aluckehitysrahasto
Raportti/Report
SISALLYSLUETTELO
L. JOHDANTO it eece st eestee e s see e st ee st s s ta e sae e e s s aaeesba e saaeenteasaessesennteasssassesssteenstesstesssessaseesatessaessasnn 4
L. POR aMAtEriaalicoc it s e eae s sae s s e e et e st e s st e e sa e e et e s e e s s e e e e e e s ae et e e araesaeesuaentas
2 N Y T LA AN A LY Y S ettt ettt et et et eae seaa e nteaaaaa e eeaeeeaaasnnataaaaaannnsaaaaaaannneaaeaaaan
2.1 SiivouS...eeeniiniaee
2.1.1 Hoivaosasto
2.1.2 PalVEIUASUNNOL ..ottt e et craee st esseeesaeessae s s e e sraaesaae st e s sea s saaessueessasssaaesaasasansnsassnaeasaean 6
2.0.3 DEMEBNTIEKOTE 1eciiiiiiiieiiiieeiitiasccrtiescraeasttaae s bae e ssbssasss sae e sbsseassbseassssenssssaenssssnenssanansssanassssnnisn [
2.1 RYNIMEK Uttt ettt re et re e st s e ra e st e esae e s s ba e saaeesaae et e e se e e saaaeateasaesaee e naeasaeantaesnnaasatan 6
2.1.5 YlIeiset tilat 2 alakerta e sre e rees s s e seeesaee s st e s sra e e essae s s e e s e e e aa e s s aa e st e e eraeasaen 7
2.2 TEKSHITINUOIEO oo iiecciiie ittt es s raes b aae b ee e s baaaes s s e e sbsaesssbesassssenssssaanssssassssanansssanassssnaen 7
2.2.1 HOIVAOSASTD wiiieciiieeiiiieeiiceeerseeiaeseeteeeieaaaesieseassseesasatssssasseassasssesssnsssassssesssesaesssessesssassassesssananessnn 7
2.2.2 PAlVEIUASUNNOT .. .e ittt e et esaessrtesseeesaeessaessta e sraaesaassstasssassnaessnesssassaeensasasaasnsassnaessaeen 8
2.2.3 DEMENTIEKOTE coveiiieeiiecieriee it e st rees s s ra e st e esaaessae e sraeesaae s st e e sea s s e e sae e e e e s ae e aaeasaaentae e aaaaeen 8
2.2 RYNIMEKOT cetieciiiitieiieciteriteesteestesse s st ee st e e sa e ss e esaees sebaesaaaesaaa st esssassssessstassessseeensasasseensessseasatan 9
2.2.5 AlGKErran PeSUIBTIAT .o et ee e s e e ree e s e e st e s se e e s e e s ae e e e e s e e e na e e s aeenba e saneenean 9
2.3 Tilaus-toimitusketju Ja VarastoiNti cu e crreesnnesieeesseesssssiaessesssssssssesssassasessaesssasssaasan 9
2301 HOIVAOSESTO .ttt ettt ettt et ee e et ataaeaa e nreaaeaeea e naatasaaansnnasaaeaaannsaaaeaaanns 10
2.3.2 PalVEIUASUNNOT ..ottt sttt csee et e s see e saees s st e st e e sae e e aae st e ssne e saneasutesseessasennatasuesnsassnaeanns 10
2.3.3 DEMENTIEKO coveiieeeiieciteriet et rees s se s e s e e ae s s e e saeesaae st e s are e saeesae e e seeeraaesaaea s e ensaeeaaana 11
2.3 RYRIMEKOT ettt ettt et et s s te e eaee e ae et e e ene e emeeaent e e e e e ee e naea e e enseeenntannt 11
2.3.5 AlBKEITAN THAT ciiiitieiieciteritertr et ieee st s e st e s see e see s s e e st e e esae et e s see e saneasutesseessasannasasueensessnaeanns 11
3. TOIMENPIDE-EH DO TUKSET . utiectiiitiestieciaenieeisstasasiessseessstasssesiesssssessasassassssssaseasssssssessassssasasasssasssaeanns 12
3.1 SHIVOUS tieiiteeiieirtesseesiaereeesaee st e s seaesaeessae e st ae s aa e s aaastaesaaeeae e aeesnaeaaeeaaaeaateeeaeeaaaeasteeaneesaaeaaeeaaesaans 12
3.2 TEKSEIINUOITO ettt r e et e et e e st e e e s ae e e sa e s e e e s e e e ae e et e e saae e aaeastesanaesaneasseassaesanes 13
3.2.1 Tekstiilihuollon toimien ulkOiSTAMINEN ... s s e e seessaeanns 13
3.2.2 Tekstiilihuollon keskittdminen omaksi pesulaksi ..... .13
3.2.3 Tekstiilihuollon toteutuksen ehdotus .......ccoeceecaneene 14
Tilaus-toimitusketju ja varastointi ... .. 15
4, LOPPUYHTEENVETO ..ctiecitirttiiteerieereesaeessaessiaesseeessassssasssas snaeesssasssssesnesssassssas snaessnassssesssassaassssesssassnans 16

LIITE 1: Vertailu hoitomaksuista Humppilan kunnan, Tammelan kunnan ja Jokioisten kunnan vililla
LITE 2: Tekstiilihuollon kannattavuuslaskelmat

// Hameen

Bepional Coungd

Sivu/Page 3/16



Péaamateriaalivirtojen kehittdminen

Liite 1/4

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

27.4.2010
Euwrpopan tmiond
Euraopan slyckehitysrshasin

Raportti/Report

1. JOHDANTO

Projektin tehtdvand oli mitoittaa siivousta, sisdltden tekstiilihuollon jdrkevdittdmisen, ja
jarkevdittdd varastointia Humppilan kunnan palvelukeskus Mantyrinteelld sekd antaa
toimenpide-ehdotuksia. Toisin sanoen projektin aikana jarkevditettiin Humppilan kunnan
palvelukeskus Mantyrinteen sisdisid toimitusketjuja, materiaalivirtoja ja varastointia.

Lédhdimme pureutumaan aiheeseen pohjamateriaalin ldpikdynnilld ja palavereilla Humppilan
kunnan vanhustydnjohtaja Marjatta Palojdrven kanssa. Palavereissa saimme rajattua aiheen
nimenomaan siivouksen, tekstiilihuollon sek3 tilaus-toimitusketjun ja varastoinnin
materiaalivirtoihin. Jatimme projektimme ulkopuolelle lddke- ja ruokahuollon materiaalivirrat,
jotka jo toteutuvat toimivasti.

1.1 Pohjamateriaali

Pohja- ja vertailumateriaalia on ammennettu useasta eri |5hteestd.

Kirjallisia materiaaleja on luettu seuraavia:
. Timo Kivisto Consulting Oy, Logistiikan kehittdminen, raportti v. 1.0, 20.3.2007

. Terveyden huollon Logistiikkakoulutuspédivan 24.-25.11.2009, luentomateriaali ja diasarja

. Kehittdmistydn menetelmat, Uudenlaista osaamista liiketoimintaan, Ojasalo, Moilanen ja
Ritalahti, WSOYpro Oy, 2009

. Pohjapiirros Humppilan kunnan palvelukeskus Mantyrinteests

Vierailuja on tehty seuraavasti:
. Tammelan kunta, Ruisluodon palvelukeskus, 24.2.2010 klo 13-15

o Tavattiin Tammelan kunnan va nhustyénjohtaja Hanna Hutka-Ojanen
. Jokioisten kunta, palvelukeskus Intalan Kartano, 19.3.2010 klo 12-13.30
o] Tavattiin Jokioisten kunnan vanhustydnjohtaja Merja Toivonen ja

palvelukeskus Intalan Kartanon ylihoitaja Outi Uosukainen
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2. NYKYTILA-ANALYYSI
2.1 Siivous

Siivousvidlineet ja -aineet maksaa tilld hetkelld Humppilan kunnalla tekninen osasto, joten niiden
kulurakennetta on hankala arvioida tarkasti. Etenkin siivouksen ulkoistamisen kannattavuutta on
néilla tiedoilla mahdotonta laskea. Kulujen olisi kuitenkin hyvd olla laskettavissa, jotta todellinen
kulurakenne saadaan ainakin omaan tietoon.

Siivous on tilld hetkelld hajautettuna eri puolille palvelukeskusta. Hoivaosastolla siivous on
kohdennettu hoitoapulaisille, mutta muilla osastoilla koko hoitohenkildkunta osallistuu
perussiisteyden ylldpitoon. Siivouksen on koettu vievdn suuren osan hoitajien tydajasta etenkin
muilla kuin hoivaosastolla. Siivous on toiminnan tarkeysjarjestyksessd viimeisend, joten jos
hoitotyd tai muu toiminta vie enemmadn aikaa, siivous jd3 ensimmdisend pois tehtivista.
Poikkeustilanteissa kuten sairauskierteissad on kuitenkin hyvd ymmart3a siivoamisen ja siisteyden
korostuva térkeys. Vahvuutena tdllaisessa toteutuksessa on yhdessd tekeminen, ositettu vastuu
ja tiedonhallinta osastoittain, joka kuitenkin estdd koko palvelukeskuksen yhteisen jarjestelman
ja tiedonhallinnan.

Siivousaineita ja tarvikkeita varastoidaan ja sdilytetddn ympéari palvelukeskusta. Kaikki
siivousaineiden tilaukset tehdddn eriytetysti osastoittain, joka ei ole logistisesti jarkevd tapa.
Aineiden tilausmdarat ja tuotevariaatio vaihtelee suuresti talon sisdll3 kun ei ole keskitetty3
jarjestelmdi.

2.1.1 Hoivaosasto

Hoivaosastolla on tilava siivousvarasto, jossa on laitteet siivoustarvikkeiden huoltoon ja pesuun.
Tilassa varastoidaan siivoustarvikkeita ja -aineita, siivouskdrryt, tarvikekdrryt sekd viherkasvien
hoidollisia tarvikkeita. Siivoustarvikkeita sdilytetdan lisdksi huuhteluhuoneessa ja
kulmavarastossa.

Osastolla on kolme (3) sairaanhoitajaa, kahdeksan (8) Idhihoitajaa, kaksi (2) opiskelijaa ja kaksi (2)
hoitoapulaista. Hoitoapulaisten tydnkuvaan kuuluu mm. perussiisteyden ylldpito ja jokaisessa
aamuvuorossa on hoitoapulainen tdissi. Kaksi hoitoapulaista on vastuussa siivousaineiden ja -
tarvikkeiden tilaamisesta ulkopuoliselta siivousaineiden toimittajalta (Sill3 Siisti).

Hoivaosastolla siivoamisen toteutus on toimivin koko palvelukeskuksessa, mutta jo osastotasolla
on havaittavissa jonkin verran tarpeetonta tarvikkeiden ja aineiden hajauttamista.

/%%é??é%% liitt FU ;Hja
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2.1.2 Palveluasunnot

Palveluasunnoilla eli nk. punaisella osastolla varastoidaan siivoustarvikkeita ja -aineita kdytdvin
vasemmalla laidalla sijaitsevissa kahdessa tilassa, pyykinpesuhuoneessa ja viereisessa
varastotilassa.

Osastolla on yksi (1) sairaanhoitaja, kaksi (2) ldhihoitajaa, kolme (3) opiskelijaa, yksi (1)
tyOllistetty ja yksi (1) hoitoapulainen. Siivoustoimet kuuluvat kaikelle hoitohenkildkunnalle.
Siivouksia varten on seurantalista, jotta kaikki toimet tulisi tehtyd. Aineet ja vilineet tilataan vain
omalle osastolle ulkopuoliselta toimittajalta (Sillé Siisti).

2.1.3 Dementiakoti

Dementiakodilla siivousaineet sdilytetdén kodinhoitohuoneessa ja siivoustarvikkeet ja -karry
henkildkunnan we-tilassa. Siivousaineet sijaitsevat kodinhoitohuoneessa pdytitason alla olevissa
kaapeissa, jotka ovat ergonomisesti vdarin toteutettuna tai pdytitasolla avoimessa tilassa.

Osastolla kaikki hoitohenkildkunnan jisenet ovat I5hihoitajia ja ndin ollen siivoustoimet kuuluvat
kaikille. Aineet ja vélineet tilataan omalle osastolle ulkopuolisesta toimittajalta (Sill& Siisti).

2.1.4 Ryhmikoti

Ryhmadkodilla on kolme (3) tilaa siivoustarvikkeille. Yldkerrassa on kdytdssd sahkdkaappi ja
irrallinen siivouskaappi. SGhkdkaapissa siilytetddn siivousaineita ja siivouskaapissa
siivoustarvikkeita ja -vélineitd kuten esim. imuria ja lattiapyyhinti. Alakerrassa on kdytdssa
portaiden alustila, jossa sdilytetddn siivousaineita, -tarvikkeita ja -vélineitd. Ndissa tiloissa on
jarkevdd hajasijoittaa tarvikkeet kahteen tilaan, koska toimitaan kahdessa kerroksessa, mutta
kaikille tarvikkeille tulisi olla asianmukaiset sdilytystilat, joka ei talla hetkella toteudu.

Osastolla on kolme (3) Idhihoitajaa, yksi (1) asuntola-apulainen ja yksi (1)
I15hihoitajaoppisopimusopiskelija. Yksi (1) I3hihoitajista on paivatoiminnan ohjaaja. Kaikelle
osaston hoitohenkildkunnalle kuuluu siivoustoimet ja osastolla kaikkien tilojen siivous on jaettu
tasaisesti viikolle. Ryhmikodin hoitohenkildkunta tilaa siivoustarvikkeet ja -aineet ulkoiselta
toimittajalta.

/%%é??é%% liitt FU ;Hja
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2.1.5 Yleiset tilat ja alakerta

Yleisten tilojen ja alakerran tilojen siivous on jaettua kaikkien osastojen vélill e tasaisesti
vuoraviikoin. Alakerrassa siivoustarvikkeita, -vélineits ja -aineita |dytyy henkilékunnan kdytivan
wc-tilasta ja pyykinpesutiloista. Yleisten tilojen siivoaminen on koettu siivousjérjestelman
heikkoutena ja ristiriitoja aiheuttavana.

2.2 Tekstiilihuolto

Tekstiilihuolto on talld hetkelld hajautettuna ympari palvelukeskusta ja monella eri tavalla
toteutettuna. Palvelukeskukselta syntyy melko paljon pyykkid vuosi- ja viikkotasolla, joten on
omituista, ettd on pdddytty yhdistelmd toteutukseen, jossa osa liinavaatteista pesetetddn
ulkoisella pesulalla (Pantex-Pesu) seké osa liinavaatteista ja kaikki muut tekstiilit pestddn
osastoilla.

Nykyiselld toteutuksella aiheutuu paljon paillekk3isid laite-, kiinteistd- ja henkilstdkustannuksia
tekstiilihuollon osalta. Kaikki kustannukset eivdt kuitenkaan ndy, koska toteutus on hajautettuna
tekstiilihuoltoon soveltumattomiin tiloihin, hoitohenkildkunnalle ja pesuainekustannukset
maksaa tekninen osasto. Kun tekstiilit pestddn omassa talossa, on jarjestelmdn vahvuutena
havikin minimoituminen, tekstiilikierron nopeus seka laadullisten seikkojen parempi hallinta.

2.2.1 Hoivaosasto

Hoivaosastolla on tekstiilinhuoltoon kiytettdvissa tilava kodinhoitohuone, jossa samassa tilassa
pestddn, kuivataan, tarvittaessa korjataan ja silitetddn tekstiilit. Kodinhoitohuone on varustettu
10 kilon pyykinpesukoneella, kuivauskaapilla, poytdan sijoitetulla silityslaudalla, silitysraudalla,

sekd ompelukoneella ja -tarvikkeilla.

Osaston liinavaatteet ja pyyhkeet Idhtevit ulkoiseen pesulaan (Pantex-Pesu) kahdesti viikossa.
N4ita ei siis pestd itse osastolla. Hoivaosaston hoitoapulaiset pesevit kodinhoitohuoneen
pyykinpesukoneella vuodesuojat, asukkaiden ja henkilékunnan vaatteet sekd muut pyykit.
Pesulan toimintojen aikana on hukkunut tekstiilej aika-ajoin, joka aiheuttaa suuren havikin
riskin.

Tekstiilien sdilytykseen osastolla on kodinhoitohuoneen yhteydessd varasto asukkaiden ja
henkilokunnan vaatteille. Kyseisessd varastossa osa on varastoituna sédilytyskalusteiden alla
laatikoissa tai koreissa. Liinavaatteille on oma varastonsa toisella puolella osastoa.
Liinavaatevarastossa on varastoituna lisdksi joitain apuvélineitd kuten painoja voimistelua varten
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sekd peitteitd ja tyynyjd. Liinavaatevarastossa sdilytyskalusteiden alustat ovat vapaina.
Varastossa sdilytetddn myos liinavaatekarryé.

Hoivaosastolla tekstiilihuollon toteutus on toimivin koko palvelukeskuksessa, mutta ei
valttdmétta ole jarkevin ja kustannustehokkain tapa kokotalon toteutukseksi.

2.2.2 Palveluasunnot

Palveluasunnoilla on kaytettdvissd pyykinpesuhuone ja kauemmasta varastosta noin puolet
tekstiilihuoltoon. Pyykit kuivataan joko pyykinpesuhuoneen kuivauskaapissa, kauemman
varaston kuivausrummussa tai pyykinpesuhuoneen viereisessd tilassa, jossa sijaitsee myods
mankeli. Palveluasuntojen tekstiilihuoltotilat on varustettu kahdella 7 kilon koneella,
kuivausrummulla, kuivauskaapilla, mankelilla ja pyykinkuivaustelineell3.

Osaston kaikki tekstiilit hoidetaan osastolla hoitajien toimesta. Osastolla on yksi hoitoapulainen,
jonka tydnkuvaan kuuluu etenkin tekstiilinhuoltoa ja siivousta. Tekstiilejd varastoidaan osaston
alkupdén tekstiili- ja tarvikevarastossa, jossa varastoidaan myds vaippoja, hoitotarvikekarryja ja
muita hoitotarvikkeita. Palveluasuntojen ongelma on osaston pitkd malli, joka on levinnyt myds
tekstiilihuoltoon hajasijoituksena. Tdma toimintamalli aiheuttaa lisdaskeleita
hoitohenkildkunnalle, kiinteistdlle lisdrasitusta ja tilanahtautta kauimmaiseen varastoon.

2.2.3 Dementiakoti

Dementiakoti kdyttda tekstiilihuoltoon osastolla sijaitsevaa kodinhoitohuonetta ja alakerran
pesulatiloja. Kodinhoitohuone on varustettu 7 kilon pyykinpesukoneella, kuivauskaapilla,
mankelilla ja silitystarvikkeilla. Alakerran pesulatilat on varustettu 8 kilon pyykinpesukoneella,
kuivaushuoneella ja vanhan aikaisella mankelilla.

Tekstiilejd varastoidaan kodinhoitohuoneen kahdessa kaapissa ja asukkaiden huoneissa. Osaston
tekstiilihuollon ongelmakohtana on pesutoimintojen hajasijoittaminen ja kaiken pyykin pesu
osaston henkildkunnan toimesta. Dementiakodilla toimitaan lukittujen ovien takana, joten
paikasta toiseen liikkkuminen on vililld hyvinkin hankalaa pienelld miehityksell4.

/?"%%%%%?% litt = ;Hja
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2.2.4 Ryhmikoti

Ryhmékoti kdyttdd tekstiilihuoltoon osaston toisessa kerroksessa sijaitsevaa
pyykinpesuhuonetta, joka on varustettu 3-4 kilon pyykinpesukoneella. Tekstiilit kuivataan
osaston yldkerran kdytavélld pyykinkuivaustelineissd. Osastolta ldhtee liinavaatteet ja pyyhkeet
yhdessd hoivaosaston kanssa ulkoiseen pesulaan (Pantex-Pesu) kahdesti viikossa.

Osastolla hoitajat pesevit itse asukkaiden vaatteet, mahdolliset henkilékunnan vaatteet ja muut
pestdvit tekstiilit, jotka eivdt Idhde pesulaan. Tekstiilejd varastoidaan asukkaiden huoneissa,
liinavaatteita yldkerran yhteisten tilojen kaapissa ja muita tekstiilejd yldkerran kdytdvan kaapissa.
Kahdessa kerroksessa toimiminen hankaloittaa suuresti hoitohenkilékunnan toimintaa.

2.2.5 Alakerran pesulatilat

Alakerran pesulatiloja kdyttdvat kaikki osastot kuitenkin kotihoito ja dementiakoti eniten.
Pesulatilat on varustettu pesutilalla, jossa on 8 kilon ja 3-4 kilon pyykinpesukoneet, vanhan
aikainen mankeli ja allaspdytd. Lisdksi pesulatiloihin kuuluu kdytdssad oleva kuivaushuone ja
tekstiilien viimeistelyyn tarkoitettu huone, joka ei ole sille tarkoitetussa kaytdssé.

Niiden tilojen heikkoutena on toisaalta niiden sijainti (alakerros ilman kunnollisia portaita tai
hissid tavaroille/henkildille), mutta myds niiden kdyton vahdaisyys ja sinne sijoitettujen laitteiden
ja henkilékunnan puute.

2.3 Tilaus-toimitusketju ja varastointi

Myds varastointi ja tilaus-toimitusketjun hallinta on hajautettuna ympdéri palvelukeskusta.
Aihealueessa on keskitytty ohjamaan ketjua osastotasollza taloushallinnollisista syistd, eikd
keskitytty luomaan jdrjestelmdd koko kompleksin yhteisiin tarpeisiin. Tilausten ja toimitusten
hallintaan on nimettynd vastuuhenkilditd osastoilla, mutta kokonaisvaltaista yhteistydta ei koko
palvelukeskuksen tasolla tehda. Jonkin tasoista yhteistyotd tehddédn tehostetun palveluasumisen
vaippatilauksien kanssa ja kolmen pienemman osaston vililld tarviketilauksissa. Yhteistydn puute
ndkyy etenkin suurena samojen tarvikkeiden varastointina ympéri palvelukeskusta.

Varastoinnin ongelmana on koettu tilojen riittdmattdmyys ja syntyvien askeleiden paljous
vuoron aikana, mutta ndemme suurempana ongelmana varastotilojen viarinkdytdn, yhteistydn
ja keskusvaraston puutteen, sekd varastojen sijoittumisen osastoihin ndhden. Etenkin tilapédisen
hoitohenkildstdn tydtd hankaloittaa varastopaikkojen nimedmattémyys ja tarpeettomien
tarvikkeiden sijoittaminen paikkoihin, joissa tulisi olla eniten kdytettyjd tarvikkeita.
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2.3.1 Hoivaosasto

Hoivaosasto on tilld hetkelld tdysin laitoshoito-osasto. Tulevaisuudessa osa hoivaosastosta
saatetaan muuttaa tehostetun palveluasumisen piiriin. Laitoshoidossa kaikki kdytettédvat
tarvikkeet ja palvelut kuuluvat hoitomaksuun(LITE 1: Vertailu hoitomaksuista Humppilan
kunnan, Tammelan kunnan ja Jokioisten kunnan vilill).

Kaikki tuotteet ja tarvikkeet tilataan kahden vastuuhenkildn toimesta faksilla Fstky:n
keskusvarastolta, josta kuormat toimitetaan suoraan osastolle viikoittain kiertdvan huoltoajon
mukana. Apuvilinetoimitukset toimivat samalla kuljetuksella. Vastuuhenkildiden vililld vastuuta
on jaettu niin, ettd toisen henkildn pddvastuulla on vaipat ja toisen henkildén pdivastuulla muut
tarvikkeet. Vastuuhenkil6t tarkistavat kuormat ja purkaa ne paikoilleen varastoihin. Osastolla on
erikseen steriilivarasto, tarvike/vaippavarasto ja erillinen siivousvarasto. Asukkaiden huoneissa
sdilytetddn viikon tarve tarvikkeita ja vaippoja.

Hoivaosaston kaytdnndt ovat hyvdksi havaittuja, mutta tiloja ei kdytetd maksimaalisesti hyddyksi
vaan ne pidetdan tdysin oman osaston kdytossa.

2.3.2 Palveluasunnot

Palveluasunnot ovat kokonaisuudessaan tehostetun palveluasumisen piirissi. Tehostettu
palveluasuminen eroaa laitoshoidosta maksurakenteeltaan suuresti. Asukkaiden vaipat anotaan
kolmen kuukauden erissa Forssan seudun terveydenhuollon kuntayhtymaélta (Fstky). Muut kulut
maksetaan hinnaston mukaisesti (LITE 1). Vaippakuorma saapuu nimettynd asukkaittain neljd
kertaa vuodessa, joten tdm3 aiheuttaa suuren tilatarpeen. Kaikki muut tuotteet ja tarvikkeet tilaa
hoitohenkilokunta faksilla Fstky:n keskusvarastolta, josta kuormat toimitetaan samoin kuin
hoivaosastolle kuitenkin eriteltynd palveluasunnoille.

Vaippoja varastoidaan mahdollisuuksien mukaan huoneissa, mutta pddasiassa kuitenkin
kahdessa varastossa ja osaston padssd sijaitsevassa kdyttdmadttdmassad tuulikaapissa. Varastot
ovat hyvin tdynn3, joten kdytetddn myds lattiasdilytystd. Muita tarvikkeita varastoidaan
ensimmdisessd varastossa ja pyykinpesuhuoneen viereisessi tilassa. Jalkimmainen tila on
kalusteiltaan tarkoitettu enemman toiminnalliseen kdyttéon kuin varastointiin. Kyseisessé tilassa
varastoidaan kertakdyttdhansikkaita, pesulappuja ja muita tarvikkeita. Ensimmadis essd varastossa
varastoidaan lddkejaollisia tarvikkeita ja tarvikekarryja tekstiilien ja vaippojen lisdksi.
Steriilituotteet ja |d3ketarvikkeet sijaitsevat hoitajien taukotila/toimistohuoneessa.
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2.3.3 Dementiakoti

Dementiakoti on kokonaisuudessa tehostetun palveluasumisen piirissa ja toimii pitkdlti samoin
kuin palveluasunnot. Vaippa ja tarviketilaukset tehddan yhteistydssd palveluasuntojen kanssa,
kuitenkin niin, ettd laskutukset hoidetaan osastoittain.

Dementiaosastolla varastoidaan vaippoja ja muita tarvikkeita mahdollisuuksien mukaan
huoneissa. Liséksi varastoidaan kodinhoitohuoneessa, joitain tarvikkeita alakerran varastossa,
vaippoja ja pesuaineita lasiterassilla, sekd tarvikkeita henkilékunnan we-tilan kaapissa. Osastolla
on kdytossa kaikki mahdolliset tilat. Steriilituotteet ja |d3ketarvikkeet sijaitsevat hoitajien
taukotila/toimistohuoneessa.

2.3.4 Ryhmikoti

Ryhmikoti on kokonaisuudessa tehostetun palveluasumisen piirissd. Vaippa-anomukset tehddin
yhteistydssd palveluasuntojen kanssa ja ne toimitetaan hdkeissd suoraan osastolle nimettyind.
Ryhméikaodin hoidonpiiriin kuuluu myds lasikdytavalla tiloihin yhdistetty asuntola, jossa on 13
asukasta. Pddasiassa vaipan kéyttdjdt ovat asuntolan asukkaita ja kaikki vaipat varastoidaan
asukkaiden huoneissa/asunnoissa ja kdytavilla.

Muut mahdolliset tarvikkeet haetaan hoivaosastolta ja niistd tehddin hakupaperi
vanhustydnjohtajalle varastosiirtoja varten. Pddasiallinen ryhmékodilla siilytettdva tavara on
paivdtoiminnan tarvikkeita kuten askartelu ja leivonta vilineitd. Alakerran wc-tilassa sdilytetdan
wc- ja kdsipapereita ilman sdilytyskalusteita.

2.3.5 Alakerran tilat

Alakerrassa on kotihoidon monitoimitila, hoitajien pukuhuoneet ja peseytymis-/wc-tilat,
yleisvarasto, tekstiilien viimeistely huoneena ollut tila, jossa sdilytetdan keittion tarvikkeita,
pesulatilat, kotihoidon kdytdssd oleva varasto, seka keittion tekstiilihuoltotila ja varasto.
Kotihoidon monitoimitilassa on yhdistettyna kaikki toiminnot samaan tilaan lukuun ottamatta
pyykinpesua. Tilassa on riittdmattdmadsti muutamia kaappeja sdilytykseen ja tupakeittid.
Yleisvarastossa sdilytetdan laaja kirjo tuotteita, jotka eivat mahdu sdilytettdviksi osastoille tai
ovat pddtyneet kyseiseen varastoon, kuten esimerkiksi pehmusteita puutarhatuoleihin, mattoja,
patjoja, vaippoja ja sdnky. Kotihoidon varastossa sdilytetddn tilld hetkelld ilman sdilytyskalusteita
vaippoja, sohvaa, papereita ja muuta sen sellaista.
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Kaikissa alakerran varastoissa on tarpeetonta tai vdarin varastoitua tavaraa. Kaikki
sdilytysjarjestelmat/-kalusteet tulisi vaihtaa toimivammiksi ja jarjestds tilaa jokaisen osaston
tarpeisiin ilman vdarinkdytdn pelkoa.

3. TOIMENPIDE-EHDOTUKSET
3.1 Siivous

Siivous on jdrjestetty melko tehokkaasti. Kuitenkin poistamalla pdallekkdisid siivousaine- ja
tarviketilauksia ja varastointeja saadaan sddstettya resursseja siivoustydhon. Paillekkiiset
tilaukset ja varastoinnit poistetaan keskittdmalld varastointi siivouskeskusvarastoon
hoivaosastolle sekd siivousaineiden ja -tarvikkeiden tilaus yhdelle siivousvilinevastaavalle, jonka
toimeen tulee kouluttaa myds tuuraaja. N&illa tavoilla ylimaariinen varastoarvo ja ainevariaatio
saadaan kuriin.

Siivouksessa on kannattavaa noudattaa seuraavaa materiaalivirtaa:

__ Hoivaosaston
. silvotskarryt

~ Palveluasuntojen  Ryhmakodin
- ~ siivouskdrryt

Siivousaineita ja valineitd tulee pyrkia sdilyttdmaan siivouskeskusvaraston lisdksi ainoastaan
siivouskdrryissd. Kuitenkin joitain siivousvilineitd kuten lattia- ja pdytdpyyhkeitd kannattaa
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sdilyttd3 osastolla pdivittdistd kirryjen tdyttdmistd varten maksimissaan viikon tarve.
Siivoustarvikkeet tulee huoltaa ja pestd siivouskeskusvarastossa.

Siivouksen toteutuksessa tulee kannustaa jakamaan tydtehtavat niin, ettd mahdollistetaan hyva
tydntulos ja rauha tehda tyotd. Konkreettisesti esimerkiksi dementiakodissa aamuvuorossa on
kaksi henkiléd, joiden vélilld olisi hyvd jakaa tydt niin, ettd toinen on padasiassa siivous- ja toinen
hoitovuorossa.

3.2 Tekstiilihuolto

Nykyiselld@n tekstiilihuollolla ei ole jarkevaa tulevaisuutta. Vaihtoehtoisia suuntia on kaksi,
kaiken tekstiilihuollon ulkoistaminen tai nykyisen jérjestelman keskittdminen palvelukeskuksen
omaksi pesulaksi. Seuraavia kohtia tukevat laskelmat |6ytyvat liitteistd (LITE 2: Tekstiilihuollon
kannattavuuslaskelmat).

3.2.1 Tekstiilihuollon toimien ulkoistaminen

Vahvuutena tekstiilihuollon ulkoistamisella on, etté kiinteistdlle aiheutuva rasite poistuy,
hoitohenkildkunta vapautuu kokonaisuudessa hoidollisiin, siistimis- ja logistisiin tehtdviin sek3
tekstiilihuollosta aiheutuva kulurakenne poistuu tdssd muodossa. On kuitenkin huomion arvoista,
ettd tdlld hetkelld tekninen osasto maksaa tekstiilihuollossa kdytettdvdt pesuaineet.

Tekstiilihuollon ulkoistamisen mahdollisuuksina on, etta todellisten maarien ollessa tarkat
voidaan sddstdd kilpailutuksella kuluissa. Asukasmé&aran noustessa tai muussa
poikkeustilanteessa ulkoinen pesulapalvelu pystyy vastaamaan kohenneeseen tarpeeseen
helpommin.

Oman ja muiden alueen palvelukeskusten kokemusten mukaan on huomioitava ulkoistettaessa
pyykin hidas kiertonopeus, havikin suuruus, tarvittavien tekstiilien suurempi maar ja
toimitusongelmat. Lisdksi on huomioitava mahdollinen pitkdn aikavilin hintojen nousu
palvelussa ja poikkeustilanteisiin varautuminen.

3.2.2 Tekstiilihuollon keskittdminen omaksi pesulaksi

Tekstiilihuollon keskittdminen omaksi pesulaksi onnistuu keskittdmalld jo olemassa olevat
pyykinpesukoneet, kuivauskaapit ja kuivausrummut alakerran pesulatiloihin. Toimia avustavia
hankintoja syntyy jonkin verran kuten nesteen kestivid pyykkipusseja, tavara- tai henkildhissi
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kerrosten vilille, kalusteita ja siirtdmiseen kdytettdvat kdrryt. Hankinnat ovat kuitenkin
investointina kohtuullisia ja kannattavia koko kunnalle saatavaan hydtyyn néhden.

Vahvuutena tekstiilihuollon keskittdmisessd on se, ettd kiinteistdlle kohdistuva rasite tarkentuu
yhteen, asianmukaiseen tilaan, hoitohenkilokunnan aika vapautuu itse hoitotyohdn seka vastuu
ja osaaminen tekstiilihuollosta ovat muutamalla tietylld henkillla. Tekstiilien kiertonopeus on
omassa pesulassa suurta ja hdvikki pientd. Osastojen vilinen pyykin tunnistus tapahtuu esim.
varikoodeilla merkityilld pusseilla ja tekstiilien nimedmisella.

Lisdmahdollisuutena tulevaisuudessa omassa pesulassa on kapasiteetin riittdminen oikealla
henkilokunnan mitoituksella koko kunnan tekstiilihuollon tarpeisiin. Limpdmankelin ja
mahdollisesti mydhemmin hankittavien suurempien pyykinpesukoneiden avulla saa nostettua
entisestddn pesulan kapasiteettia.

Hankkeen onnistumiseksi henkildkuntaa tulee kouluttaa oikein ja riittdvasti. Pitkalld aikavalilld
pesulan keskittdmiselld tekstiilihuolto tehostuu.

3.2.3 Tekstiilihuollon toteutuksen ehdotus

Taloudellisilla mittareilla esitettynd oman pesulan luominen palvelukeskukselle on kannattavin
vaihtoehto, koska silloin tekstiilit pysyvdt omassa kiinteistdssd, havikki on pienempi,
kiertonopeus nopeampi ja pesulapalveluita voi hyddyntda koko kunnan tekstiilihuoltoon.

. Dmesinien dingvarasior
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Tilaus-toimitusketju ja varastointi
Palvelukeskus Méantyrinteen tilaus-toimitusketjussa ja varastoinnissa on liikaa pdallekkaisid

materiaalivirtoja. Timé& voidaan ratkaista luomalla palvelukeskukselle oma keskusvarasto
hoivaosaston tarvikevaraston tilalle.

Tarvikkeiden on kannattavaa noudattaa seuraavaa materiaalivirtaa:

Tehostetun palveluasumisen vaippoja on kuitenkin jarkevimp&a sdilyttd3 suoraa osastoilla,
joiden varastoihin luodaan lisdtilaa muuta varastointia vihentamalla. Keskusvaraston
toimivuutta, hallittavuutta ja tehokkuutta lisd4 varastonhallintachjelman ja -vélineistdn hankinta.
Samaisella ohjelmistolla helpotetaan vuosittaisten budjettien laadintaan.

Keskusvaraston ja tarvikkeiden tilausten hallintaan on kannattavaa kouluttaa kaksi henkilda,
joiden vastuulla on koko palvelukeskuksen tilausten ja varastojen hallinta. Ndiden henkildiden
toimenkuvaan kuuluu esimerkiksi tuotteiden kirjaaminen saapuneiksi, kuormien tarkastaminen

ja purkaminen, varaston jarjestyksen ylldpito, tilausten tekeminen ja varastosaldon
tarkistusinventoinnit aika-ajoin.
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Jarjestelmd&an siirtyminen vaatii hyvdn koko henkiloston perehdyttdmisen, hyvan organisaatioon
implementoinnin, ohjelmiston ja vélineiston hankinnan, helposti kdytettdvdn jarjestelmin
luonnin ja halua siirtyd hallitumpaan jarjestelmdin.

Varastoinnin ongelmakohtana on télld hetkelld myds osastojen varastojen vadranlaiset sdilytys-
ja varastointikalusteet. Hyllysyvyyksid lisddmalld ja asianmukaisiin sdilytyskalusteisiin ja
valineistddn siirtymiselld saadaan huomattavasti lisdtilaa varastoinnille. Kun varastotilaa
jarkevditetddn, saadaan luotua tilaz uusille toiminnoille kuten dementiakodilta ja
palveluasunnoilta puuttuvat asianmukaisille henkildkunnan taukotiloille.

4. LOPPUYHTEENVETO

Tyon tehtdvdna oli antaa suuntaviivoja ja toimenpide-ehdotuksia siivouksen, tekstiilihuollon seka
tilaus-toimitusketjun ja varastoinnin jarkevoittdmiseksi. Ratkaisimme kokonaisvaltaisesti koko
palvelukeskuksen materiaalivirtojen solmukohtia keskittdmiselld.

Keskittdmélld varastoinnin ja jarkevdittamalla tilaus-toimitusketjua paransimme organisaation
tehokkuutta ja helpotimme materiaalivirran hallintaa ja seurantaa. Yksinkertaistimme
tarvikevarastoinnin kahteen portaaseen, keskusvarastoon ja viikkovarastoihin.

Keskittdmall3 tekstiilihuollon toimet pesulaksi loimme edellytykset kilpailukykyiselle
tekstiilihuollolle, jolla on mahdollisuudet laajentua koko kuntaa palvelevaksi. Keskitimme jo
olemassa olevat laitteet ja osaamisen yhteen kohteeseen samalla helpottaen osastojen
tyotaakkaa.

Keskittdmall3 siivoustarvikevarastoinnin siivouskeskusvarastoon vihensimme ylima&riist
varastointia ja pdéllekkdisid materiaalivirtoja. Loimme tilaa muiden tuotteiden varastoinnille
keskittamallad siivoustarvikkeet yhteen asianmukaiseen tilaan.

Toimenpide-ehdotuksillamme tdhtdsimme tydn tehostumiseen pitkalla aikavdlilld osaamisen
keskittdmisen keinoin.
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KOONTI TILAUSTIHEYDESTA JA TOIMITUSKUSTANNUKSISTA

Tuote Tuotenumero Osasto Pvim Kpl Rivimaksu
Kisine nitriili M 011960 Hoivaosasto 30.11.2009 1000 890 €
Késine nitriili M 011960 Hoivaosasto 29.01.2010 1000 940€
Kisine nitriili M 011960 Hoivaosasto 31.03.2010 1000 940 €
Kisine nitriili M 011960 Hoivaosasto 31.05.2010 1000 9,40 €
Kisine nitriili M 011960 Hoivaosasto 31.05.2010 1000 940 €
Kisine nitriilli M 011960 Hoivaosasto 29.07.2010 2000 940 €
Kisine nittiili M 011960 Hoivaosasto 30.09.2010 4000 940 €
Kiisine nitriili M 011960 Hoivaosasto 28.10.2010 1000 9,40 €

Y hteensé/vuosi: 8 tilausta 12000 74,70 €

Jos tucte ei vanhene, 2 tilauskertaa vuodessa pitiiisi riittfii tuotteelle, jonka menekKi on jossain miifirin
ennustettavissa. Niiin toimiessa tarkkailuajanjaksolla olisi siiiistetty noin S5€.

Kisine latex M 301356 Palveluasunnot  30.11.2009 5000 890¢€
Kisine latex M 3013356 Hoivaosasto 30.11.2009 3000 8,90 €
Kiising latex M 301356 Hoivaosasto 31.03.2010 4000 940 €
Kiisine latex M 301356 Kotisairaanheito  30.06.2010 1000 940 €
Kisine latex M 301356 Palveluasunnot  30.06.2010 5000 940 €
Kiisine latex M 301356 Palvcluasunnot  30.09.2010 5000 9,40 €

Y hteenséi/vuosi: 6 tilausta 23000 5540 €

2 tilauskertaa vuodessa pitiiisi riittiiii tuotteelle, jonka menekki on jossain miiirin ennustettavissa. Niiin
toimiessa tarkkailuajanjaksolla olisi siiiistetty noin 35€.

Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Hoivaosasto 30.10.2009 3600 890 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Hoivaosasto 30.11.2009 4400 8,90 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Hoivaosasto 30.11.2009 7200 890 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Palvcluasunnot 30.11.2009 2400 8,90 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Hoivaosasto 29.01.2010 7200 940 €
Pcsukinnas kk laminoimaton 304721 Palveluasunnot  26.02.2010 1200 940 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Dementiakoti 26.02.2010 6000 940 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Hoivaosasto 31.03.2010 4800 940€
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Hoivaosasto 30.04.2010 3600 9,40 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Hoivaosasto 30.04.2010 2400 940 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Hoivaosasto 31.05.2010 3600 940 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Palveluasunnot  30.06.2010 2400 940 €
Pecsukinnas kk laminoimaton 304721 Holvaosasto 30.09.2010 4800 9,40 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Palveluasunnot  30.09.2010 1200 940 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Hoivaosasto 28.10.2010 4800 940 €
Pesukinnas kk laminoimaton 304721 Palveluasunnot  28.10.2010 1200 940 ¢
Yhteensa/vuosi: 16 tilausta 60800 148,40 €

2-4 tilauskertaa vuodessa pitiisi riittiii tuotteelle, jonka menekki on jossain miidirin ennustettavissa, Niin
toimiessa tarkkailuajanjaksolla olisi siifistetty viihintéiin 110€.

Kisine vinyyli M 312585 Hoivaosasto 30.10.2009 3000 890€
Kisine vinyyli M 312385 Hoivaosasto 30.10.2009 4000 890 €
Kisine vinyyli M 312585 Hoivaosasto 30.11.2009 3000 890€
Késine vinyyli M 312585 Hoivaosasto 29.01.2010 3000 940¢€
Kisine vinyyli M 312385 Palvcluasunnot  26.02.2010 3000 940 €
Kisine vinyyli M 312585 Palveluasunnot  31.03.2010 5000 940 €
Kisine vinyyli M 312585 Hoivaosasto 31.03.2010 4000 940 €
Kisine vinyyli M 312585 Hoivaosasto 31.03.2010 3000 940 €
Kisine vinyyli M 312585 Hoivaosasto 30.04.2010 5000 940 €
Kisine vinyyli M 312585 Palvcluasunnot  31.05.2010 4000 940 €
Kisine vinyyli M 312585 Hoivaosasto 31.05.2010 3000 940 €
Kisine vinyvli M 312585 Kotisairaanhoito  30.06.2010 1000 940 €
Kisine vinyvli M 312585 Palveluasunnot  30.06.2010 6000 940€
Kisine vinyyli M 312585 Hoivaosasto 28.10.2010 6000 940¢€
Yhteensi/vuosi: 14 tilausta 57000 130,10 €

2-4 tilauskertaa vuodessa pitiisi riittiidi tuotteelle, jonka menekki on jossain miiirin ennustettayissa. Niin
toimiessa tarkkailuajanjaksolla olisi sifistetty noin 90€.
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KCQONTI TILAUSTIHEYDESTA JA TOIMITUSKUSTANNUKSISTA

Tuote Tuotenumero Osasto Pvm Kpl Rivimaksu
Kaarimalja 8000355 Hoivaosasto 3(111.2009 260 890¢€
Kaarimalja 800055 Palveluasunnot  30.11.2009 260 8,90 ¢
Kaarimalja 800055 Hoivaosasto 31.03.2010 300 940 €
Kaarimalja 800055 Hoivaosasto 31.03.2010 300 940 €
Kaarimalja 8000535 Palvcluasunnot  31.05.2010 600 940 €
Kaarimalja 800055 Hoivaosasto 29.07.2010 300 940 €
Kaarimalja 800053 Hoivaosasto 26.07.2010 300 940 €
Yhteenséd/vuosi: 7 tilausta 2320 64,80 €

2 tilauskertaa vuodessa pitdisi riittéiii tuotteelle, jonka miéri on suhteellisen pieni ja joka ei vie liiaksi tilaa.
Niin toimiessa tarkkailuajanjaksolla olisi séifistetty noin 40€.

tarkkailuajanjaksolla olisi siiistetty noin 70€.

Lagkelasi sininen 3017898 Hoivaosasto 30.10.2009 3750 8,90 €
Léiikelasi sinincn 3017898 Palveluasunnot  30.10.2009 3750 8,90 €
Lagkelasi sininen 3017898 Hoivaosasto 29.01.2010 3750 940 €
[.4ikelasi sininen 3017898 Hoivaosasto 31.03.2010 3750 940 €
Liiikelasi sininen 301789B Palveluasunnot 31.03.2010 3750 940 €
|.4dkelasi sininen 3017898 Hoivaosasto 3(.04.2010 3750 940 <€
Liiikelasi sininen 301789B Kotisairaanhoito  31.05.2010 225 940 €
[.43kelasi sininen 3017898 Hoivacsasto 26.07.2010 3750 940 €
Lidkelasi sininen 3017898 Hoivaosasto 30.09.2010 3750 9,40 €
Lédkelasi sininen 3017898 Hoivaocsasto 28.10.2010 3750 940 €

Yhteensi/vuosi: 10 tilausta 33975 93,00 €

2 tilauskertaa vuodessa pitiisi riittii tuotteelle, jonka menekki on ennustettavissa, Niin toimiessa

Yhteensi tarkasteluajanjaksolla kommenttien mukaisesti toimiessa tarkastellulla kuudella tuotteella sidstoia
olisi syntynyt noin 400 euroa. Taulukosta niikyy selkedisti padillekkiisen ja liian usein tilaamisen ongelma.

Koonnissa on kéytetty tarkkailuajanjaksoa 10/2009-10/2010. Tiedot on koottu [Forssan seudun terveydenhuollon
kuntayhtymiin (Fstky) tarvikelaskuista, jotka on aiheutunut Humppilan kunnan Palvelukeskus Mantyvrinteen
osastojen tilauksista.
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Paadmateriaalivirtojen kehittiminen

Liite 3
PALVELUKESKUS MANTYRINNE, LAYOUT

Palvelukeskus Méntyrinteelld on kdytossd seuraava layout ja ulkoiset materiaalivirrat.

2. krs

1. krs

0. krs

Ehdotus layoutista ja ulkoisista materiaalivirroista.

1. krs
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PALVELUKESKUS MANTYRINNE, KESKUSVARASTO, LAYOUT

Keskusvaraston tilalla on tdlld hetkelld tarvikevarasto, jossa on kdytOssd seuraava
layout.
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Ehdotuksessa alakerran tarvikevarastosta luodaan Palvelukeskus Mantyrinteen keskus-
varasto. Ehdotus uudesta layoutista.

i,

Oikeanpuoleinen seind
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Vasemmanpuoleinen seind




Paadmateriaalivirtojen kehittiminen
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Liite 5
PALVELUKESKUS MANTYRINNE, SIIVOUSKESKUSVARASTO, LAYOUT

Ehdotuksessa alakerran keittion pyykkitilasta luodaan Palvelukeskus Méntyrinteen sii-
vouskeskusvarasto. Ehdotus uudesta layoutista.
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Keittion pyykkihuoneen layout on toimiva ja tilasta saadaan luotua toimiva siivouskes-
kusvarasto muutaman hyllylevyn lisdyksella.
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PALVELUKESKUS MANTYRINNE, PESULA, LAYOUT

Ehdotuksessa alakerran pyykkitilasta luodaan Palvelukeskus Méntyrinteen pesula. Eh-
dotus pesulan uudesta layoutista.
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Paadmateriaalivirtojen kehittiminen

Liite 7
HISSI
Hissi sijoittuu ehdotuksessa ruokalan ja dementiakodin vilille.
1. kerros 0. kerros
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Paadmateriaalivirtojen kehittiminen

Liite 8
PALVELUASUNNOT, LAYOUT

Palveluasunnoilla on kdytossé seuraava layout.

Osaston alkuosa Osaston loppuosa
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Ehdotus layoutista.

Osaston alkuosa Osaston loppuosa
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PALVELUASUNNOT, TEKSTIILI-, TARVIKE-, VAIPPA- JA
SIHVOUSVARASTOT, LAYOUT

Palveluasunnoilla on kéytossd seuraava layout tekstiili-, tarvike- ja vaippavarastossa.
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Tarvikevarasto

Vaippa- ja tekstiilivarasto
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Ehdotus layoutista.
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Siivousvarasto

Vaippa- ja tarvikevarasto
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Liite 10
PALVELUASUNNOT, VAIPPAVARASTO 2, LAYOUT

Palveluasunnoilla on kéytdssd seuraava layout tekstiili-, tarvike- ja vaippavarastossa.
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Paadmateriaalivirtojen kehittiminen

DEMENTIAKOTI, LAYOUT

Dementiakodilla on kdytdssé seuraava layout.
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Ehdotus layoutista.
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Paadmateriaalivirtojen kehittiminen
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DEMENTIAKOTI, VAIPPA-, TEKSTIILI- JA TARVIKEVARASTO, LAYOUT

Dementiakodilla on kdytdsséd seuraava layout kodinhoitohuoneessa.
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Ehdotus layoutista.
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Hyllyseindmit vasemmanpuoleisessa tilassa molemmilla seinilld ja oikeanpuoleisessa
tilassa puhtaiden tekstiilien seiné
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Tarvikkeiden ja ruokailutarvikkeiden seindma
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DEMENTIAKOTI, SIIVOUSVARASTO, LAYOUT

Dementiakodilla on kdytdssd toimiva layout we-tilassa. Pohjakuvasta poiketen we-tilan
edustalta on poistettu sdhkokaappi ja samalla oven paikka on vaihtunut oikealta vasem-
malle. Layout on piirretty todellista tilannetta noudattaen.
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RYHMAKOTI JA PAIVATOIMINTA, ALAKERTA, LAYOUT
Ryhmiékodilla ja paivitoiminnalla on kédytdssa seuraava layout.
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Paadmateriaalivirtojen kehittiminen
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RYHMAKOTI JA PAIVATOIMINTA, ALAKERRAN TILAT, LAYOUT

Ryhmaékodilla ja pédiviatoiminnalla on kdytossé alakerrassa seuraava layout.

ASKARTELU
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WC-tila

Askartelutila
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Ehdotus layoutista.

Yhteistoimintatila
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Kaytavin oikea puoli
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RYHMAKOTI, YLAKERTA, LAYOUT

Ryhmikodilla on yldkerrassa kdytdssd seuraava layout.
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Ehdotus layoutista.
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Paadmateriaalivirtojen kehittiminen
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RYHMAKOTI, TOIMISTON ALUE, LAYOUT

Ryhmaékodilla on ylékerrassa kdytdssd toimiston alueella seuraava layout.
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Toimisto

Varasto




Péaamateriaalivirtojen kehittiminen

Liite 17/3

Ehdotus layoutista.
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Puhtaiden tekstiilien varastokaapit
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Toimisto
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Tarvikevarasto
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RYHMAKOTI, SHIVOUSVARASTON ALUE, LAYOUT

Ryhmaikodilla on yldkerrassa kdytossd toimiston alueella seuraava layout.
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Kaytéavin tekstiili- ja siivouskaapit
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Kaytava
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Ehdotus layoutista.
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KOTIHOITO, LAYOUT
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Kotihoito

Ehdotus layoutin toteutuksesta.
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Péaamateriaalivirtojen kehittiminen

Liite 20
KEITTION VARASTO, LAYOUT

Nykyinen layout
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KOONTL TEKSTHLIHUOLLON SEURANTATUTKIMUKSLES TA

Pvm Osasto Kone Kp max kg Yht kg
15112011 Dementia AK 8kg T 3 8 2
15112011 Dementia YK Tkg LG 5 7 35
15112011 Kaotihaito AK 3. 5kg 0 33 a
15112011 Ryhmikoti YK 3.5kg Q 3.5 0
15.11.2011 Palveluasunnot 4K Tkg 1.G 5 7 35
15.11.2011 Palveluasunnot 3K Tke LG 4 7 28
15.11.2011 Hoivaosasto KH 1tkg LG 2 10 20
15.11.2011 Hoivaosasto 5V 3.5kg ] 35 3.5
16.11.2011 Dementia AK 8kg T 4 8 32
1o.11.2011 Dementia YK 7kg LG 4 7 28
16.11.2011 Kotihoito AK 3.5kg o 3.5 0
16, 112011 Ryhmikoti YK 3,3kg 1 3.5 3.5
16.11.2011 Palveluasunnot 4K Thg LG 3 7 21
16112011 Palveluasunnot 3K Tkg 1.G 2 7 14
16.11.2011 Hoivaosasto KH 10kg LG 6 10 60
16.11.2011 Hoivaosasto SV 3.Skg 1 15 3.5
17.11.201 1 Dementia AK 8kg T 5 8 40
17112011 Dementia YK 7kg LG & 7 2
17112011 Kotihoito AK 3.5kg 0 ) 4]
17112011 Ryhmakoti YK 3.5kg 0 3.5 4]
17.01.2011 Palveluasunnot 4K Tkg 1.G 1 7 7
17.11.2011 Palveluasunnot 3K Tk LG 1 7 7
17.01.2011 Hoivacsasto KH 10kg LG 4 10 40
17.11.2011 Hoivaosasto SV 3.5kg 4 3.5 14
18112071 Dementia AK 8kg T 2 8 16
18.11.2011 Dementia YK Tkg LG 5 35
1%8.11.2011 Kotihoite AR 3.5kg 3 33 10,5
18.11.2011 Ryhmikori YK 3.5kg a 35 a
18112011 Palveluasunnot 4K The LG 3 7 21
18112011 Palveluasunnet 3K Tkg 1.G 3 7 2
18.11.2011 Hoivaosasto KH 10kg LG & 10 60
18112011 Hoivacsasto SV 3.5kg 2 3.3 7
19.11.2011 Dementia AK 8k T 4 b3 32
19112011 Dementia YK ke 1.G 3 7 21
19.11.2011 Kaotiholto AR 3.5kg 0 3.5 a
19.11.2011 Ryhmékeoti YK 3.5kg 4 335 14
19.11.2011 Palveluasunnot 4K Tkg LG 1 7 7
19.11.2011 Palveluasunnol 3K 7kg LG 19 7 133
19112011 Tovaesasto KH [0kg LG 3 10 3
19.11.2011 Hoivaosasto SV 3.5kg 2 3.5 7
20.01.2011 Dementia AK 8kg T 2 8 16
20.11.2011 Dementia YK ke LG 4 28
20.01.2011 Kotihaito AK 3.5kg 0 35 a
20.11.2011 Ryhmikoti YK 3.5kg 1 3.5 3.5
200012071 Palveluasunnot 4K Tkg LG 1 7 7
20.11.20101 Palveluasunnot 3K 7keg LG ] 7 7
20.11.2011 Hoivaosasio KH 10kg LG & 10 60
200112011 TToivaosasto 5V 35kg 1 3.5 35
20112011 Dementia AK 8ky T 2 8 lo
20112011 Dementia YK 7k 1.G 3 7 21
21112611 Kotihoito AK 3.5kg o 3.5 0
20,101,201 Ryhmgkori YK 3,5kg 1 35 3.5
20112011 Palveluasunnot 4K Tkg LG 2 7 14
2011201 Palveluasunnot 3K Tkg LG 1 7 7
20112011 Hoivaosasto KH 10kg LG 6 10 60
210112011 Hoivaosasio SV 3.5kg 1 i3 3.5
221120101 Dementia AK Bkg T 0 8 0
22.11.2011 Dementia YK 7kg LG & 7 42
22002011 Kotihoito AK 3. 3kg 0 33 0
22.11.2011 Ryhmakoti YK 3.5kg 2 3.5 7
22.11.2011 Palveluasunnot 4K Tkg 1.G 3 7 21
22.11.2011 Palveluasunnot 3K Tkeg LG 3 7 21
2211201 Hoivaosasto KH 10kg 1.G 3 10 30
22.11.2011 Hoivacsasto SV 3.5kg 1 3.5 3.5
23.11.2011 Dementia AK 8kg T 2 8 16
23112011 Dementia YK Tky LG [ 7 42
23.11.2011 Kolihoite AR 3.5kg 1 3.3 3.5
23012011 Ryhmikori YK 3,5kg 2 3.5 7
230112011 Palveluasunnot 4K Thg LG 3 7 21
23112011 Palveluasunnct 3K Tkg 1.G 2 7 14
23.11.2011 Hoilvaosasto KH 10kg LG 4 10 40
23.011.2011 Hoivacsasto SV 3.5kg 2 33 7
24.11.2011 Dementia AK 8kg T o 2 48
24012011 Dementia YK 7kg LG 2 7 14
24112011 Kaotiholto AK 3.5kg ] 3.5 3.5
24.11.2011 Rybhmakati YK 3.5kg 1 33 3.3
24.11.2011 Palveluasunnot 4K Tkg LG 1 7 7
24.11.2011 Palveluasunnol 3K Tkg LG 5 7 35
24112011 Hoivaosasto K 10kg LG a 10 40
24.11.2011 Hoivaosasto SV 3.5kg el 3.5 5}
25112011 Dementia AK 8kg T 2 8 16
25.11.2011 Dementia YK Tk LG 3 7 21
25.11.2071 Kotihoito AK 3.5kg 2 35 7
25.11.2011 Ryhmikorti YK 3.5kg 0 3.5 0
25112011 Palveluasunnot 4K 7kg LG 3 7 21
25.11.2011 Palveluasunnot 3K 7kg LG 2 7 14
25112011 Hoivaosasio KH 10kg LG 5 10 30
25112011 Toivaosasto SV 3.5k 0 3.3 2}
20.11.2011 Dementia AK 8ky T 3 8 24
26.11.2011 Dementia YK 7kg I.G 3 7 21

ke/py

Osasto Kone Lyh iden selitreet
Dementia AK Bkg T Alakerran 8 1kg Talpet
Dementia YK 7kg LG | Ylakerran Thg LG
Kotihoito AK 3.5kg Alakerran 3,3kg-kone
1455 |Ryhmikoti ¥K 3,5kg Ylikerran 3,3kg-kene

Palveluasunnol
Palveluasunnot
Hoivaosasio
Hoivaosasto

4K Tkg LG
3K Tkg LG
KH 10kg LG
SV 3.5ke

4. Kaytavin 7ky LG

3. Kaytavin Tkg LG
Kaodinholtohuoneen 10kg LG
Sivousvaraston 3, 5kg-kone

170.5

244

150.3

129
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Liite 21/2
KOONTL TEKSTHLIHUOLLON SEURANTATUTKIMUKSLES TA

Py Osasto Kone Kpl max kg Yht kg ke/py
20.11.2011 Katihoito AK 3 3kg 0 3.5 a
26.11.2011 Ryhmikoti YK 3. 5kg 2 3.5 7
26.11.2011 Palveluasunnct 4K Tkg 1.G 5 7 35
26.11.2011 Palveluasunnot 3K 7kg LG 8 7 56
26.11.2011 Hoivacsasto KH 10kg 1.G L] 10 60
26.11.2011 Hoivaesasto SV 3.5kg 1 3s 3.5 206.5
27012011 Dementia AK kg T 1 8 8
27.01.20101 Dementia YK 7kg LG 4 7 28
27112011 Kolihaite AK 3.5kg 0 3.3 1]
27.11.2011 Ryhmikoti YK 3.5kg 0 35 a
27.11.2011 Palveluasunnol 4K Tkg LG 3 7 21
270102011 Palveluasunnot 3K Tkg 1.G 3 7 21
27.11.2611 Hoivacsasto KH 10kg LG 2 10 20
27012011 Huoivacsasto SV 3.5kg 1 35 3,5 101,35
28112011 Dementia AK 8k T 1 2 8
28.11.2011 Dementia YK kg LG 4 7 28
28.11.2011 Kotihoito AK 3.5kg 0 3.5 0
28.11.2011 Ryhmakaoti YK 3.5kg 1 R 3.8
28.11.2011 Palveluasunnot 4K Tkg LG 3 7 21
28.11.2011 Palveluasunnol 3K Tkg LG 0 7 0
28112011 Tloivaosasto KH [0kg LG 1 10 10
28.11.2011 Hoivaosasto SV 3.5kg o 3.5 0 0.5
20.11.2011 Dementia AK8ke T 0 8 2}
29.11.2011 Dementia YK 7kg LG 4 7 28
29112011 Kotihoito AK 3,5kg 0 35 a
20.11.2011 Ryhmikoti YK 3.5kg 3 3.5 10,5
29.11.2011 Palveluasunnel 4K Tkg LG 2 7 14
20.11.2011 Palvchiasunnot 3K Tkg LG 2 7 14
26.11.2011 Hoivaosasto KH 10kg LG 8 10 30
20.01.2011 Toivaosasto SV 3.5kg 8 35 2 174.5
S0.11.2011 Dementia AK 8ky T 3 8 24
30.00.2011 Dementia YK 7kg 1.G 4 7 28
30.11.2011 Kotihoite AK 3.5kg 2 35 7
3011201 Ryhmaékaoti YK 3,5kg 3 33 10,5
30.11.2011 Palveluasunnot 4K Tkg LG 4 7 28
30012011 Palveluasunnot 3K Thg LG ] 7 7
30112011 Hoivaesasto KN 10kg LG 0 10 a
30.11.2611 Holvaosasto SV 3. 5kg 0 3.3 9] 104.3
01122011 Dementia AK 8ke T 5 8 40
01.12.2011 Dementia YK 7kg LG 3 7 21
01, 122011 Kotihoito AK 3 3kg 2 33 7
01122011 Ryhmikoti YK 3.5kg a 3.5 4]
01122011 Palveluasunnot 4K Tkg 1.G 1 7 7
01.12.2011 Palveluasunnot 3K Tke LG 2 7 14
41122011 Hoivaosasto KH 10kg LG 5 10 50
01.12.2011 Hoivaosasto SV 3.5kg Q 35 i} 139
02122011 Dementia AK 8kg T 1 8 8
02122011 Dementia YK 7kg LG 6 7 42
02122011 Kolihaile AK 3.5kg 4 3.5 14
02122011 Ryhmiékati YK 3.3kg 1 3.3 35
02.12.2011 Kotihoito AK 8kg T 1 8 8
02,12,2011 Palveluasunnot 4K Tkg 1.G 2 7 1
02.12.2011 Palveluasunnot 3K Tkg LG 5 7 35
(02.12.2011 Hoivaesasto KH 10kg LG 2 10 20
02.12.2011 Hoivaosasto SV 3.5kg 0 3.5 s} 144.5
03.12.2011 Dementia AK 8kg T 1 8 8
03122011 Dementia YK 7kg LG 4 7 28
03.12.2011 Kolihailo AK 3.5kg 1 3.5 3.3
03.12.2011 Rybmékori YK 3.3kg 3 33 10,5
03.12.2011 Palveluasunnot 4K 7Tkg LG 3 7 21
03.12.2011 Palveluasunnot 3K Tkg 1.G 1 7 7
03.12.2011 Hoivaosasto KH 10kg LG 1 10 10
03 122011 Hoivaesasto SV 3,5kg 0 35 4] 88
04.12.2011 Dementia AK 8kg T 4 8 32
04.12.2011 Dementia YK 7kg LG 5 7 EN]
04122011 Katiholto AK 3.5kg 0 35 3}
04.12.2011 Ryhméakoti YK 3.5kg 1 3.3 3.5
04.12.2011 Palveluasunnet 4K Tk LG 3 7 21
04.12.2011 Palveluasunnot 3K Tkg LG 5 7 35
04122011 Hoivaosasto KIH 10kg LG 3 1] 30
04.12.2011 Hoilvaosasto SV 3.5kg 2 3.5 7 165.5
05122011 Dementia AK 8kg T 1 8 8
03.12.2011 Dementia YK Tkg LG 4 7 28
05122011 Kotihoito AK 3 5kg 0 s 0
05122011 Ryhmikoti YK 3.5kg 0 3.5 a
05122011 Palveluasunnol 4K Tkg LG 2 7 14
05122011 Palveluasunnot 3K 7kg LG 4 7 2
05.12.2011 Holvaosasto KH 10kg LG 3 10 30
05, 122011 Hovaesasto SV 3,5ke 1 3.3 35 s
06.12.2011 Dementia AK 8kg T 2 8 16
06, 122011 Dementia YK 7kg 1.G 5 7 35
06.12.2011 Kotihoito AK 3. 5kg 0 3.5 s}
06122011 Ryhmikoti YK 3.5kg 0 5 4]
06.12.2011 Palveluasunnot 4K Tke LG 2 14
06122011 Palveluasunnol 3K 7kg LG 0 7 0
06.12.2011 Hoivaosasto K [0kg LG 1 10 10
00.12.2011 Hoivaosasio SV 3.5kg 2 3.5 7 82
07.12.2011 Dementia AK 8ka T 0 8 2}
07.12.2011 Dementia YK 7kg LG 5 7 35
07.12.2011 Kotihoito AK 3.5kg 1 3.3 3.5




KOONTL TEKSTHLIHUOLLON SEURANTATUTKIMUKSLES TA

Py Osasto Kone Kpl max kg Yht kg ke/py
07.12.2011 Ryhmikori YK 3, 5kg 1 3.5 3.5
07.12.2011 Kotihoito AK 8k 1 1 8 8
07.12.2011 Palveluasunnct 4K Tkg 1.G 3 7 21
07.12.2011 Palveluasunnot 3K 7kg LG 1 7 7
G7.12.2011 Hoivacsasto KH 10kg 1.G 5 10 50
07.12.2011 Hoivaesasto SV 3.5kg 1 3 3.5 131.5
08122011 Dementia AK kg T 3 8 40
08.12.2011 Dementia YK 7kg LG 3 7 2
08122011 Kolihaite AK 3.5kg 0 3.3 1]
08.12.2011 Ryhmikoti YK 3.5kg 0 3.5 a
08.12.2011 Palveluasunnol 4K Tkg LG ol 7 0
08, 122011 Palveluasunnot 3K Tkg 1.G 2 14
08.12.2011 Hoivacsasto KH 10kg LG 4 10 40
08,12.2011 Hoivaosasto SV 3,5kg 1 13 3.5 T18.3
09.12.2011 Dementia AK 8k T 1 8 8
09122011 Dementia YK kg LG 4 7 28
09.12.2011 Kotihoito AK 3.5kg 1 35 35
09.12.2011 Ryhmakaoti YK 3.5kg L R 0
09.12.2011 Palveluasunnot 4K Tkg LG ] 7 42
09.12.2011 Palveluasunnol 3K Tkg LG 2 7 14
09122011 Tloivaosasto KH [0kg LG 3 10 50
09.12.2011 Hoivaosasto SV 3.5kg 1 3.5 3.5 149
10122011 Dementia AK8ke T 0 8 2}
10.12.2011 Dementia YK Tky LG 6 7 2
10122011 Kotihoito AK 3,5kg 0 35 a
10.12.2011 Ryhmikoti YK 3.5kg 0 3.5 a
10.12.2011 Palveluasunnol 4K Tkg LG 2 7 14
10.12.2011 Palvchiasunnot 3K Tkg LG 3 7 21
10122011 Hoivaosasto KH 10kg LG 5 10 50
10.12.2011 Toivaosasto SV 3.5kg 2 35 7 134
11122011 Dementia AK 8ky T a 8 0
122011 Dementia YK 7kg 1.G 1 7 7
11.12.2011 Kotihoite AK 3.5kg Q 35 0
11122001 Ryhmaékaoti YK 3,5kg 3 33 10.5
11.12.2011 Palveluasunnot 4K Tkg LG 1 7 7
11122011 Palveluasunnot 3K Thg LG ] 7 7
11122011 Hoivaesasto KN 10kg LG 2 10 20
11.12.2011 Hoivaosasto SV 3.3kg 1 3.3 3.3 55
12122011 Dementia AK 8ke T 3 8 24
12.12.2011 Dementia YK 7kg LG 3 7 42
12,12.2011 Kotihoito AK 3 3kg 1 33 3.5
12122011 Ryhmikoti YK 3.5kg 1 3.5 3.8
12122011 Palveluasunnot 4K Tkg 1.G 0 7 0
12.12.2011 Palveluasunnot 3K Tke LG 1 7 7
12.12.2011 Hoivaosasto KH 10kg LG 3 10 30
12.12.2011 Hoivaosasto SV 3.5kg 2 35 7 117
13.12.2011 Dementia AK 8kg T 2 8 16
13122011 Dementia YK 7kg LG 1 7 7
13122011 Kolihaile AK 3.5kg 0 3.5 4]
13122011 Ryhmiékati YK 3.3kg 3 35 10,5
13.12.2011 Palveluasunnot 4K Tkg LG el 7 s}
13,12.2011 Palveluasunnot 3K Tkg 1.G 3 21
13122011 Hoivaosasto KH 10kg LG 6 10 60
13.12.2001 Hoivaesasto SV 3. 5kg 2 3.5 7 121.%
14.12.2011 Dementia AK 8k T 3 24
14122011 Dementia YK 7kg LG 4 7 28
14.12.2011 Kaotihoito AK 3.5kg 0 35 0
14122011 Ryhmakoti YK 3.5kg 2 3.5 7
14.12.2011 Kotihaito AK 8kg T ] 8 8 keskiarvo laitoksessa
14122011 Palveluasunnot 4K Tkg 1.G 3 7 21
14.12.2011 Palveluasunnol 3K Thg LG 1 7 7 133,72 ha/py
14.12.2011 Hoivacsasto K 10kg LG 2 10 20
14.12.2011 Hoivaosasto SV 3.5kg 2 3.3 7 122
563 kpl 4011.5 kg
48138 kgivuosi
+ 7280 kg/vuosi pesetetiiiin pesulassa
55418  kg/vuosi yhieensii pyvkkid

Ver

Tekstiilinhuollosta on tehdy scurantatutkimus aikavalilld 12.11-19.12.2010.

saavutt i seurantatutkimuksesta on poimittu kunkaunden
ajanjakso 15.11-14.12.2010 tarkasteltavaksi.
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