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THVISTELMA

Tama opinnaytety6 kasitteli materiaaliprosessien kehittamista paaluliiketoiminnassa.
Tarkoituksena oli selvittdd miten kohdeyritys Kokemden Tb-Paalu Oy pystyisi
parantamaan materiaalintoimitusprosessiaan rakennusprojektissa siten, etta se
pystyisi vastaamaan mahdollisimman nopeasti rakennustydmaan
materiaalintoimituksiin.

Tutkimus  suoritettiin~ kayttdmalla asiaan  kuuluvaa teoria-aineistoa ja
teemahaastattelurunkoa. Teoriaosassa perehdyttiin materiaalinhallintaan,
rakennusprosessiin liiketoimintaprosessina, seka prosessinkehittdmiseen.
Tutkimusosuudessa oli tarkoitus selvittdd kohdeyrityksen ja koko rakennusprojektin
viiveen syntymisen ongelmakohtia ja sitd, miten kohdeyritys pystyisi omaa
toimintaansa edistamalld ja muiden rakennusprojektien yritysten kanssa yhteistyolla
vastaamaan tilaus-toimituksiin mahdollisimman pienella viiveella.

Materiaaliprosessin kehittdminen kasitti koko materiaalin tilaus-toimitusprosessin
terasbetonipaalun tilauksista, toimitukseen lopullisille asiakkaille rakennustyomaille.
Taman mahdollistaa koko rakennusprojektin tiivis yhteistyd ja hyva informaation
kulku l&pi koko rakennusprosessin ja sen toimitusten, sekd koko rakennuslogistiikan
kehittdminen projektitasoilla. Tutkimustuloksissa esiintyi selkeésti potentiaalia koko
rakennusprojektien yritysten yhteistyén ja materiaaliprosessien kehittdmisen
edistdmiseen, sekd informaation kulun edistdmiseen koko projektissa.

Tutkimuksen tulosten perusteella rakennusprojektien terdsbetonipaalutoimituksen
informaation saannissa suunnittelusta oli selkedsti parannettavan varaa.
Kohdeyrityksen toimitusten suurin viiveen syntymisen syy oli materiaalitoimitusten
viime hetkiset tilaukset, seka tiedon véhdinen ja viimehetkinen saanti suunnittelusta
valmistukseen. Kohdeyrityksen omassa toiminnassa oli vain vdhdn parannettavan
varaa kyseisen viiveen syntymisen edistamiseksi, koska enemmaén kehitettavéaa oli
koko projektin materiaalin ja informaation kulussa.

Ongelmanratkaisuna ehdotettiin kohdeyrityksen osallistumista jo koko projektin
suunnitteluvaiheeseen  ja  partnership-  toimitusten  suunnitteluun,  sekd
terasbetonipaalujen varmuusvarastointiin.
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ABSTRACT

This thesis deals with the development of material processes in the pile business. The
purpose of this thesis was to determine how the target company, Kokemaen Th-Paalu
Oy, can improve their material delivery process to different construction sites, and to
respond as quick as possible to any urgent need these sites might have.

The study was conducted by using the relevant theoretical material and theme inter-
views. The theory part was the material management, construction process of the
business process and development of processes. The meaning of the research part
was to find the target company's and the entire construction projects” delay problem
areas and how the target company could prove their own activities and encourage
other construction projects in cooperation with business to meet the demand-supply
with minimum delay.

The material consisted of the entire development process from material ordering and
delivery process of reinforced concrete piles, to delivery to the final customers in
construction sites. This allowed the entire construction to have a close cooperation
and a good flow of information throughout the construction process and its supplies,
as well as the entire construction of logistics in development project levels. The re-
sults of this study included a clear potential for industrial co-operation throughout
the construction and materials in order to promote the development processes, and
the information flow throughout the project.

According to research findings there is quite a bit of room for improvement in in-
formation flow between the company and its different construction site customers.
The main reason for delays in the delivery was last minute orders from customers,
as well as slow information flow between planning and manufacturing. There is on-
ly little room for improvement in the target company’s own operations to minimize
the delay, but more need for improvement in the flow of materials and information
during different projects.

The solution for the problem was to increase the target company's participation in the
entire project planning process and partnership delivery -planning, as well as rein-
forced concrete piles in the backup storage.
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1 JOHDANTO

Tama kvalitatiivinen tutkimus on liiketoiminnan logistiikan koulutusohjelman
opinnaytetyo, jonka  aiheena  on ‘Materiaaliprosessin kehittdminen
paaluliiketoiminnassa’. Tutkimus on jaettu selkeésti teoria- ja tutkimusosaan.
Opinnadytetyd pyrkii selvittdmaéan teoriaosassa aiheen Kkirjallista aineistoa, jonka
pohjalta tehdd&n tutkimustulokset ja johtopaatokset, sekd kehittdmisehdotukset
kohdeyritykselle.

Tutkimus tehd&an rakennusteollisuuden alihankintayritykselle, joka toimii paalun
valmistajana rakennusteollisuudessa. Ty0 pyrkii avaamaan kohdeyrityksen nykytilaa
ja sille luotuja kehittdmisehdotuksia ja toteuttamismalleja. Teoriaosassa kaydaan lapi
kolme eri paaaihetta alaotsikoineen; materiaalinhallinta, rakennusprojekti
lilketoimintaprosessina, seka prosessikehittdminen. Teoriaosassa paneudutaan myos
rakennusteollisuudessa  tapahtuviin  prosessien vaiheisiin, sekd selvitetdan
rakennuslakia yleisesti, jotta saadaan laajakuva tutkittavaan kohdeyritykseen.
Kirjallinen aineisto antaa pohjustuksen tutkittavalle asialle, jonka pohjalta
tutkimukseen saadaan tarvittava pohjatieto ja tiedetdan yleisella tasolla misté asiassa
on kysymys.

Tutkimusosuudessa tutkitaan kohdeyrityksessd tapahtuvia toimintoja ja avataan
kohdeyrityksen nykytilaa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd yritykselle sen
ongelmakohtia ja niissé tapahtuvia ristiriitaisuuksia, jonka pohjalta tutkimus pyrkii
luomaan yritykselle toteuttamis- ja parantamisehdotuksia niiden toteuttamiseksi.
Tutkintaosuudessa avataan ensiksi yrityksen nykytilaa ja kasitteellisen viitekehyksen
avulla tuodaan esille yrityksen ongelmakohtia, joille pyritddn selvittdmaan parhaat
mahdolliset toteuttamis- ja parantamisehdotukset. Sen jélkeen tuodaan esille
prosessien eri vaiheet tutkittavasta aineistosta, joka on saatu Kkeréttya
teemahaastatteluilla. Tutkittavan aineiston pohjalta kohdeyritys saa erilaisia

nakokulmia, joiden avulla pystyisivat mahdollisesti kehittdméaan toimintaansa.



2 MATERIAALINHALLINTA

Kappaleessa tuodaan esille materiaalinhallintaa yleiselld tasolla ja se pyrkii
vastaamaan Kysymyksiin: mitd materiaalinhallinta on ja miten sitd pystytdan
hallitsemaan yritystoiminnassa, sekd paneudutaan materiaalin ohjaukseen ja
informaation hallintaan yrityksessa. Kappaleessa pyritdédn myos kasittelemaan
rakennusteollisuudessa tapahtuvaa materiaalinhallintaa yleisella tasolla.

2.1 Materiaalinhallinta

Materiaalinhallinta kasittdd ison kokonaisuuden, joka siséltdd suunnittelun ja
valvonnan tukevien toiminnallisuuksien syklin ajan, sekéa virtauksen materiaaleihin ja
nithin liittyvid tiedonkulkuja. Materiaalinhallinta on materiaalin liikkumista
yrityksen prosesseissa ja sen ulkopuolella, mutta usein se on materiaalin litkkumista
Iyhyilla matkoilla, kuten sisélld varastoissa tai valilla varastot ja kuljetus. Logistiikka
kattaa kokonaisuudessaan tamén asian ja sitd kadytetddnkin materiaalinhallinnan
valineend (Walters D, 2003, 297). Néit4 toimintoja ovat tunnistaminen, luettelointi,
standardointi, tarvittava paattdvaisyys, aikataulutus, hankinnat, tarkastus,
laadunvalvonta, pakkaukset, varastointi, varaston valvonta, jakelu, ja havittaminen.
Tatd kokonaisuutta voidaan kutsua my6s materiaalien  suunnitteluksi.

(Businessdictionary 2011)

Logistiikka on tavaravirtojen ja niihin liittyvien tietovirtojen hallintaa. Tavoitteena
on ohjata koko toimitusketjun materiaalien ja tietovirtojen virtoja. Logistiikka
koostuu useista erilaisista prosesseista, kuten hankinta, kuljetukset, varastointi,
terminaalit, jakelu ja pakkaaminen. Naiden kaikkien prosessien vélilla liikkuu niin
materiaali kuin tietovirratkin. Logistiset prosessit ylittdvat organisaatioiden vélisia
rajoja, mutta ndkdkulmana on kuitenkin yleensé yhden organisaation prosessien ja
materiaalin  hallinta.  Laajemmista  kokonaisuuksista  kaytetddn  nimitysta
toimitusketjun hallinta. Informaation hallinta on noussut tarkedksi osaksi
materiaalinhallintaa, sill4 halutaan tietdd mm. mit& prosessien aikana tapahtuu, missé
vaiheessa prosessissa tavarat ovat, tai mik& on tavaroiden alkuperd. (Laamanen K &
Tinnila M, 2009, 22.)



Jokaisessa  yrityksessd on  vdhintdan  yksi  toimitusketju tai  monia
toimitusketjukokonaisuuksia, joissa organisaation materiaali- ja informaatiovirrat
liikkuvat. Toimitusketjunhallinta on kokonaisuus, joka kattaa materiaalin hallinnan
osa-alueet yrityksen prosesseissa ja niiden ulkopuolellakin. Toimitusketjun
hallinnalla pyritddn toimittamaan materiaalit mahdollisimman nopeasti ja

kustannustehokkaasti yrityksen tarpeisiin. (Stevenson, W J, 2005, 694.)

2.2 Informaation hallinta

Informaation hallinnan tavoitteena on saada koko organisaation toimitusketju
toimimaan tehokkaasti ja reaaliajassa. Usein kuitenkin ketjun hallinnan esteend tai
vaikeuttajana on joukko varsin alkeellisia puutteita toiminnassa. Informaatioketjun
ongelmat liittyvat tyypillisesti informaation puutteelliseen tietoon ja sen jakeluun
yrityksen eri prosessien ja toimintojen valilla. Tehottomat ja yhteensopimattomat
tietojarjestelmat ovat vield nykyadnkin tuotanto-jakeluketjujen tehottomuuden
paaasiallisena syyné. Toisiinsa linkittdmattomat sovellukset ja tietokannat, erilaiset
ratkaisulogiikat ketjun eri pisteissa ja tiedonsiirron viiveet ja virheet ovat
tietojarjestelmien keskeisid ongelmia. Tiedon kasvava merkitys on antanut aivan
uuden tilaisuuden kehittyd ketjunjohtajaksi tietoon ja tietojarjestelmiin perustuen,
varsinkin kun varsinainen varastointi ja kuljetus voi tapahtua alihankintana. (Karrus
K, 2003, 160.)

Useilla aloilla tapahtuu jakautuminen suuriin, keskisuuriin ja pieniin yrityksiin.
Suurilla yrityksilla on varaa Kattaviin jarjestelmiin ja he hakevat tehokkuutta
suunnittelun ja jarjestelmien kautta. Useat logistisesti kehittyneet yritykset ovat siis
pyrkineet kehittdmé&an tietojarjestelmidan. Kuitenkin ketjujen ongelmat ovat hyvin
moniulotteisia. Ketjuissa on useita perékkéisia ja rinnakkaisia paattdjia, joilla
jokaisella on oma mielikuvansa siitd, mika tieto on tarkedd missékin vaiheessa.
Useimmat paattdjat joutuvat toimimaan puutteellisen tiedon varassa. Perékkaiset ja
rinnakkaiset paatokset tuovat myos jaannos- ja ristikkaisvaikutuksia, joita on vaikea
arvioida etukateen. Kaytdnnon ympéristdissa on rinnan tuotteita, joiden valiset

riippuvaisuudet, eri elinkaarivaiheet ovat etukédteen hankalasti ennakoitavissa. Tamé



johtaa kysymykseen tiedon arvosta. Yritysten on pyrittdvd toimimaan
mahdollisimman reaaliajassa ja siirtdméan tietoa eteenpdin reaaliajassa, jotta koko
ketju pystyisi toimimaan mahdollisimman tehokkaasti. (Karrus K, 2003, 161.)

Informaation hallinta on siis koko yrityksen ja sen organisaation niin sisaista kuin
ulkoistakin toimintaa, jossa tietoa pyritddn liikuttamaan reaaliajassa yrityksen
prosessien ja toisten yritysten vélilla. Informaation hallintaa yrityksen sisalla voidaan

kuvata seuraavalla tavalla:

Organisaatio kivttia

Infonmaatio
toimintamallina

Tietolihteend

Johto kiyvttii

Informaatio Fakentava

objektina mnfonmaatio

Tarkka tieto Hiljainen
tieto
Informaatio
prosessi

Tieto
perustavana
vollmana

Tiedot hyddvkkeend

Informaation

hallinta

Kuva 1. Tiedot ymparistoa koskevista tietojarjestoista (Joyce Kirk 2011.)

YIl& olevassa kaaviossa(kuva 1.) kuvataan organisaation tiedonkayttéd. Ulompi
ympyra kuvaa kaikkea tietoa, jota koko organisaatio kéyttaa ja taas sisempi ympyra
kuvaa sitd tietoa, mitd johtoportaassa kéytetddn. Koko kaavio muodostaa

organisaation informaation hallinnan, jonka sisalla on myos informaatioprosessi.


mailto:joyce.kirk@uts.edu.au

2.3 Materiaalin ohjaus

Materiaalin ohjaus on osa yrityksen ja koko toimitusketjun lapéisevan logistisen
prosessin ohjausta. Sen keskeisié tavoitteita ovat sisdisen ja ulkoisen tehokkuuden
lisadminen. Kaytdnnossa tamé tarkoittaa l&pimenoaikojen nopeuttamista, tyon ja
padoman  tuottavuuden  sekd  asiakaslahtdisen  palveluiden  lisdamista.
Materiaalinohjaus liittyy l&heisesti myymiseen, ostamiseen ja valmistamiseen. Sen
toteuttaminen on o0sa sekd yrityksen strategiaa, ettd jokapdivéistd kaytannon
toimintaa(kuva 2.). Suuret varastot ovat aina merkki ongelmista yritysten vélilla tai
yrityksen sisalld. Tuloksia voidaan saada aikaan vain lisdédmalla yhteistyota
imuohjauksen periaatteiden mukaan. Se on strateginen valinta, joka tulee ensin tehda
yrityksen johdossa. IIman johdon sitoutumista ei saavuteta oleellisia muutoksia. Sen
jalkeen kaytannon toiminnassa tulee kehittdd kahta asiaa: tavaratoimitusten oikeaa
rytmié seké saapuvien ja lahtevien tavaravirtojen jatkuvaa tasapainoa. (Sakki J, 1999,
83-84.)

Strateginen )
taso
Imu-ochjaus,

vhteistvd,

sitoutuminen

Operatiivinen 2 3

taso Oikea rvtmi Jatkuva tasapaino

Kuva 2. Materiaalin ohjaus. ( Sakki J, 1999, 84.)

Materiaalin ohjauksen kehittdminen logistiikan hengessa on sek& yrityksen

strategiaa, ettd operatiivista toimintaa. Yhteistyotd korostavan imuajattelun
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soveltaminen edellyttdd sitoutumista koko organisaatiossa. Jokapaivéisessa
toiminnassa taas keskitytdan tavaratoimitusten oikean rytmityksen kehittdmiseen

sekd ostojen tai valmistuksen ja myynnin tasapainon pitdmiseen. (Sakki J, 1999, 84.)

2.4 Materiaalinhallinta rakennusprojektissa

Onnistunut materiaalinhallinta rakennusprojektissa vaatii osaavan péaéurakoitsijan
koordinoimaan hankkeen kokonaislogistiikkaa. Koska rakennusliike on vastuullinen
logistiikka johtaja, korostuvat rakennusliikkeen logistiikkaan liittyvat velvollisuudet,
kuten myods hyddyt muiden rakentamisen osapuolten joukossa. (Wegelius-Lehtonen
T, Pahkala S, Nyman H, Vuolio H, Tanskanen K, 1996, 14.)

Ensisijaisena  logistiikan ~ hallinnan  tavoitteena  rakennusliikkeelld  on
kustannusséaastdjen aikaansaaminen turhia toimintoja eliminoimalla, resurssien
kayttba tehostamalla ja edullisempia resursseja kéayttamalla. Liséksi hyvélla
logistiikan ja materiaalin hallinnalla voidaan vaikuttaa asiakkaiden arvostamaan tyon
laatuun sekd hankkeen ldpdisyaikaan. Rakennusliikkeen merkitys tietovirtojen
hallinnassa on oleellinen. Padurakoitsija toimii usein linkkina tietovirtojen alkupaan
eli rakennuttajan ja suunnittelijoiden kesken. P&aurakoitsijalla on vastuullaan
tyémaan materiaalivirtojen koordinointi. Tehokkaan toiminnan kannalta kaikkien
tuotteiden tulisi saapua tyomaalle JOT- periaatteella "juuri oikeaan tarpeeseen”.
Tehokkaan tuotannonohjauksen toteuttamiseksi péaurakoitsijan on kiinnitettava
huomiota omien  materiaalitoimitusten  lisdksi  myds  aliurakoitsijoiden
materiaalitoimituksiin ja niiden tyomaakaésittelyihin. Tulevien materiaalivirtojen
lisaksi myos jatteiden kasittelyn ja kierratyksen organisointi on padurakoitsijan
vastuulla. Siivoustydon organisointi osaksi aliurakoita, kaatopaikkamaksujen
minimointi kierratykselld ja havikin minimointi toimituserien suunnittelulla ovat
esimerkkeja p&aaurakoitsijan materiaalihallinnan optimoinnista ja jatelogistiikan

koordinointitarpeista. (Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996, 14.)
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3 RAKENNUSPROSESSI LIIKETOIMINTAPROSESSINA

Tassa kappaleessa pyritdan tuomaan esille liiketoimintaprosessin vaiheet yleisesti.
Rakennusprosessia  pyritdan  selvittdmédan  yleisesti ja  tuomaan esille
rakennusprosessissa tapahtuvat vaiheet, sekd esitellddn rakennuslakia yleisella
tasolla.

3.1 Liiketoimintaprosessi

Liiketoiminta koostuu useiden yksittdisten toimintojen muodostamasta ketjusta.
Kauppa on liiketoimintaa, jossa ostetaan ja myydéaan ja tavallisesti myos kuljetetaan
ja varastoidaan. Teollisuudessa ostetaan, valmistetaan ja myyd&én. Liiketoiminta
edellyttdd kykya toistaa tietyistd perustoiminnoista ja vaiheista koostuvia
toimintoketjuja luotettavasti. Pidemmalle vietyjen toimintamallien rakentaminen ja
luotettava lapivienti ei ole mahdollista ilman kykyé selvita perustehtavista toistuvasti
ja riittdvan laadukkaasti. Tdma on tarkeimpid asioita, joka liiketoimintaa opiskelevan
tai harjoittavana on ymmarrettavd. Uusi ja erilainen ei yritystoiminnassa ole aina

ilman muuta arvokkaampaa kuin vanha ja tuttu. (Sakki J, 2003, 17.)

YRITYKSEM INFRASTRUKTUURI

Tuki- IMNHIMILLISTEMN WO IMAWARDIEN HALLINTA
toimen-
. TEKMIIEAM KEHITYS
piteet
HAMKINTA

Tulo- Ope- Lahtd- | Myynti & Huaolto
logis- raa- logis- | markki-
tiiklka tiot tiikka nointi

Perustoiminnot

Kuva 3. Arvoketjumalli (VirtAMK 2011)
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Kaésitys litketoiminnasta eri vaiheissa koostuvana prosessimaisena kokonaisuutena on
hyodyllinen toiminnan kehittdmisessd. Sen pohjalta voi analysoida toisiinsa
kykeytyvia toimintoja ja niiden paremmassa Yyhteenliittdmisessa piilevia
mahdollisuuksia. Amerikkalainen Michael Porter on havainnollistanut tat4
liiketoiminnan muodostamaa ketjumaista kokonaisuutta arvoketjumallilla (kuva 3).
Porter jakaa yrityksessa tehtivat toiminnot, niin sanotut arvotoiminnot, kahteen
paaluokkaan: perustoimintoihin ja tukitoimintoihin. Arvoketjun perustoiminnot ovat
Porterin mukaan: (Sakki J, 2003, 17.)

o tulologistiikka (saapuneiden tavaroiden kuljetus, vastaanotto ja mahdollinen
varastointi)

e operaatiot (valmistus)

o |&htblogistiikka (mahdollinen varastointi ja kuljetus asiakkaalle)

e myynti ja markkinointi

e huolto. (Sakki J, 2003, 18.)

Jokainen néista perustoiminnoista liittyy niité tukeviin toimintoihin, joita ovat:

e hankinnat (eri yksikdiden ostotoiminta)

e tekniikan kehittdminen (laitteiston ja menettelytapojen yllapito ja
kehittaminen)

e inhimillisten voimavarojen hallinta (henkilékunnan palkkaaminen ja
kehittaminen)

e infrastruktuuri (rahoitus, kirjanpito, lakiasiat, yritysjohto, jne.). (Sakki J,
2003, 18.)

Oman liiketoiminnan havainnollistaminen yksityiskohtaisesti voi olla vaikeaa.
Arvoketjun analyysi on muistilista siit4, miten yrityksen monissa eri toiminnoissa
tyoskentelevét henkilt voivat tuottaa sité lisdarvoa, joka saa asiakkaan hankkimaan
kyseisen tuotteen tai palvelun. Yritys saavuttaa Kkilpailuedun suorittamalla
arvotoimintonsa pienemmin kustannuksin tai paremmin kuin Kilpailijansa.
Paremmuuden arvioi asiakas sen perusteella, ettd han voi puolestaan suoriutua omista

arvotoiminnoistaan pienemmilla kustannuksilla tai kilpailijoitaan paremmin.
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Yrityksen on siis tunnettava sek& asiakkaansa, ettd asiakkaansa asiakkaat. Parhaiten
liiketoimintaprosessia kuvaa Porterin kuvaama arvoketjumalli: (Sakki J, 2003, 18.)

3.2 Rakennusprosessin osapuolet

Rakennusprosessin tavoite on tyydyttaa tilantarve rakentamalla uutta tai korjaamalla
vanhaa. Hyvin toimiva, nopea ja tehokas rakennusprosessi tuottaa lopputuloksen,
joka on virheetdn ja vastaa kéyttdjan tarpeita. Rakentamisen suunnittelu- ja
johtamispalveluiden tehtavaluetteloilla on tarke& merkitys rakentamisen projekteissa.
Asiakas, projektinjohto ja suunnittelijat maarittavat hankkeiden tuloksen, arvon ja
kelpoisuuden, eivat yksin rakentajat. Koska projekti-organisaatiot kootaan joka
hankkeeseen erikseen, tulee tilaajan kyetd kuvaamaan kunkin osapuolen tehtavét
muille osapuolille ja sopimaan niiden suorituksesta (TELU 2011).

Onnistunut rakennusprojekti vaatii toimivan logistiikan ja on erittdin tarkeéssa
roolissa koko rakennusprojektissa. Onnistuneessa rakennusprojektin logistiikan
toteuttamisessa on jokainen rakentamisen osapuoli mukana, pelkké rakennusliikkeen
ja sen materiaalitoimittajien yhteistyo ei viela riitd. Logistiikan sujuva toteuttaminen
vaatii paaurakoitsijan, aliurakoitsijoiden ja heidan toimittajiensa yhteistydtd. Samoin
tarvitaan rakennuttajan ja suunnittelijoiden osallistumista tehokkaan logistiikan
toteuttamiseen. (Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996, 13.)

Rakennusprojektin osapuolet ja niiden tehtavéat rakennusprojektissa:

e Padurakoitsija ja rakennuttaja (Hoitavat rakennusprojektin johtotehtdvét ja
koordinoivat hankkeen toimintatavat.)

e Suunnittelijat  (Suunnittelevat rakennusprojektin  ja siind kaytettavat
rakennusmateriaalit.)

e Materiaalintoimittajat ~ (Toimittavat  rakennusprojekteissa  tarvittavat
materiaalit tydmaille.)

o Aliurakoitsijat (Tekevat konkreettisen rakentamisen projektissa tai jonkin

osa-alueen projektin rakentamisessa.) (Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996, 13.)
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3.3 Lain ndkdkulmasta

Rakentamista varten on luotu oma laki eli rakennuslaki. Rakennuslain tarkoituksena
on valvoa rakentamista ja antaa rakentamiselle tietyt normit joita pitdd noudattaa niin
rakentamisen aikana kuin sen jalkeenkin. Rakentamisessa on myos otettava
huomioon ympéristd, johon rakennettava projekti valmistuu. Rakennuslaissa
maadritelld&dn tdhén tarkoitukseen selkedt normit, joita on noudatettava.
Rakennusvalvonnan viranomaistehtavistd huolehtii kunnan méarddma lautakunta tai
muu monijaseninen toimielin, jona ei kuitenkaan voi toimia kunnanhallitus.
Rakentamisen neuvontaa ja valvontaa varten kunnassa tulee olla rakennustarkastaja.
(FINLEX 2011)

Rakennushankkeeseen ryhtyvén on huolehdittava siit4, ettd rakennus suunnitellaan ja
rakennetaan rakentamista koskevien s&&nndsten ja maédardysten, sekda myodnnetyn
luvan mukaisesti. Hanell& tulee olla hankkeen vaativuus huomioonottaen, riittavat
edellytykset sen toteuttamiseen, seka kaytettdvissaan péteva henkildsto.
Rakennushankkeella pitdd aina olla suunnittelija, jolla on patevyys laatia
rakennussuunnitelmat. Rakennushankkeella voi olla my6s osa-suunnittelijoita, kuten
Ivi-suunnittelija tai sdhkdsuunnittelija, kuitenkin rakennushankkeen edellytykseksi
vaaditaan hankkeelle péaasuunnittelija. Rakennuslaki antaa selkedt ohjeet ja
toimintatavat, joilla pd&suunnittelija suunnittelee tehtdvéan rakennusprojektin ja siihen
kaytettdvat tuki-, kesto- ja rakennusmateriaalit. Suunnittelua aloitettaessa
rakennushankkeeseen ryhtyvan tulee paasuunnittelijaa apuna kayttaen; (FINLEX
2011)

o selvittdd rakennushankkeen vaatimat ja riittavat tosiasialliset edellytykset
hankkeen suunnitteluun ja toteuttamiseen,

e huolehtia rakennussuunnittelun ja erikoisalojen suunnittelun tarpeen
madrittelemisestd, seka

e jdrjestdd suunnittelijoiden yhteistyd rakennuksen k&ytto- ja huolto-ohjeen
laatimiseksi. (FINLEX 2011)
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3.4 Rakennusprosessi

Rakennusprosessi on prosessi, joka kattaa koko rakentamisen suunnittelusta
luovutukseen ja rakennuksen kayttoonottoon. Rakentamisen perusedellytyksenéd on

tyydyttaa asiakkaan tarve ja rakentaa oikeanlainen rakennus asiakkaalle.

ATKATANA >

LUONNOS JA

ALKUSELVITYS

RAKENTAMISEN b
2 VALMISTELU :
- - KILPAILUTUS

KILPAILUTUS
HANKINNAT

Kuva 4. Rakennusprosessi (Farmisto 2011)

Y114 olevassa kuvassa(kuva 4.) prosessi etenee vasemmalta oikealla ja ylh&alla oleva
aikajana kuvaa prosessissa kéytettdvaa aikaa. Erivériset laatikot kuvaavat prosessin

eri vaiheita ja niissé tapahtuvia toimintoja.

Rakennusprosessi ldhtee kéyntiin tarveselvityksestd, joka on seka rakennusprosessin
suorituskyvyn, ettd lopputuloksen kannalta tarkein paatoiminto. Tarveselvityksessa
tilantarpeen omaava organisaatio tai taho maédrittelee, mitd hankkeessa tehd&an
tilantarpeen tyydyttdmiseksi. Tilantarpeen perustana ovat rakennuksen kayttdja ja
kayttotarkoitus. Sen jalkeen siirrytddn hankesuunnitteluun, jonka toimintoja ovat
mm. tilaohjelman ja tavoiteaikataulun tekeminen, kustannustavoitteiden
madrittaminen, yllapito-ohjelman teko ja muut investointipdatosta edeltavat
toimenpiteet. (VTT 2011)
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Seuraavassa vaiheessa eli rakennussuunnittelussa sen tulokset eli suunnitelmat
maaraédvat edellytykset rakennuksenosien ja niistd muodostuvan kokonaisuuden
toimivuudelle rakennuksen elinkaaren ajan. Suunnitelmien kayttdjana toimivat
rakennusprosessissa toteuttajat eli ldhinnd ty0maa ja rakennustuoteteollisuus.
Rakennusprosessissa varsinaiseksi ydintoiminnaksi mielletdén perinteisesti tyémaalla
tapahtuva rakentaminen. Rakentamisessa tavoitteena on yhdenmukaisuus

suunnitelmien kanssa eika rakennuksen parantaminen. (VTT 2011)

Kéyttoonotossa siirrytddn varsinaisesta rakentamisprosessista kiinteiston yll&pidon
johtamiseen ja ohjaamiseen. Kayttdonotossa rakennuksen kanssa tekemisissa olevat
organisaatiot ja henkildstd muuttuvat lahes tdysin. Laadun nakdkulmasta painottuu
mm. rakennuksen tilojen ja jarjestelmien kayttésopivuuden todentaminen, riittdvan ja
oikean informaation siirtyminen suunnitelleelta ja rakentaneelta organisaatiolta
kaytosta vastaavalle organisaatiolle ja sen kouluttaminen kayttdmaan rakennusta
oikein. (VTT 2011)

Laadun kehittdmiseen valittuihin osa-alueisiin kuuluu asiakkaan tyytyvaisyyden
yllapitdaminen ja nostaminen. Tamén takia on oleellista kasitella kayttoad ja kayton
liittymista rakennusprosessiin. Kayton aikana rakennukseen voi kohdistua seké sen
hallinnointiin, tilojen yllapitoon ettd huoltoon liittyvid tehtavid. Tilojen hallinta
voidaan katsoa omaksi prosessikseen. Kayton aikaisten prosessien kannalta
rakennuksesta kéytossa oleva ohjeistus ja informaatio ovat keskeisid. Taman
informaation tulisi perustua rakennusprosessin tuottamaan tietoon, jonka tulisi antaa

luotettavaa tietoa siitd, millainen rakennus itse asiassa on. (VTT 2011)
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4 PROSESSIKEHITTAMINEN

Kappale jakautuu useaan alaotsikkoon, joissa  pyritddn  selvittdmaan
prosessikehittamistd ja sen vaiheita yleisesti. Kappaleessa tuodaan myos esille
prosessiajattelua, prosessien kehittdmismuotoja, prosessien aikataulutusta, seka
rakennusprosessin kehittdmisté ja kehittdmisen vaiheita. Tassd kappaleessa pyritdan
vastaamaan kysymyksiin: mitd prosessi kehittdminen on ja miten sitd kédytetdéan

yrityksessa.

4.1 Prosessikehittdminen

Prosessikehittdmisessd pyritddn kehittdmaan yrityksen eri prosesseja ja niiden
vaiheita. Yrityksen prosessit jaetaan yleensd kahteen ryhmaan, vydin- ja
tukiprosesseihin. Alussa toiminta organisaatiossa on kaoottista. Asioita tehdaan, kun
ne tulevat eteen. Usein ratkaisut ovat ainutkertaisia. Pelisdant6ja on véhén ja ne
harvatkin liittyvat yleenséd rahankayttoon. Kaoottinen ympdristd antaa yksidille
mahdollisuuden toimia organisaatiossa omien intressiensa varassa muista
valittdmattd. Epdselvd, kaoottinen toimintamalli ei kuitenkaan ole hyvaksi
organisaatiolle, koska organisaation laajuiset tulokset vaativat yhteistyota.
(Laamanen K, 2003, 44.)

Toisessa vaiheessa tunnistetaan toimintamalleja, jotka ovat toistuvia. Niitd varten
luodaan peliséantgja ja kuvataan prosesseja. Toistuvuutta on erittdin vaikea havaita ja
analysoida ilman kuvauksia. Té&ssd vaiheessa organisaatio saattaa juuttua
byrokratiaan. Erilaisia kuvauksia, ohjeita ja pelisdantdja tuotetaan ilman selkeéé
kytkentdd tuloksiin. Yleensd kehityksen kaynnistdd ongelma. Ongelma yritetdan
usein viela ratkaista lisadmalla séantoja. Prosessien kehitysta voidaankin kuvata alla

seuraavanlaisen kuvan tavalla(kuva 5.). (Laamanen K, 2003, 44-45.)
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Paras maailmassa

Benchmarking

Innovatiivinen

. Luovat menetelmit
Ennalkoiva

. . Analvsointi
Herkisti reagoiva

Toistuva Mittaaminen

MMallintaminen
Kaaos

Kuva 5. Prosessin kehittyminen ja kypsyminen, tavoitteena maailman paras prosessi.
(Laamanen K, 2003, 44.)

Herkén reagoinnin vaiheessa ruvetaan mittaamaan prosessin suorituskykya. Talla
tavalla saadaan ote reaalimaailmaan. Monet ovat luontaisesti tajunneet, etta
toiminnan tavoitteena ovat tulokset. Niinpd saatetaan ajatella, ettei ihmisten
toiminnalla ole véli&, kunhan saadaan hyvat tulokset. Valitettavasti tuloksia ei voida
suoraan muuttaa. Joskus pelkkd mittaaminen terdvoittdd organisaation toimintaa.
Pidemmalla t&dhtdimelld vaikeutena on mittaustulosten hyédyntdminen. Mik&én ei
turhauta niin paljon kuin mittaaminen ilman kasitysté siitd, miten tulokset syntyvat.

Jos ei tunne prosessia, ei tiedd, mita pitdisi parantaa. (Laamanen K, 2003, 45.)

Mittaamisen avulla ennakointi tulee mahdolliseksi. Silloin voidaan analysoida
kehityskulkua. Jos kehityskulku menee huonoon suuntaan, siihen voidaan reagoida
ennen vakavaa kriisid. T&ssé suhteessa hitaasti muuttuvat ilmi6t ovat vaarallisempia.
Nopeat tulosten heikkenemiset havaitaan usein jopa ilman mittaamista. Hidasta
rappautumista ja kunnon heikkenemistd ei ole helppo havaita ilman hyvaa

mittausjarjestelmaa. (Laamanen K, 2003, 45.)
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Kehityksen seuraavassa Vvaiheessa opitaan kayttdm&&n prosesseista saatua
informaatiota aikaisempaa paremmin hyvéksi. Analyysitaidot kehittyvat. Tassé
vaiheessa on mahdollista lahestyd rationaalisesti kysymystda organisaation
menestystekijoistd. Aikaisemmissa vaiheissa menestystekijoiden pohdinta on ldhinna
mielipiteiden temmellyskenttd. Taméan vaiheen tunnuspiirre on laaja mitatun
informaation kayttd paatoksenteossa. Erilaisten syy-seuraussuhteiden analysointi
lisadntyy. Trendianalyysin rinnalle tulevat korrelaatioanalyysit. Organisaatio saattaa
olla kuitenkin tassa kehitysvaiheessa véhan sisaanpdin kaantynyt. Tietoa on opittu

hankkimaan ja analysoimaan omasta toiminnasta. (Laamanen K, 2003, 45-46.)

Innovatiivisuusvaiheessa organisaatio avautuu ulospdin. Mittaamisen ja informaation
painopiste siirtyy toimintaympariston tarkkailuun, optimointiin ja mahdollisuuksien
tunnistamiseen. Analyysimenetelmilld edistetddn joustavuutta, herkkyyttd, luovuutta
ja uusien mahdollisuuksien hyodyntdmistd. Joskus tamé& kehitysvaihe sekoitetaan
jatkuviin muutoksiin tai uusia tuotteita suoltavaan tuotekehitykseen. Vaikka
innovatiivisuus voidaankin liittdd ndaihin piirteisiin, se sisaltdd ajatuksen
kannattavasta liiketoiminnasta. Prosessien innovatiivisuutta kypsyysmielessé osoittaa
niiden ainutlaatuinen tuloksentekokyky. (Laamanen K, 2003, 46.)

Parhaimmillaan prosessi saavuttaa maailman parhaan tason. Yleensd nama
organisaatiot tunnetaan alalla hyvin. Toiset organisaatiot yrittdvat kopioida niiden
menestyskonseptia tajuamatta, ettei se ole mahdollista. (Laamanen K, 2003, 46.)

4.2 Prosessiajattelu

Prosessiajattelu on viime vuosina tullut laajalti tunnetuksi toiminnan kehittdmisen ja
muuttamisen valineend. On huomattu, ettd prosessiajattelu soveltuu erityisen hyvin
reaali- ja informaatioprosessien tarkasteluun. Logistiikka on reaaliprosessi ja samalla
hyvin informaatiointensiivinen. Niinp4d prosessiajattelusta on tullut tarked

kehitettéessa logistisia toimintoja ja muita yrityksen prosesseja. (Karrus 2001, 210.)

Organisaatiota tarkastellaan traditionaalisesti funktionaalisen tehtdvanjaon kautta,

mutta samalla helposti unohdetaan, miten arvonlisdys yrityksesséd syntyy.
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Arvonlisdyshén tapahtuu useiden erilaisten toimintojen muodostamista ketjuista.
Materiaalien ja raaka-aineiden hankinta, niiden varastointi, siirto tuotantoon,
varsinainen tuotanto, siirto lopputuotevarastoon ja jakelu muodostavat yrityksen eri
osastojen lapi kulkevan reaaliprosessin. Tata prosessia yritykset pyrkivat kehittdméén
mahdollisimman  kustannustehokkaaksi. ~ Aivan  vastaavasti tilausohjatussa
toiminnassa tilauksen vastaanotto, siirto hankintaan ja tuotantoon, seka hankinnat,

tuotanto ja toimitus asiakkaalle on arvonlisdysprosessi. (Karrus 2001, 210-211.)

Aito arvonlisdys syntyy hyvin suunnitellusta ja hallitusta joukosta toisiinsa
linkittyvid toimintoja eik& suinkaan yksittéisistd tyOvaiheista tai osastoista.
Yrityksessa tulisikin pohtia, missa tuotannon ja logistiikan vaiheissa yrityksen
tuottama arvonlisdys syntyy ja "kiinnittyy" tuotteeseen. Tehokkaasti arvoa lisadvaa
toimintojen ketjua tulisi pyrkia k&yttdmaan yrityksen arvonlisdyksessa toistuvammin
hyvaksi. Joskus tdma ketju voi saada jopa teollisen tuotantolinjan fyysisen muodon.
(Karrus 2001, 211.)

Arvonlisdysprosessi kattaa kaikki ne toimenpiteet eli koko sen toimintoketjun, joka
tarvitaan l&hdettdesséd asiakkaan tarpeista ja péadyttdessd asiakkaan tarpeiden
tyydyttamiseen. Yrityksella on mahdollisesti selvd joukko ydinprosesseja, joista
useat koostuvat asiakkaiden tarpeita tyydyttdvistd ja samalla yritystd ja sen

sidosryhmid lapileikkaavista toimintoketjuista. (Karrus 2001, 211.)

Yrityksen toiminnan tehostamisessa ja uudistamisessa on usein kyse juuri naiden
arvonlisayksen kannalta Kriittisten prosessien eli ydinprosessien uudistamisesta.
Talloin kehittgjan tehtdvana on ensin tunnistaa ydinprosessit oikein ja sen jéalkeen
trimmata tai korjata niitd toimintoja, jotka tuottavat tavoiteltua arvonlisad, seka
eliminoida ne toiminnot, jotka eivat tuota konkreettista arvoa prosessien joko
ulkoisille tai siséisille asiakkaille. Prosessitarkastelussa tarvitaan samalla uudenlaista
toiminnan hallintaa ja arviointia. Suorituskyvyn arvioinnissa on otettava huomioon
aika, laatu ja kustannukset sekd tyontekijoiden ja asiakkaiden tyytyvaisyys.
Ohjauksen toimivuuden kannalta ydinprosesseilla taytyy olla omistajat ja kuhunkin

prosessiin  sovitetut omat  suorituskykymittarit.  (Karrus 2001, 212.)



Oste Euljstuksst Varasteinti  Tuotante LIvwnti  Jakelu Huolto

Uusien palveluiden kehittiminen-prosessi

Asiakaskunnan hallinta-prosessi >

Toimitus asiakkaalle-prosessi
vakituotteen tilaus-tonmnitus -prosess
asiakaskohtaizesti radtiloitdvin tuotteen tarjous-tilaus-toimitus-prosessi

projektitoimitulzen tarjous-toteutus -prosessi

Asiakaspalvelu -prosessi

Liiketoimintaa tukewvat toiminnot -prosessi >

Kuva 6. Yrityksen keskeisimpid prosesseja kuvaava prosessikartta. (Karrus 2001,
211.)

Kuvassa(kuva 6.) pystysuoraan kuvatut palkit ovat yrityksen perustoimintoja ja
vaakasuorassa olevat palkit ovat prosesseja, jotka lapaisevat ndma tukitoiminnot.

4.3 Prosessien kehittdmismuodot

Yrityksen liiketoimintaprosesseja voidaan tehostaa erilaisin menetelmin. Véitetaan,
ettd maailman johtavat teollisuusyritykset ovat vahintaan viisi, mutta jopa kymmenen
vuotta edelld palveluyrityksid uusien johtamis- ja kehittdmismenetelmien
soveltamisessa, koska teollisuus on jo aikaa sitten kohdannut jatkuvasti kovenevan
kansainvélisen Kilpailun paineet. Useat yrityksistd ovat soveltaneet joko
prosessiajattelua tai v&hintdan jotain seuraavista ajattelumalleista. Prosessiajattelu on
naiden kehittdmisen ja johtamisen koulukuntien jalkeldinen. Seuraavia

toimintatapoja kéytetdan yrityksen liiketoiminnan kehittdmiseen: (Karrus 2001, 212)



22

e Toimintojohtaminen (Activity Based Management, ABM) on toiminnan
taloudellisuuden kehittdmisen ja operatiivisen johtamisen prosessilédhtinen
l&hestymistapa.

e Suoritustasovertailu  (Benchmarking)  keskittyy  toimintatapojen ja
suorituskyvyn vertailuun ja mittaamiseen.

e Rinnakkaissuunnittelu  (Concurrent  Engineering)  koostuu joukoista
l&hestymistapoja ja menetelmid, joilla markkinointi-ideat muutetaan tarkoiksi
tuotesuunnitelmiksi mahdollisimman nopealla aikataululla.

e Nuuka toimintatapa (Lean Management) on kyseessd, kun halutaan saada
aikaan enemmaén arvoa asiakkaalle kayttaméalld vahemman resursseja.

e Tarjontaketjun hallinta (Supply Chain Management, SCM) on logistiikkaa
korostava l&dhestymistapa, jossa tavara- ja tietovirtoja koordinoidaan koko
arvoketjussa raaka-ainelahteilta lopulliselle asiakkaalle.

e Aikaan perustuva johtaminen (Time Based Management, TBM) on
ajattelutapa, jossa aika on Kriittinen resurssi ja keskeinen suoritusten mittari.
Lahtokohtana on ydinprosessien tarkastelu toimitusl&htéisesti.

e Laatujohtaminen (Total Quality Management, TQM) on johtamisfilosofia,
joka on l&htenyt liikkeelle tilastollisesta tuotantoprosessien ohjauksesta ja
virheiden véahentamistekniikoista muuttuen kasittamaan kaikkien toimintojen
laadun varmistamisen ja parantamisen jatkuvan parantamisen menetelmilla.
(Karrus 2001, 212-215)

Tassa tutkimuksessa tarjontaketjun hallinta eli SCM sopisi parhaiten kohdeyrityksen
toimintaan. Tavoitteena on virtaviivaistaa toimintoja ja mahdollistamalla materiaalin
liike ilman turhia vélivaiheita ja toimintoja ja mahdollistamalla materiaalin liike
ilman turhia vélivarastoja. Aiemmin tdmé& on edellyttanyt pitkdlle menevéa
integraatiota, mutta nykyaan voidaan kayttdd yha enemmaén avoimia markkinoita

johtuen mm. aiempaa kehittyneemmasté tiedonvélityksesta. (Karrus 2001, 215)



23

4.4 Prosessien aikataulutus

Suunnittelu on tarkedd, kun pyritadn varmistamaan toiminnan tai hankkeen sujuva
toteutus. Tahan tarkoitukseen tarvitaan erityisid apuvélineitd, joista useimpia
hyddynnetddn myds projektinhallinnassa. Projektinhallintatyokalut ovat hyddyllisia
niissa tilanteissa tai tehtévissd, joissa on mahdollista paatya erilaisiin lopputuloksiin
— eli joihin liittyy ongelmien tai ep&onnistumisen riski — ja joiden onnistunut
toteuttaminen edellyttda siksi suunnittelua ja vaihtoehtojen arviointia seké toiminnan
ja resurssien organisointia. Aikataulujen tasmaéllinen suunnittelu on osa hyvan
toiminnan suunnittelua. Aikatauluarvioiden osuus on tirkeda kahdesta keskeisesté

syysta:

e Aikatauluarvioiden pohjalta asetetaan méaréajat hankkeiden tai toimintojen
tuotoksille ja samalla oman luotettavuuden arvioinnille.

e Ne madradvat usein sopimusten hinnoittelun ja siten niiden tuottavuuden.
(Opetushallitus 2011.)

Hankkeiden toteuttamiseen tarvittava aika arvioidaan yleensd reilusti alakanttiin
etenkin silloin, kun tehtdvd on wuusi. Talldin unohdetaan ottaa huomioon
odottamattomat tehtavat tai ettd osa tehtdvistd voi olla jaanyt kokonaan ottamatta
huomioon. Kaikkiin tyOvaiheisiin ei yksinkertaisesti aina osata varata aikaa.
Tasméllinen aikatauluarvion tekeminen aloitetaan muodostamalla kokonaiskasitys
tyostd. Tama edellyttdd tyon kokonaisuuden yksityiskohtaista kartoittamista siten,
ettei prosessiin jad tuntemattomia tekijoitd. Vaistdmattd juuri hankalien ja
vaikeaselkoisten kohtien ratkaiseminen vie eniten aikaa. Tyokokonaisuus voidaan
parhaiten kartoittaa laatimalla yksityiskohtainen luettelo kaikista siihen liittyvista
tehtévistd. Kun kaikki tehtdvdat on yksiloity, on arvioitava mahdollisimman
tdsméllisesti, kuinka paljon aikaa kunkin tehtdvadn suorittamiseen kuluu.
(Opetushallitus 2011.)
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Lisaksi on varattava aikaa seuraavien asioiden varalle:

e muut kiireelliset tehtévat, jotka on suoritettava ennen kyseista tyotéa

e tapaturmat ja hatatapaukset

e siséiset kokoukset

e avainhenkiloston lomat ja sairauspoissaolot

e yhteydenpito muihin asiakkaisiin esimerkiksi seuraavan hankkeen
jarjestamiseksi

e laiteongelmat

e tavarantoimittajien laiminlyénnit

o Kkeskeytykset

e tuotoksen hylkadminen laadunvalvonnassa. (Opetushallitus 2011.)

Namé tekijat saattavat véhintdankin kaksinkertaistaa hankkeen toteuttamiseen
tarvittavan ajan. Jos aikatauluarvioiden tasmallisyys on ratkaisevan térke&d, voi olla
hyodyllistd kehittdd mielelladn aiempiin kokemuksiin perustuva jarjestelmallinen
menetelmd edelld mainittujen seikkojen huomioonottamiseen. Tarvittavan ajan
aliarvioiminen aiheuttaa madrdaikojen ylityksien lisdksi tarpeetonta painetta
hankkeen tyontekijoille. Hankkeiden kannattavuus romahtaa, eikd uusia tehtavia
paasta aloittamaan. Tasmallinen aikataulutus edellyttdd ennen kaikkea tehtévan
perinpohjaista madrittelyd. Lopuksi on syytd varata aikaa kaikenlaisille
odottamattomille ja odotettavissa oleville héiridille ja viivastyksille, joita tulee

vaistamatta eteen. (Opetushallitus 2011.)

Lépimenoaika on  yleisimpid prosessien  tunnuslukuja.  Funtionaalisessa
organisaatiossa nékee hyvin harvoin ldpimenoaikaa tarkednd tunnuslukuna. Sitd
vastoin, jos prosessiajattelu on edennyt pitkélle, l&pimenoaikoja kéytetdén laajasti.
Syy tahén lienee se, ettd kdytdnndssd on huomattu, ettd lapimenoajan lyhentyessé
kustannukset laskevat ja laatu paranee (virheet véhenevat, asiakastyytyvaisyys
paranee ja reagointinopeus lis&antyy). Prosessin lapimenoaika koostuu siirto-,

odotus-, aloitus-, suoritus- ja lopetusajasta. Lapimenoaikoja mitattaessa, havaitaan
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usein, ettd varsinainen jalostava osuus tyosté eli suoritusaika on vain yhden prosentin
luokkaa koko l&dpimenoajasta. Prosessin ldpimenoaikaa kuvaa alla oleva kuva:
(Laamanen K, 2003, 153.)

Siirtoaila Valmistumisaika  Toimitustismillisvvs
Odotusaika l
L 4
Asiakas
Alpitusaika
Suoritusaika ‘
Lopetusaika
M A
—
Lipimenoaika

Kuva 7. Lyhenna lapimenoaikaa. (Laamanen K, 2003, 153.)

Kuvassa(kuva 7.) prosessi lahtee liikkeelle alkutilanteesta ja etenee kuvan
vasemmasta reunasta nuolien suuntaisesti eteenpdin oikealle. Laatikot kuvaavat
yrityksessa olevia prosesseja. Prosessien sisélla ja ulkopuolella olevat nuolet/viivat
kuvaavat kussakin prosessissa ja niiden valilla kaytettdvaa aikaa, kuten esimerkiksi
l&apimenoaika on kahden kuvassa olevan alaviivan osoittama vali. Prosessi etenee

aina asiakkaalle asti. Tyytyvéinen asiakas saadaan toimitustasmallisyydella.

Toinen aikaan liittyva prosessin tunnusluku on toimitusajan tasmallisyys. Usein
asiakkaan kannalta ei ole niinkdan ratkaisevaa, miten nopeasti han tuotteensa tai
palvelunsa saa, vaan pikemminkin toimituksen tdsmaéllisyys. Asiakas voi luottavaisin
mielin suunnitella oman ajankdyttonsa ja toimintansa, jossa hén tarvitsee tuotetta ja
palvelua. Jalleen lyhyt lapimenoaika helpottaa toimitusajankohdan ennustamista.
Prosessien toimitustdsmallisyys saattaa parhaiten mitata organisaation toimivuutta.
Tama tarkoittaa sitd, ettd asiat tapahtuvat silloin, kun ne on luvattu.
Toimitustasmaéllisyyttd on mahdotonta hallita, jos sitd mitataan vasta lopputuotteesta,

tai jos systeemit ovat epamadraiset. (Laamanen K, 2003, 154.)
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Kolmas aikaan liittyvé, tosin ei niin yleisesti kaytossa oleva tunnusluku, on
joustavuus. Joustavuutta voidaan mitata muutosten l&pimenoajalla: esimerkiksi,
miten kauan kestda tuote- tai palvelumuutosten toteuttaminen organisaatiossa siita
hetkestd, kun muutostarve on havaittu, miten nopeasti pystytddn ratkaisemaan
asiakasvalitus tai miten nopeasti pystytdan reagoimaan merkittavaan volyymin
nousuun tai laskuun. (Laamanen K, 2003, 154.)

4.5 Rakennusprosessin kehittdminen

Rakennuslogistiikan ja rakennusprosessien kehittdmisestd puhuttaessa tarkoitetaan
yleensa rakennusyritysten ja ndiden materiaalitoimittajien suorittamia toimenpiteité,
jotka tahtdavat materiaalivirtaan ja sen hallintaan liittyvien toimintatapojen
muuttamiseen  ja  uusien  toimintatapojen  laajempaan  kdyttoonottoon,
maastouttamiseen. Uusien toimintatapojen tuominen osaksi jokapdivaista toimintaa
vaatii pitkajanteista tyotd. Kehittdmistyon taustalla on aina oltava muutostarpeen
tiedostaminen - tieto siitd, ettd asiat voisi tehdd tehokkaammin jollain muulla tavalla.
Usein uusien asioiden kokeilu aloitetaan pienilla kehittdmisprojekteilla, joissa
kehittdmistyo kohdistetaan aluksi tarkkaan rajattuun osakokonaisuuteen. Vasta taman
osakokonaisuuden kehittdmisestd saatujen kokemusten perusteella ryhdytdén
juurruttamaan muutosta koko organisaation toimintaan. Kehittdminen voidaan
jaotella haluttavan muutoksen suuruuden perusteella kahteen tyyppiin: (Wegelius-
Lehtonen T, ym, 1996, 44.)

e Jatkuva parantaminen perustuu olemassa olevan toimintatavan parantamiseen
pienin askelin jokapdivéisessd toiminnassa. Jatkuvassa parantamisessa
keskitytaan siihen miten asioita tehdaan.

o Radikaali parantaminen (reengineering) perustuu  koko nykyisen
toimintatavan kyseenalaistamiseen. Radikaalissa parantamisessa keskitytaan

siithen, mit4 asioita tehddan. (Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996, 44.)

N&ma eivat ole toisiaan poissulkevia vaihtoehtoja, vaan pikemminkin perékkaisia

vaiheita pitkdjanteisessa toiminnan kehittdmisessd. Olemassa olevan toimintatavan
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jatkuva parantaminen ei kaikissa tilanteissa riitd, vaan tarvitaan radikaalimpaa
muutosta. Toisaalta radikaalinkin muutoksen jalkeen tarvitaan jatkuvaa uuden
toimintatavan  kehittamistd.  Kehittdmisprojektin  ja tehokkaiden prosessien
onnistumisen kannalta kriittisimméat elementit ovat: (Wegelius-Lehtonen T, ym,
1996, 44.)

e johdon sitoutuminen

o selkedt tavoitteet

¢ laaja osallistuminen

e riittavien ja kyvykkéiden henkilGresurssien osoittaminen
projekteille(Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996, 44.)

Kehittdminen on syytd n&hdd jatkuvana prosessina, jossa jokaisen
kehittdmistoimenpiteen jalkeen saavutetaan entista tehokkaampi toiminnan taso, joka
toimii pohjana seuraaville kehittamisprojekteille (Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996,
44). Projektitason  kehittdmismahdollisuuksia  ké&sitellddn n&iden vaiheiden
mukaisessa etenemisjarjestyksessd. Monet ongelmat liittyvat useampaan kohtaan
hankinta- ja toimitusketjua. Jos jotain asiaa ei ole suunniteltu ketjun alkuvaiheessa,
ilmenee se usein ongelmina vasta tuotteen Kkasittelyvaiheessa tyomaalla.
Projektitasolla toimitusketjuissa tiedonsiirron lisdédminen eri osapuolten valilla,
suunnitelmallisuuden lisd&minen ketjun eri vaiheissa sek& tdsmallisen ajoituksen
varmistaminen ovat padkehittdmiskohteita. Hankinnan valmistelussa on logistiikan
kannalta Kriittista hankinnan kéynnistamisen ajoitus. Hankinnan valmistelussa ei aina
oteta tai kyetd ottamaan huomioon omien lahtdtietojen hankintaan kuluvaa aikaa,
toimittajien vaatimaa toimitusaikaa eikd mahdollista rakennuttajan tai viranomaisen

hyvéksyttamismenettelyyn kuluvaa aikaa. (Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996, 34.)

Hankintojen valmistelun ajoituksen kannalta ongelmallisimpia hankintoja ovat
hankkeen alkuun sijoittuvat Kriittiset hankinnat. Esimerkiksi betonielementtien tai
ikkunoiden valmistukseen tarvittavia asiakirjoja ei saada suunnittelijoilta ajoissa,
jolloin  my6s toimittaja saa suunnitelmat lilan myohdan. Vakiomateriaaleja
hankittaessa ei mydsk&én aina kiinnitd huomiota siihen, ettd materiaalitoimittajalla

varastossa olevilla nimikkeilld ja erikoistuotteilla on eripituinen toimitusaika.
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Logistiikan erilaisia toteutusmahdollisuuksia hyddynnet&én vield vahén hankintojen
yleissuunnittelussa. (Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996, 35.)

Kaupantekovaiheessa tulee materiaalitoimitusten tehokkuuden varmistamiseksi sopia
logistiikkanakokohdista, kuten toimituserien koosta ja ajoituksesta sek&
logistiikkapalveluiden kaytosté ja kuljetustavoista. Kaytdnnossa tdma edellyttas, etta
rakennusliikkeen hankinta selvittdd tydmaan tarpeet ja toimittajan myynti tuotannon
mahdollisuudet  ennen  sopimuksen  tekoa.  Toisinaan  toimitusehtojen
sopimusvaiheessa tehokkaiden ratkaisujen toteuttamista hankaloittavat totutut tavat
ja toisen osapuolen prosessien tuntemattomuus. Jos ajoitus ja suunnitelmat ovat
epataydellisia, sopimuksessa on maéariteltdva, milloin viimeistadn tadsmennetdén
puuttuvat tiedot. Tavallisesti ongelma ratkaistaan siten, ettd toimittajan
tuotannonsuunnittelija soittaa tyomaalle kysyédkseen puutteellisia tietoja. Talléin
vastaava mestari joutuu vastaamaan tiedusteluihin yll&ttéen ja kiireessd, jolloin tiedot
voivat jaada epataydellisiksi ja epéluotettaviksi. (Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996,
35-36.)

Seka toimittajilla ettd tyOmailla on parannettavaa aikataulumuutosten
ilmoituskaytannossa. Mikali, tydmaa ei ilmoita muuttuneista toimitusajankohdista
tarpeeksi ajoissa voi toimittaja joutua suuriin varastointiongelmiin. Toisaalta
toimituksen myohéstymisen ilmoittamatta jattdminen voi aiheuttaa tyémaalle turhaan
hankittujen siirtoresurssien kuten kantomiehien tai autonosturin kustannuksia.
Ongelma korostuu niilla tyémailla, joilla ei ole omia rakennusmiehid varattuna
siirtoihin, vaan siirtoty0 suoritetaan alihankintana suunnitellun tarpeen mukaan.
Taydennystoimitukset ovat myds muutoksista tiedottamiseen ja niiden késittelyyn
liittyva ongelma. Jossain tuoteryhmissa taydennystoimituksia esiintyy saannollisesti,
jolloin tédydennystoimituksien suunnitteluun ja hallintaan kehitetyilld yhteisilla
toimintatavoilla  voitaisiin ~ s&astdd  tdydennystoimitusten  kustannuksissa

huomattavasti. (Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996, 37.)

Toimitusten varmistuksen ja materiaalien tyomaakasittelyjen
kehittdmismahdollisuuksia on hyvé tarkastella yhdessd, koska juuri toimitusten
varmistukseen liittyvilla toimenpiteilld td4hdatddn sujuvaan materiaalin késittelyyn

tyémaalla. Tyypillisid ongelmia tuottaa se, ettd toimituserien varmistus tehdaan
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tyoémaalla lilan myoh&an. Varsinkin vakiomateriaalien kohdalla tyémaalla oletetaan
toimittajien pystyvan tehokkaisiin toimituksiin varsin lyhyelld varoitusajalla.
Suhdanteiden vaihtelu aiheuttaa tuotteiden toimitusvarmuuteen vaihtelua, joka néakyy
tilauksissa pelivaroina. Jos toimittaja Kkuitenkin kykenee toimittamaan tuotteet
haluttuna ajankohtana, voivat tuotannon kannalta tyémaalle liian aikaisin saapuneet
tuotteet aiheuttaa tyomaalla turhaa varastointia ja hukkaa. Toimittajalla puolestaan
tiukka toimitusaikataulu aiheuttaa kiirekustannuksia tai myo6haistetty toimitus

varastointiongelmia.(Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996, 38 - 39.)

Yhtendistd toimitusten seurantakdytidntod ei tyomailla talld hetkelld ole kéaytossa.
Tiedon levidminen tydmaiden kesken on usein epavirallisen tiedonvélityksen
varassa. Toimittajaa ei reklamoida virheistd automaattisesti. Rakentava tiedonvaihto
auttaa toimittajaa korjaamaan virheensa ja parantamaan puutteelliset toimintatapansa.
Negatiivisen reklamoinnin lisdksi my6s positiivisen palautteen antaminen on tarkeaa.
Jos yhteydenotot tapahtuvat aina vai negatiivisissa merkeissd, ei pitkaaikaisten
yhteistydsuhteiden hoito onnistu parhaalla mahdollisella tavalla. (Wegelius-Lehtonen
T, ym, 1996, 38 - 39.)

Strategisen, partnership-tyyppisen, pitkdaikaisen alihankintayhteistyon tekeminen on
viela varsin harvinaista rakennusalalla. Perinteisen hankekohtaisen kilpailun on
uskottu pitdvan hinnat alemmalla tasolla. Pitk&aikaisella yhteisty6lla kyetdan
kuitenkin alentamaan tuotantoketjun kokonaiskustannuksia, kun opitaan tuntemaan
yhteistydkumppanin toimintatavat ja Kkyetddn sopimaan jatkuvasti toistuvista
yhteisistd toimintamuodoista. Pitkdaikaisia suhteita ei tule kasittd4 suppeasti kahden
osapuolen valisiksi suhteiksi, joissa kumppanit ovat tdysin riippuvaisia toisistaan.
Vaikka osapuolia védhennettéisiinkin, tulee toimittajaverkoston olla joustava ja
monipuolinen. Pitkaaikaisten alihankintasuhteiden hyo6tyja voidaan lisata yhteiselld
kehittamistyolla. Aktiivinen Kkehittdmistyd toimittajien kanssa on vield uutta

rakennusliikkeiden alihankintapolitiikassa. (Wegelius-Lehtonen T, ym, 1996, 22.)

Hankintaneuvottelut eivat saa olla ainoa kontakti materiaalitoimittajien ja
rakennusliikkeiden kesken. Tarkeimpien materiaalitoimittajien kanssa hankinta- ja
toimitusketjut kannattaa kayda kehittdmismielessé lapi aika-ajoin siten, ettd kaikki

toimitusketjun osapuolet osallistuvat kehittdmiseen. Péivittdinen asioiden hoitaminen
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on helpompaa, jos tunnetaan yhteistyokumppanit toimittajayrityksissa. Liséksi
toimittajien toimintatapojen tuntemus auttaa ymmartaméaan heidan vaatimuksiaan ja
vastaavasti heidan on helpompi palvella rakennusliikettd. (Wegelius-Lehtonen T, ym,
1996, 23.)

5 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JAVIITEKEHYS

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd yrityksen materiaaliprosessien nykytila ja
selvittad yrityksen prosesseissa ilmenevia ongelmakohtia, sekad erityisesti tilaus-
toimituksessa tapahtuvan viiveen syntymistd. Tutkimuksessa pyritddn luomaan
kohdeyritykselle parannusehdotuksia viiveen ennakoimiseen ja sen poistamiseen
kokonaan. Tavoitteena on myds pyrkid luomaan parantamisehdotuksia myds muihin
prosessien vaiheisiin, joissa ongelmakohtia esiintyy ja jotka vaikuttavat viiveen
syntymiseen yrityksen toimituksissa. Lisdksi tavoitteena on saada selked kuva
informaation  kulusta kohdeyrityksessd ja rakennusprojektin  yleisista eri
materiaaliprosesseista, sekéd pyrkia ratkaisemaan syitd jo alkuvaiheissa tapahtuviin

mahdollisiin materiaaliprosessin viiveisiin.

Tutkimuksessa esiintyy selkedsti padongelmana tilaustoimituksen -viive, jossa yritys
joka tilaa tuotteen tarvitsisi tuotteen heti, kun taas tdssa vaiheessa vasta yritys alkaa
valmistaa tilattua tuotetta. Tassa syntyy selkeésti viive, jota tdméa opinnéytetyo pyrkii
tutkimaan. Lisdksi tutkimuksessa ilmenee osaongelmina tuotannon ennakoiminen
tuotteiden valmistukseen, sekd informaation kulku kohdeyrityksen ja muiden
rakennusprojektin yritysten valilla. Alla on listattu tutkimuksen ongelmat ja
osaongelmat:
Ongelma
e Miten tilaus- ja toimitusprosessista pystyttéisiin lyhentdmaan tai poistamaan
viive?
o Miten tuotantoprosessissa pystyttéisiin vastaamaan viiveeseen?

o Miten informaationkulkua pystyttaisiin parantamaan?
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5.1 Viitekehys

Liike-

toiminta- jm=== RAKENNUSPROSESSI |

prosessi | Toimi

Alihankintaketju | tus
|
Urakoitsija Paaluttaja Tee | || Paalin Tuote
-
| | valmistaja
MATERIAALI- JA INFORMARTIOVIRRAT

N J

N

Vivistys n. 2-3 vko:a

Kuva 8. Kasiteellinen viitekehys

Késitteellinen viitekehys(kuva 8.) kuvaa opinnédytetydssa tutkittavaa ongelmaa ja sen
osa-ongelmakohtia. Viitekehyksessd pyritdan selvittdmaan kohdeyrityksen ja koko
rakennusprojektissa tapahtuvan ongelman kohtaa, jota opinnéytetyd pyrkii avaamaan
ja ratkaisemaan. Kohdeyrityksen ongelmana on vastaaminen asiakkaan tarpeisiin
ajoissa, toimittamalla tilatut tuotteet juuri oikeaan aikaan oikeaan tarpeeseen.
Viitekehyksen prosessi lahtee liikkeelle tilauksesta, jossa rakennuttaja vastaanottaa
tilauksen asiakkaalta eli aloittaa rakennusprojektin suunnittelun. Rakennuttaja tilaa
ensin paaluttajalta paalutuspalvelun. Kun paaluttaja saa tarvittavan tiedon
paaluttettavista paaluista, siirtdd paaluttaja tiedon kohdeyritykselle paalun
valmistukseen. Tarvittavaa informaatiota ei saada ajoissa, jotta voitaisiin aloittaa
tuotantoprosessi. Tarpeen ilmeneminen paaluttajalla synnyttdd tarpeen paalun
valmistamiseen. Tahan pitdisi vastata heti, koska myds tuote tarvittaisiin heti. Niinpa
siitd ilmoitetaan my0s heti paalun valmistajalle. Paalun valmistaja kuitenkin aloittaa
tAssd vaiheessa vasta tuotannon, jolloin tuotteen saapuminen asiaakkaalle viivastyy n.
kaksi - kolme viikkoa. Nain siis koko projekti on jo mydhédssa vajaavaisen
informaatio- ja materiaalivirtojen puuttumisen vuoksi. Y114 olevassa viitekehyksessa
prosessi etenee vasemmalta oikealle, jossa paksuilla viivoilla kuvatut nuolet ja

kuvakkeet edustavat prosessien ja alihankintaketjun nykytilaa.
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5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa kéytetadn tutkimusmenetelménéd teemahaastatteluja, joilla pyritaan
samaan selville projektissa tapahtuvat prosessien osat ja niissa ilmenevat
ongelmakohdat  sekd  kehittdmisalueet.  Haastattelut  tehddan  kaikille
rakennusprojektin  osapuolille, jotta saadaan laaja kuva tapahtuvasta
rakennusprojektin kulusta. Haastattelut tehdd&n viidelle henkilGlle, joista kaksi
henkil6a toimii urakoitsijan eri toimihenkilon tehtévissa; yksi rakennusvalvonnassa
ja kaksi henkilod kohdeyrityksen eri toimihenkildtehtavissa. Liséksi tutkimuksessa
pyritddn kerddmaan aineistoa kaikkia mahdollisia kanavia kéyttdmalla seké

kohdeyrityksen tiloissa vierailuilla, ettd omien kokemuksien perusteella.

Teemahaastattelu sopii parhaiten opinndytetyon aineiston keruuvalineeksi, silla
teemahaastattelulla on se etu, ettei se sido haastattelua tiettyyn leiriin, kvalitatiiviseen
tai kvantitatiiviseen, eik& se ota kantaa haastattelukertojen méaaraén tai siihen, miten
"syvélle" aiheen kaésittelyssd menn&én. Sen sijaan nimi kertoo siitd, mik& t&ssa
haastattelussa on kaikkein oleellisinta, nimittdin sen, ettd yksityiskohtaisten
kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tama
vapauttaa pé&osin haastattelun tutkijan nakokulmasta ja tuo tutkittavien &anen
kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja
heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisid, samoin kuin sen, etta

merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. ( Hirsjarvi S, Hurme H, 2001, 48.)

Teemahaastattelu on lahempéané strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua.
Teemahaastettelu on puolistrukturoitu menetelma4 siksi, ettd yksi haastattelun aspekti,
haastattelun aihepiirit, teema-alueet, on kaikille sama. Muissa puolistrukturoiduissa
haastatteluissa esimerkiksi kysymykset tai jopa kysymysten muoto ovat kaikille
samat.  Teemahaastattelusta  puuttuu  strukturoidulle  lomakehaastattelulle
luonteenomainen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys, mutta se ei ole taysin vapaa

niin kuin syvahaastattelu. ( Hirsjarvi S, Hurme H, 2001, 48.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimus tullaan toteuttamaan teemahaastatteluilla, jossa haastatellaan viitta eri
henkil6d kolmesta eri prosessin vaiheesta, joista kustakin yhta vastaavaa henkil6a eri
yrityksista eli  rakennusvalvontaa, rakennuttajaa sekda paalunvalmistajaa.
Teemahaastattelujen tulokset kaydaan l&pi tutkimuksen tulokset -osiossa, jossa
pyritadn aukaisemaan haastateltavien vastauksia.

6.1 Kohdeyrityksen esittely

Tama opinnaytetyd keskittyy kohdeyritykseen, joka toimii rakennusalan
alihankintayrityksena ja jonka toimenkuvaan kuuluu terdbetonipaalujen valmistus.
Kohdeyritys on Satakunnassa toimiva paalunvalmistaja, joka on Satakunnan alueen
yksi suurimmista paalunvalmistajista. Kohdeyrityksen toiminta on kasvanut
huomattavasti ja se on pystynyt pitamaan markkina-asemansa jo reilun

parinkymmenen vuoden ajan. ( JV-Betoni Oy 2011)

Kokemden Th-Paalu Oy on perheyritys, joka toimii Kokemaell&. Yritys sijaitsee
hyvassd paikassa, josta on hyvat, selkedt tieyhteydet suurimpiin kaupunkeihin.
Kokeméen Tb-Paalu Oy:n perusti vuonna 1990 Jukka Vallinméki. Yritys on
perheyritys, jossa yrityksen toiminta on lahes téysin siirtynyt jo toiselle polvelle.
Yrityksen toimitusjohtajana toimii Lasse Vallinmaki. Yritys kuuluu osaksi JVV-Betoni
Oy:t4, joka on myo6s Th-Paalu Oy:n suurin alihankkija. Kohdeyritys ty6llistaa n. viisi
henkil6a taysipéivaisesti. Heista nelja toimii tuotannossa ja yksi hoitaa toimihenkilon
tehtdvid. Kohdeyrityksen toiminta perustuu taysin terasbetonipaalujen valmistukseen
laajalle asiakasverkostolle lahes koko Lansi-Suomeen. Yrityksen tarkeimpié tuotteita
ovat 250mm ja 300mm ter&sbetonipaalut, joita yritys valmistaa kahdesta metrista 14
metriin asti. Tiukalla laadunvalvonnalla yritys pyrkii toimittamaan asiakkaillaan
hyvan laadun omaavat tuotteet, jotka ovat valmistettu oikeiden valmistusnormien
mukaan. ( JV-Betoni Oy 2011)
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6.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluilla, joissa haastatellaan viittd eri henkil6a
monesta eri rakennusprojektin tehtavaalueesta. Ndin saadaan laaja kuvaus siitd, mita
rakennusprojektin vaiheissa tapahtuu ja mitka ovat yritysten eri toiminta-alueet
projekteissa. Tutkimuksessa pyritddn aukaisemaan rakennusprojektin logistiikka

osa-aluetta ja tutkimaan sen mahdollisia parannus- tai kehittdmismahdollisuuksia..

Tutkimus tehdddn henkilokohtaisilla haastatteluilla, joissa pyritddn noudattamaan
teemahaastattelurunkoa, mutta henkilokohtaiset haastattelut takaavat myds
mahdollisuuden lisdkysymyksille, joita mit4 luultavimmin tulee myos esiintymaén
haastattelujen edetessa. Haastateltavat valitaan mahdollisimman monelta eri osa-
alueelta, jotta tutkimukselle saadaan laaja kuva tutkittavasta asiasta. Haastattelut
lahtevat liikkeelle puhelinkontakteilla haastateltaville henkilGille, jossa pyritadn
selvittdmaan tutkimuksen tarkoitus ja sen tavoitteet, sekd sovitaan haastatteluaika.
Haastateltaville lahetetddn kysymykset jo etukéteen, jotta jokainen haastateltava
pystyy valmistautumaan teemahaastattelurungossa kaytettaviin  kysymyksiin

mahdollisimman hyvin.

Itse haastattelu tullaan tekemd&an haastateltavan yrityksen toimitiloissa ja omassa
ymparistossd, jossa haastateltavilla on mahdollisimman tuttu ja turvallinen ympaéristo
vastata kysymyksiin. Kysymyksiin vastaaminen tulee tapahtumaan ns. nimettémana,
jotta haastateltavat pystyisivat vastaamaan mahdollisimman avoimesti haastateltaviin
kysymyksiin. Haastattelut pyritddn tekeméén teemahaastattelurunkoa kayttden ja
edeten, mutta soveltaen mahdollisten lisdkysymysten ilmentyessa. Haastattelut
tullaan nauhoittamaan, jotta saataisiin tehtya mahdollisimman laaja ja tarkka muistio
koko haastattelujen asiakokonaisuuksista. Nain pystytaan keskittymaan lahestulkoon
tdysin  haastatteluun ja pystytddn toimimaan mahdollisimman hyvéssa
vuorovaikutuksessa haastateltavaan henkiléon. Haastattelun lomassa pyritddn myods
kirjaamaan yl0s haastattelussa ilmentyvét padkohdat, jotta haastattelun tiimellyksessa
voidaan myos palata jo vastattuihin kysymyksiin ja luoda niistd uusia
lisakysymyksia. Jokaisesta haastattelusta luodaan siis muistio, jossa selkeytyvét
tiivistetysti haastattelussa esitettyihin kysymyksiin vastaukset ja haastateltavien omat

nakemykset sek& mielipiteet. Haastattelun kysymykset pyrittiin raataldiméan niin,
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ettda jokainen haastateltava pystyisi vastaamaan kysymyksiin  omasta
nakdkulmastaan. Teemahaastattelun toteuttamista voidaan kuvata seuraavanlaisella

prosessikaaviolla:

TEEMAHAASTATTELURUNGON LUOMINEN JA ENSI KONTAKTIT

! ) ! l !

HAASTATEL-

TAVAT \ \ | / /

TEEMAHAASTATTELUT

(s | ! | |

HAASTATEL- <

G AT

WVASTAUKSET _<

i

MUISTIOT

NS

TUTKIMUKSEN
TULOKSET

Kuva 9. Tutkimuksen toteuttaminen

YIl&a oleva prosessikartta(kuva 9.) etenee ylhaaltd alaspdin eli prosessi lahtee
liikkeelle teemahaastattelurungon luomisesta ja ensikontakteista. Viisi suorakulmiota
kuvaavat haastateltavia ihmisid. Seuraava vaihe on teemahaastattelu, jossa jokaista
haastateltavaa haastatellaan erikseen. Prosessi etenee haastatteluvaiheeseen, jossa
jokaiselta haastateltavalta tulee eri maaré erilaisia vastauksia (kuvassa nelja neliéta

kuvaa haastateltavien vastauksia). Jokaisesta haastattelusta tehddan siis muistiot,
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jotka on kuvattu viidelld suorakulmiolla. Tamén jalkeen muistioista luodaan
viimeisend tutkimuksen tulokset, jotka on kuvattu kolmella isolla suorakulmiolla

prosessikartan alaosassa.

6.3 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset saatiin haastattelemalla rakennusprojektissa tydskentelevia
henkilGitd eri rakennusprojektin toiminta-alueista. Tutkimuksessa ilmeni, ettd
rakennuslogistilkka on aika uusi kasite rakentamisessa ja siihen ollaankin
panostamassa tulevaisuudessa yha enemman. Rakentaminen perustuu aika pitkélti
JOT- periaatteeseen eli ’juuri oikeaan tarpeeseen’. My0s haastateltavat olivat yhtd
mieltd siit4, ettd JOT- periaate on ehdottoman toimiva ja lahestulkoon véalttaméaton
rakentamisessa. Rakentaminen koki aika kovan haasteen, kun talouden taantuma iski
pari vuotta sitten. Rakennusteollisuus ajoi kapasiteettinsd melko alhaisiksi, kun silla
ei ollut asiakkaita, joille toimittaa. Nyt, kun rakentaminen on taas nousussa, tarve
materiaaleista on kasvanut, ja nyt olisi rakennusteollisuuden haasteellista vastata
kasvaviin tarpeisiin. Koska taantuman aikana tuotannon kapasiteetit ajettiin niin alas,

nakyy se nykyadn melko pitkissa toimitusajoissa materiaalin suhteen.

Haastateltavat olivat suurimmaksi osaksi yhtd mieltd vastauksissaan ja
eroavaisuuksia 10ytyi hyvin vadhan, kun ajatellaan tutkimuksen ongelmaa.
Tutkimuksessa ilmeni selkedsti hyvéa yhteistyohalukkuus haasteltavilta ja heilla oli
selked mielenkiinto tutkimusta kohtaan. Rakentamisen logistiikassa ollaan vield
melko lailla jaljessd, kun verrataan esimerkiksi muihin teollisuuden toimiin. Téhan
ollaankin panostamassa tulevaisuudessa aika lailla urakoitsijoiden pé&ssa.
Tutkimuksessa pyrittiin hakemaan vastaukset teemahaastattelu -kysymyksiin, joiden
perusteella pystyttéisiin - selkeyttdméén ja tutkimaan tutkimuksen ongelmaa.

Tutkimuksen tulokset voidaan kuvata seuraavanlaisella(kuva 10.) prosessikaaviolla:
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Utrakoitsija 1 Utrakoitsija 2 Rakennus- Kohdeyritys 1 Kohdeyritys 2
tarkastaja
Suunnittelu Informaatio Valmistaminen
Ongelma- *  Vajavaisuus o  Kulkn » Kapasiteetti
kohdat o  Ajka *  Osapuolet *  Aloitusaika
TOIMITUSVIIVE PAATTUN
TOIMITUKSESSA

Kuva 10. Tutkimuksen tulokset

Teemahaastatteluissa nousi selkeésti esille kolme paédkohtaa, joita esiintyy
rakennusprojekteissa. Namé kolme asiaa ovat selkedsti suurimpia syité siihen, mitka
vaikuttavat tutkimuksen ongelmakohtaan eli toimituksen viiveeseen. Kuvassa
ylhaalla ovat haastateltavat henkilét, joiden mielipiteistd luotiin kolme suurinta
padongelmaa, jotka vaikuttavat heiddn mielestddn eniten viiveen syntymiseen ja

pitkiin toimitusaikoihin.

Yhtend suurimpana syyna kaikkien vastaajien mielesta oli selkedsti suunnittelu.
Suunnitteluvaiheessa kuluu &&rimmaéisen paljon aikaa, joka pitkittdd myos projektien
aloitusta, Kilpailuttamista ja toimittajien valintaa. Suunnitelmat ovat myds usein
puutteellisia, koska vanhat suunnittelijat eivat ole omaksuneet uusimpia
suunnittelussa kaytettavid saadoksid ja normeja. Séadokset kasvoivat 2000-luvun
puolessa valissd kolmesta 18:aan, joten normien lisdédminen on myo6s kasvattanut
suunnittelussa kéytettdvaa aikaa. Suunnittelussa kéaytetddn myos harvinaisen véhan
rakennusvalvonnan palveluja hyvéksi. Suunnittelijat tulevat siis vasta ns. valmiilla
suunnitelmilla hakemaan rakennuslupaa, joten rakennusvalvonnassa useimmiten
késitelladn vasta silloin ensi kertaa rakennettavaa projektia. Tastd johtuen myds
rakennusvalvonnassa kuluu aikaa rakennusluvan antamiseen ja papereiden

tutkimiseen.
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Toinen esille noussut syy oli informaation kulku rakennusprojektin yritysten valilla.
Suunnitteluvaiheessa informaatiota ei kulje rakennusprojektin muille osapuolille,
kuten esimerkiksi toimittajille. Informaatio kulkee péadasiassa selkeissé portaissa,
jossa tieto etenee my0ds porrasmaisesti eteenpdin ketjussa. Haastateltavat olivat yhté
mieltd siitd, ettd informaation laatua ja sen nopeutta pitdisi parantaa, kun kuitenkin
asioista tiedetddn jo hyvissa ajoin. Haastateltavien mielestd informaatiota olisi hyva
pyrkid jakamaan jo rakennusprojektin suunnitteluvaiheessa eri osapuolille ja
mahdollisimman hyvissa ajoin, jotta niihin pystyttéisiin vastaamaan mahdollisimman
reaaliajassa ja  toimittajat pystyisivdt toimittamaan ajoissa  materiaalit
rakennusprojekteille. Paasaantoisesti informaation kulku toteutuu téalla hetkelld

rakennusprojekteissa seuraavanlaisesti(kuva 11.):

Suunnittelu Kilpailutus Toimittajien Toimitus

¥
¥

valinta

Toimitustarve

Kuva 11. Informaation kulku

Kaaviossa(kuva 11.) informaatio kulkee prosessista seuraavalle prosessille
vaiheittain. Koko prosessi lahtee liikkeelle vasemmasta reunasta, josta informaatio
siirtyy seuraavalle prosessille eli suunnittelusta Kilpailutukseen. Informaation
vajavainen ja my6h&&n delegoitu kulku synnyttdd kaavion kuvaaman
toimitusviiveen. Tarpeeseen ei pystytd vastaamaan, koska tarvittavaa informaatiota ei
saada tarpeeksi ajoissa toimittajille. Tdma nakyy selkeésti paalutoimituksissa, jotka
ovat maaraaka-aineen jalkeen seuraavia toimituksia rakennusprojekteissa.
Paalutukset ovat kuitenkin suunnittelussa selkedsti tiedossa jo hyvin aikaisessa
vaiheessa, joten informaatiota niiden suunnitelmista pystyttdisiin antamaan jo

selkeésti varhaisemmassa vaiheessa.

Viimeiseksi syyksi ilmeni toimittajien valmistaminen eli tilaus-toimitus -viive.
Urakoitsijat olivat yhtda mieltd siitd, ettd edellisen talouden taantuman vuoksi

rakennustuotantoteollisuus ajoi tuotannon kapasiteetit melko alas. Tama oli
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seurauksena my0s siihen kun rakennusteollisuuden tuotteille on kysynt&é niin siihen
kysyntadn vastaaminen synnyttad jo itsestdén viiveen, kun tarvittavia tuotteita ei ole
tarjota valittomasti asiakkaille. Osalta tietysti syynd on myds se, ettd paalun
valmistaminen perustuu kaytannossa pelkéstaan tilaus pohjautuvaan valmistukseen,
jossa ns. varastoja ei ole sitomassa yrityksen pddomaa vaan tuotannossa aletaan
valmistaa vasta tuotteita, kun asiakkaalta vastaanotetaan tilaus. Tahan ongelmaan
haastattelujen kohdeyrityksen haastateltavat olivat yhtd mieltd, ettd yrityksen
itsestddn on haasteellista vastata kustannustehokkaasti asiakkaan tarpeisiin, kun
tarpeista tiedotetaan aina vasta silloin kun tarve huomataan asiakkaalla. Ennakoinnin
puuttuminen ja niisté tiedottaminen tarpeeksi ajoissa valmistajalle auttaisi siihen, etta
paalut saataisiin valmistettua ajoissa ja pystyttéisiin vastaamaan mahdollisimman
nopeasti asiakkaan tarpeeseen. Tilaus-toimitus- prosessia kuvaa parhaiten

seuraavanlainen prosessikaavio(kuva 12.):

Tilaus Walmistus Toimitus

¥
¥

Kuva 12. Tilauspohjautuva paalujen valmistus

Prosessi etenee vasemmalta oikealle, jossa yritys vastaanottaa tarpeen paalujen
valmistuksesta. Taman jalkeen alkaa valmistusprosessi, jonka jalkeen valmiit tuotteet
toimitetaan asiakkaalle. Haastattelussa ilmeni myogs, ettd kohdeyrityksen omassa
valmistustoiminnassa olisi hieman kehitettdvad olosuhteiden ohesta. Valmistus
tapahtuu paasaantoisesti ulkotiloissa, jossa kéytdnnossd s&d haittaa osittain
valmistusta, kun tasaista tuotannon lampdtilaa ja kuivia olosuhteita ei aina ole.
Kuitenkin yritys on pystynyt toimimaan hyvin sdistd riippumatta ja niiden

seurauksena toimituksissa viiveita ei ole juurikaan ollut paalutoimituksi
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7 JOHTOPAATOKSET / TOIMINTASUOSITUKSET

Tassa kappaleessa paneudutaan tutkimuksen ongelmien ratkaisuehdotuksiin, eli
pyritddn antamaan kohdeyritykselle mahdollisia kehittdmisehdotuksia ja suosituksia
toimintansa kehittdmiseen. Ratkaisuissa pyritddn kayttdmaan teoriasta poimittua
pohjatietoa ja teemahaastatteluilla kerattyd tietoa. Tutkimuksen tuloksissa ilmeni
kolme syytd, jotka vaikuttavat terdsbetonipaalujen toimitusviiveeseen. Néiden syiden

pohjalta pyrittiin luomaan toimintasuositukset.

7.1 Informaation kulku suunnittelusta terasbetonipaalujen valmistukseen

Tutkimuksessa ilmeni ongelmana informaation kulku koko prosessin |api
suunnittelusta valmistukseen. Informaation kulku on térke&a varsinkin yrityksessé,
jonka valmistus perustuu tilausohjautuvaan valmistukseen. Informaation kulku
suunnittelusta toimittajille pitdisi saada mahdollisimman aikaisin, jotta kohdeyritys
pystyisi vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin mahdollisimman nopeasti ja
synnyttamaétté toimitusviivettd. Rakennusprojekteissa informaation kulku toimittajille
perustuu taysin siihen, etta tilaukset tilataan vasta sitten kun koko tilaus, kilpailutus
ja toimittajien valintaprosessi on tehty. Eli kdytannossd toimittajat eivat osallistu

suunnitteluvaiheeseen mitenkaan.

Tassé olisikin selked kehittdmisehdotuksen paikka. Kohdeyrityksen tulisi pyrkia
padsemaan jo suunnitteluvaiheessa yhteyksiin hankkeen urakoitsijan ja suunnittelusta
vastaavien suunnittelijoiden kanssa, jotta saataisiin informaatio mahdollisimman
nopeasti tuotantoon. Nain pystyttdisiin vastaamaan mahdollisimman nopeasti
tilaukseen, kun tiedettdisiin jo hyvissa ajoin, mita tullaan valmistamaan ja milloin
valmistettujen tuotteiden pitdisi olla asiakkaalla eli téssa tapauksessa tyomaalla.
Terésbetonipaalujen suunnittelut tehd&an rakennuspiirustusten ja tarindmittausten
perusteella. Rakennuspiirustuksissa nakyy pisteytys, eli paalupisteiden kohdat, joihin
paalut tullaan paaluttamaan. Tarindmittauksella selvitetddn etukateen, minkalaisia
paaluja tyomaalle tarvitaan paalutettavaksi. Virallinen tieto saadaan maapohjasta,

johon paalutus tapahtuu, vasta ensimmaisten paalutusten eli ns. koepaalutusten
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jalkeen. Paalutuksessa on tietty saddos, joka mééra paalutuksen syvyyden, eli milloin
paalusta tulee ns. kantava paalu. Naiden tietojen pohjalta kohdeyritys saa virallisen
tilauksen, johon yritys pyrkii vastaamaan mahdollisimman nopeasti. Jos yritys saisi
nama tiedot mahdollisimman ajoissa, se pystyisi valmistamaan paalut ja
toimittamaan ne asiakkaalle, kun tarve syntyy. Seuraavassa prosessikaaviossa
pyritadn  selkeyttdmaan miten  toimittajien  aikainen  osallistuminen
suunnitteluvaiheeseen ja informaation aikainen tieto edesauttaisi koko prosessin

ldpimenoaikaa:

FAKENNUSPROSESSI

Paaluttaja

i

Urakoit-

sija

Paalun

wvalmistaja

Kuva 13. Informaation kulun parantaminen terasbetonipaalun tilaus-toimitus

prosessissa.

YIla olevassa kuvassa(kuva 13.) on muunneltu alkuperdista viitekehystd, jolla
pyrittiin  tuomaan ratkaisuehdotus viitekehyksessa ilmentyneeseen ongelmaan.
Kaaviossa ohuin katkoviivoin reunustetut laatikot kuvaavat rakennusprosessin
nykytilaa, eli prosessin kulkua nykyaan, kun taas vahvennetut laatikot ja viivat
kuvaavat sitd, miten rakennusprosessia pystyttdisiin parantamaan. Kuva l&htee
liikkeelle vasemmalta, jossa suunnittelu tapahtuu. Tdman jalkeen informaatio kulkee
yritysten valill4 ja prosessi etenee oikealle aina toimitukseen. Kehitysehdotuksessa
toimitus tulisi tapahtumaan niin, ettd kaytdnndssa paalun valmistuksen tilaus-toimitus
-viive saataisiin poistettua ldhes téysin ja tuote saataisiin ajallaan tydmaalle. Tamén

informaatiokulun parantamisen edellytyksend olisi jokaisen osapuolen selked
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sitoutuminen tiedonkulun edistamiseen. Kohdeyrityksen tulisi siis pyrkiad pdasemaan
osalliseksi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa rakennusprosessia, jotta yritys saisi

tarvittavat tiedot mahdollisimman nopeasti valmistusprosessin kdynnistamista varten.

7.2 Partnership- ratkaisu toimituksissa

Yritys toimii rakennusprojekteissa alihankintayrityksend, jonka toiminta on
terasbetonipaalujen toimitus. Rakennusprojekteissa on aina paljon toimittajia, joiden
toiminta-alueet vaihtelevat toimitettavien materiaalien mukaan. Toimittajaverkosto
on siis erittdin laaja, joten toimittajien toimitusvarmuus my6s vaihtelee

huomattavasti.

Yksi uusi menetelma olisi partnership -tyyppinen ratkaisu, jossa toimittajien maaraa
karsittaisiin ja muodostettaisiin pitkaaikaisia sopimuksia. Nain kohdeyritys saisi
varmat asiakkaat, joille toimittaa terasbetonipaalut ja taas urakoitsija saisi varmat
toimitukset ty0maillensa. Kyseessa olisi tilanne, jossa kummatkin osapuolet
voittaisivat eli ns. WIN-WIN tilanne. Teoriaosassa (s.29) kasiteltiin jo tamén
tyyppistad ratkaisua. Wegelius-Lehtosen ym. sekd teemahaastatteluiden mukaan
tallaiset ratkaisut ovat viela harvinaisia rakennusprojekteissa, mutta niista olisi

selkeé&sti hyotya myos rakentamisessa.

Kohdeyrityksen tulisi siis pyrkid luomaan paljon kontakteja isojen urakoitsijoiden
kanssa, joiden avulla heistd tulisi urakoitsijoiden partnerhip-toimittaja. N&in yritys
saisi varmoja toimituksia, koska informaation kulku ja yhteisty6 olisi tiivistd tdmén
tyyppisessa sopimuksessa. Kohdeyrityksen olisi hyvd pyrkida luomaan aloitteita
tdman tyyppisten ratkaisujen tekemisessd. Koska téllainen on vield hyvin harvinaista
rakennusalalla, kohdeyrityksestd voisi tulla ensimmadisia tdman tyypin ratkaisun
valinneista toimittajista. Partnership-tyyppistad ratkaisua kohdeyritykselle voidaan

kuvata seuraavanlaisella prosessikaaviolla:
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Kuva 14. Partnership- ratkaisu rakennusprojektin toimituksessa

Kaaviossa(kuva 14.) pienet laatikot kuvaavat sitd isoa toimittajaverkostoa tavallisista
toimittajista, joilla on normaali toimittaja-asema urakoitsijaan. Tall&isissa
toimituksissa yhteydenpito ei ole juurikaan muuta kuin pelkastaan tilaus ja toimitus.
Rakennusprojekteissa toimittajia on kymmenia ja niiden toiminta-alueet vaihtelee
betonielementtitoimittajista ikkunatoimittajiin. Kuvan isot laatikot kuvaavat
toimittajia ja niiden asemaa toimittajaverkostossa. Partnership -tyyppisissé
toimittajaratkaisuissa yritysten véalinen kommunikointi on tiivistd ja yhteistyo
yritysten valillda on myds paljon tiiviimpaa kuin normaaleissa toimituksissa, joten

partnership- toimittajilla on selkedsti vahvempi asema toimittajavalinnoissa.

Partnership on siis ostavan yrityksen ja sen tavaran- ja palveluntoimittajien valista
vapaaehtoista ja pitkdaikaista toimintaa, jossa osallistujat ovat keskenddn sopineet
toimintatavoista. Partnershipissa yritykset tdydentévét toistensa osaamista niin, etta
jokainen voi keskittyd ydinosaamiseensa. Tavoitteena on saavuttaa parempi
kilpailukyky ja tehokkuus kuin yksin toimien(Sakki J, 2003, 130.). Eli k&ytdannossé
tassa tilanteessa se on urakoitsijan ja paalunvalmistajan eli toimittajan yhteistyotéa.
Hyoty téllaisesta ratkaisusta on selkea:
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e molemminpuolinen hyoty

e liikesuhteen pitkakestoisuus

e avoin tiedonvalitys

e sitoutuminen ja riskien jakaminen

¢ Yyhteisten tavoitteiden asettaminen seka

e samankaltainen né&kemys liiketoiminnan tulevaisuudesta. (Sakki J, 2003,
131).

7.3 Terésbetonipaalujen varmuusvarastointi

Tutkimuksessa ilmeni toimitusviive, joka lahtee liikkeelle siitd, kun tarvittavaa tietoa
ei saada tarpeeksi ajoissa valmistajalle. Kun tieto saapuu paalun valmistajalle, niin
paaluja tarvitsisi olla heti tarjottavaksi ja toimitettavaksi. Kohdeyrityksessa ei
varsinaista varmuusvarastoa ole vaan pikemminkin jonkinlainen puskurivarasto,
josta tarvittaessa saadaan pieni maard paaluja toimitettavaksi. Tama ei kuitenkaa
usein riitd vastaamaan asiakkaan tarpeisiin, vaan toimituksessa syntyy viive, ennen
kuin tuotanto aloittaa tilauksen valmistuksen. Yrityksella olisi hyvé olla jonkilainen
varmuusvarasto ns. pullonkaula- tuotteille, siis tuotteille, joita yritys myy eniten.
Talla tavalla yritys pystyisi vastaamaan jossain maarin asiakkaan tarpeisiin ja
tuotanto pystyisi aloittamaan heti tilauksen teon, jolloin tuotannon ja
varmuusvaraston  yhteispeli  toisi nopeamman  toimituksen tilatuille

terasbetonipaaluille.

Varmuusvarasto siis antaisi tuotannolle selkedn avun ottaa kiinni tilatussa ma&rassa.
Tuotannossa valmistettava terdsbetonipaalu on vasta n. viikon jalkeen valmis
toimitettavaksi, koska paalun pitdd kovettua noin viikon verran, jotta se on valmis
paalutettavaksi. Tastéd syystd syntyy alun perin jo viive, jos mink&énlaista varastoa ei
ole valmiille tuotteille. Tuotannon ja varmuusvaraston yhteisty6td ja toimintaa

voidaan kuvata seuraavanlaisella kuvalla:
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Kuva 15. Varmuusvaraston vaikutus toimitukseen

Kuvassa(kuva 15.) yritys vastaanottaa tilauksen, jonka jalkeen tieto menee
valmistukseen, jossa aletaan valmistaa terdsbetonipaaluja. Valmistusprosessi
valmiiseen toimitettavaan tuotteeseen kestdd noin reilun viikon. Kuvassa
katkoviivoilla kuvatut kuvakkeet ja nuolet kuvaavat tilaus-toimituksen nykytilaa.
Parannusehdotuksella eli varmuusvarastolla ja tuotannon yhteisty6lla toimitusviivetta
saataisiin vahennettyd tai poistettua jopa kokonaan. Kuvassa parannusehdoitusta
kuvaavat vahvoilla viivoilla kuvatut kuvakkeet ja nuolet. Prosessi etenee aina
vasemmalta tilauksesta oikealle lopulliselle kayttajélle eli asiakkaalle, jossa nopealla

ja varmalla toimituksella pyritdén saavuttamaan tyytyvéinen asiakas.

Varmuusvarasto ei kuitenkaan ole aina yksiselitteinen ratkaisu, silld se sitoo aina
ison osan p&&domaa ja kustannuksia. Tdssé tapauksessa, kun yrityksen toiminta
perustuu tilauspohjaiseen valmistukseen, niin varmuusvarastoja ei kaytannossa siis
juurikaan ole. T&ssd né&htdisiin pieni kehittdmisehdotuksen paikka, jossa siis
toimitusviivettd  saataisiin Ilyhennettyd  jonkilaisella ~ varmuusvarastolla.
Varmuusvarastot ovat sindnsa kuitenkin vaikeita yll&pitad, jos nimikkeiden maaré on
suuri. Tassé tapauksessa kohdeyrityksessé on terasbetonipaaluja kahdesta metrista 14
metriin ja vield kahta eri paksuusluokkaa, sekda kahta eri tyyppid eli jatko- tai
kalliokarkipaaluja. Lisaksi yritykselld on vanhojen normien ja uusien normien
perusteella tehtyja tuotteita, joten tuotteisiin vaikuttaa siis tuotteen; pituus, leveys,

normi ja tyyppi. Tast& johtuen on siis hyvin tarkasti suunniteltava varmuusvarasto ja
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tehtdva selkeét laskelmat siitd, mitka ovat yrityksen ns. pullonkaulatuotteet ja laskea
mink&lainen varmuusvaraston suuruus tulisi olla, jotta se pystyisi parhaiten
vastaamaan tarkoitustaan. Varmuusvarasto tulisi tdssé tapauksessa jossain méaarin
ainakin palvelemaan kohdeyrityksen tarpeita, koska terasbetonipaalujen varastointi ei
sido ulkoisia kustannuksia juurikaan, koska varastointi tulisi tapahtumaan
ulkotiloissa. Né&in ollen varastoinnista itsestddn kustannuksia ei juuri tule, koska

varastossa ei tarvita minkaanlaista lammitysta tai sdhkonkulutusta.

I xﬁ 3
o

Kuva 16. Terésbetonipaalun varastointi ( JV-Betoni Oy 2011)

Kuvassa(kuva 16.) terasbetonin varastointi TB-Paalu Oy:ssd. Paalujen varastointi
tapahtuu siis tdysin ulkotiloissa, jossa isolla nosturilla, joka liikkuu kuvassakin
nahtavalla Kkiskoilla. Paalut siirretddn nosturilla kasaan kuivumaan, josta
kohdeyrityksen toimittaja hakee paalut ja vie ne asiakkaalle.



47

8 POHDINTA

Kappaleessa pyritdédén avaamaan opinndytetyon tavoitteiden tayttymistd ja
tutkimuksen toteuttamisen onnistumista. Tassa kappaleessa kerrotaan myods
tutkimuksessa esiintyville ongelma kohdille eli suunnittelun vajavaisuudelle
informaation kululle ja valmistukselle ehdotetuista jatkotutkimus- kohteista ja siita,
miten tutkimuksen tuloksista olisi mahdollisesti hyotya kohdeyritykselle. Siind

pyritaan arvioimaan myos tutkimuksen luotettavuutta ja toteuttamista

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa pyritdan valttaméaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten
luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tamén vuoksi kaikissa tutkimuksissa pyritdan
arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Kaiken tutkimuksen luotettavuutta ja
patevyytta tulisi jollakin tavoin arvioida, vaikka mainittuja termeja ei haluttaisikaan
kayttdd. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus

tutkimuksen toteuttamisesta. (Hirsjérvi, S, Remes P, Sajavaara, P, 2000, 213- 214).

Tassa opinnaytetydssd tutkimuksen luotettavuus tulee esille tutkimuksen
toteuttamisen tarkassa selostamisessa. Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta
mittaa myos tutkimuksessa kédytetyt teemahaastattelut, joista kaikista tehtiin muistiot
(liitteet 2-6). Tutkimuksessa saatiin selkedsti monen osapuolen vastaukset, joiden
pohjalta haettiin yhtélaisyyksia ja erovaisuuksia tutkimuksen tuloksia ajatellen. Né&in

tutkimuksesta saatiin mahdollisimman luotettava ja pateva.

8.2 Tutkimuksen pohdinta ja jatkotutkimuskohteet

Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus seurasivat toisiaan koko tutkimuksen ajan.
Tutkimuksessa pyrittiin pysyméan aikataulussa, joka kuitenkin tuntui olevan liian
tiukka, mikd myo6s saattoi vaikuttaa tutkimuksen laajuuteen. Tutkimus tehtiin
kohdeyritykselle, jossa tutkija itse on ollut monena kesand mé&&rdaikaisena

tyontekijand, joten konreettinen kosketus yritykseen on myds ollut. Tutkimuksen
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toteuttamisessa pyrittiin  noudattamaan ennalta suunniteltua jérjestystd, mutta
kuitenkin tutkimuksessa jouduttiin jattddmaan joitakin asioita pois tiukan aikataulun
vuoksi. Tutkimuksen teemaahastatteluissa ei valitettavasti saatu haastateltua
paaluttajaa, vaikka yhteydenottoja oli moneen eri yritykseen. Olisi ollut myds hyvéa
saada itse paaluttajan ndkemys ja nain olisi saatu myos tarkka tieto siitd, miten itse
paalutus tapahtuu rakennusprojekteissa, sekd mitd toimintoja ja tehtdvid siihen
kuuluu. Haastateltavien laaja tieto ja kokemus rakennusprojekteista avasivat

kuitenkin my0s paaluttajien osuutta niin, ettd tutkimukseen saatiin tarvittava tieto.

Tutkimus pyrkii antamaan kohdeyritykselle kehittdmisehdotuksia siihen, miten
rakennusprojektin materiaaliprosesseja pystyttaisiin kehittamaan terasbetonipaalun
toimittajan nékokulmasta. Tutkimuksella toivotaan olevan jonkilainen hyéty
kohdeyrityksen tulevaisuutta ajatellen ja se pyrki avaamaan sek& kohdeyrityksen, etté
rakennusprojektin tilaus-toimitusketjun nykytilaa, jota tulevaisuudessa mahdollisesti

pystyttéisiin kehittdmaan tutkimuksessa esitetylla tavalla.

Tutkimuksen jatkotutkimuskohteita voisivat olla ensinnékin erityisesti vield syvempi
tutkimus rakennusprojektien informaatiokulusta, jossa selkeé&sti avattaisiin myds
koko toimintaympariston nakokulmaa ja toiminta-alueita sekd toiseksi
kohdeyrityksen syvempi tutkimus varmuusvaraston toiminnasta, jossa olisi ihan
konreettisia laskutoimituksia varastoitavista tuotteista. Nain saataisiin myos
faktatietoa siit4, mitd tuotteita kannattaa varastoida varmuusvarastoon ja kuinka
paljon. Tutkimuksen toteuttamisessa erityismaininta ja kiitos kuuluvat
teemahaastateltaville heidan kiinnostuksestaan tutkimusta kohtaan ja innokkaasta
osallistumisestaan haastatteluihin. My0s kohdeyrityksen yhteistyohalukkuus ja
yhteydenpito oli erittdin hyv&d koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksella toivotaan
olevan jonkilainen hyoty kohdeyritykselle sen toiminnan kehittdmista ajatellen.
Tutkimusta oli mielekés tehda ja se avasi jo ennalta opittua tietoa huomattavasti, seka

silla oli myds selked hyoty oppimisen ndkokulmasta.
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LITE 1

TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. Mité liiketoimintaa yrityksenne harjoittaa? Eli mika on yrityksenne ydin business?

2. Mika on rakennusteollisuuden nykytila?

3. Mitké ovat yrityksenne tehtavét rakennusprojektissa?

4. Miten néette rakennusteollisuuden tilaus-toimitusketjun toimivuuden?

5. Miké on toiminta-alueenne ketjussa?

6. Millainen yhteisty6 on rakennusprojektin muiden yritysten valill&?

7. Miten informaatio liikkuu ketjun yritysten valilla?

8. Miten materiaali litkkuu yritysten valill4?

9. Miten tyon ja materiaalin laatua valvotaan?

10. Mita ongelmakohtia esiintyy rakennusprojektissa ja sen koko ketjun toiminnassa?

11. Mitkd ovat nédkemyksenne ratkaisuvaihtoehdoista ongelmiin/haasteisiin?



LIITE 2
URAKOITSIJA 1, TOIMIHENKILO 27.04.2011 klo 09:00

Haastateltavana oli urakoitsijan toimihenkild, jonka tehtaviin ja toiminta-alueeseen
kuuluun rakennusprojektien organisointi. Urakoitsijan paaliiketoiminta on asuntojen
rakentaminen eli koko rakennusprojektin hoitaminen. Urakoitsijan rakentamiseen ei
ole vaikuttanut talouden taantuma juurikaan, enemman se vaikutti rakennustarvike-
teollisuuteen, mika ilmeni  betonielementtien  pitkissa  toimitusajoissa.
Rakennusteollisuuden nykytila on hieman elpyméssa, mutta tietysti taantuma nakyy
edelleenkin rakennustarviketeollisuudessa, jossa tuonnot ajettiin alas ja niiden

kaynnistdminen vastaamaan asiakkaiden tarpeita on aina aikaa vievaa.

Yrityksen tehtdvat rakennusprojektissa on siis koko projektin organisointi eli
suunnittelusta viimeisen kodintekniikan asentamiseen esimerkiksi pyykkikoneen
kytkemiseen. Rakennusprojekteissa on monia kymmenia toimittajia, joiden
tehtdvaalueet jakautuvat hyvin laajoille sektoreille niin betonielementtien
toimittajista ikkuna toimittajiin. Toimittajat ovat pysyneet toimitusajoissa ja JOT-
logistiikan tavalla ovat pyrkineet toimittamaan materiaalit oikeaan aikaan
rakennusprojekteille, jotteivat materiaalit turhaan notku rakennuksilla. Tdma nékyisi
suoraan tuloksessa, jos tavarasta joka notkuu rakennuksilla, ei pystyttaisi
laskuttamaan. Eli esim. iso lasku tulee jo siind vaiheessa, mita ei viel& pitéisi tulla
esimerkiksi, jos kattotuolit tulisivat jo paalutusvaiheessa rakennuksille. Tietysti asiat
eivat taalld maaseudulla ole niin kuin paakaupunkiseudulla, jossa tilan puute on

huomattavasti suurempi kuin taalla maaseudulla.

Yhteistyd muiden rakennusprojektien yritysten vélilla on arkipdivad, silla
projekteissa toimii monia yrityksid. Jokaisessa rakennusprojektissa on urakoitsijan
tyonjohtaja, joka organisoi tehtdvaalueita ja katsoo, ettd hommat toimivat niin kuin
pitdd. Urakoitsijalla on laaja toimittajaverkosta, jota valvotaan toiminnan- ja
hankintaohjausjarjestelmilla. Niiden perusteilla pystytddn selkeésti kartoittamaan
oikeat toimittajat oikeiseen rakennusprojekteihin. Informaatio liikkuu p&asaantoisesti
puhelinkeskusteluilla ja s&hkdisesti, jotta pystyttdisiin toimimaan mahdollisimman
realiajassa projekteissa. Urakoitsijoilla on yleensa monta projektia samaan aikaan ja

he pyrkivdat olemaan yhteydessa péivittdin, jotta pystytddn saamaan jokaiselle



projektille mahdollisimman hyvat resurssit. Yritysten informaation kulku on toiminut
ithan hyvin ja yritys pyrkiikin siihen, ettd jokaisessa projektissa informaatio kulkisi
mahdollisimman nopealla tavalla. Jokaisessa projektissa on yhteishenkild
kummassakin padssa eli urakoitsijan ja toimittajan padssa, jotta he voivat ottaa
yhteyttd, jos ongelmia ilmenee. Ndm& ovat my0s mainittuina jokaisessa
hankintasopimuksessa eli jossa ilmenee yhteyshenkild tyomaatoteutukseen ja on
yhteyshenkil6  siihen  sopimukseen.  Materiaalitoimitukset pyritddn  myds
toimittamaan sopimuksissa ilmenevélla tavalla ja ajankohtana. Ei ole paljoa varaa
lilkkua kumpaakaan suuntaan, eli edelle tai jalkeen aikataulusta, silla suunnitelmissa
on pyrittava pysymaéan. Jos ollaan paljon edell& suunnitellusta, niin silloin luultavasti
tyonjalki tai jokin muu on voinut karsia ja onhan se myos silloin vaarinsuunniteltu.
Eli kun projektit on suunniteltu oikein niin, materiaalit toimitetaan oikean aikaan ja

itse rakentaminen tapahtuu myds suunnitellussa ajassa.

Yrityksilla on erilaisia juttuja laadunvalvonnassa eli esimerkiksi paalutuksessa, jossa
huonosti hoidettu paalutus tarkoittaa sita, ettd rakennettava talo tulee notkahtamaan,
joten siitd ei tule kestdvaa rakennusta. Tassd on ohjaistettu toimittajia niin, etta
esimerkiksi paalutuksissa toimittajien tulee toimittaa paalutuspoytékirjat, seka
tarindmittaukset. Jokaisessa sopimuspohjassa on mainittu kutakin tydtd koskevat
laatuvaatimukset, joita pitdd noudattaa tydvaiheissa. Yritys pyrkii seuraamaan myos
kaikkea materiaalia, jota kdytetddn rakentamisessa, jotta se vastaa sopimuksessa

ilmenevad materiaalia eli jokainen on niin hyvaa kuin luvataan.

Ongelmakohtia, joita esiintyy talla hetkelld rakennusprojektien
materiaalitoimituksissa ovat ne, ettd rakennustuotantoteollisuuden kapasiteetit eivéat
ole vield siind suhteessa, missd tuotantomaarét ovat, joka sitten nakyy myads pitkissa
tilaus- ja toimitusajoissa, joka myos vaikuttaa siihen ettd jarkevadn hintaan ei saada
tarpeeksi ajoissa materiaalia esimerkiksi betonielementtien osalta. Ongelmien
ratkaisu talla hetkelld on hyvin vaikeaa, sillg, kun suhdanne on korkea, niin silloin on
kova pula tyontekijoisté ja tavarasta. Tahan silti pyritaén, etta kaikille riittaisi toita ja
sithen ettd materiaalit tulisivat mahdollisimman nopeasti. Pienid parannuksia voisi
esimerkiksi betonielementtien ohelta olla se, ettd toimittajat varaisivat pienen
varmuusvaraston aina, jotta sitten pystyisi vastaamaan nopeammin urakoitsijoiden

tarpeisiin.



LIITE 3
URAKOITSIJA 2, TOIMIHENKILO 27.04.2011 klo 14:30

Haastateltavana oli urakoitsijan toimihenkild, jonka tehtaviin ja toiminta-alueeseen
kuuluun rakennusprojektien organisointi konkreettisesti rakennusprojektissa, jossa
kohdehenkild toimii projektin valvonnassa ja organisoinnissa. Urakoitsijan
paaliiketoiminta on talon, toimitila rakentaminen ja infrastruktuuri eli koko
rakennusprojektin hoitaminen. Urakoitsijan rakentamiseen ei ole vaikuttanut
talouden taantuma juurikaan, koska notkahdus oli niin nopea ja sieltd pystyttiin
nousemaan nopeasti ylgs. Valtion tasolla vuonna 2008 - 2009 rakentaminen ly6tiin
ns. jaihin, jonka toimesta my0s valtionvalta auttoi ja linjasi toimenpiteita sen
elvyttamiseksi. Tulevaisuudessa ei luultavasti tulla nakemé&an sellaista valtavaa

harppausta kuin 2000-luvun alussa.

Yritys haluaa olla asiakkaan ensimmdinen valinta rakennusurakoissa, koska
yrityksen tuotanto perustuu isoon volyymiin. Yrityksen rakentaminen perustuu
tiettyyn konseptiin, jossa ei niin rakennata mitaan tiettya uniikkia rakennusta vaan
ison konsernin ja ison volyymin voimalla pyritddn rakentamaan projekteja.
Yksittaisissa projekteissa yritys suunnittelee urakan, suorittaa
ennakkomarkkinoinnin, kadynnistdd myynnin, suunnittelee kohteen valmiiksi,
rakentaa kohteen valmiiksi loppukayttdjélle ja tavoite on, ettd asiakas on tietysti
tyytyvdinen valmiiseen tuotteeseen. Rakentaminen perustuu siihen, ettd yrityksella
on oma osaava rakennusporukka, mutta myds aliurakoitsijoita k&ytetadn

rakennusprojektien eri osa-alueisiin.

Yrityksen toimittajaverkosto on laaja ja yritys pyrkiikin tulevaisuudessa jakamaan
toimittajat niin, ettd syntyisi mahdollisia pitkdnajan toimittajia, jolloin yritykset
pystyisivéat sitoutumaan paremmin projekteihin ja pystyttaisiin paremmin toimimaan
yhteitydssd. Yrityksen hankintaosasto sijaitsee péékaupunkiseudulla ja yrityksen
hankinnat hoituvat sahkdisesti, jonka avulla he pystyvdat organisoimaan

hankintojansa paremmin kullekkin alueelle Suomessa. Yrityksen hankinnoista 30 %



on ns. sahkoisia hankintoja ja 70 % on ns. projektikohtaisia hankintoja, mitka ovat
periaatteessa paikallinen tyomaa, tyomaajohto hankkii tarvittavat materiaalit ja
tyévoiman. Hankintapé&atokset pyritddn tekemaan sitten vasta kun rakennuksen luvat
on saatu valmiiksi eli rakennusta voidaan alkaa rakentamaan. Toimittajien kanssa
pyritadn luomaan selkeét sopimukset, joissa ilmenevat toimittajien selke&t toimitusjat
ja péivét, jolloin materiaali pitdisi olla tyomaalla, sekd informaation kulku
toimittajien kesken mahdollisimman reaaliajassa. Yritys pyrkii pitdamaan viikottaisin
palaverit tydmaan yritysten kesken, jotta pystyttdisiin paivittdmaan kaikille tydmaan
sen hetkiset tilat ja jokainen yritys tietdisi, missa mennddn. Toimittajien kanssa
pyritdédn muutenkin pitdmé&an yhteyttd, jotta pystyttdisiin nopeuttamaan toimintaa.
Yritys pyrkii myds organisoimaan resurssinsa mahdollisimman hyvin ja téssa on
tarkedd myos, ettd yrityksen tyodnjohtajat kommunikoivat keskendan ja pystyvat
tarvittaessa auttamaan toista tyOmaata. Yrityksellda on noin kymmenen projektia
samaan aikaan Satakunnan alueella, joten on tarkea, ettd tydmaaresurssit ovat hyvat
jokaisella tyomaalla. Yritykselld onkin ajatusperiaattena se, ettd on yksi yhteinen
asia, jonka eteen kaikki tekevat tyota. Joten informaatio ja materiaalivirrat pyrkivat

litkkumaan séhkoisesti tilaamalla, mutta toki myos puhelimen vélityksella.

Laatua pyritddn valvomaan koko ajan, joten jokaisesta ty0sta pidetaan
aloituspalaverit, jotta jokainen tyd pystytdan hoitamaan heti mahdollisimman hyvin.
Esimerkiksi paalutuksessa kaydd&n jokainen tyOvaihe l&vitse ja jaetaan
laatuvaatimukset kussakin tyOvaiheessa, jotta pystytddn myds seuraamaan tyon
laatua mahdollisimman hyvin. Nain jokainen projektin tydvaiheessa oleva saa

mahdollimman hyvén tiedon ja pysytaan laatuvaatimuksissa kiinni.

Rakennusprojektien ongelmia esiintyy suunnittelun tasossa. Mikali on hyvét
suunnitelmat, niin vdhemman ongelmia esiintyy koko ketjun toiminnassa. Eli pitaisi
enemman panostaa suunnittelun tasoon jo heti alkuvaiheessa. Toimitusketjun
toimitusajoissa ilmenee pitkid toimitusaikoja ja erityisesti betonielementtien
toimitusajoissa ilmenee selkedd viivettd. Paaluntoimituksissa esimerkiksi pystytaén
hallitusti varastoimaan, joten pienet varmuusvarastot olisivat hyva asia, jotta
pystyttdisiin vastaamaan tyomaan haasteisiin. Yritys on ottanut muutamissa
projekteissa k&ytantdon niin sanotun keskityslogistiikan, jossa rakennusprojektien

materiaalit hankitaan logistiikka keskukseen, josta ne sitten jaetaan



rakennusprojekteille. Tamé auttaa siihen, etta jokaisella tydmaalla materiaalit olisivat
mahdollisimman oikeaan aikaan. Hyvalla suunnitelulla, informaation kululla ja

pienilla varmuusvarastoilla pystyttéisiin lyhentamaén tilaus-toimitusaikoja.

LIITE4
KOHDEYRITYS, TOIMIHENKILO 1 28.04.2011 klo 11:30

Haastateltavana oli kohdeyrityksessé toimiva toimihenkild. Yrityksen liiketoiminta
on terésbetonipaalujen valmistaminen. Yrityksen tuotevalikoimaan kuuluu kaksi eri
vahvuista terdsbetonipaalua, 250mm ja 300mm terdsbetonipaalut. Lis&ksi paalut
jaetaan moneen eri mittaan ja muutamaan paalutyyppiin, kuten esimerkiksi
jatkopaaluun tai kalliokarkeen. Yritys pyrkii valvomaan laatuaan pdivittain
tuotantoprosessissa. My0s raaka-aineissa, kuten betoni ja santa, on tarkat mittaukset.
Santa seulotaan eli tarkistetaan sannan laatu noin kerran viikossa ja betonin lujuus

tarkastetaan joka kolmas péiva.

Yritys toimii  rakennusteollisuuden alihankintayrityksend, jossa yrityksen
paasaantoisiin asiakkaisiin kuuluvat rakennusurakoitsijat tai rakennuttajat. Yrityksen
tehtaviin rakennusprojektissa kuuluu terasbetonipaalujen toimittaminen paaluttajille.
Yrityksen tuotannossa on selkedsti nédhtdvissa parin vuoden takainen talouden
taantuma, jossa rakennustuotantoteollisuuden kapasiteetit ajettiin melko alas, kuten
my0s kohdeyrityksessd, joka nékyy vieldkin lahtevéssé tavarassa. Tuotannon maara
on vain lahes puolet siitd, mitd se oli vilkkaampana aikana ennen talouden

taantumaa. Tilanne on elpymassé hitaasti ja tulevaisuus nayttdisi jo paremmalta.

Yrityksen toiminta-alue on paalujen valmistus ja toimittaminen eli yrityksessa on
luotu pitk&aikainen sopimus toimittajan kanssa, joka hoitaa tayspéaivéisesti yrityksen
terdsbetonipaalujen  toimitukset  asiakkaille.  Lisdksi  yritys on  luonut
lisdtoimitusverkostoa, josta mahdollisesti saadaan lisdkapasiteettia toimituksiin
kiireellisind aikoina, mutta péasaantdisesti yrityksen toimituksia hoitaa yksi
yhdistelm& ja toimittaja. Informaatio liikkuu pa&séantdisesti toimittajien valilla
puhelimitse ja s&hkopostitse, jossa paaluttajalta tulevat informaatiot tarvittavista
paaluista. Paaluttaja on my6s suoraan yhteydessd toimittajaan, jotta toimittaja

pystyisi toimittamaan paalut mahdollisimman nopeasti toimituspaikalleen.



Isoimmissa projekteissa yritykset ovat pyrkineet pitaméén yhteyttd muutaman kerran
viikossa. Ongelmakohtina selke&sti nédkyy informaation myéhdinen kulku paalun
valmistajalle eli kun paaluttaja soittaa ilmoittaakseen tarpeesta niin paalujen tarvitsisi
olla jo rakennustyoémaalla. Paaluttajilta informaatio tulee valmistuksen tietoon aivan
lilan myohéisessa vaiheessa, joten tdssa nékyisi selkedsti parannettavan varaa.
Informaation kulku pitéisi saada toimimaan siten, ettd paaluttaja saisi paalut
mahdollisimman pienelld viiveella tydmaalle. Tassé kohdeyrityksen on ns. hieman
vaikea parantaa toimintaansa, kun ns. viive ei ole heiddn omissa késissaan.
Pikemminkin pitéisi siis saada informaatiota jo aikaisesmmin valmistukseen, eli joko
jo suunnittelijoilta, tai sitten heti paaluttajalta, kun tyémaan tilanne selkeytyy ja
tiedetddn, mitd paaluja tullaan paaluttamaan. Monia péaatoksia pitkitetaan
urakoitsijoiden taholta liian pitkaan, joten tdssa voitaisiin vauhdittaa informaation

kulkua, jotta ty6t saataisiin aloitettua mahdollisimman nopeasti tyomailla.

LIITES
KOHDEYRITYS, TOIMIHENKILO 2 05.05.2011 klo 17:30

Haastattelu tapahtui normaalista teemahaastattelusta poiketen puhelinhaastattelulla,
jossa haastateltavana oli kohdeyrityksesséa toimiva toimihenkilé. Hanen tehtéviinsa
kohdeyrityksessa kuuluu betonirakenteiden laadunvalvonta. Kohdeyrityksen
tehtaviin kuuluu paalujen valmistus asiakkaille, joita ovat padsaantoisesti paaluttajat
ja urakoitsijat. Yritys valmistaa asiakkailleen monia erityyppisid paaluja, jotka on
tehty kahden eri normin mukaan, joko vanhan tai uuden normin mukaan. Normeissa
on tiukennettu sdadoksia ym. rakenteellisia elementtejé ja tietysti myos paalun normi
nédkyy myo6s hinnassa. Liséksi paaluja on kahden kokoisia 250mm ja 300mm
halkaisijaltaan, sekd myds paalut ovat erimittaisia kahdesta metristd 14 metriin.
Yrityksen tilanne on kohentunut hieman talouden taantuman jalkeen, mutta taantuma
nékyy edelleen yrityksessd, silld kapasiteetit ajettiin noin puoleen silloin, kun

taantuma iski koko rakennusteollisuuteen.

Rakentaminen perustuu aika pitk&lti juuri oikeisiin toimituksiin, joten toimitusketjun
on toimittava hyvin, jotta pysyttéisiin aikatauluissa. Myo6s kohdeyritys on pyrkinyt
pitdm&én toimittajiinsa selkeét ja hyvat informaation kulut. Lisdksi yrityksell4 on

partnership -sopimus paalutoimitusten ohesta ja ndissa toimituksissa paaluttaja on



ldhestulkoon suoraan yhteydessa tilausten toimittajaan. T&lla tavalla saadaan
ylimaarainen porras pois informaation kulun valista. Materiaalin kulku perustuu
ldhestulkoon téysin tilauspohjautuvaan valmistukseen eli ns. varastoon ei juurikaan
paaluja valmisteta, silla se vain sitoo pddomaa. Valmistus tapahtuu siis lahestulkoon
pelkéstadn tilausten pohjalta. Yritykselld on selkeat normit, joita heidan pitéa
noudattaa paalujen valmistuksessa. Yritys toimiikin Inspectan alaisuudessa, joka

tarkistaa tuotannossa otettavien mittausten tulokset kolme kertaa vuodessa.

Ongelmakohtina haastateltava nakee koko rakennusprojektin tilaustoimitusketjussa
suunnittelun laadun ja pitk&kestoisen ajan. Vanhat suunnittelijat ovat tottuneet niihin
kolmeen vanhaan maaraykseen, joita piti noudattaa, mutta kun mééara kasvoi 2000-
luvun puolessa valissd kolmesta 18:sta normiin, niin suunnittelijat eivat ole
sisdistaneet viel& niit4 kaikkia. N&in ollen suunnittelussa tuhrautuu turhaa aikaa ja
tilausten tekeminen kestdd. Kuitenkin pohjatutkimukset ym. saadaan tehtyda jo
hyvissd ajoin ja suunnittelijoilla on suurpiirteinen tieto siitd, mita tullaan

paaluttamaan ja kuinka paljon, eli heilld on selvilla paalutuspisteiden méaara.

Taman jalkeen suunnittelusta alkaa kilpailutusvaihe, jossa suunnittelijat/urakoitsijat
Kilpailuttavat toimittajat. Naidenkin paattdminen vie aikaa, jonka jalkeen
toimitusaika lyédaan niin lyhyelle aikavalille, ettd paalut ovat auttamattomasti jo
myohdassa tilatusta toimituksesta. Parannusehdotuksina onkin, ettd informaatiota
saataisiin paljon nopeammin liikkeelle jo suunnitteluvaiheessa ja suunnittelijat
omaksuisivat jo tarvittavat normit. Nain ollen saastettdisiin aikaa huomattavasti.
Omassa toiminnassaan haastateltava néki, ettd ulkona tydskentely tuo haastetta
valmistusprosessiin, silla valmistettava maard vaihtelee s&&n mukaan. Talvella
valmistaminen on melko hankalaa ja lammittdminen kuluttaa energiaa. Téahén
olisikin mahdollinen hallin rakentaminen tulevaisuudessa hyvéksi, mutta se taas
toisaalta sitoisi aika paljon pddomaa isoon investointiin. Pienellda varmuusvarastolla
ja hyvélla informaation kululla pystyttéisiin jotenkin ehkdiseméaén viiveen syntymista
paalutustarpeessa. Tilanne ei ole siis kohdeyrityksen omissa kasissadn, vaan se vaatii
jo aikaisemmassa Vvaiheessa panostusta ja kaikkien yhteisty6td tehokkaan

informaationkulun saamiseksi.



LIITE 6
RAKENNUSVALVONTA, KUNTA X, RAKENNUSTARKASTAIJA 29.04.2011
klo 14:00

Haastateltava oli kunnan rakennusvalvonnassa tydskentelevd rakennustarkastaja.
Rakennustarkustuksen  tehtdviin  ja  toiminta-alueeseen  ketjussa  kuuluu
viranomaistehtavat eli rakennustarkastaja valvoo, ettd rakentaminen tapahtuu lain
mukaan ja rakentamisessa noudatetaan rakennuslain méérittelemia tapoja. Jokaisella
rakennustyomaalla pitédé olla vastaava tyonjohtaja tai rakennuksen paallikko, joka
vastaa siit4, ettd rakentaminen tapahtuu oikeiden menetelmien mukaan ja
turvallisesti. Rakentamisen nykytila on paéassyt kasvuun vuodesta 2008 samaan
tasoon kuin vuoden 2004 alussa, joten rakennuslupien perusteella ala on alkanut

elpymaéan.

Rakennusvalvonnan tehtdviin kuuluu rakennuksen luvanmyontamisprosessi, joka
kattaa myos rakennuskatselmukset eli rakennuksilla vierailut, joissa katsotaan
rakennuksen tyon jalki, sek& aloittamiskokoukset. Aloittamiskokouksessa kéydaan
lapi rakennuprojektin osapuolet, rakentamisenluvat sekd rakentamisen edellytykset
eli rakentamiseen ryhtyvé tietdd ns. mitd alkaa rakentaa ja mihin rakennuslupa on
hankittu. Lisaksi kaydaan erityisseikat lavitse, esimerkiksi kerrostalo -rakennuksessa,
Jos on jotain erityislaatuvaatimuksia, mitd pitdd noudattaa. Perustuksista kuten
esimerkiksi  paalutuksista otetaan mittaustulokset ja paalutuskartat, seka
paalutuspOytékirjat, jotta néhdddan mitd on tehty. Katselmuksia on
rakennusprojekteissa yleensa sellainen viisi kappaletta per projekti. Yleisesti kaydaan

lapi sellaiset asiat, jotta laatu tyon jaljessa olisi mahdollisimman hyvéa.

Rakennusprojektien ongelmakohtina on suunnitelun taso, eli suunnittelijalta liikkuu
melko vahén tietoa rakennusvalvontaan suunnitteluvaiheessa ja heille k&ytannossé
tuodaan yleensa valmiiksi suunniteltu rakennus, johon tarvitaan sitten rakennuslupa.
Tassa selkeasti olisi parantamisen varaa eli olisi hyva, jos suunnitteluvaiheessa jo
oltaisiin yhteydessd rakennusvalvontaan ja Kkerrottaisiin selkeésti, mit4d ollaan
rakentamassa, mihin ollaan rakentamassa ja miten se tullaan toteuttamaan. Tdma
koko rakennusprosessi nopeutuisi huomattavasti ja luvan saaminen ym. myos tietysti

nopeutuisi. Kummallakin osapuolella olisi jo hyvissa ajoin tieto siitd, mita tullaan



rakentamaan. Suunnitteluvaiheessa olisi jo hyva olla yhteydessd toimittajiin
esimerkiksi tarindmittauksissa ja muissa paalutusta koskevissa mittauksissa. Eli
hyvalla suunnittelulla olisi selked etu koko rakennusprojektin vaiheisiin. Tassé
edellytyksena olisi hyvéd informaation kulku osapuolten vélilla jo hyvissa ajoin

rakennusprojektia suunniteltaessa.



