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Malsattningen med lardomsprovet var att reda ut hur flyktinghandledarna paverkas av
arbetet med ensamkommande, minderdriga flyktingar. Vid litteraturgenomgangen
framkom att hjalparens relation till den som behdver hjalp, utsatter hjélparen for sekundar
traumatisering. Handledningsrelationen som uppstar mellan flyktinghandledaren och den
ensamkommande, minderariga flyktingen paverkar handledarna. Fragorna som stélldes i
forskningen var saledes vad en handledningsrelation &r, hur den paverkar handledarna
och hur den kan utvecklas.

Forskningen bestod av bade en teoretisk och en empirisk del. | den teoretiska delen
beskrevs begreppen flyktinghandledare, ensamkommande minderarig flykting, priméar
och sekundar traumatisering, medkanslotrétthet, handledningsrelation. Malsattningen i
den empiriska delen var att fa fram flyktinghandledarnas erfarenhet och tysta kunskap.
Forskaren onskade fa flyktinghandledarnas syn pa saken, och darfor valdes kvalitativ
forskningsmetod. Forskningen bestod av ett strukturerat frageformular och ett
diskussionstillfalle. Frageformularet besvarades av 23 flyktinghandledare, svarsprocenten
var 50 %. Sex handledare deltog i diskussionstillfallet. Som analysmetod av
frageformularet och diskussionstillfallet anvandes kvalitativ innehallsanalys.

Flyktinghandledarna ansdg att det behdvs fortroende, respekt, tid, gemensam
kommunikation, professionalitet och empati for att en handledningsrelation ska uppsta.
Handledarskapet innebar att hjalpa, att vara vuxen, att halla sig till reglerna, att vara
nérvarande i vardagen, att lara, att 14sa problem och att tala med barnen och ungdomarna.
61% av flyktinghandledarna visade symptom pa sekundar traumatisk stress. Symptomen
var framst emotionella sasom maktloshet, sorg, angest och skuldkansla och symptom i
forhallande till arbetet sdsom konflikter i personalen och undvikande av uppgifter. Fler
kvinnliga handledare hade symptom, samt handledare som arbetat kortare period an tva
ar. Flyktinghandledarna ville utveckla handledningsrelationen genom mer tid med barnen,
ungdomarna och kolleger, vidare utbildning, handledning och mer information.

Nyckelord Handledningsrelationen, minderarig, ensam-
kommande flykting, flyktinghandledare, sekundéar
traumatisk stress
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The aim of this thesis was to find out how supervisors experience the counselling
relationship in the unit for children and adolescents in the Oravainen Refugee Center. A
literature review reveals that the counselling relationship exposes the supervisor to
secondary traumatization. The aim of this thesis was to find out what a counselling
relationship is, how the counselling relationship affects the supervisors and how the
counselling relationship could be developed.

The study includes both a theoretical and an empirical part. The following concepts were
dealt with in the theoretical part; refugee supervisor, unaccompanied minor asylum
seeker, primary and secondary traumatization, compassion fatigue and the counselling
relationship. The empirical material was collected with a questionnaire and there was also
an opportunity for the supervisors to discuss. The questionnaire was responded by 23
supervisors and 6 supervisors took part in the discussion. The aim was to find out the
supervisors” perspective of the counseling relationship. The data was analyzed by using
qualitative content analysis method.

According to the supervisors, the following components are needed to build up a
counselling relationship: trust, respect, time, communication, professionalism and
empathy. A counselling relationship consists of helping, being an adult, sticking to the
rules, being present in the everyday life, teaching and speaking with the unaccompanied
minor asylum seeker. The unaccompanied minor asylum seeker is often primary
traumatized. In this research 61% of the supervisors showed symptoms of the secondary
traumatization. According to this limited research the female supervisors and supervisors
who have been in the field less than two years were more vulnerable to STS. The
emotional symptoms were feelings of powerlessness, anxiety, guilt, sadness, anger and
frustration. The work performance symptoms were staff conflicts, avoiding tasks and
having feelings of incompetence. There were also gastric problems and sleep disturbance.
The supervisors wanted to develop the counseling relationship by supervision, by
training, by getting more information and knowledge and getting more time with the
unaccompanied minor asylum seeker and fellow workers.

Keywords Counselling relationship, supervisor, unaccompanied minor
asylum seeker, primary and secondary traumatic stress



INNEHALLSFORTECKNING

SAMMANDRAG
ABSTRAKT
1.INLEDNING

2.MINDERARIGA ENSAMKOMMANDE

| HANDLEDNINGSRELATIONEN
2.1 Mottagandet av minderariga ensamkommande asylsokand
2.2 Minderariga ensamkommande asylsokandes psykiska hélsa

2.3 Stress, kris och trauma

3. FLYKTINGHANDLEDAREN I
HANDLEDNINGSRELATIONEN

3.1 Handledningsrelationen

3.2 Priset for att bry sig

3.3 Trauma smittar

3.4 Medkanslotrotthet, sekundér traumatisk stress

3.5 Forskning om flyktingarbetare

4, FORSKNINGEN OM HANDLEDNINGSRELATIONEN
VID BARN OCH UNGDOMSENHETEN | ORAVAIS
4.1 Forskningsfragor

4.2 Forskningensprocessen

5. RESULTAT FRAN ENKATEN

5.1 Uppgifter om flyktinghandledaren

5.2 Handledningsrelation

5.3F0rekomsten av sekundar traumatisk stress
5.4 Stresshantering

5.5 Handledningsrelationens utvecklingsbehov

10
14
16

22
23
26
32
39
40

46
46
47

49
51
53
59
65
66



5.6 Andra utvecklingsbehov

6. RESULTAT FRAN DISKUSSIONSTILLFALLET

6.1 Allmant

6.2 Diskussionen

6.3 Konklusion av resultaten fran frageformularet och
diskussionsionstillfallet

6.4 Slutledningar

7. AVSLUTNING

KALLORFORTECKNING

BILAGOR

1 Frageformular

2 Fragor vid diskussionstillfallet
3 Forskningstillstand ( 2 stycken)

4 Tabell for symptom pa sekundar traumatisk stress

68

72

72

74

78
81

87

90



1. INLEDNING

Till  utbildningsprogrammet ~ fér  ledarskap  och  utveckling,  hogre
yrkeshdgskoleexamen, hor ett lardomsprov. Lardomsprovet ar i forsta hand en
yrkesmassig utvecklingsuppgift. Det grundar sig pa en aktuell utvecklingsidé eller

fragestallning. Lardomsprovet forverkligas i samrad med arbetslivet.

Den davarande chefen for barn och ungdomsenheten vid Oravais
flyktingforlaggning, tillfragades om onskemal for val av utvecklingsuppgift.
Chefen for barn och ungdomsenheten gav i uppgift att utreda medtraumatisering
hos flyktinghandledarna, eftersom hon var orolig for personalens valmaende.
Personalen ar en resurs, och hennes énskan var att handledarna ska halla sig
friska. De som valjer handledaryrket ar ofta empatiska manniskor. Manga av
handledarnas klienter &r traumatiserade, vilket paverkar flyktinghandledarna.
Forskningen har visat att professionella hjalpare som arbetar med minderariga
Klienter har storre risk att drabbas av sekundar traumatisk stress, an de som arbetar
med fullvuxna klienter. Valet av utvecklingsuppgift gjordes pa grund av oro for
personalen. (Nasman 2010)

Processen att utreda medtraumatisering paborjades i mars 2010 och pdgick till
april 2011. Under processens gang andrades termen medtraumatisering till
sekundér traumatisk stress. Vid informationssokningen framkom tidigt, att aktuell
forskning inom social och halsovarden talar om vikarierande trauma,
overlevnadsstrategier, medkanslotrétthet och sekundér traumatisk stress. Den
nyaste forskningen menar att medkénslotrétthet och sekundér traumatisk stress ar
synonyma begrepp. Det visade sig dven vara lattare att hitta material om sekundar

traumatisk stress. Sekundar traumatisk stress ar aven en mer korrekt term.

Det finns forvanansvart lite forskning om hur personalen inom social och
halsovarden paverkas av att arbeta med traumatiserade klienter. Engelsksprakig
litteratur och information hittas, men mycket lite pa svenska och finska. Endast
nagon enstaka undersokning i dmnet har blivit gjord i Finland. Amnet ar
synnerligen aktuellt, trots det har det forskats valdigt litet om sekunddr traumatisk

stress. Forskningen har i huvudsak koncentrerats kring sekundar traumatisk stress



hos socialarbetare och psykologer. Lardomsprovet d&r grundforskning.
Malsattningen ar att 6ka kunskapen om hur arbetet med ensamkommande
minderariga asylsdkande paverkar flyktinghandledarna. Ingen forskning om
sekundar traumatisk stress har gjorts om varken handledare 6verlag eller om
flyktinghandledare specifikt. Darfor ar utvecklingsuppgiftens malsattning dven,
att 6ka kunskapen om problematiken inom social och halsovardsbranschen.

Forskningsfragorna mognade fram under litteraturgenomgangen. Nar man narmar
sig fragestallningen bor tre aspekter beaktas, namligen flyktingmottagandet i
Finland, den ensamkommande, minderariga asylsdkanden och
flyktinghandledaren. Handledningsrelationen forenar dessa tre aspekter. Finland
tar emot flyktingar och forbinder sig saledes att i mottagningsverksamheten félja
internationella avtal. Den ensamkommande, minderariga asylsokanden behdver
nagon som ger vard och omsorg. Flyktinghandledarna &r den yrkesgrupp som
arbetar i vardagen narmast barnen och ungdomarna och ger vard och omsorg at
dem. Det uppstar en relation mellan den som behdver hjalp och den som ger den,

en handledningsrelation.

Den som d&r ndra en traumatiserad klient, har risk for att sjalv bli smittad av
traumat. Handledningsrelationen utsatter flyktinghandledaren for barnens och
ungdomarnas trauma. Nar man utreder begreppet flykting bor man behandla nagot
om flyktingstrommen globalt, det nationella och lokala mottagandet av flyktingar,
flyktinghandledaren och handledningsrelationen. Flyktingens trauma smittar. For
att forstd trauma, bor termer sasom hot, stress, stresshanterings strategier, post
traumatisk stress, posttraumatisk stress syndrom, trauma, sekundar traumatisk
stress och sekundar posttraumatisk stress syndrom behandlas. For att forsta hur
traumat smittar behover begreppen empati, Overféring, motoverforing,

identifikation, projektion, projektiv identifikation och spegling redas ut.

Jag har varit anstélld som handledare vid barn och ungdomsenheten vid Oravais
flyktingforlaggning sedan 2003. Det praktiska arbetet med barnen och
ungdomarna &r vélbekant. Jag har insikt i hur det &r att arbeta med
ensamkommande minderariga asylsokande. Den insikten ger mig en forstaelse for

handledaryrket, som naturligtvis aven kan paverka forskningen. Jag har en



forstaelse av amnet, och egna erfarenheter kan spegla forskningen. Samtidigt har
jag under aren tagit del i manga diskussioner, som behandlat handledarrollen,
traumatiserade Kklienter och hur arbetet kunde utvecklas. Dessa diskussioner har
visat mig att handledarna har genuin kunskap om klienterna. Handledarna ser dem
I vardagen, jobbar sida vid sida med dem. Min férhoppning med forskningsarbetet
ar att handledarnas rost ska horas. Jag vill féra fram den insikt handledarna har,
lyfta fram den. Min fokus &r handledarnas erfarenhet. Jag vill fraga handledarna
om deras erfarenheter och dokumentera svaren. Jag vill fa fram handledarnas

gedigna yrkeskunskap, genom att lyfta fram den tysta kunskapen.

Samtidigt & min Onskan att forskningen ska starka handledarnas professionalism
och yrkesstolthet. Handledaryrket ar en jamforelsevis ny yrkesgrupp. Det finns
lite forskning 6verlag om handledarna. Jag hoppas bringa klarhet i vad en
handledningsrelation &r, hur den paverkar handledarna och hur den kunde

utvecklas. Handledarrollen och systemet med egenvardare berdrs ocksa.

Min forhoppning ar dven att lardomsprovet ska vara ett led i en standigt pagaende
utvecklingsprocess. De ensamkommande, minderariga asylsokande och de som
fatt uppehallstillstand behover allt stod och hjalp av savéal handledare och
organisationer. Nar kvaliteten for vard hojs, paverkar det direkt vara klienter.

I lardomsprovets andra kapitel ber6rs minderariga, ensamkommande asylsokande.
| det tredje tas upp om flyktinghandledaren. | det fjarde, femte och sjétte kapitlet
redogors for forskningen vid barn och ungdomsenheten. | det sjunde kapitlet dras

slutledningar och ges forslag till konkreta atgarder.



2. MINDERARIGA, ENSAMKOMMANDE ASYLSOKANDE |
HANDLEDNINGSRELATIONEN

En minderarig, ensamkommande asylsokande &r barn och unga under 18 ar som
har anlant till Finland utan foraldrar eller vardnadshavare (Kékonen 2010, 2;
Papadopoulos & Lay 2009) Den som anlénder till Finland och ansdker om
uppehallstillstand ar asylsokande anda tills man far uppehallstillstand. Asyl &r
uppehallstillstdnd som beviljas pa grund av flyktingstatus. Flyktingstatus far en
person som nagon stat beviljar asyl eller som UNHCR konstaterar vara flykting
(Migrationsverket 2011, ordlista).

Om grunder inte finns for beviljande av asyl, kan alternativt skydd eller
humanitart skydd vara grund for uppehallstillstand. Personen i fraga raknas inte da
som flykting. Om sokande i sitt hemland hotas av dodstraff, avrattning, tortyr eller
nagon annan bestraffning eller behandlig som ar omanskligt eller kranker
manniskovérdet kan alternativt skydd beviljas. Humanitért skydd kan beviljas om
den sokande inte kan atervanda till sitt hemland for att det intraffat en
miljokatastrof dar eller for att sakerhetslaget ar daligt pa grund av vapnad konflikt

eller allvarlig situation for de ménskliga rattigheterna. ( Migrationsverket 2011).

En ensamkommande minderarig asylsokande som anlander till Finland placeras i
grupphem eller stodboende. Barn i aldern 0-15 ar placeras i grupphem medan
ungdomar i aldern 16- 17 ar placeras i stodbostader. Mottagninsverksamheten
skots av migrationsministeriet. Nar barnet eller ungdomen far uppehallstillstand
Overfors det till kommunen ( Kvalitetshandboken for mottagningsverksamheten

for minderariga version 2.0).

Vardnadshavare for den minderariga, ensamkommande asylsokande utses forst
efter att den asylsokande fatt uppehallstillstand. Darfor ligger ansvaret for barnets
eller ungdomens fostran pa flera personer; en eller flera egenhandledare och
foretradaren. (Kvalitetshandboken for mottagningsverksamheten for minderariga,
version 2.0)



I kvalitetshandboken for mottagningsverksamheten sdgs att relationen mellan
klienten och handledaren &r ett unikt vaxelverksfoérhallande. Relationen é&r
professionell, medveten och offentlig. Den egna handledaren arbetar i par eller sa
har handledaren en ersattare som skoter barnets eller den ungas drenden om den
egna handledaren har forhinder. Den egna handledaren ar bast fortrogen med
Klientens situation och sorjer darfor for klientens behov och utrattande av
klientens arenden. Handledaren ansvarar for att en skriftlig plan for vard och

fostran eller en sjalvstandighetsplan uppgors.

For 0-11 ariga klienter ségs det att den egna handledaren ska strava efter att skapa
en naturlig och fortrolig relation till klienten, for 12-15 ariga klienter sags att
egenhandledaren ska strdva efter att tillbringa individuell tid med klienten och for
16-17 ariga klienter sags att det ar viktigt att stoda och véagleda klienterna sa att de

kan leva sjalvstandigt i framtiden.

I kvalitetshandboken for mottagningsverksamheten, som ar
mottagningsverksamhetens styrdokument, finns inte narmare preciserat om vad
handledningsrelationen &r. Verksamheten kan jamstéllas med barnskyddslagens
bestammelser for vard av minderariga utom hemmet. | barnskyddslagen finns
bestammelser for hur personalens antal och behorighet. Men inget om
handledningsrelation finns ndmnt. 417/ 2007)

Handledningsrelation uppstar mellan den som handleder och den som blir
handlett. FOr att en handledningsrelation ska uppstd kravs tid och fortroende.
Handledarna och sarskilt egenhandledaren har en viktig roll i de minderarigas liv.
(K&konen, 2010)
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2.1 Mottagandet av minderariga asylsokande

I FNs flyktingkonvention fran ar 1951 definieras flykting som en person som flytt
fran sitt land ga grund av valgrundad fruktan for forféljelse. Individen blir forfoljd
pa grund av sin ras, religion, nationalitet, tillhorighet till viss samhéallsgrupp eller
politisk dskadning och befinner sig utanfor det land, dar han ar medborgare eller
om han inte har medborgarskap i nagot land, utanfér det land var han tidigare bott.

Regeringen i ett land &r ansvarig for att lag och ordning uppratthalls. N&r en
regering har blivit oférmdgen eller ovillig att gora detta, vilket ofta sker under en
konlikt eller i samband med oroligheter i landet, kan detta leda till att ménniskor
flyr fran sina hem om de anser att deras grundlaggande méanskliga rattigheter ar
hotade. Forenta Nationernas flyktingorganisation, UNHCR, uppger att det finns
27.1 miljoner manniskor som flytt innanfor sitt eget lands granser och 15.2
miljoner flyktingar som flytt utanfor landets grénser i varlden. Av dessa sokte
922.000 asyl. Mer an 18.700 minderariga ensamkommande asylsokande
registrerades . (UNHCR 2009)

En asyls6kande &ar en person som soker skydd och rétt att stanna i landet. En
asylsokande ar alltsa annu inte flykting. Under asylprocessen utreds om personen i
fraga ar flykting. I asylutredningen utreds dven om den asylsokande kan fa stanna
pa grund av andra grunder. ( Migrationsverkets ordlista 2011) Finland har anslutit
sig till Forenta nationernas flyktingkonvention, och ger darfor asyl at de som
blivit tvungna att fly pa grund av forfoljelse eller krankningar och
uppehallstillstand at de som har behov av skydd.( 301/ 2004 ).

En ensamkommande, minderarig asylsokande ar en person som &r under 18 ar och
soker asyl. Personen i fraga har separerats fran sina foraldrar och har ingen vuxen

som tar hand om honom eller henne. (Lay&Papadopoulos 2009)

Vid mottagandet av minderariga flyktingar har Finland forbundit sig att félja FNs
flyktingkonvention, Barnkonventionen samt (Europakonventionen)
(Kvalitetshandbok for mottagningsverksamheten for minderariga version 2.0).

Barnkonventionen fran ar 1989 anger att alla under 18 ar behover sarskilt skydd.
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Barnkonventionen slar fast barnens rattigheter, och de medlemslander som skrivit

under konventionen forbinder sig dven att folja den.

Flyktingmottagningens innehall och arrangemang kring mottagandet av
minderariga kan delvis likstillas med barnskyddsverksamheten. Barnskyddslagen
slar fast bl.a. storleken pa barngrupper och antalet anstéllda. ( Barnskyddslagen
417/ 2007)

Till inrikesministeriets uppgifter hor bland annat invandring och beviljande av
internationellt skydd, integrering, mottagning av asylsékande och beredskap for
massflykt och fragor som galler aterflyttning, utvandring och utlandsfinlandare.
(Inrikesministeriet 2011)

Migrationsverket, som hor under Inrikesministeriet, beviljar uppehallstillstand for
utlanningar som anlénder till Finland. Det kan galla till exempel studerande,
arbetstagare, naringsidkare, aterflyttare och familjemedlemmar till utlanningar
bosatta i Finland. Migrationsministeriet skoter varje led i handldggningen av
asylansokningar, fran utredning till beslut. Migrationsministeriet styr och planerar
den praktiska verksamheten i fraga om mottagande av asylsokande och de som
beviljas tillfalligt skydd. ( Migrationsverket 2011)

Den asyls6kande bor pa en forlaggning under tiden som denne véntar pa svar om
uppehallstillstand. Forlaggningarna &r utspridda pa sjutton orter runt om i Finland.
| samband med férlaggningarna finns grupphem for barn och ungdomar under 16
ar och stodboende for ungdomar fran sexton till sjutton ar. Till centrala tjanster
inom mottagandet hor inkvartering, utkomststdd samt nddvéndiga sociala och
héalsovardstjanster. Forlaggningarna ordnar ocksa studie och arbetsverksamhet.
(Migrationsverket 2010).

Under rekordaret 2008 kom 706 ensamkommande, minderariga asylsokande till
Finland. Ar 2009 sokte 5988 personer asyl i Finland och 557 ensamkommande
minderariga sokte asyl. Under ar 2010 kom 3965 asylsokande till Finland, och av
dem var 329 minderariga ensamkommande asylsokande( Migrationsverket 2010).

Trenden dr att farre ensamkommande, minderariga asylsokande kommer till
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Finland. Under perioden 01.01.2011- 20.03.2011 kom sammanlagt 33
ensamkommande, minderariga asylsokanden till Finland ( Jorma Kuuluvainen,
2011)

De som soker uppehallstillstaind inkvarteras i  mottagningscentraler.
Mottagningscentralerna inkvarterar de asylsokande, ger service sasom halsovard
och kurser i finska samt utkomststod. De minderdriga ensamkommande
asylsokande 0-16 aringar inkvarteras i grupphem och 16-17 aringar inkvarteras i
stodbostader. ( Migrationsverket 2011)

Alaikaisyksikot 14.03.2011

Toiminnassa olevat yksikot
Kontiolahti
ryhmikoti Parkki 7
tukiasunnot Tukari 19

Kotka

ryhmikoti Laajakoski 14
ryhmikoti Koivula 14
tukiasunnot 22

Oravainen
ryhmikoti Ruths 12 »
Turku Rovaniemi
ryhmikoti Pansio 24
tukiasunnot Pansio 14
ryhmékoti (Punkalaidun) 24
tukiasunnot (Punkalaidun) 14

Oulu

Oulu
ryhmaikoti 14
tukiasunnot 40
Rovaniemi ’uﬁz e
tukiasunnot 20 “Oravainen
Kontiglahti
Siuntio A
ryhmikoti 20
tukiasunnot 20 Mantti-Vilppula
Eh
Espoo Tampefug
ryhmikoti Ingas 11 Punkalaidun (Tur)
tykiasunnot Siltatalo 24 ’u‘%
s
o .
Tampere’ . % f@ f@
nyhmakotipatkatHarmald 3 Turku Siuntio Espoo

Bild 1 visar grupphem och stodbostader for minderariga, ensamkommande
asylsokande. Under perioden 1.1.2011- 20.3 har det kommit 33 minderariga
ensamkommande asylsokande till Finland (Kuluvainen 2011). For nadrvarande
finns det 316 platser och 231 barn och ungdomar finns inkvarterade ( Marek
majoitusrekisteri 24.03.2011) Trenden é&r att farre minderariga, ensamkommande

asylsokande kommer till Finland.
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De minderariga, ensamkommande asylstékande som har fatt uppehallstillstand
inkvarteras i kommunala familjegrupphem och stodbostéader.
Familjegrupphemmen och stodbostader finns pa nio orter i Finland; Lieksa,
Kontiolahti, Pudasjarvi, Suonenjoki, Abo, Esbo, Tammerfors, Méantta-Vilppula
och Oravais. ( Marek majoitusrekisteri 24.03.2011)

Oravais flyktingforlaggning Oppnades 1991 Till flyktingforlaggningen hor,
férutom enheten for vuxna i Oravais, fyra grupphem, ett stédboende samt en filial
i Jakobstad. Det forsta grupphemmet Taberna Oppnades 1997. Stddboendet
Oppnades aret darpa. Grupphemmet Ruths startade sin verksamhet ar 2007.
Kaitsorhemmet och villa Miranda i Jakobstad 6ppnades ar 2009. Antalet barn och
ungdomar vid grupphemmen och stédboendet var i oktober 2010 sjuttiosex och
antalet flyktinghandledare var sextio. (Nasman 2010)1 mars ar 2011 var antalet
barn och ungdomar vid Taberna 9, vid Kaitsor 7, vid Stodis 12, vid Miranda 14

och vid asylhemmet Ruths 15 ( Majoitusrekisteri marek 29.3.11)

Oravais kommun gick ar 2011 ihop med Véra-Maxmo kommun. Samtidigt
overfordes alla asylsokande som fatt uppehallstillstand till kommunen. Detta
betyder att mottagningsverksamheten for de asylsékande hor helt under
Migrationsverket och Oravais flyktingforlaggning. Migrationsverket finansierar
mottagningsverksamheten. (Ndsman 2010)

De minderariga ensamkommande asylsokande som har fatt uppehallstillstand ska
vara utplacerade i finlandska kommuner. De som &r under sexton ar och fatt
uppehallstillstand ska bo pa kommunala familjegrupphem. Ungdomar ver sexton
ar och som erhallit uppehallstillstand ska bo pa kommunala stédboende enheter.
Ely (Nérings- trafik och miljocentralen) finansierar  verksamheten
(Kvalitetshandboken for mottagningsverksamheten for minderariga version 2.0,
Néasman 2010). Verksamheten hor under inrikesministeriet ( Inrikesministeriet
2011)

Pa grund av dessa omorganiseringar éndras mottagningsverksamheten vid Oravais
flyktingforlaggning vid arsskiftet. Oravais flyktingforlaggning skoter om

mottagning av de vuxna asylsékande samt familjer som soker asyl. Filialen i
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Jakobstad kvarstar. Grupphemmet Ruths blir asylhem, och tar emot minderariga
ensamkommande asylsokande. Ruths hor under Oravais flyktingforlaggning. (
Né&sman 2010)Familjegrupphemmen Taberna, Kaitsor och villa Miranda i
Jakobstad samt Stédboendet hor administrativt till Véra kommun. Nérings- trafik

och miljocentralen bekostar den verksamheten.

2.2 Minderariga, ensamkommande asylsékandes psykiska hélsa

Enligt forsiktiga uppskattningar har atminstone 30% av de som soker
uppehallstillstand i Finland psykiska problem ( Maahanmuuttoasiaa nr8, 5). En
utdragen asylprocess kan vara traumatiserande for bade minderariga och vuxna (
Sourander 2007) Flyktingskapet &r ett trauma som pagar hela livet ( Rauta, 2005).
For minderdriga ar separationen fran foraldrarna alltid ett trauma (  Saraneva
2002).

Asko Rauta redde ut ar 2005 invandrarnas behov av mentalvardstjanster och
tjansternas tillganglighet. Rauta konstaterar att internationella undersékningar
visar att mentala stérningar ar vanliga hos invandrare och immigranter. Men i
Finland finns inga tillforlitliga uppgifter om deras psykiska hélsa och anvandning
av mentalvardstjanster. Men den hoga arbetslosheten, hoga skilsmassoprocenten
och deras stora andel pa skyddshemmen kan tyda pa att invandrarnas mentala

halsa inte ar den bésta.

Andre Sourander intervjuvade ar 2007 50 ensamkommande flyktingbarn och fann
att manga av barnen bar pa tankar om sjalvmord. Allvarliga psykiska stérningar
var mera vanliga hos yngre barn, de aldre hade mera inre resurser att klara av sina
traumatiska erfarenheter. Enligt personalen vid mottagningscentralerna hade
halften av flyktingbarnen psykiska symptom, sa som sorgsenhet, ensamhet,

koncentrationssvarigheter, misstanksamhet och impulsivitet.

Kékonen undersokte ar 2010 det psykiska stod som flyktinghandledarna ger at de
ensamkommande asyls6kande. Handledarna berattade om olika psykiska

symptom och problem. Depression, sémnproblem, aggressivitet och fysiska
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symptom forekom. Enligt handledarna var en del av de ensamkommande
asylsokande traumatiserade.

Suikkanen undersokte ar 2010 de ensamkommande minderdriga flyktingbarnens
behov av vard och rehabilitering. Suikkanen fann att flyktingbarns och
flyktingungdomars trauma ofta Iamnas obehandlade. Enligt hennes utredning &r
28% - 32% av flyktingar i aldern 0-24 ar svart traumatiserade och har tydliga
symptom. Detta betyder att ar 2009 kom runt 900 traumatiserade,
ensamkommande minderariga flyktingar till Finland. Det finns heller inte barn
och ungdomspsykiatriska tjénster anpassade for dessa problem. Flyktingbarnen
och de asylsokande minderariga har ocksa en mycket svag stallning nar det géller

att fa andra mentalvardstjanster.(Suikkanen 2010)

Personal som arbetar med denna klientgrupp skulle behdva mojlighet till
konsultation med sakkunniga inom mentalvardsarbetet. Suikkanen papekar aven
att personalen inte har mojlighet att tilloringa ensamtid med barnen och
ungdomarna. Individuell tid med ndgon i personalen kunde kompensera franvaron
av foraldrarna. Bristen pd gemensamt sprak ger aven problem i kontakten. Bristen
I foraldraskapet syns senare hos barnen och ungdomarna i outvecklade sociala
fardigheter, i benagenhet till depression och konflikter samt i brist pa
sjalvfortroende. ( Suikkanen 2010)

I Finland har endast Rauta, Sourander, Kakdnen och Suikkanen gjort
undersokningar om flyktingarna. | Sverige har det forskats mer Gardena &
Larsson, 2009). | svenska undersokningar har det framkommit att flyktingbarnens
halsoproblem &r olika infektioner, underndring, kroniska sjukdomar och
invaliditet. De storsta problemen kan dock forknippas med den psykiska halsan
( Sourander 2007).

I en svensk undersokning gjord av Thulesius och Hakansson bland Bosniska
flyktingar framkom att forekomsten av posttraumatisk stress syndrom var avsevért
hogre an hos svenskar. | en annan svensk undersékning uppfyllde 73% kriterierna
for PTSD. | en brittisk undersékning hade 65% av flyktingarna PTSD symptom.
(Gardefia & Larsson 2009)
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| EMBRACE UK undersokningen fran ar 2002 led manga minderariga
asylsokande av psykologiska trauman. De plagades &ven av separationen fran sina
familjer och vanner och av att snabbt bli tvungna att integreras i en annan kultur.
Minderariga ensamkommande asylsokande rapporterade dven att eftersom de var
svarta marktes det att de var asylsokande och dérav var risken for att utsattas for
rasism och diskrimination storre. De k&nde &ven stor osdkerhet for framtiden
( Lay & Papadopoulus 2009)

Det ar saledes troligt att ensamkommande minderariga asylsokande har psykiska

symptom och en del av dem lider av post traumatisk stress syndrom.
2.3 Stress, kris och trauma

Av det ovan namnda framgar, att alla minderariga ensamkommande asylsékande

har upplevt extrem stress, olika kriser och traumatiska héndelser.

N&r nagot ovantat hander leder detta till ett tillstand av hog aktivitet i centrala
nervsystemet, stress ( Hammarlund 2002, 87). Stress &r kroppens fysiologiska
reaktion vid pafrestning. Stressorer kallas det som orsakar pafrestning, och de kan
vara av fysisk eller psykisk natur. Stressorer ar stimuli som é&r stressande.
Stressorer orsakar ospecifik psykofysisk stressreaktion. Stressorer kan vara
langvarig fysisk och psykisk anstrangning, éverbelastning och de mobiliserar och
frestar pa forradet av psykiska reservkrafter. ( Cullberg 2000, 57-58)

Fysiologiskt tar sig stressreaktionen uttryck i en aktivering av den sympatiska
delen av det autonoma nervsystemet och produktionen av adrenalin okar.
Reaktionerna tjanar till att forbereda manniskan for kamp eller flykt. Formagan att
hantera stress kallas coping. Bristfallig coping o©kar produktionen av
stresshormonet ACTH och kortisol. ( Egidius 2002, 525) Stress kan ses som en
fysisk och psykisk belastning som ger manniskan fysisk och psykisk

anpassningsreaktion (Traumaterapiakeskus 2010)

Akut stress dr en vergaende stérning som utvecklas som reaktion pa exeptionell
fysisk eller psykisk belastning hos en annars frisk individ. TillstAndet gar over pa

nagra timmar eller nagra fa dagar. ( Hammarlund 2002, 256)
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N&r manniskan befinner sig i en livssituation dér ens tidigare erfarenhet och
inlérda reaktionssétt inte ar tillrackliga for att man ska bemaéstra den aktuella
situationen, befinner hon sig da i ett psykiskt kristillstand ( Cullberg 2002, 41).
Manniskan har inga fardigt inlarda modeller for hur hon ska hantera det nya och
blir tvungen att skapa modeller, lara sig nya satt att tdnka, vara. Kris betecknar
rubbad psykisk jamvikt vid stora pafrestningar ( Egidius 2002, 298). Ordet kris
betyder egentligen avgorande forandring. Man brukar rakna med tva slags kriser,
traumatisk kris och utvecklingskris ( Cullberg 2002, 41)

Utvecklingskriser, ocksa kallad livskriser, hor till méanniskans liv. Manniskan
genomgar standig utveckling, att fods, att vaxa upp, att borja arbeta och att do.
(Cullberg 1992,15, Cullberg 2000, 41).

Déa manniskan upplever att hennes fysiska existens, sociala identitet, mojlighet att
fa sina behov tillfredsstallda, trygghet och andra livsmal &r allvarligt hotade vid en
yttre héndelse befinner hon sig i en traumatisk kris (Cullberg 2002, 41,
Traumaterapiakeskus 2010). Den traumatiska krisen utléses av tre slag av
handelser; 1. forlust eller hot om forlust, 2. krankning eller hot om krankning, 3.
att ha gatt igenom en katastrof ( Cullberg 2000, 42, Hammarlund 2000, 90-91).

Ordet trauma kommer fran grekiskans trau’ma, som betyder sar, skada ( Egidius
2002, 551). Trauma anger en skada som orsakats genom nagon form av vald.
Psykisk trauma betyder en upplevd handelse eller forandring som &r sa dramatisk
och omskakande att en psykisk storning kan uppsta eller har uppstatt inom
individen ( Hammarlund 2002, 92)

Akut stressyndrom &r symptom hos en individ som har upplevt, bevittnat eller
konfronterats av hé&ndelser som innebar dod, allvarlig skada eller hot om det.
Reaktionerna kommer som féljd av den traumatiska handelsen. Symptomen ar
kansla av bedovning, likgiltighet, oférmaga till kanslomassig respons, minskad
uppmarksamhet, derealisation, deperonalisation och oférmaga att minnas nagon
viktig del av héandelsen. Handelsen aterupplevs gang pa gang. Manniskan har

patagliga symptom pa angest eller dkad retbarhet. Symptomen varar minst i tva
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dagar, men inte mer an fyra veckor. Individen har lyckats bearbeta det som hant,
och kan ga vidare. ( Hammarlund 2002, 256-257)

Om symptomen fortsatter langre &n fyra veckor, eller om reaktionen &r fordréjd
kan man tala om posttraumatisk stress syndrom, PTSD. Manniskor som varit
utsatta for extrem pafrestning loper risk att fa PTSD ( Cullberg 2000, 461).
Forskningen kan inte entydigt visa vilka hdndelser som har storre negativ
paverkan. Men &nda tyder det pa att om handelsen orsakats av manniskor, varit
kronisk, svar, paverkat flera funktioner i livet och sociala natverk och om den
involverar sexuella snarare &n enbart fysiska dvergrepp leder det oftare till PTSD(
Gardena & Larsson 2009). Risken att drabbas av langvariga foljdtillstand ar alltsa

storre vid handelser som orsakats av manniskor ( Cullberg 2000, 461).

Kénnetecken for den traumatiska handelsen dr att handelsen eller situationen inte
kan forutses. Manniskan kan inte heller kontrollera handelsen eller situationen
med egen aktivitet. Handelsen prévar och andrar livsvarderingarna och méanniskan
blir medveten om sin egen sarbarhet och dodlighet. Varldsbilden och

livsaskadningen samt livsvarderingarna andras.  ( Cullberg 1992)
Symptomen pa PTSD enligt APA fran ar 2000 &r;

1. aterkommande och patrangande stressande minnen av den traumatiska
handelsen

drémmar och mardrémmar om traumat

upplevelser av den traumatiska situationen sker pa nytt

flaschbacks, illusioner eller hallucinationer relaterade till traumat

o b~ w N

en intensiv stress nar den drabbade utsétts for handelser eller saker som
paminner om nagonting i den traumatiska situationen
6. en fysiologisk reaktion ndr den drabbade utsatts for saker som beror

héndelsen
Symptomen pa undvikande inkluderar:

1. forsok att undvika tankar, kanslor och konversationer relaterade till

traumat
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2. forsok att undvika aktiviteter, platser eller manniskor som vacker minnen
till liv om traumat

3. en oformaga att aterge nagon viktig aspekt av traumat

4. ett markerat minskat intresse eller deltagande i for den drabbade individen
viktiga aktiviteter

5. kénslor av framlingskap i relation till andra ménniskor

6. begransningar i kanslolivet vilket tar sig uttryck i en oférmaga att kanna
karleksfulla ké&nslor

7. enupplevelse av att inte ha en framtid
Symptomen pa kroppslig dveraktivering marks genom

svarigheter att somna eller forbli sovande
irritation eller aggressionsutbrott
koncentrationssvarigheter

hypervigilans

o > w DN

en Overaktiverad skramsel reflex

Manniskan anvander sig av olika strategier for att hantera stress. Man brukar tala
om problemfokuserad eller extern coping och intern coping. Extern coping
innebar att man forsoker hitta nagot satt att klara av den stressande situationen
battre, t.ex. genom att ga till angrepp mot hotet for att undanrdja det eller fly ifran
det. Intern coping eller emotionell copingstil innebar att man forsoker hantera
kanslorna snarare an situationen. (Karlsson 2001). Stresshanteringsstil kan dven
indelas i problemldsning och flykt. De som anvénder olika sétt att fly undan
problemen har stérre risk for utbranning (Savicki 2002, 89)

Figley myntade begreppen primér posttraumatisk stress syndrom och sekundéar
posttraumatisk stress syndrom. Skillnaden &r att individen som sjalv varit med om
traumat, drabbas priméart. Familjemedlemmar, vanner, hjalpare som &r nédra den
traumatiserade drabbas sekundart av traumat. Reaktionerna &r liknande, men det

som utloser reaktionerna ar olika. ( Figley 1995, 7-9)



20

Ett naturligt krisforlopp i den traumatiska krisen bestar av fyra lakningsforlopp,
akuta fasen, chockfasen, bearbetningsfasen och nyorienteringsfasen ( Cullberg
2000, 44, Hammarlund 2002, 95-99) Nar manniskan har gatt igenom krisen, har
hon inforlivat det som hant i hennes livshallning och kéansla. Smartan har
forvandlats till ett minne, det svara har genomlevts och livet gar vidare (
Hammarlund 2002, 98).

Olika forluster ar ofta orsaken till kriser hos asylsokande ( Haasjoki &
Kankaanranta 2007). Att ldamna sitt land, frivilligt eller ofrivilligt, innebér alltid
en omstéllning. Flyktingskapet innebar en livslang kris. Flyktingkrisens faser ar 1.
Katastrof intraffar 2. Flykt 3. Smekmanad 4. Motet av realiteten 5. Apati och
depression 6. Krisen som en ny mdjlighet ( Haasjoki & Kankaanranta 2007).
Flyktingkrisen kan ses som en traumatisk kris eftersom den kan hota individens

existens, trygghet och sociala identitet ( Cullberg 2000, 41).

De minderdriga ensamkommande flyktingarna har separerats fran sina narmaste.
Forlusten ar ambivalent, eftersom fordldrarna ar fysiskt franvarande med psykiskt
narvarande for barnen och ungdomarna. Ibland vet barnen och ungdomarna inte
heller vad som hant med de narmaste. Den ambivalenta forlusten ger angest,
hjalploshet, frustration och forvirring. Separationen och ovissheten fortsétter ofta
lange. Den ambivalenta forlusten blir till frusen sorg, eftersom ovissheten hindrar
barnen och ungdomarna att ga vidare, att organisera sitt liv pa nytt. ( Boss 1999,
7-8)

De ensamkommande minderariga asylsokande genomgar barn och ungdomsarens
utvecklingskriser under asyltiden samt &ven flyktingkrisen (Haasjoki &
Kankaanranta 2007). Flyktingbarn, liksom vuxna asylsokande, har dven post
traumatisk stress syndrom  ( Sourander 2007). Flyktingbarn och ungdomars
trauma lamnas ofta obearbetade ( Suikkanen 2010). Undersokningar visar, att
upptill 81% av alla ménniskor har under sin livstid upplevt en eller flera
traumatiska handelser. Men endast en liten del utvecklar psykiatrisk ohélsa. De
flesta hanterar situationen pa ett adaptivt satt ( Gardena & Larsson 2009, 64) Den
krisframkallande héandelsen och upplevelserna har fordndrat manniskan,

integrerats i ménniskan ( Hammarlund 2002, 98).
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Om de ensamkommande, minderariga asylsokande har skydd och stéd av
fortroendegivande vuxna, sa forhindras att de utsatts for ytterligare trauma sasom
sexuella krankningar. ( Lay & Papadopoulos 2009)

Hur ménniskan reagerar pa kriser ar individuellt. Det som for en manniska
innebér en posttraumatisk stress syndrom, &r for en annan en handelse som inte
namnvart paverkar livet. Detta kan bero pa att en del manniskor kan harbargera
krisen inom sig, sa att reaktionerna inte kommer fram. Den drabbades

personlighet och situation spelar in. ( Hammarlund 2002, 99)

Enligt 6verlakaren och chefen for Stockholms lans psykiatriska akutmottagning
kan individer som moter svarigheter och prévningar lara sig hantera kravande
situationer. Angest &r en del av livet. Eberhard havdar att genom att utsattas for
obehagliga upplevelser och motgangar lar sig individerna att klara av dylika
situationer. FOr att lara sig behovs erfarenhet och upplevelser av dven livets
negativa sidor.( Eberhard 2006, 69-73)

Det stod och skydd som familjen ger skyddar barnet. Den trygghet foréldrarna ger
barnet minskar risken for PTSD. De flyktingbarn som far vara tillsammans med
sin familj, eller snabbt far aterforenas med sin familj har farre psykiska symptom
och anpassar sig battre an de barn som maste klara av asylprocessen ensamma.
( Sourander 2007, Suikkanen 2010, 18)

Separation fran foraldrarna ger barnen alltid trauma ( Kanyangale & MacLachlan
1995; Saraneva 2002, 59). Att barnet har kamrater och en ny social krets verkar
vara avgorande for hur bra integrationen lyckas och hur barnet anpassar sig till det
nya landet ( Saraneva 2002)

For de ensamkommande minderariga asylsokande ger relationen till trygga,
vardande vuxna trygghet ( Kakonen 2010, 17). Relationen till de som vardar och
tar hand om de ensamkommande minderariga asylsokande kan kompensera
bristen pa kontakt till foraldrarna ( Suikknen 2010, 18)
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3.FLYKTINGHANDLEDAREN I
HANDLEDNINGSRELATIONEN

Behorighetskraven for flyktinghandledare for minderariga, ensamkommande
flyktingar & de samma som for handledare inom barnskyddet.
Familjegrupphemmen ska ha en tillrackligt stor inom socialvarden utbildad
personal och annan personal for den vard och fostran som barnen och ungdomarna
behover. Behorighetskraven tar daven hansyn till klienternas specialbehov och
verksamhetens art. Utbildning inom social och hélsovarden ses som lamplig
grundutbildning. ( www.ammattinetti.fi; 272/2005; 417/207)

Flyktinghandledarnas arbetsbild berdttar om det praktiska arbetet de utfor.
Handledarna sorjer for att barnens och ungdomarnas aldersrelaterade behov blir
tillgodosedda. Av flyktinghandledarna kréavs utbildning enligt barnskyddslagen,
och de bildar tillsammans team. | teamet finns kunnande fran olika sektorer.
Handledarna skoter, fostrar, stoder och handleder de ensamkommande
minderariga flyktingarna. Dessutom hjélper och stoder de barnen och ungdomarna

i vardagliga sysslor sa som hygien, kladvard och matlagning. ( Kékénen 2010)

En flyktinghandledare ger rad och vagleder den som soker uppehallstillstand.
Malsattningen ar att uppratthalla individens kunnande, funktionsférmaga och
resurser och salunda undvika segregering. Flyktinghandledaren ger information
om det finska samhéllet, service, réttigheter och skyldigheter i samhallet. For
yrket kravs flexibilitet, organisationsformaga, forstaelse, acceptans och formaga
till vaxelverkan. Férmagan att ta egna initiativ & nodvandig i yrket.
Sprakkunskaper behovs och tidigare erfarenheter inom mangkulturalism &r en
fordel (www.ammattinetti.fi). Forutom de praktiska uppgifterna en handledare
har, ger handledaren dven psykiskt stod. Handledaren tar emot barnens och de

ungas kanslor. Handledaren fungerar &ven som modell for dem. ( K&kénen 2010)
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3.1 Handledningsrelation

Till det arbete som flyktinghandledarna gor vid flyktingforlaggningarna hor
mangahanda uppgifter. Det grundarbete som flyktinghandledarna gor ar mycket
mangsidigt och utmanande. Direkta kontakter med de ensamkommande
minderariga asylsokande utgor den storsta delen av arbetet. Flyktinghandledarna
handleder barnen och ungdomarna i diverse sysslor. Handledarna dr néarvarande,
lyssnar och forstar och lar ut olika sociala fardigheter. Det centrala ar att stoda

flyktingarna. ( Inrikesministeriet 2003, maahanmuuttoasia nr 8)

Kdkonen undersokte ar 2010 det psykiska stodet flyktinghandledarna ger at de
ensamkommande minderariga asylsékande. Enligt handledarna behdvde barnen
och ungdomarna psykiskt stdd i sina manniskorelationer, i asylprocessen och i det
psykiska véalmaendet. Barnen och ungdomarna har manga symptom, sasom

depression, somnsvarigheter och sjalvdestruktivitet.

Flyktinghandledarna  ger i handledningsrelationen  psykiskt  stdd.
Handledningsrelationen ar forutsattningen for att psykiskt stod ska kunna ges. Det
kravs tid och fortroende for att en handledningsrelation ska uppsta. Det psykiska
stodet ges 1 form av aktiviteter, diskussioner och att vara néarvarande.
Handledarna, och sarskilt egenvardaren, har en viktig roll i barnens och
ungdomarnas liv. Till handledarnas uppgifter hor att diskutera med de
asylsokande och ordna aktiviteter. Flyktinghandledarna bor ha auktoritet i
forhallande till de som bor pa grupphemmen. De bor dven vara professionella.
Men handledarna ska &ven respektera barnen och ungdomarna. Handledarna
stravar efter att vara ldarande, stddjande, positiva, leende och ha humor.
Flyktinghandledarna fungerar &ven som forebilder, modeller. Till arbetsbilden hor

aven att ta emot de k&nslor som barnen och ungdomarna har. ( Kdkonen 2010)

Handledarnas viktigaste uppgift ar att ge god omvardnad och ge trygghet at
barnen och ungdomarna samtidigt som handledarna bor ge dem struktur i
tillvaron. Barnen och ungdomarna ska k&nna att de har ett hem, ett tryggt bo.
Flyktinghandledarna ar instrumentet i denna process ( Nasman 2010). Detta

forutsatter en handledningsrelation.
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De som arbetar med barn och ungdomar behdver engagera sig empatiskt. Genom
det empatiska engagemanget kan de mota barnens och ungdomarnas behov.
Handledarnas roll kréver att de etablerar kontakt med barnen och ungdomarna.
Detta forutsatter en relation.( Harris&Nelson-Gardell 2003)

Genom handledning beframjar handledarna jamlikhet och tolerans samt
forebygger de ensamkommande minderariga flyktingarnas utslagning.
( Kékdnen 2010).

Arbetet inom den sociala sektorn kan definieras utgaende fran hurudan relationen
ar mellan arbetaren och klienten. | integrations och kontrollrelationen forsoker
arbetaren integrera dem som &r i fara att segregeras samt kontrollera att klienten
blir mer lik majoriteten av befolkningen. Arbetaren &r den sakkunniga, som leder
och kontrollerar Kklienten. 1 kompanjonrelationen agerar arbetaren och klienten
sida vid sida, tillsammans for uppstallda mal. Klienten deltar aktivt i sokandet
efter l6sningar och alternativ. 1 omsorgsrelationen tar arbetaren hand om, och
vardar klienten. Detta géller i all synnerhet inom barnskyddet. Det arbete som
flyktinghandledarna gor kan aven granskas utgaende fran
integrations/kontrollsrelation, kompanjonrelation och omsorgsrelation. (Varis
2008, 28-34)

Vid flyktingforlaggningarna ar de anstallda narmast de asylsokande ( Becoming
more visible projekti 2007). Arbetet for flyktinghandledarna vid grupphemmen
kan jamstéllas med arbetet som handledare inom barnskyddets boende enheter,
eftersom flyktinghandledarna arbetar dar med barn och ungdomar som inte bor
med sina familjer. Handledare som arbetar vid grupphem, tillbringar sin arbetstid
tillsammans med samma grupp av barn och ungdomar. De har regelbunden
kontakt under dagen, medan de gor olika aktiviteter ( Ecklund & Eastwood 2008,
Savicki 2002, 5-6).

Handledarna blir emotionellt involverade i barnen och ungdomarna under
aktiviteterna ( Savicki 2002, 5) Handledarna undervisar, vardar och tar hand om
barnen och ungdomarna. Fokuseringen ar pa barnens och ungdomarnas

utveckling, omvardnad och behandling. De som jobbar inom den sociala sektorn
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blir klienternas bundsforvant. Ordet social kommer fran latinska socialis, som
betyder deltagare, bundsforvant. (Savicki 2002)

De som handleder barn och ungdomar, liksom alla som arbetar inom vard och
omsorg, behdver ha formaga att kanslomassigt knyta an till de som far hjalp
( Ecklund & Eastwood 2008; Harris & Nelson-Gardell 2003, 12; Savicki 2002,
207). For att kunna ge effektiv hjalp kravs empati, varme, respekt och &akthet.(
Savicki 2002, 207) Nar man fungerar som radgivare at flyktingar behGéver man
kunna ge flyktingarna en trygg, ohotad plats for att kunna bygga upp fortroende
och underlétta forbindelsen. Empati, accepterande, medvetenhet om det forflutna
och det nérvarande, ingen press och férmaga att ” vara vittne” behovs ( Century &
al 2007). Av det ovan framgar, att inom barn och ungdomsvarden raknar man

med att en handledningsrelation uppstar.

Nar en professionell hjalpare moter klienten i mangkulturellt vard och omsorgs
arbete behover hjalparen reservera tillrackligt med tid, bérja lugnt, ordna eventuell
tolkning, ta reda pa bakgrundsfaktorer och satsa pa att vacka fortroende.(Seppéla
1997, 29-33)

| kvalitetshandboken for mottaningsverksamheten for minderariga anges
grupphemmens uppgift att kunna ge barnen aldersinriktad omvardnad, fostran och
stdd. Egenhandledarens betydelse poéngteras. Egenhandledaren ska tillbringa tid
tillsammans med barnet eller ungdomen och skapa en naturlig och fortrolig
relation till honom eller henne. Relationen mellan egenhandledaren och barnet/
ungdomen ar ett unikt véxelverkansforhallande. Relationen &r professionell,
medveten och offentlig.( Inrikesministeriet 2009)

Barn och ungdomar behover kérlek, trygghet och grénser (Ehrstand 2011)F6r de
barn som separerats fran sina foraldrar ger relationen med palitliga, vardande
vuxna en kansla av trygghet. De ensamkommande minderariga asylsékandes
forluster och illamaende kan lindras genom relationen till vuxna som bryr sig om

dem och ger emotionellt stoéd. ( Kédkdnen 2010, 17)
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3.2 Priset for att bry sig

Att bry sig om andra har sitt pris ( Figley 1995, 1; Figley 1999, 3, Figley 2002, 2).
De som hjélper andra utsatter sig sjalv for andras trauma och lidande. Detta har
lange varit kant, men forskningen kring hur hjalparna paverkas ar ny ( Figley
2002,1).

Manga olika termer har anvants for att beskriva fenomenet; medkanslotrétthet (
compassion fatigue), sekundér traumatisk stress, vikarierande traumatisering,
medtraumatisering, burnout, motéverforing ( Dunkley & Whelan 2006; Figley
1999, 11; Figley 2002, 2; ). Det rader aven forvirring och oklarhet om de olika
likheterna och skillnaderna mellan de olika begreppen ( Dunkley & Whelan
2006).

Vikarierande trauma anger forandringarna i det kognitiva schemat hos
terapeuterna som arbetar med traumatiserade manniskor. Forandringarna marks i
terapeuternas satt att se pa sig sjalv, andra och omvérlden. Klientens trauma kan
paverka negativt en eller flera av terapeutens kognitiva scheman; trygghet, tillit/

beroende, kontroll, intimitet och uppskattning av sig sjalv och andra. Vikarierande
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trauma utgar fran konstruktiva sjalvutvecklingsteorin, och beskriver specifikt
effekterna av att arbeta med traumaoffer. ( Baird & Krechen 2006; Dunkley &
Whelan 2006).

Medkanslotrotthet ( Compassion fatigue ) och sekundér posttraumatisk stress ar
synonyma begrepp ( Figley 1995, 1, Figley Figley 1999, 4; Figley 2002, 2 ).
Sekundar traumatisk stress fods av att man vill hjalpa eller hjélper traumatiserade
eller lidande manniskor. Familjemedlemmar, vénner och professionella hjélpare
som star nara den drabbade far sjalv post traumatisk stress. Symptomen pa post
traumatisk stress ar sa gott som de samma, men orsaken till symptomen &r olika.
Den som sjédlv ar drabbad &r primart utsatt, den som star bredvid ar sekundért
utsatt. ( Baird & Kracen 2006; Figley 1995, 7-9; Figley 1999, 10; Figley 2002, 3-
4; Nissinen 2007, 102-108).

Primér och sekundar posttraumatisk stress anger den stress som fdds vid en
traumatisk handelse eller dd man hjalper en manniska som varit med om nagot
traumatiskt.  Primdr posttraumatisk stress syndrom (PTSD) och sekundar
posttraumatik stress syndrom ( STSD) anger de symptom stressen ger ( Figley
1995, 7-9, Figley 1999, 10-13; Figley 2002, 3-5; Nissinen 2009, 101-108).

Det finns idag ett trettiotal definitioner pa burnout, pa grund av att man studerat
fenomenet fran olika utgangspunkter ( Pelotola-Klingenberg 2006, 12).
Utbranning eller utmattningsdepression ses ofta som en process, som blir vérre
med tiden ( Figley 1995, 11; Nissinen 2009, 31). Processen inkluderar gradvis
okad utsatthet for spanningar pa arbetet, forlorad idealism och att man inte kan na
mal samtidigt som antalet klienter vaxer ( Figley 1996, 11-12).

Burnout ar en langvarig trotthet som marks i alla sammanhang och blir inte battre
av att vila. Cynismen méarks genom att arbetsgladjen forsvinner, man ifragasatter
meningen med arbetet och arbetet kdnns inte langre roligt. Det professionella
sjalvfortroendet minskar ( Karlsson 2001, 360-361); Nissinen 2009, 28-31).

Kénnetecken vid utbranning ar fysisk, intellektuell, social, psykisk, emotionell

och andlig utmattning. Den fysiska utmattningen ar bl.a. sémnrubbningar, hog
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sjukfranvaro och muskelspanningar. Den intellektuella utmattningen méarks som
trotthet, koncentrationssvarigheter, man tappar greppet om den egna planeringen
och man har svart att komma ihag saker. Social utmattning mérks genom att man
inte orkar tréffa folk, isolerar sig och blir irriterad av andra. Kénnetecken for
psykisk utmattning ar bl.a. skulkanslor, panikreaktioner, cynism och pessimism.
Andlig utmattning ar att man forlorar k&nslan av mening i tillvaron, man inser inte
langre behovet av egenomsorg och att man tappat livsgnistan.
( Hammarlund 2002, 192-193, Karlsson 2001, 360-161)

Utmattningsdepression och sekundér traumatisk stress har liknande symptom,
men orsaken till symptomen dar olika. Orsaken till utbranning &r ofta mera
organisatoriska medan Kklienternas traumatiska erfarenheter orsakar sekundar
traumatisk stress ( Harris & Nelson-Gardell 2003, 9). Utbranning byggs upp
kumulativt, medan sekundar traumatisk stress kan drabba mycket snabbt. Kénslan
av hjélploshet, forvirring och isolering kannetecknar sekundar traumatisk stress.
Symptomen pa sekundar traumatisk stress kan inte relateras till verkliga orsaker,
sasom vid utmattningsdepression men tillfrisknandet sker ofta snabbare. ( Figley
1995, 12-13).

Begreppet 6verforing (transference) och motoverforing ( countertransference) har
traditionellt anvénts inom psykoterapin ( Cullberg 2000, 425). Overforing innebar
att patienten omedvetet satter kanslor och egenskaper som en gang varit
forbundna med viktiga personer i den tidiga barndomen, pa aktuella personer i
omgivningen ( Cullberg 2000, 425; Egidius 2002, 595). Overféringen ar ofta
nonverbal, sasom gester ( Valent 2002, 3) .Motoverforing ar terapeutens
omedvetna reaktioner pa klientens 6verforing ( Cullberg 2000, 441; Egidius
2000, 359; Nissinen 2009, 121).

Motdverforingen  ar  terapeutens  k&nslomdssiga, tankemadssiga  och
beteendemassiga svar pa klienten. Motkanslor fods antingen styrda av terapeutens
tidigare erfarenheter eller framprovocerade av klientens erfarenheter ( Nissinen
2009, 121). Overforing och motéverforing grundar sig pa véaxelverkan i relationen
mellan manniskor. Det &r ofta omedvetna reaktioner. Grundantaganden om tillit,

respekt och omvardnad utvecklas i tidiga manniskorelationer ( Nissinen 2009,
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121). Aven om éverforing och motéverforing anvénts framst i psykoterapin sa kan
begreppen dven anvandas i andra situationer ( Valent 2002, 6).

Figleys skiljer motoverforingen och sekundéar traumatisk stress fran varandra, och
har fatt kritik for detta ( Kanter 2007).

Overlevnadsstrategier ar biopsykosociala modeller som utvecklats for individens
Overlevnad. | traumatiska situationer dverrensstammer de med den aktuella stress
situationen (- Nissinen 2009, 126 ; Valent 2002, 3). Med hjalp av dem forsoker
man kontrollera starka kanslor eller skydda sig mot starka kanslor ( Nissinen
2009, 126). Man raknar med atta olika 6verlevnadsstrategier, &ven om individen
aven kan utveckla andra strategier for att dverleva ( Nissinen 2009, 126; Valent
2002, 4). Overlevnadsstrategierna dr motsatsparen; att radda/ att fista sig vid,
malmedvetenhet/ anpassning, kamp/ flykt, tavla/ samarbete ( Nissinen 2009, 126;
Valent 2002, 4).

Valent foresprakar en holistisk synpunkt pa hjélparnas stress och trauma. | hans
synsatt  hanger  motoverforing,  sekundar  traumatisk  stress  och
Overlevnadsstrategier ihop. Han anser att sekundar traumatisk stress och sekundar
posttraumatisk stress syndrom &r resultatet av hjélparens identifikation med
offrets maladaptiva 6verlevnadsstrategier genom motdéverforingen. Hjélparens
Overlevnadsstrategier ar inte tillrackliga och hjalparen blir sekundart
traumatiserad. Han pdvisar att medkanslotrotthet och burnout &r misslyckade
radda / ta hand om och uppnd mal/ beslutsamhet Overlevnadsstrategier. Nar
hjalparens overlevnadsstrategier inte ar tillrackliga uppstar sekundar traumatisk
stress. Men bade hjalpare och de som blir hjalpta har lyckade och misslyckade

Overlevnadsstrategier. ( Valent 2002).

Overforingen i relationer ger stress. Stressorer ger reaktioner, som leder till att
Overlevnadsstrategier aktiveras. Nar hjélparens dverlevnads strategier misslyckas,
sa leder det till sekunddr traumatisk stress. Genom att ldsa kanslorna
( motoverforing) som vécks i hjalparen, kan denne forsta den hjalpbehovandes
behov och upplevelser battre. ((Valent 2002, 24-25)
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Det ar meningsfullt att tala om sekunddr traumatisk stress i forskning kring
hjalparnas dilemma. Men termen har svagheter. Termen forklarar inte till fulla den
vida skalan av symptom som hjalparna har. Utmattningsdepression forklarar en
cluster av symptom, men ger inte hela sanningen och ger ingen forklaring till
varfor vissa blir drabbade medan andra inte blir det ( Valent 2002, 20-25).
Dessutom sammanfaller vissa utbranningssymptom med symptomen for
medkanslotrotthet ( Figley 2002, 7; Hammarlund 2002, 192-193).

Forskningen har langt koncentretats kring hur terapeuterna paverkas av klienterna,
men ofta lamnat andra yrkesgrupper som fungerar som hjélpare utanfor ( Kanter
2007). Socialarbetarnas utsatthet har undersokts nagot av bl.a. Klingenberg-
Peltola ar 2006, men hapnadsvackande lite om Ovriga yrkeskategorier inom den

sociala sektorn.

Pa manga sétt skiljer sig psykologernas och sociala sektorns arbete fran varandra.
Socialt arbete &r inte framst ett gensvar pa en traumatisk handelse, som man
lyssnar till utan mera gensvar pa klientens kroniska svarigheter sasom alkoholism,

barnens vanvardnad, rasism, hemléshet och mentala problem. ( Kanter 2007).

Alla hjalpare far inte sekundéar posttraumatisk stress syndrom och forskningen kan
inte till fullo forklara orsaken. Inte heller har svar fatts pa hur arbetet kan
organseras for att undvika symptom och under vilka omstéandigheter symptomen
kommer ( Figley 2002, 6; Kanter 2007).

Det ar aven klart att handledarna kan utséttas for primar trauma pa grund av
arbetet. Handledarna knyter an till barnen och ungdomarna, men maste sedan
separeras fran dem. Separationen ar svar for bade flyktingarna och handledarna.
Separationen kan ge bestdende men hos handledarna ( Lucas 2008, 86). Inom
barnskyddsenheter utsatts handledarna for fysiskt vald av barn och ungdomar. Ju
narmare och ju mer fysisk kontakten ar desto mer konkret, direkt och fysiskt &r
valdet (Lastensuojelun kasikirja).
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Traumatiserade manniskor bryter ocksa ut sin aggression pa hjalparna ( Saraneva
2002, 64). Flyktinghandledarna ar fysiskt ndrmast barnen och ungdomarna, och

darfor finns det en risk for att de kan utsattas for fysiskt vald.

Sa gott som all forskning har koncentretats pa de negativa effekterna av att skota
andra. Men forskningen har langt forbigatt att omvardnad om andra kan ge
tillfredsstallelse. Hudnall-Stamm har utvecklat ett test, dar det framkommer bade
risken for burn out, medkanslotrotthet och arbetstillfredsstallelsen. Att goéra ett
gott arbete, att kdnna man gor nytta och att man kan hjalpa och vetskapen att
arbetet man gor kan férandra manniskors liv ger tillfredsstallelse och arbetsgladje.
( Hudnall-Stamm 2010)

Att jobba med flyktingar kan ge tillfredsstallelse. Arbetet kan vara sjalvstandigt,
och man kan se resultat av det arbete som gors. Arbetsinsatsen ger beloning
eftersom flyktingarbetaren kan kanna att arbetet betyder nagot, gora en skillnad

for flyktingarna. ( Greenwood, 2008)

Aven om det lange har varit kant, att personer som hjélper andra aven sjélva kan
bli drabbade, sa har det forskats valdigt lite i fragan ( Figley 1999, 10). Sekundar
trauma har undersokts fran psykologiskt perspektiv bl.a. Barid & Krachen,
Century & al 2007, Dunklay & Whelan 2006, Ecklund & Eastwood, Figley 1995,
Figley 2002, Hiltz & Perron 2006, Therani 2007. Forskningen har koncentrerats
sig framst pa orsaker till symptomen, symtom och riskfaktorer.
Matningsinstrument for sekundar traumatisk stress hér dven utvecklats. ( Bride &
al 2004).

Sekundar trauma har undersokts fran socialt perspektiv av bl.a. Bride 2007, Bride
& al 2004, Harris & Nelson-Gardell 2003, Ljungberg & Tandoc 2006, Kanter
2007, Klingenberg-Peltola 2006, Radey & Figley 2007, Mowbray & Strom-
Gottfried 2006. Alla undersokningar ar eniga om att arbetare inom den sociala
sektorn har risk for att utveckla sekundar traumatisk stress. Symptomen skildras
samt orsakerna till dem. Aven pa symptomen pé sekundar traumatisk stress rader
det enighet om. .( Baird & Krachen 2006, Eastwood & Ecklund 2008)
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Vilka riskfaktorer som har betydelse rader det dock delade meningar om, men
hjalparens egen traumahistoria, hur manga traumaklienter hjalparen har, coping
strategier och socialt stdd brukar rédknas som bidragande orsaker till sekundar
traumatisk stress.( Baird & Krachen 2006, Eastwood & Ecklund 2008)

Sekundar trauma har undersokts fran halsovardsperspektivet, Kantola & Kantola,
1999, Century & al 2007, Karlsson 1997. Den finska undersékningen
konstaterade att krisarbetare i Paijat-Hame sjukvardsdistrikt hade mattlig eller
stor risk for att insjukna i medkéanslotrétthet, men liten risk for
utmattningsdepression. Undersokningen i Storbritanien skildar de kanslor

handledarna har, bl.a. kraftlos, utmattad, isolerad, hjalplds, angestfylld.

Sekundar trauma har beskrivits fran pedagogiskt perspektiv av bl.a. Sommer 2008
och Nissinen 2008. Bagge papekar nddvandigheten av att i utbildning inom
sociala sektorn och i utbildning inom halsovardssektorn behandla sekundar

traumatisering.

3.3 Hur trauma smittar
Ensamkommande minderdriga asylsokande som kommer till Finland har manga

erfarenheter och upplevelser i ryggsacken.

Till flyktinghandledarnas arbetsuppgifter hor bl.a. att varda och stodja de
ensamkommande minderariga asylsokande. Genom att relation mellan
handledarna och barnen och ungdomarna uppstar, kan man ge omvardnad och
stdd. Men handledningsrelationen utsétter handledarna for de asylsdkandes
illamaende och trauma ( Kékonen 2010).

Arbetsgivaren forutsdtter att en relation mellan flyktinghandledaren och den
minderariga fods ( Kvalitetshandboken for mottagandet av minderariga
asylsokande version 2.0; N&sman 2010). Relationen mellan hjalparen och den som

behover hjalp paverkar bagge parter. Flyktinghandledarna finns narvarande i
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barnens vardag. Forskningen har visat att den dagliga kontakten med en liten
grupp barn och ungdomar som bor i grupphem kan paverka flyktinghandledarna
negativt ( Cornell & Woodard-Meyers 2002; Ecklund & Eastwood 2008; Figley
1995; Harris & Nelson-Gardell 2003; Ké&konen 2010; Savicki 2002;
Maahanmuuttoasia nr8). Forskningen har &ven pavisat att flyktingbarn och
ungdomar bryter ut sitt illamaende pa de som fungerar som hjalpare ( Kékonen
2010; Saraneva 2002; Sourander 2007 ).

De som bor i grupphemmen har kommit ensamma till Finland, och att skiljas fran
sina foraldrar ger barnen och ungdomarna trauma ( Saraneva 2002). Att arbeta
med traumatiserade barn och ungdomar paverkar bade flyktinghandledarna och
hela arbetsgruppen ( Maahanmuuttoasia nr8, 10). Ingen &r immun foér barnens och
ungdomarnas lidande och trauma. Handledarna paverkas mest av barns lidande (
Harris & Nelson-Gardell 2003). Trauma smittar via flyktinghandledarnas relation
till de ensamkommande minderariga flyktingarna.

Det finns biologiska och psykologiska forklaringar till hur traumat smittar.
Biologiskt kan neurobiologisk resonans forklara hur trauma och sinnesstamningar
overfors fran en person till den andra. Psykologiskt kan empati, projektion,
identifikation, 6verforing och motoverforing forklara hur trauma smittar fran den

som soker hjalp och den som hjélper.

Biologiskt kan traumadverféringen forklaras med begreppet resonans. Neuron,
eller nervcell, ar specialiserade celler och &r de grundldggande byggstenarna i
nervsystemet ( Karlsson 2001, 41-42). Handlingsneuroner forfogar 6ver program
med vars hjalp méanniskan kan utféra malinriktade handlingar. De kanner till
planen for en hel handlingssekvens och har lagrat bade sjalva handlingsforloppet
och det slutliga tillstandet som efterstravas Raérelseneuronerna har det direkta
kommandot éver muskulaturen, och de svarar for sjalva konkreta utférandet (
Bauer 2007, 17-18).

Spegelneuroner kan realisera ett bestamt program i manniskans kropp, men som
ocksa blir aktiva nar man observerar eller pa annat satt upplever hur en annan

individ omsatter detta program. Detta betyder att, all varseblivning av en process
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kan fa spegelneuronerna att fyra av i betraktarens hjarna. Detta innebdr, att
varseblivning av nar nagon annan gor nagot, eller kanner nagot, satter fart pa
spegelneuronerna hos betraktaren. Hos betraktaren aktiveras samma schema som

om man skulle ha utfort handlingen sjéalv. ( Bauer 2007, 21-25).

Upptéackten av spegelneuronerna forklarar varfor jag kénner vad du ké&nner.
Spegelneuronerna  forklarar ~ varfor  sinnesstdmningar,  kanslor  och

kroppsstallningar smittar, éverfors (Bauer 2007, 10-12).

Resonans betyder bl.a. aterklang, genklang, eko och sympati ( Stromberg 1998,
718). Nar manniskor mots, fods vibrationer. Manniskor laser av varandra, vet
intuitivt hur de andra kéanner och mar eftersom spegelneuronerna forséatts
omedvetet, spontant och oreflekterat i resonans. Spegelneuronerna i hjarnans
smartcentrum gor att vi direkt kan ta till oss en annan persons smarta ( Bauer
2007, 42). Spegelneuronerna ar inte bara i stand att vacka forestallningar och
framkalla tankar och kénslor i den person som intar betraktarens position, utan
kan under bestamda forutsattningar ocksa forandra kroppens biologiska tillstand
( Bauer 2007, 49).

Né&r manniskan &r radd och stressad upphor allt som &r beroende av systemet for
spegelneuroner att fungera; inlevelseformagan, formagan att forstd andra och att
varsebli nyanser. Aven inlarningsformagan péaverkas. (Bauer 2007, 31)

Upptackten av spegelneuroner forklarar langt varfor hjalpare kanner det som de
som soker hjalp kanner. Hjalparnas reaktioner ger god information om hur de som
sokt hjalp mar. Flyktinghandledarna &r viktiga for de minderariga
ensamkommande barnen och ungdomarna ( Kakonen 2010). Handledarna ar
narvarande, till for dem och tar saledes emot barnens och ungdomarnas kanslor.
Under stress slas intuitionen och forstaelsen for andra ut, vilket kan leda bl.a.till

konflikter och feltolkningar.

Spegelfenomenet bendamns inom djup psykologin och inom psykoterapin som
overforing, motoverféring och identifikation. Inom beteende terapin har

fenomenet borjat kallas resonans. ( Bauer 2007, 113)
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Psykologiskt kan empati, projektion, identifikation, 6verféring och motoverforing
forklara hur trauma kan Overforas fran den ensamkommande minderariga
flyktingen till flyktinghandledaren. Empati &r inlevelse eller formaga till inlevelse
eller medkansla ( Egidius 2000, 126). Empati betyder att fanga upp och forsta en
annan manniskas kanslor och att vagledas av den forstaelsen i kontakten med den
andra ( Holm 1995, 77). Inom vetenskapen definieras empatin antingen som en
kanslomassig reaktion eller som ett kognitivt rolltagande. Det kognitiva synséttet
betonar viljan och formagan att satta sig in i en annan manniskas situation
( Klingenberg-Peltola 2006, 15).

For att fa till stdnd véaxelverkan inom halsovarden och den sociala branschen (
human service professionals) behdvs formaga att fa kontakt med manniskor pa ett
emotionellt plan. Empati, varme, respekt och dkthet &ar nddvandiga for att kunna
ge effektiv hjélp ( Nissinen 2009, 69 Savicki 2002, 206). Empati kan &ven
associeras med medkansla ( Figley & Radey 2007)

Den empatiska processen bestar av flera komponenter, namligen egen erfarenhet,
andras erfarenhet, varseblivning samt egna kanslor som bestar av affektiv

resonans och projektiv identifikation ( Holm 1995, 80).

Flera studier visar sambandet mellan empati och utbrdndhet. En individ som har
hog formaga att kanna empati har stérre risk for utmattning och utbrandhet. Men
empati anses vara en av orsakerna till att en manniska soker sig till ett yrke som
hjalpare. ( Figley 1995,1; Klingenberg-Pelola 2006, 17)

Forsvarsmekanismer ar metoder som manniskan anvénder for att avvarja
omedvetna kénslor, driftimpulser och minnen som utgér ett hot mot jaget
Manniskans forsvarsmekanismer har till uppgift att halla personligheten i balans.
Forsvarsmekanismer ar helt normala och nddvandiga for att dosera angslan inom
individen och hans omgivning. ( Cullberg 2000, 95; Egidius 2000, 179).

Projektion och identifikation samt projektiv identifikation ar férsvarsmekanismer

genom vilka trauma kan smitta fran de ensamkommande minderariga flyktingarna
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till flyktinghandledarna ( Halton 2006, 32-34; Moylan 2006, 78; Saraneva 2002,
65).

Projektion innebdr att en for manniskan oacceptabel och omedveten impuls
forlaggs till nagon annan individ, man ger andra de egenskaper man sjalv har men
inte vill se ( Cullberg 2000, 98; Egidius 2000, 180). Nar en asylsdkande tonaring
kallar flyktinghandledaren for rasist, kanske ungdomen hyser aversioner mot
finlandare men klarar inte av att medge det. Handledarna projicerar dven sina
negativa kanslor mot barnen, kollegorna och éverordnade. En handledare kan som
exempel anklaga ndrmaste formannen for att forneka problemen néar det

egentligen handlar om handledarens férnekande av egentliga problem.

Identifikation innebar att manniskan identifierar sig med nagon oftast aldre
manniska, for att handskas med de livsproblem man méter ( Cullberg 2000, 98).
Né&r den ensamkommande asylsékande pojken tar efter den manliga handledaren
och forsoker efterlikna denne, sa identifierar pojken sig med handledaren.
Flyktinghandledaren kan aven identifiera sig med barnen och ungdomarna, om
nagot hos dem paminner om egna upplevelser. Handledaren ser sig sjalv i barnen
och ungdomarna och moter sina egna behov genom dem ( Nissinen 2009, 124).
Genom identifikationen konfronterar handledaren sina egna sar, och dven barnens
och ungdomarnas sar. Den omedvetna identifikationen staller till problem i

relationen mellan hjalparen och de som blir hjélpta samt i arbetsgruppen.

Forskning har visat att manga soker sig till vard och omsorgsyrken for att forsoka
reparera nagot i sitt eget liv ( Dartington 2006,136; Nissinen 2006, 92). Om
flyktinghandledaren har upplevt traumatiska handelser i sitt liv, kan det paverka
arbetet ( Figley & Radey 2007; Harris-Nelson-Gardell 2003; Baird & Kracen

2006). Obearbetade trauman paverkar arbetet genom bl.a. dveridentifiering.

Projektiv identifikation betyder att jaget dels sjalvt omedvetet avvisar oacceptabla
behov och forestallningar och projicerar dem pa en annan person och dels att
denna projektion samtidigt medfor att man omedvetet kan identifiera sig med
dessa delar hos den andre (Cullberg 2000, 99). Den hjalpstkande inducerar de

kanslomassiga tillstind som hon soker hjélp for i den som ger hjélpen. Om
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hjalparen kan hantera kénslorna, svara pa dem pa ett adekvat sétt sa blir processen
till véardefull hjéalp for den som behover hjalpen (Karlsson 2001.

Som exempel kan tas en minderarig ensamkommande asylsékande som anser att
handledarna inte skoter sitt jobb. Barnet kan via projektionen fa ut aggressionen
mot de egna foraldrarna, som Overgav barnet, samtidigt som barnet &nda hos
handledaren ser egenskaper hos en foralder. Flyktinghandledaren far skuldkanslor
eftersom flyktinghandledaren tar emot kanslorna, far harbéargera barnets kanslor.
Det ar viktigt att handledarna sjalva har fungerande forsvarsmekanismer, sa att de
kan skydda sig ( Moylan 2006, 79). Handledaren bor hantera k&nslorna och kunna
svara pa dem, till exempel diskutera med barnet om foraldrarna, visa omtanke och

ge barnet mojlighet att bearbeta kénslor.

Angestfyllda, lidande barn och ungdomar projicerar och éverfoér kinslor mot dem
som forsoker hjalpa dem (Saraneva 2002, 72;Moylan 2006, 80).
Flyktinghandledarna tar emot dessa kanslor och svarar pad dem. Overforing
( transference) betyder att kanslor, egenskaper och forhallningssatt som man haft
i tidigare relationer Gverfors pa nya relationer ( Cullberg 2000, 425; Egidius 2000,
595; Nissinen 2009, 121). Overféringen innebar ett hinder for att uppfatta och
forhalla sig till manniskor pa ett adekvat satt.

Motoverforing (countertransfrence) betyder hjélparens omedvetna reaktioner mot
sin klient ( Figley 1995, 8; Harris 6 Nelson-Gardell 2003; Egidius 200, 359;
Kanter 2007). Den andras kanslor kan uppfattas som egna och borjar markas i
beteendet ( Halton 2006, 36). Genom att hjalparen tar fasta pa de motkanslor som
den hjalpbehdvande vacker, nas storre forstaelse for de behov och erfarenheter
den hjalpbehtévande har ( Valent 2002, 25). Genom att bearbeta ké&nslorna kan
hjalparen fungera professionellt ( Nissinen 2009, 125).

Overforing och mot6verforing anvandes tidigare enbart i psykoanalytiska teorier,
men numera aven som verktyg for att forsta reaktionerna hos hjalpare. De som
behover hjéalp sander ut ké&nslor, dverfor kénslor. Kénslorna som hjélparna tar
emot vacker motkanslor. Motéverféring inom den sociala sektorn kan ses som en

kumulativ effekt av att ha manga klienter som befinner sig i samma situation.
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( Kanter 2007; Valent 2002). De omedvetna, konfliktfyllda k&nslor som fods i
hjalparen behdver bli medvetna, for att undvika smitta. N&r problematiken fors
fram, fas &ven kunskap om problemen och hur man kan undvika dem

professionellt istallet for att falla i missmod ( Moylan 2006, 83).

Ursprunget till hjalparnas beteende och kénslor forblir dolda, om det inte fors upp
till ett medvetet plan ( Halton 2006,36).

Hjélparna anvander sig av olika metoder, strategier for att kunna anpassa sig till
en hotande eller stressande situation. Med hjélp av éverlevnadsstrategier forsoker
man behérska starka kanslor eller skydda sig mot starka kanslor . Vilka
Overlevnadsstrategier hjélparna anvander, visar de kanslor som vécks i kontakten
med de hjalpbehdvande ( Nissinen 2009; 126, Valent 2002, 24)

Flyktinghandledarna tar in de minderariga flyktingarnas kénslor och upplevelser
via alla fem sinnen (kénslosinnet, syn, horsel, lukt och smak). Den biologiska
resonansen gor att flyktinghandledarna kénner det som barnen och ungdomarna
kanner. Flyktinghandledarna tar aven emot barnens och ungdomarnas kanslor.
Flyktinghandledarna behover empatisk formaga i relationen till barnen och
ungdomarna. Men empatin 6ppnar handledarna for de minderariga flyktingarnas

kanslor.

Flyktingbarnen och ungdomarna projicerar sina kanslor pa flyktinghandledaren
som pad sa vis tar emot flyktingbarnens och ungdomarnas kanslor.
Flyktinghandledaren kan &ven identifiera sig med barnen och ungdomarna, och
kan pa det sattet kanna vad de kanner. Kanslor dverfors pa flyktinghandledaren
och detta vacker motkénslor i flyktinghandledaren. Flyktinghandledarna forblir
inte opaverkade i denna process, det har sitt pris att bry sig om de minderariga

flyktingarna.
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3.4 Medkanslotrotthet, sekundar traumatisk stress

Figley anser att medké&nslotrotthet och sekunddr traumatisk stress &r synonyma
begrepp. Enda skillnaden ar att medkanslotrotthet &r mera ett anvandarvanligt
begrepp. ( Figley 2002, 3)

Symptomen pa sekundar traumatisk stress foljer langt symptomen pa primar
sekundar stress. Hjélparen &r via handledningsrelationen i kontakt med ménniskor
som direkt har upplevt trauma. Den traumatiska handelsen aterupplevs, samtidigt
undviker hjalparen sadant som paminner om traumat. Hos hjalparen finns
symptom pa déverspandhet, som inte funnits tidigare. Sekundar traumatisk stress
blir till sekundar traumatisk stress syndrom, ifall reaktionerna forléangs eller blir
permanenta. Syndromet orsakar lidande eller problem i sociala relationer, i
yrkeslivet eller i det privata livet. ( Figley 1995, 8; Figley 1999, 12; Figley 2002,
4-5; Klingenberg-Peltola 2006, 12; Nissinen 2009, 105-106)

Vid analysen av hur handledningsrelationen paverkar flyktinghandledarna,
anvands symptomen pa sekundar traumatisk stress som referensram. Utgaende
fran de beskrivna och kénda symptomen analyseras om flyktinghandledarna har
symptom pa sekundar traumatisk stress. ( Figley 1995; Figley 1999, 10-13;
Figley 2002, 4-8; Klingenberg-Peltola 2006, 14; Nissinen 2009, 242-243)

Symptomen kan delas in i kognitiva, emotionella beteendemadssiga, andliga,
personliga relationer och fysiska/ somatiska symptom. Symptom finns aven i

forhallandet till arbete.

De kognitiva symptomen; sankt koncentrationsférmaga, minskad sjélvkansla,
apati, stelhet, forvirring, perfektionism, standiga tankar om traumat, tankar om att

skada sig sjalv/ nagon annan.

De emotionella symptomen ar maktléshet, angest, skuldkénslor, ilska/ vrede,
slutenhet, radsla, hjalpldshet, sorg, depression, emotionell instabilitet, uttdémdhet,

Overkanslighet.
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De beteendemassiga symptomen é&r; otalighet, irritation, att man drar sig undan,
vresighet, tillbakagang/ regression, sémnsvarigheter, mardrommar, andrat aptit,

hogre risk for olyckor, tappar bort/ verkar glomsk.

De andliga symptomen ér; ifragasattning av mening med livet, forlust av mening,
avsaknad av personlig tillfredsstéllelse, genomgripande hopploshet, vrede riktad
mot Gud, ifragasattning av tidigare religiosa Overtygelser, forlust av tro, storre

skepticism mot religion.

Symptomen i de personliga relationerna &r; att dra sig undan, minskat intresse for
intimitet och sex, misstro, att isolera sig fran andra, O6verbeskyddande som
foralder, projektion av ilska eller skuld, intolerans, ensamhet, 6kade konflikter

med andra.

De fysiska/ somatiska symptomen &r; chock, avsondrande av svett, svarigheter att
andas, vark och smaérta, svindel, lattare att drabbas av sjukdomar, andra somatiska

besvar, nedsatt immunforsvar.

Symptom i foérhallandet till arbete; nedsatt moral, nedsatt arbetsmotivation,
nedsatt kvalitet, nedsatt kvantitet, fler misstag, perfektionalistiska malsattningar,
kénsla av inkompetens, dalig kommunikation, egna behov foérnekas undvikande
av uppgifter, apati, negativ attityd, man flyr in i sma detaljer, man forbinder sig
daligt till arbetet, konflikter i personalen, franvaro, man drar sig undan kolleger,

irritabilitet, trotthet, utmattning, dvertiden dkar, man byter ofta arbete.

3.5 Forskning om flyktinghandledare

Det finns i6gonfallande lite forskning om flyktinghandledare. Den forskning som
finns om flyktinghandledarna kan inte jamforas med det arbete som
flyktinghandledarna  inom  barn  och ungdomsenheten vid Oravais
flyktingforlaggning gor. Forskning kring forekomsten av sekundér traumatisk
stress hos flyktinghandledare har inte hittats.

I Finland bendmns personal inom sociala sektorn som végleder, handleder klienter

som handledare, ohjaaja ( www.sanakirja.org; www. wiktinary.org) Handledare
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bendmns som behandlare i Sverige ( Karlsson 1997). Direkt Oversatt ar
handledare instructor pa engelska. Ordet counsellor som betyder radgivare ar mera
anvant ( Century & al 2007; Kanyangale & Maclachlan 1995). Supervisor, som
Oversatt till svenska betyder, ledare, handledare oc férman anvéands dven. Det
arbete som flyktinghandledare utrdttar i grupphemmen och i stddboende
motsvarar bast bendmningen Childcare worker ( Eastwood & Ecklund 2007;
Harris & Nelson Gardell 2003). Aven beteckningen teacher har anvants ( Lucas
2008). | lardomsprovet har aktuell forskning som behandlar handledare, radgivare,
barnomsorgsarbetare och larare for ensamkommande minderariga flyktingar
beaktats.

Century, Leavey och Payne intervjuade ar 2007 tretton flyktingradgivare som
arbetade inom den grundldggande halsovarden i Storbritannien. Undersokningen
visade, att radgivarna var konfliktfyllda, oroade, fyllda av klienternas stressnde
berattelser. Arbetet med flyktingar och asylsokande gar utanfor det vanliga
arbetet. Det vanliga sattet att ga till vaga vid handledning, fungerar inte, och

darfor skapar det ambivalens och osékerhet.

Handledarna, som ocksa kan kallas radgivare, ansag att for att skapa en god
terapeutisk relation behdvs accepterande, innehall, medvetenhet om problem bade
i det forflutna och i det nérvarande, empati, kravloshet och att vara vittne.
Handledarna kanner sig isolerade och kraftlosa. Handledarna beskrev den
emotionella paverkan arbetet hade pad dem med orden; isolerad, frustrerad,
kraftlés, utmattad, torterad, problemfylld, hjélplos, angestfylld.(Century,Leavey,
Payne 2007)

Kanyangale & Machlan interjuvade ar 1995 femton flyktinghandledare . De
deltog i det tva veckors langa utbildningsprogrammet som finska flyktingradet
ordnade for flyktingradgivare. Flyktingradgivarna var sjalva flyktingar fran
Mozambik och arbetade i flyktinglédger i Malawi. | arbetet med flyktingbarnen
ansag flyktinghandledarna det vara viktigt att leka med barnen, sa att barnen
glémmer krigets héndelser. Den terapeutiska aspekten var att dela muntligen
erfarenheter och beratta historier ansags ocksa vara viktigt. Genom att gora saker

tillsammans forsokte flyktinghandledarna andra depressiva tankar. Forskarna
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betonade vikten av att flyktingarna skulle fa mentalvardstjanster, men redde inte

ut hur flyktingradgivarna sjalva paverkades av arbetet.

Eastwood och Ecklund undersokte ar 2008 57 barnomsorgsarbetare i Kalifornien.
De fann att arbetarna anvande mest féljande metoder att ta hand om sig sjalva; att
umgas med vanner, att umgas med familjen, att ta korta pauser fran arbetet, att
sova tillrackligt och att dta néringsrik mat. De negativa sétten att skdta om sig
sjalv var att konsumera koffeinrik vétska, att ata skrapmat och snacks och attse

mer &n en timme pa tv.

Undersokningen visade dven att hogre risk for utmattningsdepression dven gav
hogre risk for medkanslotrotthet. Om arbetarna k&nde att de fick stod utanfor
arbetet, engagerade sig i en hobby, reste for ndjes skull eller tog semester samt
laste pa sin fritid, var risken medkanslotrotthet lagre. Undersdkningen gav aven
vid handen, att arbetare som lyckas samre med att hitta bra sjalv hjélps strategier
och som inte tillbringar tillrécklig tid med familjen har hogre risk for att drabbas

av burnout.

Harris&Nelson-Gardell undersokte ar 2003 166 barnomsorgsarbetare i USA. De
fann att om de som arbetar med barn har egen trauma historia, sa ar risken for
sekundér trauma storre. Det &ar framst emotionell misshandel och emotionell
vanvard i barndomen som paverkar risken for sekundar traumatisk stress. De
arbetare som dagligen utsatts for intensiv exponering har storre risk for sekundar
traumatisk stress. Aldre barnomsorgs arbetare visade lagre risk for sekundar

traumatisk stress.

Cornille & Woodard-Meyers undersokte ar 2002 férekomsten av sekundar
traumatisk stress hos barnomsorgsarbetare i USA.  Forskarna fann att
barnomsorgsarbetarna hade fler symptom pa sekundar traumatisk stress &n
befolkningen i Gvrigt. Forskarna fann att de arbetare som arbetat langre tid inom
barnomsorgen hade fler symtom pa sekundar traumatisk stress. De arbetare som
arbetade mer dn 40 timmar i veckan hade likasa fler symptom &n de som arbetade
under 41 timmar i veckan. De kvinnliga arbetarna hade mer symptom sasom ilska,

irritabilitet, koncentrationssvarigheter, mardrémmar och avtrubbade reaktioner.
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Kvinnor rapporterade dven fler magsmaltningsproblem, andningsproblem, hjart
och blodkérlsproblem, muskular smérta och obehag &n méan.

Forskarna fann dven att barnomsorgsarbetarna som kom fran familjer med
insnarjande véxelverkan i relationerna hade mer mardrommar och patrangande
tankar. De arbetare som kom fran familjer med frigérande samspel i familjen hade
mera en tillbakadragande, isolerad och schizoid livsstil. Av barnomsorgsarbetarna
hade 82% hade upplevt trauma fore arbetet med barnen och 72% rapporterade att
de blivit hotade eller forolampade pa arbetet. Barnomsorgsarbetare som bevittnad
en annan manniskas dod, hade mer symtom, likasa hade de arbetare som upplevt

annat trauma &n att lyssna till traumatiserade berattelser fler symtom.

Studerande Lucas understkte ar 2007 vikarierande trauma hos larare och andra
hjalpare pa La Casa AIDS organisationen. Ordet > lidrare” betecknar arbetare som
dagligen arbetar nédra barnen, och kan darfor jamforas med barnomsorgsarbetare.
Arbetarna pa La Casa lar ut fardigheter for livet, de stoder kanslomassig
utveckling, skoter, lar och tar hand om barn som lider av trauma. Traumat har
uppkommit pa grund av separation fran foraldrar, sjukdom, vanvardnad och
overgrepp. Lucas konstaterar att aratals arbete med dessa barn har en kumulativ
effekt pa vardarna. Vardarna kan lida av utbrénning, sekundar trauma eller
medtraumatisering. Mellan vardarna och barnen utvecklas valdigt starka band,
barnen knyter an till sina vardare. Vardarna saval bygger upp och avslutar
relationen med barnen. Vardarna, lararna upplever bade positiva och negativa

effekter av dessa.

Ldrarna rapporterar att de k&nner sig behdvda och att de med sin insats kan gora
en skillnad, kan gora nagot for barnen. Manga arbetare har en gudsrelation, och
nar arbetet blir for tufft, ger de 6ver at Gud. De ber, tror att saker sker av skal
manniskor inte kan forstd och har tilltro till att allt ordar sig. De negativa
effekterna ar ilska, radsla samt fysisk och psykisk stress. Vardarna ar ocksa radda
att binda sig vid sina barn, for de vet hur ont det gor da de maste skiljas fran dem.

Undersokningen ger vid handen att k&nslan av att lyckas ¢kar ju mer kontroll

barnomsorgsarbetarna har Over sitt arbete. Kanslan av att misslyckas okar ju
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mindre kontroll vardarna har. Vardarna har till exempel inte kontroll Gver

adoption, dodsfall och placering i fosterhem.

Kénslomassig hélsa &r viktig for att arbetarna ska stanna lange i sitt yrke. Passion
for sitt yrke och kanslomassig sammanhallning hjalper vardarna att vara
narvarande. Lucas undersokning visar att bra stresshanteringsmetod minskar den
kansloméassiga trottheten. Ldararna anvande realistiska malsattningar och

fokusering av styrka hos barnen som stresshanteringsmetod.

Savicki undersokte ar 2002 forekomsten av utmattningsdepression bland 835
barn-omsorgsarbetare i tretton kulturer. Han kom fram till att bade kulturella och
individuella sardrag paverkade risken for utbranning. Modeller for arbetsmiljoer
och stresshantering relaterade till utmattningsdepression som man funnit i USA,
tycks kunna generaliseras i de tretton kulturerna. Brist pa socialt stod okade den
emotionella utmattningen och den personliga avhumaniseringen. Hur arbetet var
organiserat spelade en markbar roll i utbrdnningssymptomen. Arbetare som hade
friheten att prova nya idéer och fick stod for det hade liten medkénslotrétthet och

storre kansla av fullbordan, att ha lyckats.

Barnomsorgsarbetare som hade nagon kontroll éver sitt arbete hade lagre risk for
utmattningsdepression. En allmén stresshanteringsstil for att minska oangendma
kanslor i stressiga situationer verkade inte vara effektiva i det langa loppet.
Stresshanteringsstilen dar man flyr fran problemen verkade Oka risken for
utmattningsdepression medan en stresshanteringsstil dar man konsekvent
anvénder kontroll istéllet for att fly verkar minska utbrandhet. Ett aktivt satt att

reducera stressen, minskade utbrandhet.

Hog risk for utmattningsdepression fanns om arbetarna hade lite kollegialt
sammanhallning, lite stod av handledning, lite innovation, lite kontroll Gver
stresshanteringsstilen, lite sjalvstandighet, lite orientering i arbete. Hog risk for
utbrandhet fanns ocksd om arbetspressen var stérre och undflyende

stresshanteringsstil anvéndes. ( Savicki 2002, 104)
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Lag risk for utbrandhet fanns om den kamratliga sammanhallningen var storre,
man fick mer stéd av handledning, man hade mera orientering i arbetet, mer
sjalvstandighet, mer mdojlighet till innovation och mera kontroll 6ver
stresshanteringsstilen.  Arbetspressen var mindre och en undflyende

stresshanteringsstil anvéndes mera séllan. ( Savicki 2002, 104)

Kdkonen intervjuade ar 2009 aderton flyktinghandledare fran sex olika grupphem
i Finland. Hon undersokte det psykiska stodet flyktinghandledarna gav at de
ensamkommande minderariga asylsokande. Hon fann att manga kanslor vacktes
hos handledarna. Handledarna féster sig vid minderariga flyktingarna och tycker
det &r viktigt att skapa en god relation till dem. De kénner sig glada, nér barnen
och ungdomarna lyckas. De kanner att de lyckats da de lyckats skapa en god
relation till barnen och ungdomarna och da de kanner att de &r viktiga i deras liv.
Handledarna k&dnde medlidande och empati for de som bor i grupphemmen. De
kanslor som arbetet vacker, paverkar ocksa handledarnas ork i arbetet.
Handledarna beskrev kanslor av trotthet och att de inte kan sléappa tankarna pa
jobbet.

Hamaldinen och Niemelda fann ar 2006, att orsakerna till for stor psykisk
belastning och arbetsutmattning bland personal inom krévande socialt arbete var;
stressande arbetstakt, for stor arbetsmangd, klienternas allvarliga problem,
splittring i for manga olika arbetsuppgifter, standiga avbrott i arbetet, 1ag 16n,
arbetstakten, klientrelationernas mangd, besvarliga klienter, otrygghet pa grund av
nedskarningar och inbesparingar, dalig uppskattning av yrket och den ojamna
fordelningen av arbetsuppgifter.
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4. FORSKNINGEN VID BARN OCH UNGDOMSENHETEN

Forskningen om handledningsrelationen gjordes vid barn och ungdomsenheten
vid Oravais flyktingforlaggning under perioden november 2010 och februari
2011. Backlund-Enges var anstalld vid barn och ungdomsenheten och darfor

genomfordes forskningen dar.

Backlund-Enges var medveten om att hon i egenskap av anstalld och kollega till
handledarna kunde paverka forskningsresultaten. Darfér valde hon att inte beratta
om forskningsprocessens gang for kollegerna. Férmannen var dock informerad

om arbetets gang.

Forskningen genomférdes med hjalp av en enkét och ett diskussionstillfalle.
Enkaten besvarades av 23 handledare och 6 handledare deltog i
diskussionstillfallet. Eftersom enkaten ifylldes anonymt, gar det inte att bedoma

om samma handledare bade fyllde i enkaten och deltog i diskussionen.

4.1 Forskningsfragor

Det anlander arligen ensamkommande minderdriga asylsdkande till Finland.
Eftersom Finland skrivit under bade Flyktingkonventionen, Europakonventionen
och Barnkonventionen har Finland &ven skyldighet att ordna mottagningen av de
minderariga asylsokande enligt dessa konventioner. ( Barnkonventionen 1089;

Flyktingkonventionen 1951; Migrationsverket 2010)

De ensamkommande minderariga flyktingarna har upplevt en separation fran sina
familjer och flytt fran sina hemlander. De lider av fysiska och psykiska symtom
( Ké&konen 2010, 9-10; Sourander 2007). Flyktinghandledaren &r narvarande i
barnens vardagliga liv, stoder, hjalper och handleder. Det uppstar en
handledningsrelation mellan handledaren och de ensamkommande minderariga

flyktingarna.

I handledningsrelationen sker spegling, projektion, identifikation, projektiv
identifikation, dverforing och motoéverféring. Arbetare inom den sociala sektorn
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forutsatts ha empatisk formaga. Handledarnas empati gor dem sarbara for barnens
och ungdomarnas lidande och smarta.

Lardomsprovet ar en utvecklingsuppgift inom den sociala sektorn. Relationen
mellan handledarna och barnen/ ungdomarna &r det centrala i forskningen.
Forskningen utgick fran handledarnas erfarenhet. Malsattningen var att lyfta fram
handledarnas erfarenhet av handledningsrelationen, och pa sad vis starka
handledarnas professionalism. Forskningen vill &ven klarlagga vad en
handledningsrelation &r, utgdende fran handledarnas egna erfarenheter.
Lardomsprovet soker svar pa hur handledningsrelationen paverkar handledarna
och huruvida handledningsrelationen kunde utvecklas.

Handledarnas erfarenheter, upplevelser ar i fokus. Mycket av handledarnas
erfarenheter ar dock omedvetna, och deras kunskap ar sa kallad tyst kunskap
(tacid knowledge). Darfor &r svarigheten att fa fram de erfarenheter
flyktinghandledarna besitter. Att det saknas grundforskning om &mnet gor det
annu svarare. Pa grund av de ovan namnda orsakerna gors forskningen med hjélp

av kvalitativa forskningsmetoder.

Fragorna som lardomsprovet soker svar pa blir saledes; 1. Vad éar en
handledningsrelation, utgaende fran handledarnas erfarenheter? 2. Hur paverkas
handledarna av handledningsrelationen? 3. Utgdende fran erfarenheterna av
handledningsrelationen, vilka utvecklingsbehov av handledningsrelationen ser

handledarna?

4.2 Forskningsprocessen

Forskningen genomfdrdes vid barn och ungdomsenheten vid Oravais
flyktingforlaggning, med hjalp av frageformular och diskussionstillfalle. Bade
frageformularet och resultatet fran diskussionstillfallet analyserades med hjalp av

kvantitativa metoder.

Tidpunkten for genomforande av forskningen valdes sa, att da forskningen

genomfordes hade alla flyktinghandledare fatt veta hur omorganiseringarna
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kommer att se ut for de olika enheterna. Aven forlangningen av arbetskontrakten
var klar. Men omorganiseringarna var inte genomforda till fullo, utan skulle
genomforas i januari 2011. Forskaren lat det ga nagon vecka efter informationen
hur de olika arbetsplatsernas framtid ser ut, innan frageformuléaren utdelades.

Frageformularet utarbetades i samarbete med handledaren, konslut och forskaren.
Den davarande chefen och den nuvarande chefen for barn och ungdomsenheten
vid Oravais flyktingforlaggning godkande frageformularet. Frageformularet
skickades till de ledande handledarna vid grupphemmen Taberna, Kaitsor, Villa
Miranda, Ruths och Stédboendet. De ledande handledarna ombads l&sa igenom

formularet samt kommentera det.

De ledande handledarna papekade att fragorna var valdigt 6ppna och kunde vara
svara att svara pa. Dessutom var tidtabellen vid enheterna valdigt karv, det var
mycket som var aktuellt och behdvde atgardas. Den ursprungliga planen var att
enkaten skulle ha delats ut vid personalméten, men det visade sig vara svart. Vid
personalmotena fanns det sa mycket annat att behandla. De ledande handledarna
valde lamplig tidpunkt for utdelandet av enkaterna at handledarna och darefter
forde Backlund-Enges enkéten till alla enheter. Enkaten delades ut mellan 26

november till 9 december.

Vid tva enheter beskrev forskaren forskningsprojektet, vid de andra enheterna
gavs enkaten endast at ledade handledaren for utdelning eller till enskilda
handledare. De ledande handledarna vid de olika enheterna fick saledes stort
ansvar for att alla handledare fick enkéten. De ledande handledarna blev aven
tvungna att svara pa eventuella fragor om enkéaten. Backlund-Enges kunde inte
sakerstdlla att alla berorda fick enkaten och hade fa mojligheter att narmare

forklara forskningen.

Alla flyktinghandledare som hade arbetskontrakt da forskningen genomfordes,
ombads att svara pa ett frageformular. Alla som inte hade arbetskontrakt lamnades
utanfor, likasa alla som inte arbetade som flyktinghandledare. De ledande
flyktinghandledarna innefattades av forskningen, eftersom de har &ven

handledningsuppgifter.
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De flyktinghandledarna som berordes var vid Villa Miranda 11, Ruths 13
( Backlund-Enges inte medréknad) , Taberna 8, Stodis 6 och Kaitsor 8,
sammanlagt 46. Tre flyktinghandledare var langtidssjukskrivna och darfor
skickades enkaten per post till dem. | brevet fanns frankerat kuvert, sa
handledaren kunde skicka svaren till forskaren. Det gavs dven information, att de

handledare som 6nskade svara pa fragorna muntligen kunde intervjuas.

Sista inlamningsdagen for frageformuléret var 30 december. Flyktinghandledarna
ombads sétta enkatsvaren i en i tillsluten lada, sa att ingen kunde lasa den andras
svar. | narvaro av en kollega dppnade Backlund-Enges ladorna, blandade om
svaren for att svaren fran de olika enheterna inte skulle vara efter varandra och
kdnnas igen enhetsvis. Darefter arkiverades enkatsvaren i en mapp. Nagot svar
inlamnades personligen till forskaren efter den 30.december. Enkatsvaren

numrerades, fran nummer ett till tjugotre.

Ingen av de langtidssjukskrivna returnerade frageformularet. Likasa onskade
ingen flyktinghandledare att svara muntligen pa fragorna. Men det finns en risk,
att informationen om mojligheten for intervju inte nddde ut till enheterna.
Sammanlagt svarade 23 av 46 flyktinghandledare, svarsprocenten var 50%.

Orsaken till att flyktinghandledare lat bli att fylla i enkaten klarlades inte. Det &r
mojligt att inte alla fick enkédten. Det kan aven hénda, att handledare som var
intresserade av amnet valde att delta medan om inte intresse fanns sa fylldes inte

enkaten i.

Svaren i frageformularet analyserades med kvalitativa metoder. Da svaren
analyserats, kallades en grupp flyktinghandledare till ett diskussionstillfalle. |
samrad med de ledande handledarna for de fem enheterna valdes fredagen den 4
februari. De ledande handledarna skickade dem i personalen som arbetade den
dagen. Tva ledande handledare deltog sjalva. Resultaten fran frageformularet
presenterades, och gruppen av flyktinghandledare fick i uppdrag att fundera pa
fragestallningar kring sekundar traumatisk stress och handledningsrelationen.
Forskaren iakttog gruppen. | slutet av tillféllet redogjorde gruppen for de svar de
tillsammans funnit. Gruppprocessen och utvecklingsbehoven analyserades med

hjalp av kvantitativa forskningsmetoder.
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Forskaren var medveten om risken for att forskaren kunde paverka
forskningsresultatet och diskuterade inte alls forskningen pa arbetsplatsen under
hela forskningsprocessen. Backlund-Enges arbetade under hela forskningen vid

asylenheten Ruths.
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5. RESULTAT FRAN ENKATEN

Frageformularets forsta del innehéll uppgifter om flyktinghandledaren. Den andra
delen innehdll fragor om vad en handledningsrelation ar. Den tredje delen fragade
efter handledarnas reaktioner pa handledningsrelationen, alltsd sekundar
traumatisk  stress. Den fjarde delen berdrde handledningsrelationens
utvecklingsmojligheter. ( Se bilaga 2) Vid genomgangen framkom, att ofta gav
svaren pa den andra frdgan, hur handledningsrelationen paverkar handledarna,
svar pa hur en handledningsrelation ar och hur handledarna bearbetar stress.
Forskaren fragade i enkaten inte alls efter stresshanteringsstrategier, men fick
valdigt manga svar pa hur stressen bearbetas.

Efter flera genomlasningar av svaren, kom Backlund-Enges fram till att svaren i
frageformuléret bor behandlas som helhet. Eftersom flyktinghandledarna sa ofta
namner stresshanteringsstrategier, tycks detta vara viktigt for dem och behandlas
darfor helt kort i undersékningen.

5.1 Uppgifter om flyktinghandledaren

Alla flyktinghandledare svarade anonymt, men tva handledare svarade med namn.
Eftersom forskaren arbetat lange vid flyktingforlaggningen och inom olika
enheter, kunde forskaren aven ibland ana vem som svarat vad. Backlund-Enges
var man om, att inte kommentera de enskilda svaren.

Av 46 flyktinghandledare svarade 23. Svaren ar numrerade fran 1 till 23. Nar
enskilda handledares svar citeras, anges respondentens nummer inom

citationstecken.

kon
Man 7 (30%)
Kvinna 16 (70%)
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alder

21-30 7 (30.4 %)
30-40 6 (26 %)
40-50 8 (34.8 %)
50-60 1(4.4%)
60-65 1 (4.4 %)
utbildning

yrkesskola 8 (34.8%)
yrkesskola + gymnasiet 3 (13%)
yrkeshogskola 4 (17.4%)
hdgskola 8 (34.8%)

antalet anstallningsar

ett ar 1(4.4%)
1-2 ar 12 (52.2%)
2-3 &r 4 (17.4 %)
over 3 ar 6 (26%)
Bransch

hélsovard 2 (8.7%)
sociala sektorn 9 (39.2%)
annan bransch 10 (43,4%)
inget alternativ 2 (8.7%)
Arbetskontrakt

tills vidare 12 (52.2%)
ar tidsbundet men blir tills vidare 7 (130.4%)
arbetskontrakt tidsbundet till 31.12.11 1 (4.4%)

ar tidsbundet och upphor 3 (13%)

Av flyktinghandledarna godké&nde 22( 95.6%) att deras uttalanden fick anvéndas i
lardomsprovet, medan en (4.4%) flyktinghandledare, respondent 21, inte hade

uppgett om uttalanden far anvandas eller inte anvandas. Darfor citeras alla utom
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en flyktinghandledares svar direkt. Vissa handledare uttryckte sig mera utforligt,
andra var faordiga. Risken for att de som utryckte sig med fler ord &ven citeras

oftare finns. Det ar majligt att deras svar far storre utrymme, tyngd.

5.2 Handledningsrelationen

Manga av flyktinghandledarna svarade utforligt pa fragan om vad en relation
mellan handledare och barn eller ungdom é&r. Vid genomgangen av svaren
framkom att det lattaste var att gruppera svaren utgaende fran vad behovs i en
handledningsrelation och vad en handledningsrelation &r. Forskaren plockade
nyckelord ur svaren. Nagra av nyckelorden anvandes av manga handledare. |
tabellen anges siffran , hur manga handledare som anvant ordet nar de svarat pa
fragan vad en handledningsrelation &r. Flyktinghandledarnas svar citeras direkt,
ord for ord.



fortroende
respekt

tid
kommunikation
professionalitet
empati
trygghet
acceptans
forstaelse
arlighet
konsekvens
distans, inte knyta an
anknytning
kéarlek
medkénsla
engagemang
talamod

lugn

omtanke
jamnlikhet

vad behdvs?

2

4 6

10

12

Bild 3

54
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vad innebar handledarskapet?
0 1 2 3 4 5 6 7

att hjalpa

att vara vuxen

att lara

att halla sig till reglerna

att vara narvarande i vardagen
att 16sa problem/ stélla till ratta
att tala

att lyssna

att stodja

att se klienten

att varda

att ta emot kanslor

att bry sig om

att ha koll pa

att gora saker tillsammans med klienter

att uppfostra

Bild 4

Tio handledare namner fortroende och respekt som viktigt i handlednings

relationen.

» Jag tror att nir/ om du fér barnets respekt och fortroende, sa kan man I6sa dven
de tuffaste problem. Respekt och fortroende &r nagot som barnen ger dig, det kam

man inte tvinga fram.” (20)

”Viktigaste i en relation mellan mig som flyktinghandledare och flyktingbarnen /-

ungdomarna ar att ha en dmsesidg respekt fran bada sidorna” (10)

”Relationen mellan handl. och ungdomen innehéller bl.a. vardagliga discussioner,
tillit, sorg & gladje. Det viktigaste ar kanske tillit och respect. Den storsta

utmaningen ér acceptans & forstaelse av olika kulturer & religioner.” (17)
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Fem handledare ndmnde hur viktigt det &r att ha tid for barnen. Nar handledarna
funderade pa vad de vill utveckla i arbetet framkom &ven att fyra handledare

onskade mera enskild tid med barnen.

” Mina erfarenheter sdger att ju mer enskild tid vi kan ge at barnen, destu béttre

blir relationen.” (23)

Flyktinghandledare nummer 23 sager &ven foljande om utvecklingsbehoven:
” Tiden med det enskilda barnet dr sd gétt som noll. Om det sku finnas tid sa
kunde man lara barnet mycket battre, hur fungera i vart land. Som det an nu anser

jag att vi bara ndstan forvarar dem” (23)

” Det viktigaste i handledar situationen ar kommunikation. Ofta har individerna
bristande kunskaper i sprak vilket alltfor ofta orsakar missforstand. Viktigt att
kunna se barnen/ungdomarna som individer och inte bara som flyktingar. Tid med
individen béade enskilt och dven i grupp behovs for att uppna en god relation” (18)
”Det svaraste dr spraksvarigheterna och olika tinkesétt. Det léttaste dr att umgas”

(17)

Utmaningarna enligt mig ar till forst spraket, sen efter en tid anser jag att barnet

”andras”pga hur gruppdynamiken &r pa hela enheten” (6)

Gemensam kommunikation behovs for att en handledningsrelation ska fungera,
och manga flyktinghandledare anger dven att spraket, kommunikationen &r den
storsta utmaningen. Arbetet pa barn och ungdomsenheten kan jamstéllas med
arbetet pa barnskyddsenheter. Men flyktinghandledarnas klienter kommer fran en
annan kultur samt har svara erfarenheter bakom sig. Av svaren fran enkéten,
framgar att spraket och kulturella skillnaderna ger utmaningar. Handledarna
uppger ofta att de dnskar mer kunskap, vidareutbildning. Flyktinghandledarna
utrattar mangkulturellt barnskyddsarbete med traumatiserade klienter, vilket ar

synnerligen kravande.

Flyktinghandledarnas asikter om man ska binda barnen till sig eller ha distans till
barnen gar i sar. Nar handledaren anser att man ska ha distans, framkommer alltid

ordet professionell i svaret.
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”Jag tycker att en flyktinghandledare ska vara just en HANDLEDARE. Dvs
nagon som stoder och guider, hjalper men inte forsoker Overta foralderns plats.
Handledaren ska stotta sa att barnet/ungdomen klara sig sa gott det gar — men inte
binda barnet/ungdomen till sig. Handledaren ska kunna vara professionell och
lamna sina egna behov och motiv och sidan. Det svara &r att stodja utan att hjélpa
for mycket. Ibland ar det ocksa svart att inte binda sig kdnslomassigt. (16)

“Enligt mig &r relationen till ungdomarna och barnet vért viktigaste arbetsredskap.
Genom att de blir sedda och omtyckta stérker vi deras identitet. Det behdver inte

nodvandigtvis vara egenvardaren som barnet/ungdomen knyter an till. (1)

”Det &r svart att hitta rétt distans till ungdomarna. Viktigt &r att man hittar ett
gemensamt “sprak”. Fastin man inte talar samma sprak ar det viktigt att man

hittar ett satt att kommunicera pa. (4)

Svarigheterna i handledningsrelationen ar enligt handledarna férutom
kommunikation och att halla ratt distans dven att skapa en tillitsfull relation. Pa
grund av sprakproblem &r det dven svart att fa kontakt i borjan. Att fa
barnens/ungdomarnas respekt och fortroende ar dven en utmaning. Det ar dven
svart att ge negativ respons pa oonskat beteende och dnda inte bryta kontakten
som byggts upp. Att barnen aven ar i olika aldrar medfor svarigheter. En
handledare uppger att negativa erfarenheter dr att man marker i hur lagldsa
forhallanden barnen/ungdomarna véxt upp i och en annan handledare upplever det
valdigt negativt nar man tror att man har ett dmsesidigt fértroende och sedan
marker man att ungdomen forsoker utnyttja handledaren. | manga svar
framkommer det &ven, att det ar svart att halla en gemensam linje med samma

regler oberoende av vem som jobbar.

Manga handledare uppger anda att det ger valdigt mycket fa arbeta med
manniskor. Att arbeta med ensamkommande, minderariga flyktingar behdver inte
vara svart, utan kan arbetet kan ge tillfredsstallelse. Att fa kontakt upplevs ocksa
som ganska latt. En handledare som har arbetat mer &n tre ar som
flyktinghandledare uppger att kontakten med ungdomarna varit till 90% positiv.

Samma handledare sager att det lattaste i kontakten ar att umgas.
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”Positiva erfarenheter dr att ung./barnet tar till sig det man séger och att man tar

lardom av barn/ung..Lattast dr att man behdver bara vara sig sjalv’(19)

Relationen mellan flyktinghandledaren och barnet/ungdomen kan vara dven
terapeutisk. En handledare uppgav, att han tar emot de ensamkommande

minderariga flyktingarnas kanslor. En annan handledare séger:

”Jag ir dvertygad om att ett Oppet, drligt, manskligt bemétande dar man lyssnar pa
Klienten &r i sej uppbyggligt och t.o.m. helande.” (22)

Sju handledare rapporterar om positiva erfarenheter av att vara egenvardare.

“Tycker personligen det dr vildigt positivt att ha fatt jobba som egenvardare. Vart
( mitt & mitt barns) forhallande har bestatt av blod svett & tarar men sa har i ett

senare skede kan jag klart séga att det dr virt det!” (21)

“Egenvardaruppgiften & mycket viktig och det dr bra att ungdomarna har en

person som de kan vénda sig till, och en person som de kan forsoka barja lita pa.

(4)

”Svirast i att vara egenvardare ir: att komma ihag allt som berér barn/ung, att ta
sig egen tid, att hitta det som det egna ung/barn har for verkliga behov, att nar
ung/barnet lart sig spraket och man kan kommunicera pa ett djupare plan, sa
flyttar ung/barnet bort.” (19)

Relationen mellan egenhandledaren och barnet/ungdomen kan utvecklas till en
nara relation, och det kan kéannas tungt for handledaren da barnet/ungdomen
flyttar. En handledare uppgav dven att denne inte vill binda de ensamkommande
minderariga asylsokande till sig alltfor mycket, sa att deras varld inte skulle rasa
sonder ifall handledaren byter jobb. Separationen tar pa bade for handledaren och

barnen/ungdomarna.

Sammanfattningsvis kan ségas att en flyktinghandledare dr en vuxen som é&r
narvarande i vardagen, som loser problem och hjalper, haller sig till reglerna och
talar med barnen/ungdomarna. For en god handledningsrelation behdvs
fortroende, respekt, tid, kommunikation, professionalitet och empati.
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5.3 Forekomsten av sekundar traumatisk stress hos flyktinghandledarna
Forskningen visar klart, att relationer mellan hjélpare och de som behdver hjalp
paverkar bagge parter. Svarigheter ligger i att hjalparna manga ganger inte &r
medvetna om hur relationen paverkar dem. Manniskor inom emotionella arbeten
har 1att fOr att engagera sig i andra, och ibland dven gldmma egna behov. Det ar
inte latt att se egna reaktioner och annu svarare &ar det att se att de &r
arbetsrelaterade. Dessutom soker sig manga professionella hjalpare till
hélsovardssektorn och sociala sektorn, for att bearbeta och hela sina egna svara
erfarenheter (Darington 2006, 136; Nissinen 2009, 124)

”Jag dr inte helt Overtygad om att jag &r helt pa det klara med vad som hénder och

hur jag reagerar” (22)

Det ar mojligt, att manga handledare har symptom pa sekundér traumatisk stress,
men &r inte varse om det. Ju storre medvetenheten ar desto béttre insikt finns i
problematiken. Flyktinghandledare nummer fem &r medveten om problemen och
ser dven symptom pa sekundar traumatisk stress samt redogor for stress

hanterings strategier.

” Olen mielenterveyshoitajan ammatissa tottunut siihen, ettd tyohoni kuuluu
omien tunteiden tunnistaminen, niiden l4dpikdyminen ja tietysti asioiden
purkaminen tydryhmaéssa. Joskus tunnetaakka tuntuu raskaammalta, mutta tiedan
kokemuksesta, ettd se helpottaa kun puhuu asioista. Pidan tarkeéna tydvalineend
omaa persoonaani ja siithen kuuluu tunteiden ty6stdminen. Kun puhun nuoren
kanssa ja tunnen esim. ahdistusta tiedan sen olevan nuoren tunne joka heijastuu

itseeni. Silloin minulla on helpompi ottaa se esille ja kasitelld” (5)

Forskaren valde att inte forklara vad sekundar traumatisk stress ar, utan fragade
hurudana reaktioner flyktinghandledarna har pa barnens/ungdomarnas illamaende.
Vad &r det som héander i handledaren, hur handledaren reagerar, vad handledaren
kanner da en minderarig ensamkommande asylsokande inte mar bra. Backlund-

Enges ville att handledarna skulle med egna ord skildra deras erfarenheter.
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Peltola-Klingenbergs dversattning av Figleys tabell for sekundér traumatisk stress
anvandes i analysen av handledarnas svar. (Se bilaga 4) Vissa flyktinghandledare
rapporterar om tydliga symptom, andra mera diffusa. Svaren har analyserats som
helhet. Nar en handledare har symptom, rapporteras ofta mer &n ett symptom.
Siffran efter symptomet visar pa antalet svar. Vid analyserandet av svaren

anlitades psykolog som konsult.

Hela enkaten analyserades som helhet, eftersom det ibland framkom symptom pa
sekundar traumatisk stress aven i de andra fragorna. Nar en handledare visade

symptom, sa fanns flera olika tecken pa detta. Ofta ar dock ett symptom tydligare.

sinnesstamning

stresshantering

Bild 5

Bild nummer fem &r ett exempel pa hur enkatsvaren tolkats. Flyktinghandledare
nummer fyra visade inga tydliga symptom pa sekundar traumatisk stress, men
symptomen bildar ett kluster av symptom. Alla symptom sammantaget visar att
flyktinghandledaren har symptom pa sekundar traumatisk stress.
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symptom pa sekundar traumatisk
stress
0 1 2 3 4 5 6 7

konflikter i personalen
maktloshet
emotionella symptom
angest

sorg

somatiska besvar

ilska

skuldkénsla

stelhet

emotionell instabilitet
sémnsvarigheter
undvikande av uppgifter
kénsla av inkompetens

negativ attityd

Bild 6
Flyktinghandledarna visade féljande symptom:

kognitiva symptom: stelhet ( 1)

emotionella symptom: maktloshet (5), andra emotionella symptom sasom
uppgivenhet, frustration, lider med barnet (4), sorg (3), angest (3), skuldkansla
(2), ilska (2), emotionell instabilitet (1).

beteendemassiga: somnsvarigheter (1)

fysiska/ somatiska: andra somatiska besvar sasom magproblem, hég halt av

adrenalin, drommar (3)

forhallande till arbete: konflikter i personalen (6), kansla av inkompetens (1),

undvikande av uppgifter (1), negativ attityd (1)

61% (14 av 23) av handledarna har symptom pa sekundar traumatisering. Av
mannen visar 28.5% ( 2 av 7) symptom medan 75% ( 12 av 16) av kvinnorna
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visar symptom. Det &r en tydlig skillnad mellan mannen och kvinnorna.

Kvinnorna reagerar lattare med symptom pa sekundar traumatisk stress.

Av handledarna som har symptom pa sekundar traumatisk stress, s har nio
arbetat mindre &n tva ar, medan fem har arbetat mer &n tva ar. Det innebdr att
64.2% har jobbat mindre &n tva ar medan 35.2% har jobbat mer &n tva ar.

Symptomen pa sekundér traumatisk stress blir saledes mindre med aren.

Svaren tyder pa att man med tiden lar sig bearbeta reaktioner, och traning i

bearbetande av reaktionerna kan vara till nytta.

”Sjélvklart reagerar jag men med tiden har jag lart mig att lite ”’stdnga av” for att
orka. Med att stdnga av menar jag inte att jag slutar bry mig, men for att orka vara
en god handledare anser jag att man maste klara av att halla en viss distans” (11)

”Under mina ar inom sociala sektorn har jag blivit mer professionell i bemdtandet
av barn/ungdomarna med problem.Tidigare, under de forsta aren hade jag ibland
svart att slappa tankarna pa problemet och kunde ligga och tanka pa praktiska

16sningar.” (18)

“Hur jag reagerar beror i viss médn pa hur “nira” jag kommit barnet men for det
mesta kan jag ganska langt slappa problemen da jag aker hem efter mitt skift. Har
fatt mycket “trdning” i sant hir fran tidigare jobb och vet att det i ndgon mén ar

nddvéndigt for att orka fortsdtta med jobba med detta.” (15)

”Jag reagerar séllan varken fysiskt, psykiskt eller socialt. Behover dirfor inte
bearbeta mina reaktioner i annat syfte dn att tdnka igenom om jag kunnat
handskas med en situation pa ett annat el. battre satt, och lara mig av varje

situation.” (17) Kvinna som jobbat mer &n tre ar.

Av kvinnorna som visar symptom pa sekundar traumatisk stress, rapporterar atta
av tolv att de har aktiva stresshanteringsmetoder, medan fyra har passiva
stresshanteringsmetoder sasom att koppla bort, fundera och grubbla. De bada
mannen som visar tecken pa sekundar traumatisk stress rapporterar om passiva
stresshanteringsmetoder. Av de flyktinghandledare som inte har symptom beréattar

endast en kvinna om aktiva stresshanteringsstrategier. Tva kvinnor rapporterar
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inte om stresshanteringsstrategier och en om passiv stresshanteringsstil. Av
mannen som inte har symptom rapporterar tre om passiv stresshantering medan
tva inte rapporterar om stresshanteringsstil alls. Av handledarna som inte uppvisar

symptom beskriver saledes endast en av nio aktiv stresshanterings strategi.

Av nio flyktinghandledare som inte visar symptom pa sekundéar traumatisk stress
rapporterar saledes endast en om aktiv stresshanteringsstil. 1 frageformularet
fragades inte om stresshanterings strategier, vilket kan vara en orsak till att de som
saknar symptom inte beskriver strategierna. Men atta av de fjorton (57.1%)som
har symptom pa sekundar traumatisk stress redogér for hur de hanterar stressen,
daven om det inte tillfragades. Av denna undersokning kan inte tillforlitliga
slutledningar dras eftersom stresshanteringsstil inte efterfragades. Men forsiktigt
kan det konstateras, att stresshanteringsstil inte tycks spela ndgon namnvard roll

vid uppkomsten av sekundér traumatisk stress.

Av de kognitiva symptomen rapporteras stelhet av en flyktinghandledare. Inga

andra kognitiva symptom kan skénjas i undersdkningen.

Emotionella symptom férekommer nagot mer. Emotionell instabilitet rapporteras
av en handledare, medan sorg rapporteras av tre handledare. Skuldkénsla
rapporteras av tva och maktloshet av fem flyktinghandledare. Tre handledare

rapportera angest och en ilska.

”Jag kan kdnna sorg, ilska, frustration och oférmogenhet da jag tinker pa barnets

bakgrund och framtid.” (10)

“kénner jag medkénsla och forsoker visa medkénsla och forstaelse. Det svéra kan
vara att veta vad man ska sdga och man kan kanna sig maktlés dd man inte
egentligen kan hjalpa. Om man varit med om nagot uppskakande (utvisning t.ex.)

kan det vara svart att inte grubbla dver saker dir hemma.” (16)

Av beteendemassiga symptom rapporterar en handledare sémnsvarigheter.
Av fysiska besvar rapporterar tre flyktinghandledare andra somatiska besvar,

sasom magproblem.
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”Olen tietysti huolissani, kun nuorella on paljon vaikeuksia. Yritdn selvitta,
voinko auttaa itse vai pyytdd apua joltakin. Omat reaktioni riippuvat millaisia
vaikeuksia nuorella on. Reagoin yleensa asioihin tunteella ja psykosomaattisena

vaivana on mahan toiminnan hairiét.” (5)

| forhallande till arbetet rapporteras flest symptom. Konflikter i personalen
rapporteras av sex flyktinghandledare, undvikande av uppgifter rapporteras av en

handledare och en handledare rapporterar kansla av inkompetens.

”Olika personligheter och olika viljor kommer fram for mycket, och barnet blir
forvirrat.” (14)

”Min ilska ar oftare riktad ( inte utagerad hoppas jag) mot andra handledare dér
jag uppfattar att de inte &ar arliga och kéansliga nog i sina iakttagelser och inte

lyssnar pé klienterna!” (22)

Vid analyserandet av svaren sa framstar tre av svaren som oklara. De har inte
registretats som symptom pa sekundar traumatisering, men anda ar det nagot i
svaren som kan tyda pa att symptom pa sekunddr traumatisering finns.
Flyktinghandledare nummer 3 visar tydligt tecken pa en stelhet pa det kognitiva
planet men i Ovrigt finns inga symptom. Flyktinghandledare nummer sex
beskriver sin radsla for att engagera sig for mycket och rapporterar samtidigt om
tydlig stresshanterings strategi. Flyktinghandledare nummer 14 rapporterar inga

symptom pa sekundar traumatisk stress, men skildrar konflikter i personalen.

” Jag bryr mig och engagerar mig djupt vilket inte dr bra alltid, men en dnd4 en
forutsattning for att man ska kunna jobba med detta. Jag har tankt flere ganger att
nu ska jag inte géra om detta misstag att jag engagerar mig for mycket. Men likvl

gor jag det alltid om igen” (6)
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5.4 Stresshantering

| frageformularet efterfragades inte flyktinghandledarnas strategier for att hantera
stressen. Men tretton av de tjugotre (56.5%) svaren innehdll uppgifter om hur
handledarna bearbetar stressen..Eftersom handledarna utvecklat medvetna
strategier, tyder det pa att handledarna kénner av stress och maste hitta satt att
hantera den. Medvetna strategier verkar vara viktiga for handledarna. Av svaren
att doma d&r stresshanteringsstrategierna viktiga for handledarna och darfor

behandlas de i laroprovet.

Av flyktinghandledarna ndmner 35% att diskussioner med arbetskollegor hjélper
att hantera stressen. Genom att tala igenom hdandelser och situationer med
arbetskamrater sa kan man slappa tankarna pad barnen och ungdomarna och
problem som uppstatt. Kollegorna fungerar som bollplank och genom dem far
man hjalp till att bearbeta kanslorna. Det ar viktigt att fa stod och tala ut om saker
som man funderar 6ver. Handledarna dnskade dven fler tillfallen att diskutera med

egna arbetskollegor, och majlighet att fa feedback.

Arbetshandledningen namndes ocksa. Vid arbetshandledningen finns utrymme att
bearbeta svara saker. Tillfredsstallelse med given arbetshandledning framkom
ocksa. Majlighet till arbetshandledning uttrycktes som ett 6nskemal.

Tva flyktinghandledare ndamnde vanner och nara manniskorelationer som balans
till arbetet. Nara manniskorelationer i privatlivet tar det forsta utrymme. Aven
vikten av att ha meningsfulla fritidssysselsattningar namndes, for att kunna koppla

bort allt jobb. En handledare papekade att fysisk aktivitet som viktig.

Flyktinghandledarna anvénde problemfokuserad stresshanteringsstil for att
behandla situationer som uppstar pa arbetet. Aven intern stresshanteringsstil
namndes, handledarna forsokte tanka ut losningar pa utmaningar som uppstar.
Handledarna uppgav &ven att de grubblade och funderade 6ver problem som de
mott. ( Karlsson 2001, 362 )



66

5.5 Utvecklingsbehov av handledningsrelationen

Flyktinghandledarna tillfragades  vilka  behov av  att  utveckla
handledningsrelationen de har, vad de skulle vilja utveckla/ fordndra hos
kollegorna, organisationen och migrationsverket. Utgaende fran handledarnas
erfarenheter fragades vad och hur arbetet kunde forandras.

Av svaren att déma kunde handledningsrelationen utvecklas. Fyra handledare
uttryckte 6nskan att handledarna skulle ha mera tid for barnen. Handledarna vill
ha egentid med enskilda barnet / ungdomen. En handledare ansag, att for att
uppna en god relation med individen behovs bade tid enskilt och i grupp. Svaren
tyder pa att handledarna 6nskar mer egentid Gverlag, inte bara med det barnet eller

den ungdomen man &r egenvardare for.
” dnskar mer egentid med barnet” (8)

”Jag Onskar att man skulle ha mer egentid med barnen och att barnen skulle fa ha

mera tid med vuxna” (4)

En flyktinghandledare papekade, att alla handledare arbetar med traumatiserade

ungdomar men att detta inte tas tillrackligt i beaktande.

Relationen mellan handledare den ensamkommande minderariga asylsokande kan
utvecklas till en mycket néra relation, vilket framkommer i svaren. Det behdver
inte alltid vara egenvardaren som barnet eller ungdomen faster sig vid. Det beror

pa manga olika faktorer.

”Det behdver inte nddvéndigtvis vara egenhandledaren som barnet/ungdomen
knyter an till, men huvudsaken att det finns nan i personalen som tar sig tid att

sdtta sig ner och tala” (1)

”Man har ju alltid tyvérr sina favoritbarn, dom man lattare kommer néra eller

kanske dom som kidnns som en utmaning.” (9)

Det star klart, att band mellan flyktinghandledaren och den ensamkommande,

minderériga flyktingen uppstdr. A ena sidan onskar tva flyktinghandledare
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utveckla sin professionalitet men a andra sidan 6nskas att det skulle satsas mer pa
handledningsrelationen. En viss ambivalens kan skoénjas 1 svaren.
Flyktinghandledare nummer 16 uttrycker denna mycket tydligt. Hon vill lara sig
tdnka mer professionellt samtidigt som hon vill att barnet ska ha fortroende for
henne. Hon vill inte heller binda barnet till sig s& mycket, att dess varld rasar
samman om hon byter jobb.

”Att vara flyktinghandledare betyder ofta att man &r i1 det ena eller det andra diket.
Onskar personligen att jag skulle kunna gi mera mitt pa vigen och hillas dér”

(16)

Ambivalensen marks dven i det dagliga arbetet. En manlig flyktinghandledare

Onskar att relationen skulle bli mer enhetlig inriktning.

”Att den skulle bli lite mer likriktad. Olika personligheter och olika viljor kommer

fram for mycket, och barnet blir forvirrat.” (14)

Relationen som bildas ar viktig for saval handledare och barnet/ ungdomen. Det
kan kannas svart att bryta relationen, da barnet eller ungdomen flyttar ut.

Kontinuitet i relationen efterlyses av tva handledare.

”Det kan bildas en viktig néra relation mellan egenvérdaren ( eller handledaren)
och det kan vara jobbigt for handledaren da ungdomen flyttar. Nu heter det att
man inte skall ha kontakt med barnet da det flyttat ut, vilket jag inte gillar sarskilt
mycket eftersom ungdomen sedan tidigare varit med om separationer och skulle
behova kontinuitet i sina relationer. Jag tycker att kontakten kan ordnas i nagon

form av ”vuxenkompis”.(10)

Flyktinghandledare nummer 22 uttrycker sin frustration dver skillnaden mellan
teori och praktik né&r det géller handledningsrelationen. Samtidigt anser

handledaren att ungdomen slapper handledaren, nar det sa ar dags.

”Sluta se ordet ’relation” som ett fult ord, och vara riadd for att en
“relation”utvecklas mellan klient och handledare. Erfarenheten har ju visat sé

manga handledare att det & ungdomarna sjdlva som sldpper” oss nir de gir
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vidare 1 sitt liv. Da &r relationen” avslutat men har forhoppningsvis gett
klienterna ett stadigare fotfaste i sej sjalv och ett fortroende for finlandare som
medmanniskor. Markligt nog kan uppgjorda malsattningar for verksamheten
innehélla ord som ”lyssna pa klienten”, ta emot fortroende, medan det dnda ses
som en dygd att hélla ett hyggligt avstind och vara “professionell”. Mot
verksamhetens malsattningar speglat kan man ju da undra vad som &r
professionalitet och vad som inte &r det. Man kan ocksa pasta att man vill skydda
handledarna fran att ta slut”, men samtidigt frantar man handledaren dennes egna

verktyg och egen kapacitet” (22)

Nar det galler hur handledaren skulle énska utveckla sig sjalv, sa namnde tva
handledare 6nskan att utveckla sin egen professionalitet. En handledare énskade
att alltid kunna utgd fran barnets bésta och barnens behov och att kunna lagga

vissa personlighetsdrag at sidan.

Flyktinghandledarna 6nskade mer tillfallen att diskutera med arbetskollegor. Alla
manniskor ar i behov av feedback, och darfor onskades att alla skulle bli battre pa
det. Flyktinghandledarna har olika utbildning, vilket marks i arbetet. Darfor
onskades att kraven pa lamplig utbildning vore enhetligare. En handledare
menade, att om flyktinghandledarna skulle ha likriktad utbildning sa vore det
lattare att hitta en gemensam linje pa enheten. Alla har dessutom inte adekvat
utbildning 6verhuvudtaget. Mera pedagogiskt kunnande bland personalen

efterlystes likasa.

5.6Andra utvecklingsbehov

Av enkdtsvaren star det klart, att det finns osamja i arbetsgruppen. Kollegorna har
olika syn pa vad som &r bast for barnen. Irritation dver kollegorna kommer tydligt
fram i bl.a. att man anser vissa barn favoriseras och att ansvar for arbetet inte finns

hos alla.

”Personligt ansvar for klienterna, arbetsplatsen och arbetsuppgifterna. Vi far inte
betalt for att sitta pa kontoret och véanta pa att nan vill nagot utan ta hand om sant

som lamnat ogjort. Klarare uppgifter for vad handledarjobbet innebar” (18)
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Flyktinghandledarna efterlyste av Oravais flyktingférlaggning handledning,
vidareutbildning, genomtankt anstallningspolitik, anvéndande av handledarnas
resurser och gemensamma strategier. En flyktinghandledare uttryckte sin
forndjsamhet dver given handledning och de mdjligheter som organisationen gett
till vidare utbildning. Mer handledning och utbildning i sprak, kommunikation
och krishantering efterlyses. Information om barnskyddslagen énskades ocksa.

Klarare strategier for verksamheten lyftes fram av nagra handledare. Riktlinjer
angdende skola, pengar, regler, konsekvenser efterlystes av manga. Aven

beskrivning av vad handledarjobbet inneb&r dnskades.

En genomtéankt anstallnings politik efterlystes av handledare nummer 22. Hon
papekar arbetsgivarens ansvar samt att enbart en god utbildning inte racker till for

att arbeta som handledare.

”Det ligger mycket i handledarens eget ansvar, att kidnna sej sjdlv och veta var de
egna granserna gar. Man bor kanske da som arbetsgivare vara verkligt kunnig och
professionell vid anstallning och urval dar att se att det anstélls hela, friska, arliga
individer. God utbildning i sej behdver inte vara en garanti for att man ska bli/vara

en bra handledare. Fingertoppskénsla far man inte genom utbildning”(22)

Flyktinghandledarna har férmagor och kunnande som inte kommer fram i det
dagliga arbete och som kanske heller inte uppskattas. Mer information om barnens
bakgrund 6nskades av en handledare. Mera samarbete mellan enheterna och en
Oppnare atmosfar saknades. Det verkar som om handledarnas potential inte

kommer till sin réatta.

”Keskusteluapua pitéisi olla enemman tarjolla. Tahan ei aina tarvitse psykiatria tai
psykologia, vaan riittdisi muutama koulutettu ohjaaja....Muut rutiinit (ruoka-ajat,
hygenia, koulunkaynti ja aikataulut) kyll& nostetaan arvoon ja ovathan ne térkeita,
mutta tunne-/henkinen puoli jaa kyll& pahasi alakynteen. Osaamista ryhmékotien

ohjaajilta varmasti 16ytyy. Jonkun olisi vaan organisoitava toiminta.”(5)

”Jag Onskar med den erfarenhet jag har pd just denna arbetsplats, att handledarna

skulle tas pa allvar, bli trodda och betrodda och uppskattade. Det ar vi som arbetar
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med barnen, vi ar de som ser mest av barnen i vardagen. Ocksa i de situationer nar
de inte vet att de iakttas.” (22)

Att hélften av personalen pa en enhet ar vikarier gor att det inte gar att utveckla
arbetet och att fa lugn och ro med barnen. Darfor dnskade en handledare att

organisationen skulle satsa pa att ordna upp vikariesituationen.

En handledare vars arbetskontrakt upphdrde i december 2010, svarade inte alls pa
fragan om utvecklingsmajligheter. Detta ar helt naturligt, ska man lamna arbetet

ser man heller inte framat.

Flyktinghandledarna 6nskade att migrationsverket skulle ha mera kontakt med
faltet/ forlaggningarna. Tva handledare reagerar over att de ensamkommande
minderariga asylsokande hamnar att flytta manga ganger. Ett litet barn behover
trygghet och kontinuitet och borde darfor inte behdva flytta s& manga ganger
mellan olika enheter. En viss kritik mot uppdelning i asylhnem och grupphem kan
skdnjas av svaren. Barnet eller ungdomen bor forst pa ett asylnem men flyttas

sedan till ett grupphem.

En flyktinghandledare dnskade dven att migrationsverket hade mer kontakt med
faltet/ forlaggningarna innan flyktingarna far uppehallstillstand. Migrationsverket

vet inget om personerna i fraga utan hanfor sig direkt till intervjuer.

Migrationsverket borde ocksa lagga mer vikt vid barnens valmaende och se
konsekvenserna av deras beslut. Barnperspektivet borde tas i beaktande pa alla

plan, barnens bésta.

En flyktinghandledare papekar att det finns atminstone en allvarlig brist i
integrationen, namligen brist pa studieplatser pa forberedande linjer. Nar
ungdomen inte kommer in i nagon utbildning, sa finns inga andra alternativ.

Ungdomen lamnas helt utan och utanfor.

Den ensamkommande minderariga flyktingen borde dven fa information om de
skyldigheter hon eller han har. En handledare menar att rattigheterna vet de battre

an bra, men inte skyldigheterna.
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En flyktinghandledare uttryckte onskemal att verksamheten eventuellt skulle
granskas utifran. Handledaren preciserade sig inte, men samma handledare énskar
klarare strategier for verksamheten. Latu projektet borde fylla detta behov.
Gemensamt konsekvenssystem efterlyser handledaren &ven. Det verkar som om
handledaren anser att verksamheten i Oravais eventuellt borde granskas utifran,

och migrationsverket vore den naturligaste instansen for detta.

Av enkaten framgar att gemensamma strategier, riktlinjer énskas. Detta ar en
fraga som migrationsverket kunde satsa mer pa. Arbetsbeskrivning for
flyktinghandledarna kunde utarbetas samt kriterier for anstillandet av
flyktinghandledare. Kraven borde vara likriktad utbildning.

Handledningsrelationen mellan flyktinghandledare och den ensamkommande
minderariga flyktingen borde klarare definieras och utvecklas. Det star klart, att
relationen &r viktig for saval handledare som flyktingen och den paverkar bagge.
Migrationsverket borde fasta storre vikt vid att flyktinghandledaren arbetar med
traumatiserade klienter. Nar relationen bryts kanns separationen svar. Darfor

kunde nagon sorts eftervard utarbetas, ”vuxenkompis”.
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6 RESULTAT FRAN DISKUSSIONSTILLFALLET

Da resultateten fran enkatundersokningen var fardiga, kontaktades chefen for barn
och ungdomsenheten och chefen for flyktingbyran i Véra kommun for att komma
Overens om de praktiska arrangemangen for diskussionstillfallet. Tidpunkten
skulle valjas i samarbete med de ledande handledarna. Villkoret var dven att de
handledare som var pa jobb deltog, i man av mojlighet. Méteslokalen vid Oravais

flyktingforlaggning ansags som den basta platsen for diskussionstillfallet.

6.1 Allmant

Datum och tid for tillfallet valdes i samarbete med nagra av de ledande
handledarna. Fredagen 4 februari fran klockan 10.00 till 13.00 ansags vara
lampligt. Vid grupphemmen och stédboende ar det ofta bratt och manga ovantade
saker kan handa. Det ar svart att i forvag helt kunna forutse hur dagen ser ut. Fran
Kaitsor hemmet deltog en handledare, fran villa Miranda tva handledare, fran
Ruths tva handledare och fran Taberna en handledare. Det var tankt att en
handledare fran Stods skulle delta, men handledaren blev forhindrad av

bradskande drende. Sammanlagt deltog sex handledare fran fyra enheter.

Tva ledande handledare fanns pa plats. Av handledarna var fem kvinnor och en

man.

Backlund-Enges inledde med att forklara syftet med tillfallet samt presenterade
resultaten av undersokningen. Handledarna stéllde aven fragor om enkétresulatet.
Backlund-Enges framforande réckte en halv timme och darefter borjade
flyktinghandledarna diskutera utgaende fran de uppstéllda fragorna. ( Se bilaga 3)
Handledarna fick valja om en sekreterare skriver ner fragorna for hand eller

anvander datorn.

Frageformularet gav digert resultat om vad handledningsrelationen ar, och darfor
lamnades den fragan bort vid diskussionstillfallet. Fragan om hur formulera vad

en handledningsrelation &r, lamnade handledarna helt bort pa grund av tidsbrist
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Vid genomgangen av enkéten vacktes dock fragan vad professionalism ar och om
att knyta an eller inte knyta an. Darfor 6nskade forskaren att handledarna skulle
diskutera detta, for att ge mer Kklarhet i fragestéallningen. Backlund-Enges ville
aven fraga direkt av handledarna, om de har kant av symptom pa sekundar

traumatisk stress och hur handledningsrelationen kunde utvecklas.

Tanken var, att forskaren skulle ha varit observator, och iakttagit processen. Sa
gjordes ocksa i borjan. Men det visade sig, att handledarna diskuterade mycket
livligt och att den som blev vald till sekreterare inte hann skriva ner eftersom
deltagandet i diskussionen tog all tid. Backlund-Enges mérkte, att det mesta av det
som diskuterades inte skrevs ner och att en diktafon hade varit anvéndbar.
Handledarna foreslog att forskaren skulle vara sekreterare, och skriva ner det som
sades. Fordelen var att mycket mer skrevs ner och att forskaren kunde fraga upp
vid oklarheter samt nagot halla diskussionen inom ramen for &mnet. Saledes var
forskaren forst tyst observatdr och sen sekreterare for gruppen. Det goda med
detta var, att Backlund-Enges forst kunde iaktta grupp processen samt senare
skriva ganska ordagrant ner diskussionen. Nackdelen var, att en del av den livliga

diskussionen inte blev bokford.

Handledarnas svar, bade det som sekreteraren skrev och det som forskaren skrev
ner, finns arkiverade hos Backlund-Enges.

Forskaren forvanades over det stora intresset for fragestéllningarna. Diskussionen
var livlig och deltagarna deltog aktivt. Visserligen tog nagra handledare mer taltid
men alla handledare uttalade sig i amnet. Backlund-Enges insag att djupintervju
hade varit en fruktsam forskningsmetod, eftersom handledarna sade sa mycket
mer &n det som blev nerskrivet bade i enkatundersokningen och i borjan vid
diskussionstillfallet. Visserligen hade handledarna vid diskussionstillfallet fatt en
baskunskap och information om amnet, vilket kan ha lett till 6kat intresse och
deltagande. Diktafon borde ha anvants under diskussionstillfallet, da kunde

forskaren ha varit en passiv deltagare.

Eftersom Backlund-Enges var tyst iakttagare i borjan kunde hon iaktta att det

fanns ett stort behov bland handledarna att diskutera fragor angaende det egna
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arbetet, praktiska losningar pa problem samt jamfora hur olika problem losts vid
de olika enheterna. Diskussionen gick ibland utanfér amnet, eftersom handledarna
tog upp aktuella fragestallningar pa de olika enheterna. Men samtalet rorde sig
hela tiden om arbetet och de uppstallda fragorna. Nagras rost hdrdes mer, medan

andra handledare var nagot tystare. Alla deltog dock.

6.2 Diskussionen

Handledarna sade sig kanna igen symptomen pa sekundar traumatisk stress och de
uppgav att de hade haft liknande symptom. Nagra ganger i veckan kande de av
symptomen, vid konfliktsituationer och i andra situationer da de kunde kanna sig
hjalplosa. Hos kollegorna sag de symptomen pa sekundar traumatisk stress varje
dag. Nér de skulle precisera vilka symptomen var, markte de att de var s& manga
att det var lattare att satta kryss for varje symptom. En handledare som arbetat
snart tio ar, sade sig ha sett alla symptom hos kolleger.

Av de kognitiva symptomen uppgavs sankt

koncentrationsformaga, minskad sjalvkansla, stelhet, forvirring och standiga
tankar pa traumat. Av de emotionella symptomen sa kryssade handledarna for
maktloshet, ilska/vrede, radsla, hjalploshet, depression och emotionell instabilitet.
Beteendemassiga symptom var otalighet, irritation, vresighet, somnsvarigheter,
mardréommar, dndrad aptit och att man tappar bort saker och ar glémsk. Av de
andliga symptomen rapporterade handledarna endast storre skepticism mot

religion.

Handledarna angav att av symptomen i de personliga relationerna syntes misstro,
minskat intresse for intimitet och sex, intolerans och 6kade konflikter med andra.
Chock och o©kade hjartslag uppgavs av de fysiska/somatiska symptomen. |
forhallande till arbetet registrerades nedsatt arbetsmoral, nedsatt kvalitet och
kvantitet, k&nsla av inkompetens, negativ attityd, konflikter i personalen, trétthet,

utmattning, franvaro och irritabilitet.

Handledarna trodde att de fick symptom pa grund av brist pa professionalitet,

hjalploshet och okunskap. Hur handledarna smittas av barnen/ ungdomarnas
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psykiska maende ansags vara beroende av individen eftersom individuella
skillnader finns i hur mottaglig handledarna &r for sekundér traumatisk stress.
Handledarna uppgav att det finns skillnader mellan méan och kvinnor. Ménnen
visar inte lika starkt, for de har blivit uppfostrade till det samtidigt som de i manga
kulturer inger mer respekt. Ménnen visar inte lika starkt kanslorna i de olika
situationerna som uppstar, men individuella skillnader finns ocksa. Det ar farligt

att generalisera.

Handledarna var Gvertygade om att symptomen pa sekundar traumatisk stress
minskar med aren och att man kan trana sa att man klarar arbetet battre. Med aren
far man mera erfarenhet och saledes far man losningar pa problemen snabbare.
Handledarna ansag att de skaffar kunskap om vad som stressar dem och saledes

minskar symptomen.

Fragan om professionalism och anknytning véackte mycket livlig diskussion, vilket
visar pa behovet av att ventilera fragestallningen. Handledarna ansag att man inte
ar mer eller mindre professionell om man knyter an eller inte knyter an utan det
beror pa hur man knyter an. Man kan bry sig om barnen/ ungdomarna pa sa vis att
ingen annan far plats att bry sig eller genom att bry sig om déar andra slutar och
saledes ta Over dar kollegorna slutade. Handledarna var eniga om att det ar
extremt med sma barn, man knyter an till dem. Handledarna betonade att

anknytning inte handlar om att tycka synd om barnen.

I diskussionen framkom dven vikten av enighet i personalen. Det betonades vikten
av att alla kor samma linje, att alla handledare haller ihop och star bakom samma
grans. Handledarna ansag att istallet for avundsjuka bland kollegorna borde man
kunna se vad de andra kollegorna ar starka pa. Om alla gor vad de ar bra pa och
ger varandra utrymme, skapas ingen avundsjuka. Respekt och tillit for alla
kollegor uppgavs som viktigt men tyvarr litar inte alla pa att de andra skoter sitt
jobb. Men att vara professionell innebér bl.a. att kunna arbeta med alla. Att
kollegorna har olika sétt att knyta an till barnen behdver inte leda till konflikter i

personalen, om alla accepterar att det ar sa.
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Professionalism ansag handledarna vara att man &r narvarande nar man &r pa jobb
och att veta nar man ska slédppa klienterna samt att kunna koppla bort arbetet.
Handledarna &r dar for att hjalpa och stoda. Professionalism &r &ven att kunna se
styrkorna hos kollegorna, och att inte arbeta for att fylla egna behov utan
klienternas. Professionalism ansags &aven vara formagan att knyta an till

barnen/ungdomarna utan att skapa avundsjuka.

Handledarna ansag dven att professionalism kan delas in i forhallande till klienter,

arbetskollegor och arbetstagare.

| diskussionen framkom att egenvardarsystemet borde  utvecklas.
Egenvardarsystemet ansags vara bra, men behover inte nddvandigtvis poangteras
eftersom alla handledare ska kunna jobba med alla barn. Svarigheter vid
anknytningen till det barnet eller ungdomen man &r egenvardar for rapporterades.
Klienten kan borja behandlas som ett eget, biologiskt barn, egenvardaren slukar
barnet och pantar pa det och da &ar det inte langre professionellt. Att olika
egenvardare agerar olika, knyter an pa olika satt skapar dven avundsjuka bland
barnen. Darfor ansags att man behdver fundera pa och tanka over hur en bra
egenvardare borde vara. Handledarna var av den asikten att de ar dar for alla barn
men egenvardaren ar den av handledarna som har lite mer kontakt med

barnet/ungdomen.

Flyktinghandledarna ansdg, att nar man jobbar med ensamkommande,
minderariga flyktingar bor man kéanna sig sjalv och veta sina granser. Av
handledarna krévs att de &r hela ménniskor och de har sjalvkdnnedom. Det
betonades att ingen handledare kan ha den instéllningen att man kan frélsa hela
vérlden. Handledarna behover se till att de far sina egna behov tillfredsstallda

utanfor arbetet.

Handledarna ansag, att for att handledningsrelationen ska kunna utvecklas behévs
mer kunskap om allt, fran Afrika till Migrationsverket. Handledarna kéande att de
vet ingenting. Ett annat satt att utveckla handledningsrelationen ansag
handledarna vara att byta personal mellan enheterna och pa sa vis se varandras

arbete. Handledarna trodde att det kunde vara relativt latt att genomféra men att
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det inte far vara for ofta pa grund av att barnen behdver trygghet och stabilitet.
Personalen borde &ven ha mojlighet att diskutera fall, for att lara sig mera samt att
diskutera hur olika saker har losts. Att ta intryck fran andra hall i form av

studiebesok sag dven som ett satt att utveckla handledningsrelationen.

| diskussionen betonades aven att da en nyanstélld borjar arbeta vid enheten borde
den ansvariga handledaren ge mer information. Ett infopaket borde ges. | bdrjan
ar det viktigt att veta hur allt fungera och fa information. Handledarna sade &ven
att i borjan uppkommer manga situationer som den nyanstalla kan ma daligt av
och darfor behévs uppféljning och nagon att tala med. Handledarna ansag, att det
inte hjalper med socionom uthildning eftersom den endast ar en grund att sta pa.

Man behover stdd av de andra handledarna.

Flyktinghandledarna betonade att arbetsmanualen finns men ett nytt infopaket
borde utarbetas. Det borde finnas information om enheten och annan viktig
information i infopaketet.

Fragan om hur Migrationsverket kunde stoda handledningsrelationen diskuterades
aktivt. Handledarna ansag att de ensamkommande, minderdriga asylsdkande
tvingas flytta for ofta. Forst knyter de an till Ingas och sen ska de bryta upp igen.
Handledarna ansag att systemet skapar rotl6sa individer.

Handledarna  uttryckte  ©6nskan att  Migrationsverket  skulle  ordna
informationsdagar om vad som ar pa gang. Det florerar rykten men information
finns inte. Migrationsverkets direktiv ansags vara oklara och inte genomténkta.
Det praktiska genomforandet ansags inte vara uttankt. Handledarna 6nskade dven
att migrationsverket skulle ta hénsyn till den situationen som de har och att
migrationsverket skulle kunna svara klart pa de fragor som uppkommer.
Ovissheten ansags som plagsam och att fa veta vore den stora forbattringen.
Nodvéndigheten av klar och tydlig information och att beslut skulle delges snabbt

betonades i diskussionen.

Av organisationen i enheten fér barn och ungdomar vid Oravais
flyktingforlaggning forvantade sig handledarna utbildning, handledning,

information, utvecklingsdagar och studiebesok. Handledarna uttryckte 6nskemal
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om tvavagskommunikation, att ledningen hor av sig samtidigt som &ven
handledarna vid enheterna hor av sig till ledningen. Av socialarbetaren 6nskades
information om hur besluten praktiskt ska genomféras och av chefen for
organisationen information om migrationsverkets beslut. ldag ges information
endast via e-post, men information tas emot genom att man laser, hor eller kanner.
Darfor énskades dven andra sétt att framfora informationen, for att den ska na

anda fram.

Flyktinghandledarna 6nskade av kollegerna stod och att alla skulle std bakom

varandras beslut.

Handledarna ndmnde &ven barnens och ungdomarnas ansvar i
handledningsrelationen. Handledarna ansag att aven de har ratt att stalla krav, att
visst beteende inte kan accepteras. Ungdomarna borde dven ge nagot. Barnen och
ungdomarna visar stor respekt mot egna lansmén och foréldrar men inte mot
handledarna. Darfor ansag handledarna att nagot har gatt fel. Handledarna
papekade dven att alla manniskor ar stolta dver det man fatt ihop sjalv. Darfor

vore det oerhort viktigt att ungdomarna skulle fa sommarjobb.

I slutet av diskussionen utvédrderades diskussionstillfallet  snabbt.
Flyktinghandledarna ansag att det var nyttigt, bra med dylika tillfallen. Fragorna
som stélldes ansags inte som svara. Men mera tid for diskussion hade behévts och

en utomstaende sekreterare eller diktafon hade behovts fran forsta borjan.

6.3 Konklusion av resultaten fran frageformularet och diskussionstillfallet

Handledningsrelationen &r professionell, vilket inte betyder att handledarna inte
knyter an till barnen. Professionalitet betyder att kunna knyta an pa ett ratt satt.
Med sma barn knyter handledarna automatiskt an. Det ar alltsa inte fraga om att
man knyter an utan mera hur handledarna gor det. Det framkommer tydligt i bade
enkatsvaren och vid diskussionstillfallet att handledarna satter klienten i centrum.

Ett livligt intresse for klientens basta och for handledarrollen & markbar.
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Bade enkatsvaren och diskussionstillfallet visar att symptom pa sekundar
traumatisk stress finns hos flyktinghandledarna. Né&r forskaren lyssnade till
diskussionen, insdg hon att mer kunskap kunde ha fatts vid djupintervjuer. |
enkaten framkom endast ett svar pa kognitiva symptom och ett beteendemassigt
symptom. Inga andliga symptom eller symptom i de personliga relationerna
rapporterades. Men i diskussionen framkom véldigt manga fler symptom pa alla
plan. | enkatsvaren framkom flera symptom i forhallandet till arbetet, vilket dven

framkom i diskussionen.

Flyktinghandledarna var eniga om att det &r skillnad pa klientens alder. Ju mindre
barn desto mer knyter man an. Da paverkas ocksa handledaren mer.

Enligt enkaten och diskussionen ar det skillnad mellan man och kvinnor. Kvinnor
har lattare for att fa symptom, men det finns individuella skillnader.
Generalisering bor undvikas. Med tiden blir symptomen férre, det verkar som om
flyktinghandledarna l&r sig hantera dem och tranar sig i att hantera stressen. En
annan forklaring kan vara, att flyktinghandledare som kanner av symptomen,

valjer att byta bransch.

Undersokningen tog inte reda pa hur manga handledare som slutat och varfor de
valt att Iamna yrket. Internationell forskning tyder pa att manga slutar pa grund av
att den belastning handledaryrket ger.

Flyktinghandledarna var intresserade av att utveckla handledningsrelationen. Det
visar bade enkaten och diskussionen. Handledarna kande dock att de har for liten
kunskap och dnskade att bade organisationen och migrationsverket skulle ge dem
utbildning och information. Handledarna bar pa tyst kunskap om
barnen/ungdomarna men den kommer inte till anvandning. Det fanns ett patagligt
behov av att tala med kolleger och utbyta erfarenhet. Detta vore &ven ett bra satt
att utveckla handledningsrelationen och synliggéra handledarnas insikter.
Handledarna inser att relationen till minderariga, ensamkommande asylsokande

paverkar dem, men far inte stod i handledningsrelationen.
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Det fanns olika synsétt bland flyktinghandledarna, vilket framkommer i bade
enkaten och vid diskussionstillfallet. Asikterna gick isar om vad som &r barnets
basta, hur handledningsrelationen borde vara, vad handledarrollen innebér, om
granser och regler. Handledarna hade &ven olika utbildning, och det finns misstro
och avundsjuka. Samtidigt framkom dven att handledarna diskuterar med varandra
vid stress och svarigheter. Det fanns dven ett behov av att tala med andra
handledare, vilket framkom tydligt vid diskussionstillfallet. Handledarna énskade

stod av kollegorna och att handledarna skulle sta upp for de beslut som tagits. De
onskar dven tid for diskussioner. Det kravs tid att umgas med kolleger, for att hitta
gemensam linje och gréansdragning. Genom att umgas lar handledarna se

kollegornas styrkor och lar kdnna varandra.

Av materialet framkom tydligt att flyktinghandledarna énskar att organisationen
skulle ge mojlighet till utbildning och handledning. Mera kunskap och
information efterlyses, om bl.a. barnskydd, kommunikation och migrationsverkets
beslut. Klarare riktlinjer och strategier dnskades. Samarbete och utbyte mellan
enheterna onskades ocksa. | bade enkéaten och vid diskussionstillfallet papekades
organisationens ansvar vid anstallandet av nya arbetstagare. En
flyktinghandledare behdver ha sjalvinsikt och vara hel som mé&nniska. Om
handledaren har gatt igenom traumatiska handelser, sa bér traumat ha bearbetats.

Aven likriktad utbildning i personalen betonades.

Klara riktlinjer och direktiv onskades av migrationsverket. Information fran
migrationsverket efterlyses. Flyktinghandledarna ser konsekvenserna av
migrationsverkets beslut och onskar att migrationsverket dven skulle se dem.
Flyktinghandledarna jobbar n&rmast barnen/ungdomarna och ser hur beslutet
paverkar dem. Darfor hoppas handledarna att migrationsverket skulle ha mer
kontakt med faltet. Handledarna kanner bast sina klienter, men den kunskapen tas
inte till vara. En del av handledarna protesterar mot uppdelningen i asylhem och
kommunhem med den motiveringen att barnen/ungdomarna tvingas flytta for ofta.

Handledarrollen och egenvardarsystemet borde utvecklas.
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6.4 Slutledningar

Lardomsprovet sokte svar pa vad en handledningsrelation mellan
ensamkommande, minderarig flykting och en flyktinghandledare é&r, hur
handledningsrelationen paverkar handledaren och hur handledningsrelationen kan

utvecklas.

Forskningen genomfdrdes vid Oravais flyktingforlaggnings barn  och
ungdomsenhet fran november 2010 till februari 2011, och bestod av en enkat och
ett diskussionstillfalle. Enkéaten besvarades av 23 flyktinghandledare och sex
handledare deltog i diskussionstillfallet. Utgaende fran denna begransade

forskning kan forsiktiga slutledningar dras.

Enligt forskningen behovs empati, respekt, accepterande, akthet och formaga att
knyta an av de som arbetar inom vard och omsorg. Nar flyktinghandledarna
beskrev vad som behtévs i en handledningsrelation, ndmnde de samma
delomraden. Men flyktinghandledarna namnde &ven bl.a. fortroende, tid,

gemensam kommunikation, trygghet och konsekvens.

Oversittningen av termen flyktinghandledare for ensamkommande, minderariga
flyktingar &r problematisk. For det forsta finns det véaldigt lite forskning och for
det andra finns ingen bendmning som exakt beskriver vad arbetet innebér.
Handledare, radgivare, larare och barnomsorgsarbetare anvands. Nar man jamfor
vad flyktinghandledarna sjalva sade om vad handledarskapet innebar, kan man

konstatera att alla fyra bendmningarna passar in.

Flyktinghandledarna vid barn och ungdomsenheten uppgav att handledarskapet
innebér bl.a. att hjalpa, att vara vuxen, att halla sig till reglerna, att vara
narvarande i vardagen, att léra, att tala, att varda. Arbetet som flyktinghandledare
for ensamkommande minderariga flyktingar ar mangfacetterat, och kraver en bred

yrkeskunskap.

Det star aven Klart, att relationen mellan flyktinghandledaren och den

ensamkommande minderariga flyktingen innehaller element av integrations och
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kontrollrelation, kompanjonrelation och omsorgsrelation. Flyktinghandledarna
uttryckte detta genom att bl.a. beskriva vikten av att lara klienterna reglerna, att

vara narvarande i vardagen och att vara vuxen.

Forskningen vid barn och ungdomsenheten vid Oravais flyktingforlaggning
bekréftade att flyktinghandledarna ger psykiskt stod till barnen och ungdomarna.
Det psykiska stodet ges i form av att vara nérvarande, att diskutera och att gora

saker tillsammans.

Lardomsprovet visar att handledarrollen bor utvecklas. Klarare arbetsbild och
arbetsroll bor formuleras. Oppen diskussion om fragestallningen vore &ven
valkommen. Man borde vara medveten om att det har sitt pris att bry sig och lyfta

fram risken for sekundéar traumatisk stress.

Forskningen &r enig om att méanniskor som arbetar med traumatiserade klienter
paverkas av sina klienter. Faktorer som inverkar pa i hur hog grad hjalparen
paverkas ar bl.a. egen traumahistoria, mangden traumaklienter, hur lang tid man
tillbringar med traumaklienter, stresshanterings strategier, socialt stod, mojlighet

till handledning, anstéllningsar och kon.

Forskningen vid barn och ungdomsenheten vid Oravais flyktingférlaggning tog
fasta pa forekomsten av sekundar traumatisk stress, anstdllningsar och kon.
Flyktinghandledarna valde att daven skildra stresshanteringsstrategier. Denna
begransade forskning kom fram till att 61% av flyktinghandledarna visade

symptom pa sekundar traumatisk stress.

Fler kvinnor an man hade symptom, vilket tyder pa att kon spelar in i uppkomsten
av sekundar traumatisk stress. Av de som uppvisade symptom pa sekundar
traumatisk stress hade 64.2% arbetat mindre an tva ar. Detta tyder pa att
symptomen pa sekundar traumatisk stress blir mindre med aren. Handledarna vid
diskussionstillfallet var 6vertygade om att kvinnorna hade lattare att fa symptom
och att man med aren lar sig hantera stressen. Hurudan stresshanterings strategi

handledarna anvéande tycks inte spela nagon namnvard roll.
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Av enkatsvaren och av diskussionen star det dven klart att ju yngre barnen ér,
desto storre &r risken for sekundér traumatisk stress. Resultatet dverrensstammer

med internationell forskning.

Flyktinghandledarna i denna undersékning hade flest emotionella symptom sasom
sorg, skuldkansla, maktléshet och angest samt symptom i forhallandet till arbetet
sasom konflikter i personalen, undvikande av uppgifter och kansla av
inkompetens. Handledararbetet kraver empatiskt engagemang och formaga att
knyta an till barnen/ungdomarna och darfor ar det inte forvanande att emotionella
symptom forekommer. | enk&ten och vid diskussionstillfallet framkom tydligt
konflikter i personalen. A ena sidan 6nskade handledarna mer tid for att tala med
kollegorna och anvander diskussioner med kollegorna som ett sétt att hantera
stressen men & andra sidan skildrades olika asikter, avundsjuka, misstroende och

ilska.

Flyktinghandledarna sdg bade behov av och mojligheter att utveckla
handledningsrelationen. De dnskade mer tid med barnen/ungdomarna. De insag
att det ar en viktig relation for bada parter men i all synnerhet for klienterna.
Radslan for att vara oprofessionell och binda klienterna for nara fanns. Vid
diskussionen framkom att det inte behdver vara antingen professionalitet eller
anknytning, utan det gar att knyta an yrkesméssigt. Relationen som uppstar mellan
handledaren och den ensamkommande minderariga asylsokande &r
forutsattningen for att klienten ska fa det som klienten behdver. Relationen kan
vara stark, och svar att bryta. Strategier for hur avsluta relationen och eventuell

eftervard vore onskvart.

Det ar aven nodvandigt att utveckla egenvardarrollen. Klarare definition pa vad

egenvardarens uppgifter ar och vad egenvardarrollen innebar behovs.

Flyktinghandledarna  vid barn  och  ungdomsenheten vid  Oravais
flyktingforlaggning sag utvecklingsbehov inom organisationen. De nadmnde
handledning, vidareutbildning, information, klara strategier och riktlinjer for saval

verksamheten som handledarrollen, samarbete mellan enheterna, personalbyte
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mellan enheterna och genomténkt anstallningspolitik som likriktad utbildning och
psykiskt stabila arbetstagare.

Fran migrationsverkets sida Onskade flyktinghandledarna att de skulle fa
information och klara direktiv. Handledarna énskade &ven att migrationsverket
skulle ha storre insikt i hur deras beslut praktiskt paverkar barnen och
verksamheten. Barnens och ungdomarnas bésta borde vara det centrala.
Flyktinghandledarnas kunskap om barnen och ungdomarna tas inte till vara. Det
fanns motstand mot bl.a. uppdelning i asylhem och kommunala enheter fanns.
Migrationsverkets uppgift ar att utveckla handledarrollen och egenvardarsystemet.
Latu projektet har format gemensamma riktlinjer for mottagningsverksamheten av
ensamkommande minderdriga asylsokande. Att riktlinjerna ympas in i den lokala

verksamheten samt efterfoljs borde hora till migrationsverkets uppgifter.

Bland handledarna kunde man méarka en viss irritation 6ver brist pa kunskap och
information. De arbetar narmast barnen, men far inte information om barnen och
om vad som ar pa gang. Det &r inte mojligt att inom ramen for denna forskning

beddma orsaken till detta. En mojlighet &r att handledarrollen inte vardesatts.

Arbetet pd barn och ungdomsenheten vid Oravais flyktingforlaggning ar
mangkulturellt barnskyddsarbete med traumatiserade klienter. Kulturkompetens,
kommunikationsfardigheter, sprakkunskaper och kunskaper om barnskyddsarbete
kravs. Handledarna sdg behoven av detta, och var villiga att lara sig. Men
arbetsgivaren och migrationsverket behdver &aven forsta det arbetet som

handledarna utrattar.

Enkaten och diskussionstillfallet visade, att det finns intresse hos handledarna att
utveckla arbetet och en énskan att paverka arbetet. Deltagandet i forskningen kan
ses som ett satt att fa sin rost hord och en inbjudan till kommunikation med
arbetsgivaren och migrationsverket. Det star klart att utgdende fran detta

lardomsprov, kan vissa rekommendationer ges.

Migrationsverket styr och leder mottagningsverksamheten. Kvalitetshandboken

for mottagningsverksamheten ger nationella riktlinjer men riktlinjerna bor &ven
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rotas pa det lokala planet. Migrationsverket kunde folja upp om detta skett och i
hur stor grad. En fragestallning &r ocksa, hur fa ut informationen sa att alla
instanser nds. Kommunikationen kunde utvecklas alltmer till en
tvavagskommunikation. Handledarrollen, egenvardarsystemet och
handledningsrelationen kunde definieras och Kklarldggas. Medvetenheten och
kunskap om riskerna med att arbeta med traumatiserade klienter borde spridas ut

till faltet samt diskussion om de forebyggande atgarderna borde starta.

Lardomsprovets process startades av en oro for flyktinghandledarnas hélsa. Den
davarande chefen for barn och ungdomsenheten vid Oravais flyktingforlaggning
Onskade en utredning om medtraumatisering hos handledarna. Forskningen tog en
nagot annorlunda riktning, men svar pa om flyktinghandledarna paverkas av
arbetet har fatts. Resultatet &r anvandbart i det forebyggande arbetet. Handledarna
besitter sjélva insikter i hur de kan forebygga sekundar traumatisk stress.
Handledning, skolning, diskussioner med kolleger, stéd at nyanstallda,
studiebesok, vidare utbildning och mer kunskap foresprakas. Att ordna
diskussionstillfallen visade sig vara ett anvandbart satt. Dessa insikter kunde

praktiskt anvandas av bade migrationsverket och den lokala organisationen.

Forskningen visade att manga 61% av flyktinghandledarna har symptom pa
sekundér traumatisk stress. Resultatet &r orovéckande, for arbetarnas halsa.
Arbetshalsovarden och organisationen kunde samarbeta for att atgarda och
forebygga symptomen. | undersdokningen kom tydligt fram konflikterna i
personalen. Detta borde tas pa allvar och redskap for att forbattra situationen
sokas. Arbetets paverkan pa handledarnas emotioner bor tas pa allvar och

bearbetas individuellt och i grupp.

| den internationella forskningen har det ofta papekats, att social och hélsovardens
utbildningsenheter bor i undervisningen ta upp sekundér traumatisk stress. Det
star klart, att utbildarna aven i Finland bor i undervisningen beakta riskerna for
sekundar traumatisk stress. Arbetets art inom social och halsovarden forutsatter

emotionellt engagemang, vilket &ven har sitt pris.



86

Backlund-Enges inser forskningens begréansning och behovet av ytterligare
forskning i &mnet. Det framkom under processens gang, att djupintervjuer kunde
ha varit ett ypperligt satt att ndrma sig problematiken. Flyktinghandledarna sa mer
an de skrev, och besatt insikter och kunskaper som inte kom fram i
enkatundersokningen. Darfor rekommenderas forskning i &mnet genom

djupintervjuer.

Lardomsprovet avsikt var inte att utreda stresshanteringsstrategier, men amnet
behandlas anda helt kort. Vidare forskning i stresshanterings strategier vore
onskvéard. Samtidigt kunde utredas vilka strategier anvénds mest och vilka som &r
mest effektiva. Det verkar som om kvinnor har storre risk for sekundar traumatisk
stress och att ju langre tid handledaren varit anstalld ju mindre symptom pa
sekundar traumatisk stress ses. Orsaken till dessa bada fenomen borde utredas.
Lardomsprovet redde heller inte ut om handledning forebygger uppkomsten av
sekundar traumatisk stress. Hjalparens egen traumahistoria inverkar pa
uppkomsten av sekundér traumatisk stress reaktion, men i lardomsprovet reddes

inte flyktinghandledarnas egen trauma historia ut.

Lardomsprovet gav mer kunskap om handledningsrelationens paverkan pa
flyktinghandledaren. Denna kunskap &r anvandbar, for utbildningsenheter,
professionella hjélpare, social och halsovarden, migrationsverket, organisationer
och arbetsgivare. Vidare forskning kunde ta fasta pa huruvida denna kunskap har
anvants, om lardomsprovets resultat anvénts och brukats i det praktiska arbetet for

att forebygga sekundéar traumatisk stress och framja flyktinghandledarnas hélsa.

| undersokningen togs fasta pa flyktinghandledarnas insikter, medan de
minderariga, ensamkommande flyktingarnas rost inte hérdes alls. Av forskningen
framgick att flyktinghandledarna var sekundért traumatiserade. Detta visar, att de
minderariga, ensamkommande flyktingarna ar primart traumatiserade. Forskning
om flyktingar och sérskilt de ensamkommande, minderariga flyktingarna &r
nodvandig for att kunna utveckla verksamheten. For en kvalitativ god vard och
omsorg bor klienten horas och dennes asikt beaktas. Ett system for att utvardera
verksamheten genom att hora de ensamkommande, minderariga flyktingarnas syn

pa verksamheten kunde utvecklas.
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7.4 AVSLUTNING

| lardomsprovets andra kapitel skildrades den ensamkommande, minderariga
flyktingen i handledningsrelationen. Kort beskrevs flyktingmottagandet i Finland.
De ensamkommande, minderariga flyktingarnas psykiska halsa skildrades.
Begreppen stress, kris och trauma reddes ut. | det tredje kapitlet beskrevs
flyktinghandledaren i handledningsrelationen. Begreppen handledningsrelation,
medké&nslotrotthet och sekundar traumatisk stress reddes ut. Forskning om
flyktinghandledare togs &ven upp. | det fjarde kapitlet beskrevs forsningen vid
barn och ungdomsenheten vid Oravais flyktingforlaggning. | det femte kapitlet
redogjordes for resultaten fran enkaten och i det sjatte kapitlet redogjordes

resultaten fran diskussionstillfallet.

All inlarning &r en process, som startar med en fragestéllning eller ett problem.
Lardomsprovet ar en rapport dver en process som pagatt i Gver ett ars tid, och som
startade som foljd av dialog mellan arbetsgivaren och mig som studerande.
Lardomsprovet skildrar flyktinghandledarnas syn pa vad en handledningsrelation
ar, hur de paverkar flyktinghandledarna och hur den kunde utvecklas. En del svar
har fatts, en del ny kunskap har kommit fram men &nda kan konstateras att mer
finns att ta reda pad. Genom att omséatta de lardomsprovets slutledningar i det
praktiska arbetet, folja upp resultaten av forsoken och dra nya slutsatser kan allt
djupare kunskap nas. Min forhoppning ar, att lardomsprovet ska vara till praktisk
nytta i det dagliga arbetet vid barn och ungdomsenheter for minderdriga,
ensamkommande asylsékande och dven inom barnskyddsorganisationer.

Handledarna ar en resurs. Mar de bra, kan de ge kvalitativ vard och omsorg.

Det finns valdigt lite forskning kring handledaryrket. Forskningen kring sekundér
traumatisk stress har framst riktat in sig pa socialarbetare och psykologer.
Lardomsprovet visar att aven andra yrkesgrupper drabbas av symptom pa

sekundér traumatisk stress. Mer forskning i &mnet ar nodvéndig.

Erfarenheten fran diskussionstillfallet visar, att det & mojligt att med sma medel

ordna tillfallen for handledarna att ventilera fragor angdende yrkesidentitet,
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sekundar traumatisk stress och hur man kan forbattra verksamheten. P& sa vis
kunde handledarna aktivt delta i utformande av verksamheten och fa sina roster

horda.

Flyktinghandledarna har skildrat sin syn pa vad en handledningsrelation &r. Efter
att ha last svaren pa hur handledningsrelationen paverkar handledarna, kan det
konstateras att forvanansvart manga har symptom pa sekundar traumatisk stress.
Detta ar orovackande. Min forhoppning ar att saval Oravais flyktingforlaggning

som Inrikesministeriet tar undersékningen pa allvar och skrider till atgérder.

Under skrivandet av lardomsprovet har jag fatt mer insikt i mina och mina
kollegers reaktioner. Under mina forsta ar som flyktinghandledare bearbetade jag
mina fysiska och psykiska symptom i arbetshandledning och i enskild terapi. Men
forst nu kan jag satta ord pa vad som hande. Jag ser tydligt sambandet mellan mitt
arbete och de symptom jag hade. Den kris jag sjalv gick igenom, paverkade mig
bade privat och yrkesmassigt. Med mitt lardomsprov Onskar jag att andra
flyktinghandledare ska fa kunskap om handledaryrkets pafrestningar och
samtidigt fa verktyg for att oka forstdelsen och pad sa vis att klara av

pafrestningarna battre.

Jag ar tacksam oOver att jag haft formanen att arbeta med ensamkommande,
minderariga flyktingar. Jag har lart mig enormt om bl.a. andra kulturer, religioner
och om barn och unga. Jag ar privilegierad eftersom jag fatt lara kdanna manga
underbara barn, ungdomar och kolleger. Jag har utvecklats som manniska
samtidigt som en yrkesidentitet har formats. Min vérldsbild har &ndrats och jag
har fatt upp oOgonen for omvérlden. Jag har upplevt att arbetet som
flyktinghandledare &r oerhdrt meningsfullt. Jag har kant att jag haft en uppgift och
att det arbete jag utfor &r vardefullt. Kénslan av mening och uppgift har gjort att

jag orkat, trots handledaryrkets pafrestningar.

Under forskningsprocessens gang har jag blivit alltmer 6vertygad om, hur viktiga
handledarna &r. L&rdomsprovet ar min hyllning till handledarna, mitt satt att visa

hur mycket kunskap och insikter handledarna har. Min forhoppning ar, att
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lardomsprovet ska hdja handledarnas stolthet Gver det egna arbetet och hdja
handledaryrkes uppskattning.

Lardomsprovet som process avslutas, men forhoppningsvis kommer
lardomsprovet att starta diskussion om handledningsrelationen och om

handledaryrket. Pa sa vis fortsatter processen, och allt mer kunskap fas.
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Bilaga 1

Susanna Backlund-Enges studerar vid ledarskap och
utvecklingsutbildningsprogrammet vid Vaasan ammattikorkeakoulu.
Lardomsprovet genomfoérs som en utvecklingsuppgift inom barn och
ungdomsenheten vid Oravais flyktingforlaggning. Lardomsprovet vill ta fasta pa
flyktinghandledarnas erfarenheter av relationen med flyktingbarnen/ ungdomarna.
Flyktinghandledarnas egna erfarenheter &r det viktigaste i undersokningen.

1. Uppgifter om flyktinghandledaren

Satt kryss!

Jagédrman . Jagédrkvinna___ .

Jag ar21-30 ar . Jag ar 30-40 ar___ . Jag ar 40-50 &r___.Jag ar 50- 60 ar

Jag ar 60-65 ar ___.

Jag har fullgjort grundskolan . Jag har gatt gymnasiet . Jag har

yrkesskolexamen __ . Jag har yrkeshogskolexamen . Jag har hogskoleexamen
. Annan utbildning, vilken?

Min yrkesskolexamen/ yrkeshogskoleexamen/ hogskoleexamen ar inom

héalsovardssektorn __ sociala sektorn __, annan bransch . Saknar
yrkesexamen ___

Jag har jobbat som flyktinghandledare under sex manader ___, 6ver sex manader
__,ettdr _ etttilltvaar __  tvatilltrear  meréantredr

Mitt arbetskontrakt ar tills vidare . Mitt arbetskontrakt &r tidsbundet, men blir
tills vidare . Mitt arbetskontrakt ar tidsbundet __, till . Mitt arbetskontrakt

ar tidsbundet, och upphor
Jag godkanner att mina uttalanden far citeras i lardomsprovet . Jag godkanner
inte att mina uttalanden citeras i lardomsprovet

2. Erfarenheter av relationen mellan
flyktinghandledaren och barnen/ ungdomarna
((handledningsrelation)

Beskriv vad en relation mellan dig som flyktinghandledare och flyktingbarnen/
ungdomarna dar, enligt dina erfarenheter.

( T.ex. Vad innehaller den? Vad &r viktigt i handledningsrelationen? Vilka &r
utmaningarna? Hur upplever du att ha kontakt med flyktingbarnen/ ungdomarna?
Erfarenheter av egenvardare? Positiva erfarenheter/ negativa erfarenheter? Vad
tycker du dr svarast/ lattast?)
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3. Hur reagerar du, da ett barn/ ungdom har mycket

problem och ser ut att ha det svart. (vad hander i dig?
Hur reagerar du fysiskt, psykiskt, socialt? Hur paverkas du av barnet/
ungdomen? Vad kanner du och hur bearbetar du dina kanslor? Vilka
erfarenheter har du av dina egna reaktioner?)
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4. Utgaende fran dina erfarenheter av hur din relation
och andra handledares relation till barnen och
ungdomarna ar, vilka behov av att utveckla

handledningsrelationen ser du? ( vad skulle du vilja
kollegorna, organisationen, migrationsverket skulle utveckla? Vad
skulle du vilja férandra och hur? Vad behdver utvecklas och hur?)

5. Ovriga kommentarer ( om t.ex. undersékningen,
dina tankar, handledningsrelation 0.s.v.)

Tack for att du svarat!
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SKOLNINGSDAG/ DISKUSSIONSTILLFALLE 4.2.2011

1.

8.
9.

Nar ni tittar pa tabellen 6ver symptomen for sekundar traumatisk stress,
kanner ni igen symptom? Har ni haft eller har ni liknande symptom? Nar?
Hur ofta? Ser ni symptom hos era arbetskollegor?

Om ni har symptom pa sekundar traumatisk stress, varfér tror ni att ni far
dem? Hur smittas ni av barnen/ ungdomarnas psykiska maende?

Ar det négon skillnad mellan man och kvinnor? Hurudan? Och om det ar
skillnad, varfor ar det sa?

Blir symptomen pa sekundar stress mindre med aren? Varfor? Lar man sig
hantera stressen?

Vad &r professionalism? Vad menar handledarna med professionalism?
Enligt enkatundersokningen finns det olika syn bland handledarna om man
ska binda barnen till sig, knyta an eller halla distans. VVad tycker ni ar ratt?
Om ni med en mening skulle definiera handledningsrelation ( relation
mellan flyktinghandledaren och den ensamkommande minderariga
flyktingen) hur skulle meningen lyda?

Hur kunde handledningsrelationen utvecklas?

Hur kunde kollegor, organisationen och migrationsverket stoda
handledningsrelationen?

Utvardering

1.
2.
3.

Var det ndgon nytta med denna dag?
Var fragorna for svara?
Vad kunde ha gjorts béattre?



Bilaga 3
Y Oravais Flyktingforliggning
Oravaisten Vastaanottokeskus

FORSKNINGSTILLSTAND

Harmed ger jag, Micaela Nykvist Bitridande forldggningschef for Oravais
Flyktingforléggning med ansvar for enheterna i Jakobstad tillstdnd &t Susanna
Backlund-Enges att forska om sekundir traumatisk stress hos
flyktinghandledarna vid familjegrupphemmet Villa Miranda.

Susanna Backlund-Enges studerar vid Vaasan Ammattikorkeakoulu vid den
hogre yrkeshogskole linjen. I utbildningen ingar ett eget forskningsarbete.
Forskningsarbetet gors vid Backlund-Enges arbetsplats, Oravais
flyktingforlaggning och valet av &mnet for slutarbetet gjorde bitridande
forldggningschef Lisbeth Nisman.

Jag ger tillstand till en enkétundersdkning bland flyktinghandledarna samt till
att ett skolningstillfille ordnas for en del av flyktinghandledarna.

Jag har bekantat mig med forskningsplanen.

Jakobstad 7.12.2010

OW(@ i bﬁuﬁ‘/"

Micaela Nykvist
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Oravais Flyktingforligening s : | Oravaisten Vastaanottokeskus

FORSKNINGSTILLSTAND

Hérmed ger jag, Lisbeth Nasman bitrddande forligeningschef vid
Oravais flyktingforlaggning och chef for barn och ungdomsenheten
vid Oravais flyktingforliggning, tillstdnd 4t Susanna Backlund-Enges
att forska om sekundér traumatisk stress hos flyktinghandledarna vid
barn och ungdomsenheten.

Susanna Backlund-Enges studerar vid Vaasan Ammattikorkeakoulu
vid den hogre yrkeshogskole linjen. I utbildningen ingér ett eget
forskningsarbete. Forskningsarbetet gors vid Backlund-Enges
arbetsplats, Oravais flyktingforlaggning, och val av dmnet for
slutarbetet gjordes av undertecknad.

Jag stéller upp pa en strukturerad intervju. Jag ger dven tillstand till en
enkit bland flyktinghandledarna samt att ett skolningstillfille ordnas
for en del av flyktinghandledarna.

Jag har bekantat mig med forskningsplanen.

) i .
Oravais den /1 Tse tember ~Jc/6
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’/ // o
7 ) //@("‘"ﬁ Loes cen

L N—

Lisbeth Ndsman

Adress: Masugnsvigen 98 Osoite: Masuunintie 98 © (06) 385 1100, Fax (06) 385 0851
66800 ORAVAIS 66800 ORAVAINEN a-mail: off@oravais.fi
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symptom pa sts och medkanslotrétthet

kognitiva emotionella | beteende- andliga personliga fysiska/somatisk | forhallandet
massiga relationer a till arbete
sankt maktloshet | otalighet ifrigasittning | att dra sig chock nedsatt
koncentration av meningen undan moral
S- med livet
formaga
minskad angest irritation forlust med minskat intresse | avsondrandetav | nedsatt
sjalvkénsla mening for intimitet och | svett arbetsmotiv
sex a
tion
apati skuldkénslo | att dra sig avsaknad av misstro Okade hjartslag nedsatt
r undan personlig kvalitet o
tillfrestelse kvantitet
stelhet ilska/vrede | vresighet genomgripand | atisolera sig svarigheter att dalig
e hoppldshet fran andra andas kommunika
tion
forvirring slutenhet tillbakagéng/ vrede riktad overbeskyddand | vérk och smérta | kénsla av
regression mot gud e som foralder inkompeten
s
perfektionism | rédsla somnsvarighet | ifrigasattning | projektion av svindel egna behov
er av tidigare ilska eller skuld fornekas
religidsa
Overtygelse
standiga hjélploshet | mardrommar forlust av tro intolerans att lattare negativ
tankar drabbas av attityd
om traumat sjukdomar
tankar om att sorg andrad aptit storre ensamhet andra somatiska | undvikande
skada sig sjélv skeptisism besvar av uppgifter
mot religion
tanker pa att depression hégre risk for Okade konflikter | nedsatt konflikter i
skada nagon olyckor med andra immunfdrsvar personalen
annan
emotionell tappar bort trotthet
instabilitet saker/glomsk utmattning
uttomdhet franvaro
irritabilitet

overkanslig




