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1. Johdanto

1.1 Kuopion kaupunginteatterin asiakasverkoston taustaa

Kuopion kaupunginteatteri on Itd-Suomen suurin ja henkilétyévuosiltaan Suomen
kahdeksanneksi suurin ammattiteatteri. Kuopiolaisen teatteritoiminnan syntyhetkeksi
katsotaan vuosi 1902, jolloin perustettin Kuopion naytelméseura. Vierailevia
teatteriseurueita Kuopiossa on nahty jo 1800-luvun alkupuolelta lahtien erityisesti
markkina-aikoina. Kuopiolainen teatteritoiminta on alusta saakka nakynyt “turneena”
myds lahitaajamissa. Kuopion Tydvaenteatteri oli 1910-luvulla maakuntansa keskeinen
taidelaitos ja sama rooli periytyi Kuopion Teatterille 1920-luvun alussa (Seppalda 2002,
293).

Valtion teatteripolitiikassa alueteatteriajatus syntyi 1930-luvulla, mutta hanke eteni
vasta 1950-luvulla, jolloin Kuopio nimettiin yhdeksi 12 keskusteatterista, joiden
tehtéavana oli kiertdd myods maaseudulla ohjelmistossaan olevilla esityksilla. Kuopio oli
mukana 1969 aloitetussa alueteatterikokeilussa ja toimi virallisena alueteatterina
vuosina 1982 — 1992. (Seppala 2002, 208, 278.)

Kuopion Yhteisteatterin myyntia tehostettiin luomalla maakunnan asiamiesjarjestelma
vuonna 1967. Jarjestelmén tavoitteena oli muun muassa lisdtéd Kuopioon suuntautuvia
teatterimatkoja. Asiamiesten tehtdavana olikin toimia ryhmamatkanjarjestgjina
kunnissaan tiedottaen, myyden ja alueteatteripalveluja organisoiden. Alueteatteriksi
pyrkimisen kannalta asiamiesjarjestelman luominen oli mielekdstd, mutta ennen
kaikkea se toi paljon asiakkaita: esimerkiksi naytantévuonna 1969 -70 asiamiehet
toivat teatteriin yli 14 000 katsojaa. Ahkerimmat teatteriasiamiehet palkittiin vuosittain

kunniakirjoin ja hopealautasin. (Seppéala 2002, 195-196.)

Yleisépohjan kannalta Kuopion kaupunginteatteri on talla hetkella vahvasti kaupunkinsa
ja maakuntansa teatteri. Teatterilla on vuosittain noin 65 000 katsojaa, joista noin 60%
on paikkakuntaisia ja muualta alueen maakunnasta noin 24% *. Teatterilla on

kuitenkin paineita yleisdpohjan laajentamiseksi erityisesti maakunnassa.



*Kavijatietojen prosenttimaarat ovat viitteellisia, silla ne on laskettu vuoden 2010
asiakasrekisteristd, johon ei ole kirjattu kaikkien suoramyynnilla ostaneiden asiakkaiden

osoitetietoja.

Hati-Korkeila (2010, 231-232) nostaa esille teatterikenttdd ja kaupunginteattereita
koskevia rakenteellisia muutostarpeita, jotka ajoittuvat Valtioneuvoston kdynnistamaan
kunta- ja palvelurakenneuudistuksen (Paras-hanke) toimeenpanoaikaan. Uudistuksen
tavoitteena on vuoteen 2012 loppuun mennessa vahvistaa kunta- ja palvelurakennetta,
edistdd uusia palveluiden tuotantotapoja ja organisointia sekd uudistaa kuntien
rahoitus- ja valtionosuusjarjestelmida. Liséksi uudistuksella pyritddn tarkistamaan
kuntien ja valtion valistd tehtévéanjakoa, jotta kuntien vastuulla olevien palvelujen
jarjestdmiseen ja tuottamiseen seka kuntien kehittdmiseen on vahva rakenteellinen ja
taloudellinen perusta. Kunta- ja palvelurakenneuudistus on Suomen historian suurin
kunnallishallinnon ja -palveluiden uudistus. (Opetus- ja kulttuuriministerion
teattereiden, museoiden ja orkesterien valtionosuusuudistuksien loppuraportti. 2010,
16.)

Paras-hankkeen mydta kuntien palvelutoiminnan yleisend tavoitteena on Kiinnittaa
huomiota alueellisiin erityispiirteisiin, taata toiminnoille riittdva vaestbpohja seka
vahvistaa hallinto- ja kuntarajat ylittdvad yhteisty6ta eri organisaatioiden kesken.
Teattereiden yleisbpohjan edellytetddn olevan omaa sijaintikuntaa laajempi ja
toimintaa tulee lisdksi kohdistaa lahipalveluina lapsille ja erityisryhmille. (Hati-Korkeila
2010, 231-232.)

Kuopion kaupunginteatterilla ei ole talla hetkella toimivaa asiamiesverkostoa, vaan
enemmankin yksittaisia kontakteja, joita kootaan valilla 16yhasti yhteen markkinoinnin
toimenpiteilld. Vanha asiamiesverkosto on ikaantynyt, silla toimintamalli oli kehitetty
aikoinaan alueteatteritoiminnan tarpeisiin. Nykyiset yksittdiset asiakaskontaktit
tarvitsevat ymparilleen verkoston, jotta toiminta olisi sitoutunutta ja tuottavaa. Uuden
verkoston toimintamallissa tulisi huomioida teatterin nakdkulmasta myos alueelliset

tehtavat, kaupalliset tavoitteet seka teatterin toteuttama yleisotyo.

Aihe on merkittdva teatterikentdlle sovellettavuutensa ja hyddynnettavyytensa

ansiosta. Monilla laitosteattereilla on sama ongelma — vanha asiamiestoimintamalli on



aikansa elanyt ja ihmiset ovat ikdéntyneet. Uudistuakseen toimintamalli kaipaa taysin

uutta ndkemysté ja toimintaa.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetydn tavoitteena on maarittda verkostosuhteiden roolia ja tahtotilaa
Kuopion kaupunginteatterin asiakasverkostostrategian kehittamisessa. Tassa tydssa
selvitetddn toimivan verkoston piirteitd, verkostoitumiseen johtaneita tekijoitd seka
niitd tekijoitd, jotka ovat tarkeitéd verkostossa toimiessa. Tavoitteena on |6ytda uusia
nakdkulmia toimivan, sitoutuneen ja tuottavan asiakasverkostotoimintamallin
kehittamiseksi.

Opinnaytetydni keskittyy tarkastelemaan seuraavia kysymyksia:

Millaisia piirteitd on toimivassa verkostossa?

Mika motivoi verkostoissa toimimiseen?

TyOn osatavoitteena on selvittdd mitd Kuopion kaupunginteatterin jo olemassa olevia
palveluja haastateltavien mielesta tulisi kehittdd toimivan avainasiakasverkon

kehittamiseksi.

Tutkimusaineiston avulla pohdin, kuinka ndmé seikat tulee ottaa huomioon teatterin
avainasiakasverkostoa kootessa. Mika voisi olla verkoston visio ja verkostostrategia?
Lisdksi pyrin kokoamaan verkoston arvot ja rooliin, jotka maarittavat verkoston
toimintaperiaatteet ja tehtéavan suhteessa kentdn muihin toimijoihin. Tavoitteenani on

luoda aineiston analyysin pohjalta toimintamalli avainasiakasverkostolle.

Tyon teoreettinen viitekehys rakentuu yleisttyo-kasitteen esittelysta,
verkostotoiminnan  tarkastelusta  verkostoteorioiden,  verkostojohtamisen  ja

verkostostrategioiden kautta.



2 Teoria strategian muodostamisen tukena

Verkostotoiminnan tarkasteluun on useita ndkdkulmia ja lahestymistapoja. Useat eri
tieteenalat tutkivat verkostoitumista ja verkostoja seka verkostojen johtamista ja

kehittamista.

Tama tyd pyrkii maarittamaan Kuopion kaupunginteatterin ja asiakasryhmien (yhteiso)
védlille  kehitettdvédn  verkostosuhteen yhteistda tahtotilaa  (verkostostrategia).
Onnistumisen mahdollisuudet ovat heikot ilman tietoa siitd mitd yhteistydlla
tavoitellaan. Opinndytetydn teoreettinen viitekehys ké&sittelee verkostotoiminnan syita
ja hyotyja seka verkoston rakenteita. Ty0 esittelee verkoston strategisen kehittamisen
menetelmid. Verkostojohtamista tarkastellaan markkinoinnin, tuotteen, palvelujen ja
asiakkuuksien hallinnan nakokulmasta. Verkostostrategian tulee huomioida teatterin
yleisotydn nakokulma, joten yleisttyt-kasite maarittelyn lisdksi pyrin tuomaan esille

omia kokemuksiani teatterin yleisotydsta suhteessa verkostoteoriaan.

2.1 Yleisotyo

Yleisbtybn padmaarana on syventad teatterin ja yleison valistd suhdetta erilaisten
toimintatapojen avulla. Kaytetyimpid yleisotyon muotoja ovat kulissikierrokset,
teosesittelyt, nayttelijavierailut, taiteilijatapaamiset, kulissi-, puvustus ja
kasikirjoitustyopajat, soveltavan teatterin tytpajat seka taiteelliset tuotannot, joissa on
mukana tavallisia ihmisid. Yleisotyolla on sosiaalisia, taloudellisia ja taiteellisia

vaikutuksia. (Yleis6 ja teatteri uuteen suhteeseen 2010, 2-23.)

Sosiaaliset vaikutukset nakyvat uusina mielekkdind kokemuksina taiteen parissa. llo,
itsetunto ja esiintymistaito lisdantyvat ja osallistujat rakentavat omakohtaista suhdetta
teatteriin. Sosiaaliset vaikutukset lisdavat toisista ihmisista kiinnostumista, valittamista,
nahdyksi ja kuulluksi tulemista seka yhteisdissa toimimista. Yleisotyon avulla teatterista
voi tulla entistd avoimempi ja houkuttelevampi paikka. (Yleist ja teatteri uuteen

suhteeseen 2010, 9.)

Taiteelliset vaikutukset ilmenevéat kun taiteilijat saavat uuden alustan kohtaamiselle
ymparoivan yhteiskunnan kanssa. Yleis6 voidaan ottaa mukaan taiteelliseen prosessiin

yleisotydmuotojen kautta. Se voi synnyttdd uusia mahdollisuuksia ja taiteellisesti



kiinnostavia aluevaltauksia. Yleisotydmenetelmat ovat taloudellisesti usein melko
edullisia ne sitouttavat yleisdd uskollisiksi ja aktiivisiksi teatterin kavijoiksi. Uusien
katsojien saaminen ja vanhojen katsojien sitouttaminen voivat lisdtd teatterin
kavijamaaria ja nain ollen yleisotyon taloudelliset vaikutukset ovat suotuisia. Yritysten
kanssa tehtava yleisotyd voi olla teatterille erityisen kannattavaa. (Yleisd ja teatteri

uuteen suhteeseen 2010, 10.)

"Yleisotyd on tullut teatteriin jdddakseen. En usko, ettd ihmiset haluavat olla
enad pelkastdan vastaanottavana osapuolena — he haluavat myds osallistua.
Yleisotyosta hyotyy myods teatteri, kun sen tarjonta laajenee. Se on vahan kuin
dvd-elokuvan extrat, jotka tarjoavat elokuvaan uusia ja kiinnostavia puolia. Extrat
aktivoivat, syventavat ja sitouttavat yleis6d.” RIKU SUOKAS, teatterinjohtaja,
Tampereen Tybvaen Teatteri. (Yleiso ja teatteri uuteen suhteeseen 2010, 4).

2.2 Verkostoteorioita

Verkostoitumiseen ja verkostotalouteen liittyva terminologia on varsin monimuotoinen.
Kielessa esiintyvat kasitteet makroverkostot tai toimialat verkostona (industrial
networks), liiketoimintaverkosto (business networks) arvoverkosto (value nets),
strateginen verkko (strategic networks) seka verkostoyritys (strategic enterprise
networks). Liséksi puhutaan alliansseista, kilpailijoiden liittoutumista, virtuaaliyrityksista
ja klustereista. (Mittila 2006, 76.)

Verkostotaloudessa yritys on osa systeemid, jonka muodostavat toimittajat, asiakkaat
sekd muut yritykset, jotka parantavat yrityksen omaa tuote- ja palvelukokonaisuutta.
Tastd muodostuu laajennettu yritys (extended enterprise), jonka yhteydessa voidaan
hyddyntda muita resursseja, joita ovat strategiset allianssit, verkostoituminen, Kklusterit,
ja kumppanuudet. Yhteistydn muotoja ja lahestymistapoja verkostotaloudessa on
pikemminkin liikaa kuin liilan vahan. (Hakanen, Heinonen, Sipila 2007, 16.) T&ssa
opinnaytetydssa tarkastellaan toimittajan (Kuopion kaupunginteatteri) ja asiakkaan
(katsojaryhmat) valistd suhdetta toimivan verkostosuhteen aikaansaamiseksi.
Verkoston avulla pyritdan kehittdmaan Kuopion kaupunginteatterin tuote- ja palve-

lukokonaisuutta.

Verkostotalouden kasite kuvaa monenkeskisid suhteita eri toimijoiden kesken.

Yritysorganisaatiosta on siirrytty verkosto-organisaatioiden maailmaan. Yritykset



fokusoivat osaamistaan ulkoistamalla tai kayttdmalla muuten toisten yritysten
lisdarvopalveluja tarvittavien tuotteiden ja palvelujen takaamiseksi asiakkaille. N&in
syntyy kysyntalahtdisia palveluketjuja, joiden osat muodostuvat erikoistuneista
toimijoista. Verkostotaloudessa asiakasohjautuvuus on megatrendi; yha suurempi osa
tuotannosta tapahtuu vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Verkostotalouden
olennaisena piirteend pidetddn sitd, ettd syntyneet verkostot eivat ole valttamatta
pysyvid — rakenteet muuttuvat koko ajan. Tarvittaessa nopeasti uudelleen muotoutuvat
rakenteet korvaavat vanhat jaykat rakenteet. Taman johdosta yritysten ja
organisaatioiden yhteistyon on oltava laheisempdaa ja syvallisempaa kuin mita pelkan

markkinaehtoiseen vaihdantaan tarvittaisiin. (Hakanen ym. 2007, 12-14.)

Yleisotydn ja verkostotalouden yhdistaminen on luontevaa. Niissa 6ytyy monia
yhtenevdisia piirteitd, kuten asiakasohjautuvuus. Yleisbtyd on mita suurimmassa
maarin vuorovaikutusta yleisén kanssa. Yleis6ty0 lahentda ja syventad teatterin ja

yleison yhteisty6ta. Yleisotyd on verkostoitumista yleison kanssa.

Tassa opinnaytetyossa ei selvitetd yrityksen tuotannon ulkoistamista toiselle yritykselle
lisdarvon saavuttamiseksi asiakkaille. Oleellista on toimittajan ja asiakkaan
vuorovaikutuksen kehittyminen ja siten tuotteiden ja palvelujen parantaminen.
Opinnaytety6 pyrkii tuloksien kautta ohjaamaan teatterin toimintaa markkinaehtoisesta

toiminnasta verkostoina toimimiseen.

Seuraavassa taulukossa esitellddn muun muassa verkostoina toimimisen piirteita.
Kokemukseni mukaan verkostoina toimimisessa erityisesti ohjaustavassa seka
toimintatavalle tyypillisissa piirteissé on paljon yleisotyon piirteitd. Mielestani
hierarkkisessa ja markkinaehtoisessa toiminnassa faktat ja rationaalisuus korostuvat,
kun verkostoina toimimisessa korostuu yleisotyolle tyypillisen yhdessa tekeminen ja

tunnetason osaaminen.



Hierarkkinen

Markkinaehtoinen

Verkostoina

toiminta toiminta toimiminen
Ohjaustapa Yrityksen omalla Markkinaehtoisesti Yhteisollista
maaraamisvallalla ohjautuvaa liiketoimintaa
ohjattua liketoimintaa
liketoimintaa
Toimintatavalle | Auktoriteetit Hinta on keskeinen Yhteistyd
tyypillista
Kontrolloidut Kilpailutettavat Vuorovaikutteiset
suhteet tuotteet suhteet ja
oppiminen
Selke& kaskyvalta ja | Kilpailevia toimittajia Luottamus
rakenne Kilpailuttaminen
Laillinen Direktio-oikeus Sopimusoikeus Kumppanuus-
perusta sopimukset

Taulukko 1. Toiminnan ja sen ohjauksen eri tyyppeja (Hakala ym. 2007, 50).

Hierarkioista ja perinteisestd ostamisesta ollaan yha enemmaéan siirtymassa

verkostotalouteen.  Verkostoitumiskehitystd ohjaavat informaatioteknologian ja

logistiikan kehittyminen, pdaomien vapaa liikkuminen, globalisaatiokehitys seka koko

arvoketjussa tapahtuva asiakastarpeitten ja tuotekehityksen nopeutuminen.

Verkostoissa toimimisessa  korostuvat asiakaslahtoisyys, erityisosaaminen ja

luottamusperusteinen yhteistyd. (Hakanen ym. 2007, 49-51.)

Verkostomaista toimintaa voidaan teoreettisesti tutkia ihmisten kayttaytymisen kautta:
sosiaalisen paaoman, sosiaalisen vaihdannan ja oppivan organisaation teorioiden

avulla. Toisaalta verkostoja voidaan tutkia strategiateorioiden kautta joko

resurssipohjaisesti ydinosaamista tarkastellen, strategisten verkostojen valisen kilpailun

nakokulmasta tai lisdarvon tuottamisen nakokulmasta interaktiivisten verkostojen

tutkimuksena. Kolmanneksi verkostoja voidaan tarkastella talousteoreettisen
nakokulman kautta. (Hakanen ym. 2007, 47.)
Tassa opinnaytetydssd verkostomaista toimintaa tarkastellaan ja verkoston

toimintamalli rakennetaan ensisijaisesti kayttaytymisteoreettisten, ihmisesta lahtevien

teorioiden sekda toissijaisesti strategisten, liiketoiminnasta lahtevien teorioiden kautta.



Opinndytety6n esittdma kaytdnnoén toimintamalli pohjautuu kayttaytymisteoreettisen

sosiaalisen pddoman teoriaan, joka korostaa vuorovaikutussuhteita, luottamusta ja

sitoutumista sekd& yhteistd visiota. Samoja teemoja nousi

esille opinnaytetyon

tuloksista. Myo6s vyleisotyd korostaa samoja tekijoita kuin kayttaytymisteoreettisen

sosiaalisen pdaoman teoria.

Kayttaytymisteoreettisia,
ihmisesta lahtevia

teorioita

Sosiaalisen
vaihdannan
teoria
-riippuvuus, valta

-vastavuoroisuus

Talousteo-
reettinen
lihestymistapa

- reurssiriippuvuus-
teoria

- transaktiokustannus-
teoria
- peliteoria

Interaktiivinen
I3hestymistapa

- aito lisdarvon
tuottaminen

kahdenvilisessd
suhteessa

Sosiaalisen
padoman teoria
-vuorovaikutussuhteet

-Huottmus,
sitoutuminen

-jaettu visio

Oppivan
organisaation
teoria
-verkostot oppijoina

-verkostot
oppimisympdristdind

VERKOSTOI-

TUMINEN Resurssipohjai-

nen strategia

-ydinosaaminen

- erikoistuminen ja
ulkoistaminen

Strategisten Strategisia,

verkostojen
teoria

-verkostot kilpailevat
verkostoja vastaan

liiketoiminnasta

l&htevia teorioita

Kuvio 1. Teorioita verkostoimisen ymmartamiseksi (mukaillen Hakala ym. 2007, 47).



2.2.1  Verkostoitumisen syyt ja hyodyt

Hakasen (2007, 23-24) mukaan seuraavien kehityspiirteiden katsotaan vaikuttavan
olennaisesti verkostoitumiseen: muutos liiketoimintaymparistossd, matkiminen ja
johtamismuoti sek& reagointi Kkilpailijan toimiin. Organisaatiot reagoivat yleisiin
muutoksiin  toimialallaan. Tama& on yksinkertainen ja yleispateva selitys
verkostoitumiselle. Verkostot ovat keinoja hallita riskeja ja kokeilla uusia strategioita.
Verkostoituminen on ilmid, jonka seurauksena perdssa tulijat matkivat onnistuneita
edellakavijoita. Taman piirteen vuoksi verkostoiduttaessa epaonnistumisen riski on
suuri, koska yhden organisaation kaytdnnoén malli ei sovi kaikkiin olosuhteisiin.
Organisaatiot reagoivat kilpailijoiden toimiin verkostoitumalla saavuttaakseen ja

turvatakseen etulydntiaseman.

Kuntien taide- ja kulttuurilaitokset ovat haasteiden edessa. Miten tulisi ratkaista kuntien
vastuulla oleva palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen huomioiden saavutettavuus
omalla toimialueella seka alueelliset erityispiirteet? Tama opinndytetyd pyrKkii
vastaamaan osaltaan yleisiin  muutoksiin toimialallaan eli teatterikentdn ja

kaupunginteattereiden muutostarpeisiin.

Harvalla yrityksella on nykyaddn pysyvid Kkilpailuetuja. Menestyvid ovat ne, jotka
pystyvat oppimaan ja uudistumaan kilpailijoita nopeammin. Yritykset liittoutuvat, koska
niiden on pakko tarvitsemansa osaamisen ja voimavarojen saamiseksi. Yrityksen
kilpailukyky rakentuu tiedon ja osaamisen lisdksi verkosto-osaamisesta ja
yhteistyokyvysta eli kyvysta rakentaa luottamuksellisia, avoimeen kommunikaatioon ja
sitoutumiseen perustuvia verkostosuhteita. (Hakanen ym. 2007, 24.) Tama
opinnaytetyd ei etsi teatterille verkostoitumisratkaisuja saman toimialan yrittdjien

kesken, vaan verkostoitumismahdollisuuksia teatterin ja asiakkaan valilla.

Verkostoitumisella tavoitellaan paasaantoisesti Kkilpailuaseman ja kannattavuuden
parantamista sekd osaamisen vahvistamista. Naiden hyotytekijoiden  lisaksi
verkostoitumisen motiiveina voivat olla innovatiivisuuden toteutuminen, uskottavuuden
parantaminen, sosiaalisen paaoman kasvattaminen, markkinoiden yhdistaminen,
kyvykkyyksien ja taitojen yhdistaminen, kustannusten pienentaminen ja riskien

jakaminen. (mt. 26.)
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Téssa opinndytetytssa verkostoitumisen motiiveina ovat teatterin kannalta alueellisten
tehtavien huomioiminen, kaupallisten tavoitteiden saavuttaminen seka
saavutettavuuden lisddminen teatterin toteuttaman yleisotydn keinoin. Kavijan kannalta
verkostoitumisen motiiveina ovat muun muassa sosiaalisen padoman kasvattaminen,
saavutettava Kkilpailuetu ja uuden oppiminen ja jakaminen. Teatterin yleisétyolla

voidaan vastata kaikkiin edellda mainittuihin verkostoitumisen motiiveihin.

2.2.2 Verkoston muodot ja kumppanuudet

Olosuhteiden, kilpailutilanteiden, teknologian ja suhdanteiden muuttuessa syntyy
jatkuvasti uusia verkostomuotoja. Samalla kilpailu karsii joitakin verkostoitumisen
muotoja pois kaytdsta. Oli  verkostoitumisen muoto mikd tahansa niin
sosiaalipsykologiset ulottuvuudet korostuvat yhteistydssa muun muassa luottamuksen

syntymisessa. (mt. 52.)

Verkoston muotoja voidaan tyypitella tarkastelemalla yhteistydhdn liittyvia
ulottuvuuksia eli yhteistydn luonnetta ja ominaisuuksia kuvaavia tekijoitd. Tavoitteena
on verkoston toiminnan ja lainalaisuuksien ymmartaminen. Yksiulotteinen tyypittely
(hierarkkinen tai markkinaehtoinen toiminta) ei vielda kuvaa verkostoitumista.
Kaksiulotteisessa tyypittelyssd on kyse organisaatioiden linkittymisestéd yhteen
organisatorisin ja sosiaalipsykologisin sitein seka liiketoiminnallisesti asiakaslisdarvoa
muodostaen. Organisatorisen nakdkulma tarkastelee yhteistoiminnan organisointia ja
verkoston toimijoiden valisid koordinointimekanismeja. Liiketoiminnallinen nékdkulma
kysyy kuinka laaja-alaista  yhteistoiminta on ja mita hyodtya (voitto,
kustannustehokkuus, toiminnan tehostuminen) siitd on yrityksille. Organisatorisen ja
liiketoiminnallisen  nakdkulman avulla on mahdollista maarittdd yrityksen

verkostoitumissyvyys. (mt. 54.)

Verkostojen  kolmiulotteinen  tyypittely  tarkastelee  toimintaa  strategisen,
sosiaalipsykologisen ja verkoston johtamisen nadkokulmista. Strateginen nakodkulma
tutkii verkostoitumisen motiiveja ja tavoitteita, tyonjakoa, resurssien yhteensopivuutta
ja verkoston tuloksia. Sosiaalipsykologinen nakdkulmassa mielenkiinnon kohteina ovat
henkildiden ja ryhmien véliset suhteet, vuorovaikutus, luottamus ja sitoutuminen.

Johtamisen nakokulma tarkastelee verkoston organisaatiota, koordinaatiota,
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integraatiota, johtamistyyleja ja -rooleja seka erilaisia ohjaamisen menetelmia. Asioiden
johtaminen (management) ja ihmisten johtaminen (leadership) ovat tarkeitd jokaisessa
verkostossa. (mt. 55.) Tassa opinnaytetydssd rakennettavaa verkoston toimintamallia
voidaan tarkastella kolmiulotteisen tyypittelyn avulla. Kokemukseni mukaan yleisotyo
avartaa nakokulmia. Tutunkin asian voi nahda uusin silmin, kun tutkii sité4 jonkin toisen

nakokulman kautta. Yleisotyo tarjoaa uusia ndkokulmia sekéa teatterille ettd kavijalle.

Hakasen mukaan (2000, 55) muita verkoston tarkasteluun kaytettavid ulottuvuuksia
ovat horisontaaliset, vertikaaliset ja toimirajat ylittdvat toimintakokonaisuudet.
Horisontaalinen termi kuvaa jalostus- tai arvoketjun samassa vaiheessa ja toimialalla
toimivien yritysten yhteisty6tad. Vertikaalinen termi kuvaa perakkaisissa vaiheissa

toimivien yritysten yhteistyota.

Stahle ja Laento (2000, 81-99) madarittavat kolme eritasoista kumppanuutta:
operatiivisen, taktisen seka strategisen kumppanuuden. Operatiivinen kumppanuus on
luonteeltaan mekaanista. Alihankintasuhteet ovat tyypillisia esimerkkeja tasta
kumppanuusmuodosta. Yhteisty6 perustuu selkeisiin sopimuksiin ja kummankin
osapuolen hydty pystytaan tarkasti maarittamaan. Taktinen kumppanuus on yhdessa
oppimista. Se yhdistdd osapuolten prosesseja ja toimintakulttuureja sekd@ poistaa
paallekkaisyyksia. Oppimisen lisdksi osapuolet saavuttavat konkreettisia saastoja.
Strategisessa kumppanuudessa pyritaan tietopdaoman yhdistamiseen niin, etta siitéa on
merkittavaa strategista etua osapuolille. Yhteistydlla tavoitellaan uutta osaamisen ja/tai

tuottavuuden tasoa.

Yleisotyd vastaa taktista kumppanuutta. Yleisotydlla tavoitellaan teatterin ja yleison
vdlisen suhteen syventamista esimerkiksi osallistavan teatterin keinoin, jolloin teatterin
toiminnasta tehdaan entista yhteiséllisempaa. Talldin teatteri muodostuu osallistujalle

entistd merkityksellisemmaksi.
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Operatiivinen Taktinen Strateginen

kumppanuus kumppanuus kumppanuus

Istuttaminen Integrointi Innovaatio
Tavoite alentaa yhdistaa prosesseja seka tuottaa merkittévaa

kustannuksia sekéa
keskittyminen
omaan
ydinosaamiseen

oppia tehokkaampia
toimintatapoja

strategista etua
- tuoteinnovaatio
- bisnesinnovaatio

Tietopdaoma

maaritelty tuote

ilmenee osaamisena,

vaatii ydinosaamisen tai

tai palvelu toimintaprosesseina aineettoman varallisuuden
(explicit) ja —kulttuurina (tacit) paljastamista/
luovuttamista
Lisaarvo taloudellinen toiminnan tehostaminen ja | mahdollisuus nostaa bisnes
uuden oppiminen kokonaan uudelle tasolle
Luottamuksen | sopimus dialogi yhteinen aaltopituus
perusta yhteisty0 - yhteys
- innovatiivisuus
- luottamus

Taulukko 2. Verkostomaisen toiminnan tavoitetasot (Stahle, Laento 2000, 103).

Opinnaytetydssa

esitettava

toimintamalli

tavoittelee

innovoivaa  strategisen

kumppanuuden mallia. Asiakkaan ja teatterin valille tulee luoda luottamuksellinen
suhde. Molempien osapuolten tietopddomaa hyddynnetdan ja kehitetddn yhdessa
strategisesti merkittavan lisdarvoa synnyttamiseksi. Nain voidaan puhua yhteistydsta,

jonka avulla kumppanit padsevat uudelle osaamisen ja/tai tuottavuuden tasolle.

2.3 Verkostojohtaminen

Verkosto voi muodostua eritasoisista, omaa toimialaa taydentavista tai Kilpailevista
kumppanuuksista. Verkostossa on aina laajentumaan pyrkivaa (ekspansiivista) voimaa,
mikd on verkoston lisdarvoa tuottava perusominaisuus. Verkoston spontaanius,
luomiskyky ja itsendisyys ovat hyddyllisia piirteitd nopeassa ja innovaatioita vaativassa
yritysymparistdssd. Verkoston johtaminen on haasteellista. Verkostoituminen on
organisaation menestystekija, mutta samalla se tekee organisaatiosta vaikeammin
hallittavan. Verkostomaisen toiminnan ydinkasite on Kilpailukykyd, nopeutta ja
innovatiivisuutta tuottava itseorganisoituminen, joka tarvitsee syntydkseen kaaoksen

tai voimakkaan tasapainottomuuden. Kontrollin ja hallinnan kautta se ei synny.
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Toisaalta innovatiivisuus ei muutu tuotteiksi tai innovaatioiksi ilman tuotantoon,
palveluun ja johtamiseen liittyvia selkeita jarjestelmid. Itseorganisoitumisen johtaminen
on haasteellista. Miten ja millaisissa olosuhteissa itseorganisoituminen tapahtuu ja mita
se vaatii? (Stahle, Laento 2000, 120.)

Stahlen (2000, 120-123) mukaan itseorganisoituvan verkoston paapiirteita ovat
informaation nopea levidminen ja uudelleen jarjestaytyminen. Verkoston vahvuus on
kahdenkeskisissa suhteissa. Mitda enemman naitd kytkoksia verkostossa on, sita
vahvempi verkosto muodostuu. Suhteiden myo6ta tieto kulkee, kumuloituu ja rikastuu.
"Kaikki muutos, kehitys, kasvu ja innovaatio perustuvat vain ja ainoastaan informaation

nopeaan virtaamiseen ja rikastumiseen” (mt. 121).

Tassa opinndytetytssa esitettavan toimintamallin toteutuksen kannalta kahdenkeskiset
suhteet ja informaation nopea levidminen ovat oleellisia seikkoja. Yleisotydnmuodot
mahdollistavat kahdenkeskiset suhteet. Teatterin yleisotydssa ollaan konkreettisesti
ihmisten parissa. Yleisttyottd esimerkiksi jonkin erityisryhman kanssa toteuttavassa
projektissa voidaan huomioida yleisbn tarpeet ja vahvuudet. Tall6in luottamus ja

sitoutuminen lisaéntyvat.

Verkosto eldd informaation vaihdon paljoudesta ja spontaaniudesta. Verkoston
informaatiovirtojen rajoittaminen ja kontrollointi tukahduttavat verkostomaisuuden ja
organisaatio alkaa kayttaytya hierarkkisesti. Verkostolle on ominaista, etta tietoa ja
intresseja on enemman kuin niitd pystytdan hyddyntamaan. Tehokkuuden
sailyttdmiseksi spontaanius kannattaa sdailyttda, vaikka se tarkoittaisi myds osittaista
hallitsemattomuutta. Verkostossa levidvan informaation kautta uutta syntyy runsaasti,
jopa ylijaamaksi asti. Entropia tarkoittaa hyddyntamattomia mahdollisuuksia, mutta se

on organisaation uudistumisen kannalta valttamatonta. (mt. 122.)

Innovatiivisella yrityksella tulee olla aikaa ja tukea ideointiin; mahdollisuudet
yrittdmiseen sek& erehtymiseen. Henkinen ja konkreettinen liikkumavara, entropia

takaavat organisaatiolle kyvyn jatkuvaan uudistumiseen. (mt. 122.)
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Opinndytetytssa esitettdvan toimintamallin  kannalta on oleellista, ettd entropia
hyvaksytdan. Verkostoa tulisi tarkastella luvussa 2.1.2 esitellyn kolmiulotteisen
tyypittelyn avulla strategisen, sosiaalipsykologisen ja verkoston johtamisen

nakokulmista.

Kaaos mahdollistaa organisoitumisen uudella tavalla. Uusi jarjestys syntyy jo olemassa
olevista aineksista, mutta sitd ei voi johtaa loogisesti niiden pohjalta. Uusi jarjestys
vaatii syntydkseen tietyn tilanteen. Naita tilanteita kutsutaan bifurkaatio- eli
kiteytyspisteiksi, joka tarkoittaa padosin kolmea seikkaa: tiettya aikaa, jolloin systeemin
on tehtdva valintoja, valinta-ajan tai lopputuloksen ennustamattomuutta seka
valintojen peruuttamattomuutta. Kiteytyminen ilmenee eri tilanteissa eri tavoin, mutta
lopputuote on aina ratkaisun léytyminen. Kiteytymiskohtaa sanotaankin innovaation
lahteeksi. (mt. 123.)

Valintojen ja paatdksenteon tulee aina olla bifurkatiivista. Kiteytymisajankohta tulee
tunnistaa seka yksilollisessa etta kollektiivisessa paatoksenteossa. Kiteyttamisen
ajankohtaa ei voi ennakkoon maarittda, mutta siihen on mahdollisuus vaikuttaa. Sita
voi jouduttaa entropiaa tuottamalla, sen voi tunnistaa tarkkailemalla heikkoja
signaaleja tai sitd voi hyodyntdd toimimalla nopeasti oikean ajan koettaessa.
Bifurkaatioherkkyyttd on oppia tuntemaan milloin asia on valmis paatettavaksi.
Toisaalta on opittava aktiivisen passiivisuuden taito — opittava oleman toimimatta. Kyse

on kyvysta arvioida hetki oikein. (mt. 124-125.)

Tassa opinnaytetydssa mielenkiintoni kohteena on huomioida seka toiminnalliset etta
sosiaaliset sidokset verkostoa rakentaessa ja johtaessa. Toiminta voi johtaa
kahdenkeskisiin  suhteisiin. Kahdenkeskiset suhteet nopeuttavat tiedonkulkua.
Toiminnan mahdollistaminen lisdd entropiaa, jota verkoston johtaja voi hyddyntaa

heikkojen signaalien l6ytamiseksi.

Itseohjautuvan verkoston haasteen on ymmartdd organisaation vahvan ytimen
merkitys, mika tarkoittaa vahvaa profiilia tai brandia. Yksilon kohdalla puhutaan
vahvasta persoonasta tai karismasta. Vahva ydin syntyy itsetuntemuksen (self-
reference) ja reflektion kautta. Valintojen ja priorisoinnin helpottamiseksi yrityksen ja

yksilén on hyva viitata itseensd, tuntea omat arvonsa ja padmaaransa. (mt. 125.)
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2.3.1 Verkostomarkkinointi

Verkostomarkkinoinnilla (network marketing) tarkoitetaan sellaista kauppatapaa, jossa
tuotteita tai palveluja valmistava padyritys siirtdd ne verkostoijien kautta
loppukayttgjalle. Verkostoija toimii itsenaisesti yksityishenkilona tai yrityksensa kautta.
Verkostoijat eivat ole paayrityksen tydntekijoita vaan he toimivat sopimussuhteessa
paayritykseen. Verkostoijien vastuulla on paayrityksen tuotteiden vahittaismyynti; he
tilaavat ja markkinoivat tuotteet ja toimittavat ne asiakkaalle. Sponsorilla tarkoitetaan
verkostoijaa, jonka suosituksesta verkostoon liittyy uusi verkostoija. Sponsori ei ole
taloudellinen tukija, vaan hanen tehtavansd on tukea, neuvoa ja kouluttaa uutta

verkostoijaa alkuvaiheessa. (Johansson, Linden, Sarasvuo 1998, 18-19.)

Verkostomarkkinoinnin erityispiirre on verkostoijat, jotka hoitavat tuotteiden jakelun ja
auttavat toisia verkostoijia menestymaan. Suuri jakelijajoukko on kiinnostava
kaupanteon kohde, puhumattakaan verkostoijien asiakkaiden kautta syntyvasta
liiketoiminnasta. lhmisilla on taipumus suositella toisille ihmisille asioita, tuotteita,
palveluita tai ideoita mikali he ovat itse pitdneet niistd. Henkilokohtainen suosittelu

onkin ylivoimainen markkinointikeino. (mt. 62-63.)

Verkostoijat ovat ensisijaisesti tuotteen esittelijoitd ja vasta toiseksi myyjid. Kaikki
verkostoijat eivat ole kiinnostuneita sponsoroinnista tai verkoston rakentamisesta vaan
toiminta on pikemminkin harrastusenomaista. Heille on mieluisaa laadukkaiden
tuotteiden esittely ja he nauttivat kanssakdymisestda ihmisten kanssa. Tuotteiden

esittely- ja myyntimahdollisuudet ovat monipuoliset. (mt. 63.)

Tassa opinnaytetydssa haastateltavat henkilét toimivat verkostoijina omissa
jarjestoissadn, yhdistyksissaan ja yrityksissadn. Ryhmanvetgjind he tilaavat,
markkinoivat ja toimittavat tuotteen ryhmalleen. Mikéli he ovat itse pitdneet tuotteesta,
he suosittelevat sitd myds muille. Erityistd huomiota tulisi kiinnittdd verkostoijien

mahdollisuuksiin vaikuttaa informaation leviamiseen sosiaalisten suhteiden kautta.
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2.3.2 Miten tuotteen saa lapi verkostossa

Ajatukset, tuotteet, viestit ja kayttaytymismallit levidvat aivan kuten virukset. Niita
voidaan ajatella siis epidemioina, joiden ensimmainen periaate on tarttuvuus.
Muutoksia tarttuvuudessa voidaan maaritella ja tunnistaa, kun muutos ymmarretdan
asioiden odottamattomaksi ominaisuudeksi. Epidemioiden toinen periaate on pienten
muutosten suuret vaikutukset. Olemme tottunet ajattelemaan, ettd asioiden syyt ja
seuraukset ovat voimakkuudeltaan ja mittasuhteeltaan samanarvoisia. Epidemioissa
seuraus on epasuhdassa syyn kanssa. Epidemioissa on voimaa ja joskus suuret
muutokset ovat seurauksia hyvinkin pienistd muutoksista nopealla aikataululla. Tallaista
nopean muutoksen mahdollisuutta sanotaan leimahduspisteeksi. Kaikilla epidemioilla

on leimahduspisteensa. (Gladwell 2007, 11-17.)

Epidemioiden aloittaminen vaatii resurssien keskittdmista avainkohteisiin, joita voivat
olla esimerkiksi yhdistajat, tietdjat ja myyntimiehet. Mutta kuinka |6ytdad nama
yhdistgjat ja tietajat? Yhdistgjia ei tarvitse etsia, tilaisuuden tullen he ottavat asiakseen
lahestya sinua. Tietdjien tavoittaminen vaatii hieman enemman vaivaa. Tietdjat ovat
ihmisia, jotka suhtautuvat intohimoisesti johonkin asiaan. Yrityksen on asetettava
"tietdjapyydys” eli keino, joka tarjoaa tietdjille mahdollisuuden saada erityista tietoa
aihepiiristd. Tama on tehokas tapa selville, keitd jonkin aihepiirin tietdjat ovat. (mt.
296, 288.)

Epidemian aikaansaamiseksi ongelmaratkaisun ei valttamattd tarvitse olla
kaikenkattava. Kateva oikotie, keino saada vahastd aikaan paljon on oikeastaan koko
leimahduspisteen ydin. Leimahduspisteen saavuttamiseksi on muotoiltava uudelleen
tapa ajatella maailmaa. Eksponentiaalinen muutos ei synny lapingkyvalla tavalla. (mt.
269.)

Oikeanlainen yllyke voi johtaa radikaaliin muutokseen ihmisen kaytoksessa tai
uskomuksissa. Ihmiset pitavat itsedan itsendising ja sisaltapain ohjautuvina geeniemme
ja temperamenttimme maaraamina yksildinad. Tosiasiassa ymparistd, valiton asiayhteys
ja ymparéivien ihmisten persoonallisuus vaikuttavat ihmisen tapaan toimia. Ihmiset
herkistyvat ja ovat vaikutuksille alttita kohdatessaan ndkemansa ja kuulemansa.

Ihmiset turtuvat suunnattoman informaation alla ja kehittdvat immuniteetin perinteisille
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viestintimuodoille. Neuvoa ja tietoa haetaan sen sijaan ihmisiltd, joihin luotetaan ja

joita kunnioitetaan ja ihaillaan. (mt. 271, 287.)

Mitka ovat niita tekijoita, joilla avaintekijat saadaan mukaan toimintaan ja pysymaan
siin@ mukana? Sitouttamisstrategia tulee rakentaa aina organisaatiokohtaisesti.
Ensinndkin organisaation sitoutuminen tydntekijéihin on valttamatéon edellytys
henkiléston omalle sitoutumiselle. Korostamalla yhteisia paamaaria ja etuja
yhteistyossa tyontekijoiden ja tydnantajan kanssa luodaan uudenlaista sitoutumista.
Talléin puhutaan psykologisesta tytsopimuksesta, jota organisaation on pystyttava
kehittamaan ja tarjoamaan sitouttaakseen tyontekijoitaan. Jo tietous siita, etta
organisaatiolla on strateginen sitouttamissuunnitelma lisda tyontekijoiden lojaalisuutta

ja sitoutuneisuutta. (Lampikoski 2005, 162-164.)

Sitouttamisstrategian ytimen tulee olla selkedasti viestittdva ja inspiroiva. Strategiaa
laadittaessa kannattaa tarkistaa tydsopimusehdot, silldA ne ovat sitoutumisehtojen
konkreettinen ilmentymda. Kyse on kuitenkin kokonaisuudesta, jossa kannattaa ottaa

huomioon muun muassa seuraavat seikat:

* huolenpidon kulttuurin tasapainottaminen erinomaisuuden tavoittelulla

« konfliktien ratkaiseminen porrasaskelma-menetelmalld, joka mahdollistaa
esimiehen sivuuttamisen

* henkiléston vaihtuvuuden jatkuva tarkkaileminen

* huippusuoriutujien huomioiminen

 henkilostén tarkasteleminen strategisena liiketoimintaresurssina

« tyontekijoiden olosuhteiden jatkuvat parannukset

(Lampikoski 2005, 165.)

Huippuosaajien sitoutumismotiiveina ovat esimerkiksi operatiivinen johtaminen,
koulutus, suoritusten arviointi, tiimity®d, tyojarjestelyt, yrityksen strategia, kaytannot,
seniorijohdon toiminnan laatu, viestintd, urasuunnittelu ja palkitseminen. Usein
organisaation epaonnistumiset ovat seurausta huonosta henkildstén voimavarojen
johtamisesta. Henkiloston merkitys organisaation ykkdsvoimavarana tulee ndkya seka

johdon viestina ettéd kaytantona. (mt. 167.)
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Linjaesimiesten rooli ja kayttdytyminen ovat ensisijaisia tekijoita tyontekijoiden
sitouttamisessa.  Vaikka  organisaatio  olisi  palkitsemisessaan  antelias ja

uudistumiskykyinen, se voi menettaa osaajiaan ilman osaavia esimiehid. (mt. 168.)

Sitouttamisstrategian voi rakentaa edelld esitettyjen periaatteiden mukaisesti myos
verkostoon. Opinndytetytn kannalta onkin oleellista selvittdd kumppaneina toimivien
tahojen ja henkiléiden sitoutumismotiiveja: mitka ovat niita tekijoita, joilla avaintekijat

saadaan mukaan toimintaan ja pysymaan mukana toiminnassa?

2.3.3. Asiakassuhteiden hallinta ja suhdemarkkinointi

Suhdemarkkinoinnilla  tarkoitetaan asiakassuhteiden hallintaan perustuvaa
markkinointia. Kilpailukyvyn yllapitamiseksi yha useammalle yritykselle on nykydan yhta
tarkedd vanhojen asiakkaiden sailyttaminen kuin uusien asiakkaiden hankinta.
Vaihdantaan perustuva (transaktio) markkinointi pyrkii saamaan asiakkaat ostamaan
rippumatta sitd, ovatko he uusia vai vanhoja asiakkaita. Tuotteiden toimittajien ja
asiakkaiden véliset vuorovaikutustilanteiden hoitamistavat vaikuttavat asiakkaiden
ostokayttaytymiseen. Taman vuoksi asiakasta on hyva ajatella suhteen osapuolena.
Suhteita tulee hallita niin, etta asiakkaat saavat sellaista laatua ja arvoa, johon he ovat
tyytyvdisia. Suhdenakékulmainen markkinointi ei korosta yksittaisia liiketoimia vaan

suhteita, jotka tukevat vaihtoa. (Gronroos 2009, 46-48.)

Suhdendkokulman mukaan p&&dpaino on asiakkaiden arvonluontiprosesseissa.
Asiakkaan saama arvo ei sisdlly ainoastaan tuotteisiin ja niiden jakeluun, vaan se
muodostuu  heidan  kayttdessdan tuotteita ja palveluja. Téata kutsutaan
kayttoarvonakemykseksi. Markkinointi edistdd ja tukee asiakkaiden kulutus- ja
kayttoprosesseja koko suhteen ajan. (Grénroos 2009, 51.) Tassa opinndytetytssa
pyritddn Ioytamaan tekijoitd, jotka lisdavat kayttdarvondkemysta. Yleisotyolla tata

voidaan lisata.

Gronroosin (2009, 54-55) mukaan suhdestrategia muodostuu strategisista ja taktisista
tekijoista. Strategiset tekijat muodostavat suhteiden hallinnan strategisen perustan ja
taktisia tekijoité tarvitaan asiakassuhteiden hallinnan toteutukseen. Taktisia tekijoita

ovat suorat kontaktit asiakkaisiin, asiakastietokanta ja  asiakasléahtdinen
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palvelujarjestelmad. Strategisten vaatimusten mukaan yritys tulee maarittda
palveluyritykseksi, joka kilpailee koko palvelutarjoamallaan. Yritysta tulee tarkastella
prosessijohtamisen  ndkdkulmasta (hallittava koko prosessi, joka korostaa
kayttoarvondkemystd). Kumppanuudet ja verkostot ovat tarpeen palveluprosessin
onnistuneelle hoitamiselle. Taméa opinnaytetyd pyrkii esittamaan toimintamallin, joka
ylittdd strategisen vaatimustason palvelutarjoamallaan. Yleisotyén menetelmét ovat

palveluprosessin yksi osa ja lisdavat palvelutarjoamaa.

Onnistunut  suhdemarkkinointi  edellyttdd molempien osapuolten sitoutumista.
Palveluntarjoajan on kehitettava suhdemarkkinoinnissa tarvittavia vuorovaikutus- ja
viestintaprosesseja, jotka edesauttavat suhteen synnyssd. Suhteen muodostumisesta
kuitenkin paattaa aina asiakas, ei yritys. Suhde on muodostunut kun asiakas kokee,
ettd han ja palveluntarjoaja ajattelevat samanhenkisesti. Molempien osapuolten tulee
kokea olevansa "voittajia” tai ainakin hyotyvansa suhteesta enemman kuin muista

tarjolla olevista vaihtoehdoista. (mt. 60-62.)

Taman opinndytetydbn kannalta on oleellisia huomioida suhdemarkkinoinnissa
tarvittavat vuorovaikutus- ja viestintaprosessit. Teatterin tulee kehittda niita ja osoittaa

nain olevansa asiakkaalle arvoa ja laatua tuottava palveluyritys.

Suhteen muodostuttua asiakkaita tulee kohdella asiakkaina riippumatta kunkin
hetkisestd ostokayttaytymisestd. Suhde on jatkuva prosessi ja se on voimassa
tuotteiden, palveluiden tai tietojen ostamisen valissakin. Kaikki asiakkaat eivat ole
kiinnostuneita suhteiden solmimisesta, mutta teatterin olisi hyva silti tarjota siihen

mahdollisuus. Asiakas voi olla joko vaihtohakuinen tai suhdehakuinen.
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Asiakkaan suhtautuminen Asiakkaan odotukset ja reaktiot

Vaihtohakuisuus Vaihtohakuiset asiakkaat etsivat tarpeisiinsa
sopivia ja hyvaksyttavan hintaisia ratkaisuja
eivatka arvosta yrityksen yhteydenottoa
ostojen valilla.

Aktiivinen suhdehakuisuus Aktiivisesti suhdehakuiset asiakkaat etsivéat
mahdollisuuksia harjoittaa vuorovaikutusta
toimittajan tai palveluntarjoajan kanssa
saadakseen lisdarvoa. Yhteydenottojen puute
on heille pettymys, koska suhteeseen
luonnostaan kuuluva arvo ja&a puuttumaan.

Passiivinen suhdehakuisuus Passiivisesti suhdehakuiset asiakkaat haluavat
tietaa, etta he voivat halutessaan ottaa
yhteyttd toimittajaan tai palvelujentarjoajaan.
Téassa mielessa hekin etsivat kontakteja,
mutta vastaavat silti harvoin
yhteydenottopyyntéihin.

Taulukko 3. Asiakkaiden suhde- ja vaihtohakuisuus (Grénroos 2009, 65).

Opinnaytetydssani  verkoston toimintamallin  kannalta on oleellista huomioida
suhdehakuisten asiakkaiden odotukset ja reaktiot. Yleisotyohon osallistuvat helpommin
aktiivisesti suhdehakuisuuteen suhtautuvat asiakkaat tai vaihtohakuiset asiakkaat
mikali yleisétyon menetelma sopii heidan tarpeisiinsa. Yleisotyén muodot ovat kuitenkin
niin moninaisia, etta niilla voidaan vastata kaikkiin tyypiteltyjen asiakkaiden odotuksiin

ja reaktioihin.

Groénroosin (2009, 65) mukaan asiakassuhteen synnyttyd muut vaihtoehdot
houkuttelevat vahemman eikd asiakas harkitse niitd end& saénndllisesti. Lisaksi
asiakkaat saavuttavat tavoitteensa tehokkaammin kuin aikaisemmin. Tavoitteina voivat
olla muun muassa kannattavuus, kustannusten karsiminen, asioinnin mukavuus,
terveys tai itsekunnioitus. Asiakkaan saamat hyddyt voidaan jakaa kolmeen luokkaan:
varmuuteen, sosiaalisiin hyotyihin ja erityiskohteluun. Varmuuteen liittyvia hyotyja
pidetdan tarkeimpina, silla ne ovat selvasti hyvin toimivien pitkdaikaisten suhteiden

tarkeimpia tuloksia.

e varmuus: epavarmuuden halveneminen, usko palveluntarjoajaan, tunne
palveluntarjoajan luotettavuudesta
 sosiaaliset hyodyt: yrityksen tyontekijat tuntevat asiakkaan ja tdma heidat, asiakas ja

tyontekija ovat hyvissa valeissa
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« erityiskohtelu: ylimaaraiset palvelut, erikoishinnat, muita asiakkaita tarkedmpi asema.
(Grénroos 2009, 65.)

Suhteen tulisi tuottaa aina lopulta asiakkaalle taloudellista hdytyd joko vaurauden tai
ansaintakyvyn kasvuna tai asiakkaana olosta koituvien kustannusten laskuna.
Yritysasiakkaat hyotyvat suhteista taloudellisesti yksityisasiakkaita enemman.
Yksityisasiakkaiden hyddyiksi koetaan usein mukavuus, viihtyisyys ja erityiskohtelun

saaminen. (mt. 66-67.)

Suhdemarkkinoinnissa osapuolten tuntemus, ymmarrys ja luottamus kasvavat
vastavuoroisen kanssakaymisen kautta. Suhteita voi analysoida ja kehittdd seuraavien
kasitteiden kautta: vastavuoroisuus, luottamus, sopeutuminen ja sitoutuminen. (Mittila
2006, 78.) Aiemmissa luvuissa olen tuonut esiin vastavuoroisuuden ja sitoutumisen
merkityksen opinndytetydssa rakennettavan verkostomallin suhteiden kehittymisen
kannalta. Lisdksi teoreettinen aineisto ja opinnaytetyotulokset osoittavat luottamuksen

olevan yksi oleellinen tekija suhteiden rakentumisessa.

Luottamuksen kasite voidaan jakaa neljadn osatekijgdn: yleinen luottamus,
jarjestelmaan perustuva luottamus, persoonallisuuteen perustuva luottamus seka
prosessiin perustuva luottamus. Osatekijat voivat olla perdisin eri lahteista. Yleinen
luottamus pohjautuu sosiaalisiin normeihin: asiakas luottaa siihen etté toimittajalta saa
jatkuvasti hanen tarvitsemiaan tuotteita tai palveluja palveluntuottajan koon tai
maineen nojalla. Jarjestelmdan perustuva luottamus perustuu lakeihin, saannoéksiin ja
sopimuksiin: asiakas luottaa siihen, ettd palveluntarjoajan ammattitaito toimii ndiden
mukaisesti. Persoonallisuuteen perustuva luottamus pohjautuu luonteenpiirteiden
vuoksi  tehtyihin  odotuksiin.  Prosessiin  perustuva luottamus  pohjautuu

vuorovaikutteisesta liiketoiminnasta saatuihin kokemuksiin. (Grénroos 2009, 67-68.)

Sitoutuminen on pysyvaa halua yllapitdad arvokasta suhdetta: suhteen osapuoli on
motivoitunut asioimaan toisen osapuolen kanssa. Luottamusta ja arvonluontiprosesseja
tukevia ratkaisuja tarjoava yritys edesauttaa asiakasta sitoutumaan palveluntarjoajaan.
Erityistd vaivaa palvelujensa tarjoamisessa nahneen yrityksen asiakkaat sitoutuvat

entista syvemmin. (mt. 68.)
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Houkuttelevuudella tarkoitetaan tekijad, joka herattdd joko asiakkaan kiinnostuksen
palveluntarjoajaa kohtaan tai toisinpdin. Se voi perustua esimerkiksi taloudellisiin,

teknisiin tai sosiaalisiin tekijoihin. (mt. 69.)

Luottamusta, sitoutumista ja houkuttelevuutta koskevia tutkimustuloksia on niukasti,
joten niiden ja liikesuhteiden véliset riippuvuussuhteet eivat ole selvid. Vaikuttaa
kuitenkin silté, ettd suhdekeskeiset asiakkaat arvostavat luottamusta ja sitoutumista
enemman kuin sita, ettd kokevat jokaisen vaihdossa sisaltyvan vaihdon tyydyttavaksi.
Yleensa pitkdaikaiset suhteet lisdavat liiketoimintaa, mutta toisinaan vaihtoehtoisiin
ratkaisuihin paadytdan ikavystymisen, uteliaisuuden tai uusien teknisten tai
taloudellisten ratkaisujen innoittamana. Pitkdaikainen kumppani ei valttamattd ole
pysynyt kehityksen tasalla, jolloin asiakkaan luottamus ja sitoutuneisuus ovat voineet

sailya, mutta houkuttelevuus puuttuu. (mt. 69.)

Gronroosin (2009, 70) mukaan suhdemarkkinoinnin perustana on siis selkea kasitys
yrityksen ja asiakkaan vdlisesta suhteesta. Suhdemarkkinoinnissa asiakassuhteita
hallitaan perinteisten markkinoinnin tydkalujen kautta, joita ovat muun muassa
mainonta, suoramainonta, muut markkinointiviestinnalliset toimenpiteet sekad hinta.
Naiden lisdksi erityisen tarkeina tyOkaluina pidetddn vuorovaikutusta asiakkaiden ja

palvelutyontekijoiden kesken. Suhdemarkkinointi tarkoittaa:

Suhteisiin, verkostoihin ja vuorovaikutukseen perustuvaa markkinointia, joka
kuuluu osana myyntiorganisaatioon, markkinoiden ja yhteiskunnan muodostaman
verkoston kokonaisjohtamiseen. Sen pyrkimyksend ovat pitkaaikaiset, kaikkia
osapuolia hyddyttavat suhteet yksittaisten asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
kanssa, ja kaikki osapuolet luovat arvoa yhdessa. Se ylittda erikoistoimintojen ja
erikoisalojen véliset rajat. (Gronroos 2009, 70.)

Opinnaytety6ssa suhdemarkkinoinnin  keinojen huomioonottaminen on tarke&aa
verkoston toimintamallin rakentamisessa. Ty® pyrkiikin kartoittamaan muun muassa

verkoston toimijoiden rooleja.
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2.4 Verkostostrategiat

Strategiaguru Henri Mitzbergin mukaan strategia koostuu joistakin seuraavista
tekijoistd. Suunnitelma antaa toiminnan suuntaviivat. Toiminta etenee maéaaritellyn
prosessin mukaan, jolla on alku, loppu ja nimetty tekija. Juoni on tilanteeseen sidottu
toimenpide. Malli on toimenpiteiden toimintamalli. Asemalla tarkoitetaan tuotteiden
maariteltyd asemaa tietyilla markkinoilla. Nakokulma on yrityksen tapa hahmottaa
toimintaymparistda ja toteuttaa asioita. "Strategia tarkoittaa keinoja vision
saavuttamiseksi”.  Strategisessa tyOskentelyssa tarkeintd onkin  kilpailukyvyn
parantaminen ja kilpailuetujen luominen, ei vaan strategian luominen. (Hakanen,
Heinonen, Sipila 2007, 80.)

Tieto, analyysi ja ymmarrys toimivat strategiatydn perusteina. Perusteellinen ja jatkuva
analysointi ja ymmarrys toimintaympadristén ja nykyisen toiminnan luonteesta ovat
esimerkkejd perusteista. Organisaatiolla tulee olla yhteinen nakemys yrityksen
ymparistosta ja kaikkien tulee tietdd mihin tehdyt paatdkset perustuvat. Talldin myo6s
visioiden ja paamaarien toteutus on helpompaa. Perusteelliseen analyysiin ja luovaan
mielikuvitukseen pohjautuva visio ohjaa yrityksen suuntaa ja antaa motivaatiota ja

innostusta koko henkilostolle. (mt. 83-84.)

Strategiatytskentelyn tavoite on etumatkan luominen Kkilpailijoihin ja heista
erottuminen, kannattavuuden parantaminen seka yrityksen tulevaisuuden turvaaminen.
Strategiaty®ssa tulee ratkaista kolme perustekijaa:

1. Miten rakentaa luova, etumatkaa tuova strategia?

2. Miten saada henkildkunta sitoutumaan strategiaan ja varmistaa sen toimeenpano?

3. Miten taata strategian uudistumiskyky, jotta organisaation menestyminen on
turvattu?

Luovuus ja innovaatio ovat strategiantyon ratkaisevia tekijoita. Niiden avulla
organisaatio pystyy ottamaan irtioton vanhoista toimintamalleista ja kehittdmaan jotain
uutta. Jatkuvuuden kannalta uusiutuminen onkin tarkein tekija kilpailukyvyn

yllapitamisessa. (mt. 84-85.)
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Organisaation verkostosuhteiden tulee aina perustua strategiaan.

KUMPPANUUS A
Miten kumppanuus
——> | tukee ja mité
YRITYKSEN - kumppanit tekevat
KUMPPANUUS-  JA yhdessd yrityksen ja
YRITYKSEN VERKOSTOSTRATEG yhteisen  vision ja
1A paamaaran
STRATEGIA saavuttamista?
. Miten kumppanuudet
Miten  saavutamme |:> .
- . VERKOSTO B
amme g || e et ke
paamaaramme? — Miten verkosto tukee ja

paamaéarien .
saavuttamista? miten verkoston
' <{— jasenet aikovat toimia

yrityksen ja yhteisen

<j MIF_eU "rakennamm(_e, vision ja paamaaran
yllapidamme Ja saavuttamiseksi?
kehitamme

kumppanuuksiamme

ja verkostojamme? VERKKO c

——> | Miten verkko tukee ja
miten verkon jasenet
— aikovat toimia yrityksen
ja yhteisen vision ja
paamaaran
saavuttamiseksi?

Kuvio 2. Strategiasta verkkojen ja kumppanuuksien strategiaan. (Hakanen 2007, 93.)

Verkostosuhteiden ryhmittely jonkin tai joidenkin ulottuvuuksien mukaan auttaa
nakemaan niiden muodostaman kokonaisuuden paremmin sek& arvioimaan eri ryhmien
tarkeyttd. Ryhmittelyssd  kannattaa pyrkia  mahdollisimman  yksinkertaiseen
maarittelyyn, silla ryhmittelyssa on aina kyse tarkoituksenmukaisuudesta. Ryhmittelyn
avulla voi helpommin kehittdd kunkin ryhméan tarpeita. Yrityksen strategia voidaan
huomioida painotusten suuntaamisessa. Yleisesti ryhmittelytapa perustuukin yhteistyon

tarkeyteen tai merkitykseen yrityksen kannalta. (Hakanen 2007, 141-142.)

2.4.1 Verkoston strategisen kehittdmisen menetelmat

Verkostostrategiaan sisaltyy:
1. Yrityksen visiota ja liiketoimintastrategiaa tukevien nykyisten ja uusien tarvittavien

verkostosuhteiden maarittely, analysointi ja kuvaus.
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2. Selkeét tavoitteet ja tahtotila (visio) kumppanuksien ja verkkojen yllapitdmiseksi ja
kehittamiseksi kokonaisuudessaan.
3. Keinot ja toimenpiteet kehittdmisen toteuttamiseksi (verkostosuhteiden yllapitamisen

ja kehittamisen keinovalikoima, keskeiset toimenpiteet ja tydkalut). (mt. 106.)

Verkostoituminen voi nakya tietojen hankinnassa kahdella eri tavalla; yhteisty6 sisaltyy
jo entuudestaan Kkiinteasti yritykseen arvoihin, visioon tai strategiaan tai tietojen
keradmisvaihe voi synnyttda uutta ymmarrysta siitda mitd verkostot ja kumppanuudet
voivat yritykselle tarjota. Nain verkostoituminen avaa uusia strategisia vaihtoehtoja
(mt. 124.)

Verkostojen ja yhteistydon tarve tulee esille yrityksen liiketoimintaympariston
tarkastelussa. Esimerkiksi alan keskittymiskehityksen johdosta verkostoituminen
voidaan nahdd mahdollisuutena. Lisaksi kilpailijoita analysoidessa syntyy ymmarrysta
heidan verkostotoimintatavoistaan. Asiakkaiden tarpeita tarkastellessa saadaan
ymmarrystd kehittamistarpeista.  Yrityksen sisaisen analyysi (SWOT-analyysi,
suorituskykyanalyysi) voi paljastaa tarpeen kehittdd yhdessa ulkopuolisten osaajien
kanssa yrityksen osaamisalueita, mikali yrityksen voimavarat eivat riitd tdhan yksin.
Verkoston visiota luodessa Kkerdtystda ja analysoidusta aineistosta seuloutuu

peruselementteja, jotka muodostavat vision rungon. (mt. 125.)

Opinnaytetybhon on keratty tietoa asiakkaiden tarpeista ja toiveista verkoston
toimintamallia ajatellen. N&in on syntynyt uutta ymmarrysta kehittamistarpeista, mika

tarjoaa verkostoitumiselle uusia strategisia vaihtoehtoja.

3. Tutkimusmenetelméat

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka on toteutettu
puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Tassd luvussa kasittelen laadullisen
tutkimuksen piirteitd sekd kerron puolistrukturoidun teemahaastattelun toteutuksesta.
Hirsjarven et al. (2004, 152) mukaan kvalitatiivinen tutkimus kuvaa todellista elamaa
sen kaikessa monimuotoisuudessaan. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan

tutkittavaa kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
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3.1 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Teemahaastattelussa haastattelu  kohdennetaan tiettyihin  teemoihin, joista
keskustellaan. Haastattelumuoto ei edellytd tiettya kokeellisesti aikaansaatua yhteista
kokemusta, vaan siind korostetaan haastateltavien elamysmaailmaa ja heidan omia
maaritelmiddn tilanteista. Haastattelussa on tarkeintda, ettd se etenee ennalta
asetettujen teemojen mukaisesti. Haastateltavien maarad olennaisempi seikka on
aspektit, ennalta asetetut aihepiirit, jotka kaydaan kaikkien haasteltavien kanssa lapi.
Haastattelussa keskeistd ovat henkildiden tulkinnat asioista ja heiddn antamansa
merkitykset seka se, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu
ei ole taysin yhta niin syvahaastattelu, mutta siltd puuttuvat myds strukturoidulle
haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. (Hirsjarvi & Hurme,
2008, 47-48.)

Teemahaastattelu ei pyri todentamaan ennalta asetettuja hypoteeseja, vaan
pikemminkin  tekemaan paatelmia tutkittavan ilmién  perusluonteesta ja
ominaisuuksista. Haastattelua varten ei tehda yksityiskohtaista kysymysluetteloa, vaan
teema-aiheluettelo, jonka aiheet edustavat tutkimuksen teoreettisia kasitteitd. Teema-
alueiden tulisi olla niin valjid, ettd tutkittavan ilmién moninaisuus on mahdollista tulla
esiin. Haastattelutilanteessa aiheluettelo toimii tutkijan muistilistana ja keskustelua
ohjaavana kiintopisteend. Tutkijan lisdksi myds haastateltava toimii kysymysten
tarkentajana. Se miten tutkittava ilmid konkretisoituu haastateltavan ajatuksissa ja

maailmassa riippuu juuri haasteltavasta ja hanen elamantilanteestaan. (mt. 66-67.)

Suunnitteluvaihe Haastatteluvaihe Analyysivaihde
Tutkimusongelmat Teema-alueet Luokitus ja tulkinta
limididen paéaluokat Kysymykset

Taulukko 4. Teema-alueet tutkimuskokonaisuudessa (Hirsjarvi 2008, 67).

Tutkija voi tiivistda tai toistaa haastateltavien vastauksia. Naiden toimien avulla
haastattelija voi palata johonkin aikaisempaan teemaan, joka on mahdollisesti jaanyt
kevyemmalle huomiolle kuin oli ollut tarkoitus. Vastausten toistaminen tekee

haastateltavalle jatkovastausten antamisen helpommaksi. Tutkijan kommenttien tulee
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olla neutraaleja ja ne tulee muotoilla niin, ettd haastateltava voi tulkita sen omaa

kantaansa myotailevaksi. (mt. 108-109.)

Haastattelussa edetddn teema-alueiden mukaisesti niin sanotun suppilotekniikan
mukaisesti laajoista aiheista kohti tdsmallisempid. Aiheiden syventamisessa on otettava
huomioon haastateltavan edellytykset, tiedot, h&nen osoittamansa kiinnostus,
argumentoinnin taso ja ilmidbn merkittavyys (relevanssi). Syventaminen muotoillaan

esimerkiksi lisakysymykseksi edellisen vastauksen perusteella. (mt. 108-109.)

3.2 Tiedon kerdys ja haastateltavat

Valitsin haasteltavat mahdollisimman monipuolisesti Kuopion ja Pohjois-Savon
maakunnan asiantuntijoista. Otannalla pyrin suhteellisen kattavaan kokonaiskuvaan
teatterin  ryhmamatkanjarjestgjistd Kuopion ja maakunnan alueella. Tutkimuksen
tulosten hypoteesina on muun muassa vahvistaa Kuopion kaupunginteatterin asemaa
maakunnallisena toimijana. Taman johdosta valitsin haastateltavat maakunnan sisalta.
Asiantuntijuudeksi maarittelin haastateltavien aktiivisen toimimisen jossain verkosto-
organisaatiossa, joka tekee joko asiakkaana ja/tai kumppanina yhteisty6ta Kuopion
kaupunginteatterin kanssa. Haastattelut tehtiin joulukuun lopussa 2010 ja tammikuun
alussa 2011.

Haastattelin yhdeksda henkilod, jotka edustavat Kuopion tai alueen maa-kunnan
yhdistyksia (seitseman henkil6d) tai yrityksid (kaksi henkil6d). Paikallisia toimijoita
edusti viisi henkilod ja maakunnallisia toimijoita nelja henkildd. Kaikki haastateltavat
ovat aktiivisia verkostoissa toimijoita joko tydnsa tai vapaa-aikansa puitteissa. Yhta
haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki henkilot toimivat teatteriryhmamatkojen
jarjestgjind. Haastateltavat henkilot jakaantuivat eri luokkiin teatterissa kaynnin
perusteella. Aktiiviasiakkaita oli kolme henkiloa eli he toivat ryhmia teatteriin vahintaan
kolme kertaa vuodessa. Normaaliasiakkaita oli kolme henkil6d. He kavivat ryhmineen
teatterissa vahintdan kerran vuodessa. Yksi henkild oli teatterin ei-kdvija, mutta
kuitenkin aktiivinen verkostossa toimija. Yksi henkil® oli teatterin entinen aktiiviasiakas,
joka tuo teatteriin ryhmia nykyisin satunnaisesti sekd yksi henkilé oli taysin uusi

ryhmamatkojen jarjestaja.
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Haastattelin jokaista henkildd yksitellen. Kahden haastateltavan osalta toteutin
aikataulumuutosten takia haastattelut séhkopostitse, mikd saattoi vaikuttaa vastausten
laajuuteen ja sisdltoon. Nama vastaukset olivat muita suppeampia. Pyrin toimimaan
naissakin tapauksissa teemahaastattelun muodon mukaisesti. Toimitin sdhk&postitse

haasteltaville vain teema-aiheluettelon, jonka pohjalta he saivat vapaasti vastata.

Valitsin tiedonkeruumenetelmakseni teemahaastattelun, silla se antaa haastateltaville
asiantuntijoille  mahdollisuuden ilmaista omia ajatuksiaan ja nakdkulmiaan
monipuolisesti ja vapaasti. Lisdksi teemahaastattelumenetelmd antoi minulle

mahdollisuuden syventaa ja esittda lisakysymyksia esille nousseista teemoista.

3.3 Tutkijan rooli informanttina

Haastattelu on aina interaktiivinen tilanne, kumpikin osapuoli joutuu ottamaan toisensa
huomioon. Yhteistoiminnan onnistumiseksi molempien osapuolien tulee sailyttdd oma
toimintalinjansa, mutta samalla pitda ylla vuorovaikutusta. Yhteistoimintaan liittyy
interaktion pysyvyys ja dynamiikka. Interaktion pysyvyys tarkoittaa kummankin
osapuolen olettavan vastapuolen toimivan sosiaalisesti patevand ja vastuullisena
yksilona. Interaktion dynamiikka korostaa, ettd ei ole olemassa ehdotonta oikean
suorituksen standardia, vaan niistéd voidaan neuvotella haastattelun kuluessa. (Hirsjarvi
2008, 94.)

Tybskentelin  haastattelujen aikaan Kuopion kaupunginteatterin  markkinoijan
tehtévissa. TyoOssani toimin useiden sidosryhmien yhdyshenkilond, tarkeimpina
tietenkin erilaiset asiakasryhmat. Olin tyoni kautta ollut tekemisissa jollain tasolla
kaikkien haasteltavien kanssa. Osan haastateltavista tunsin paremmin, osan kanssa
olin asioinut vain puhelimitse ja sahkdpostitse. Ymmartadkseni haastateltavien ol
helppoa ja luontevaa kertoa asioista minulle, silla ymmarsin toiminnan luonteen taysin.
Jain toisaalta miettimaén, vaikuttiko asemani haastateltavien vastauksiin Kuopion
kaupunginteatterin  palveluiden kehittdmisestd. Tassa opinnaytetydssd toimin

tybtaustani ja osaamiseni puolesta haastateltavien lisdksi yhtena tyon informanttina.
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3.4 Tiedon analysointimenetelma

Hirsjarven mukaan (2008, 136) kvalitatiivista aineistoa voidaan analysoida ainakin
kolmella eri tavalla: aineisto puretaan ja analysoidaan tutkijan intuitioon luottaen,
aineisto puretaan, koodataan ja analysoidaan tai purkamis- ja koodaamisvaiheet
yhdistetddn ja siirrytddn analyysiin. Laadullisen analyysin paapiirteitd voidaan

hahmotella seuraavaan tapaan:

1) Analyysi alkaa usein jo itse haastattelutilanteessa. Kun tutkija tekee itse
haastattelut, hdn voi jo haastatellessaan tehdd havaintoja ilmibista niiden
useuden, toistuvuuden, jakautumisen ja erityistapausten perusteella. Han voi
tyypitella ja hahmotella malleja syntyneistéd havainnoista. Han voi kerdta lisda
aineistoa tarkistaakseen jonkun kehitteleménséa hypoteesin tai mallin.

2) Aineistoa analysoidaan yleensd ”lahelld” aineistoa ja sen kontekstia.
Kvalitatiivisen aineiston ero kvantitatiiviseen analyysiin verrattuna onkin juuri
siing, ettd laadullinen tutkimus sailyttdd aineistonsa sanallisessa muodossa
(osittain vielapa alkuperdisessa sanallisessa muodossa).

3) Tutkija kayttdd paattelyd, joka voi olla induktiivista tai abduktiivista.
Induktiivisessa padattelyssé on Kkeskeistd aineistolahtdisyys. Abduktiivisessa
paattelyssé tutkijalla on valmiina joitakin teoreettisia johtoideoita, joita han pyrkii
todentamaan aineistonsa avulla.

4) Analyysitekniikat ovat moninaisia, ja on paljon erilaisia tydskentely-tapoja.
Laadullisessa tutkimuksessa on vain vahan standardoituja tekniikoita. Ei
myoskaan ole yhtd oikeaa tai yhta ehdottomasti muita parempaa analyysitapaa.
Aloitteleva tutkija voi oppia lukemalla jo tehtyja tutkimuksia ja kehittelemalla ja

kokeilemalla itse erilaisia ratkaisutapoja.

Tein aineistosta paatelmina induktiivisen, aineistolahtdisen analyysin keinoin. Olen
jasentanyt aineiston tutkimuskysymysten valossa erilaisiin merkityskokonaisuuksiin,
joiden avulla pyrin l6ytamaan avainasiakasverkoston toimijoiden yhteisen edun,

toiminnan vision. Verkostostrategia muodostuu keinoista, jolla visio saavutetaan.

Hirsjarven mukaan (2008, 137) merkitysanalyysin tuloksena voi olla merkitysten
tiilvistdminen, merkitysten luokittelu, narratiivi, merkitysten tulkinta tai merkitysten
luominen ad hoc -menettelyd kayttaen. Taman tutkimuksen tuloksiin olen paatynyt ad

hoc -menettelyn kautta: minulla ei ole ollut kdytdssa vain yhté analyysitapaa, vaan olen
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yhdistellyt merkitysten luokittelussa toistuvuuksien ja teemojen etsintdd seka asioiden

ja ilmididen yhdessa esiintymista.

Aineiston teemoittelulla tarkoitetaan sellaisia aineistosta nousevia piirteitd, jotka ovat
yhteisid usealle haastateltavalle. Piirteet pohjautuvat usein haastattelun teemoihin,
joiden lisdksi esiin nousee lukuisia muitakin, mahdollisesti |&ahtéteemoja
mielenkiintoisempia teemoja. (mt. 173). Tassa tutkimuksessa olen seka tiivistanyt etta
tulkinnut merkityksia. Hirsjarven mukaan (2008, 137) merkityksia tulkitessaan tutkija ei
ainoastaan tarkastele nakyvissa olevaa, vaan voi pyrkid l0ytamaan piirteita "rivien
vélistd”. Tulkinta on siis spekulatiivista. Tutkija tulkitsee aineistoa jonkin nakdkulman

kautta ja tuloksena teksti pikemminkin laajenee kuin tiivistyy.

Analyysi
jossa edetaan
Aineisto- — - kokonaisuudesta osiin
kokonaisuus - aineiston luokitteluun
- luokkien yhdistelyyn
- takaisin kokonaisuuteen
- tulkintaan
- ilmididen teoreettiseen
uudelleen hahmottamiseen Synteesi

jossa edetéaan

Kuvio 3. Haastatteluaineiston kasittely analyysista synteesiin. (Hirsjarvi 2008, 144).

3.5 Laatu ja luotettavuus

Olen huolehtinut tdman opinnaytetyon laadusta ja luotettavuudesta tyon alusta alkaen.
Valitsin haastateltavat edustamaan mahdollisimman kattavaa joukkoa teatteriin ryhmia
tuovista, erilaisia  yhteisdja  edustavista  henkilista. Tein  etukateen

teemahaastattelurungon ja mietin oheen taydentavia kysymyksia.

Tama opinnaytetyd on luonteeltaan kehittamistyd. Tydssa esitettdvd moderni
verkostostrategia on syntynyt tutkimuskirjallisuuden ja -aineiston sekd opinndytety6n
tekijan henkilokohtaisen asiantuntijuuden pohjalta. Tutkimus on ainutkertainen sen

kehittamisluonteen, ajan ja tekijan takia.
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4. Tutkimuksen tulokset

4.1 Haastattelut

Haastatteluissa pyrin ensin selvittdmaan henkildiden kasityksid toimivan verkoston
piirteistéa. Talla teemalla halusin kartoittaa verkoston toimijoille asetettavia rooleja.
Haastateltavat peilasivat teemaa seka omaan toimintaansa yhdistyksen sisédlla etta
nykyiseen yhteistydhonsa teatterin kanssa. Toimivan verkoston piirteiksi nousivat
vuorovaikutus, hallinnointi, luottamus ja sitoutuneisuus. Haastatteluissa selvitettiin
verkoston toimintaan motivoivia tekijoitd, jotka maarittavat verkoston visiota. Lisaksi
haastateltavilta kysyttiin mitd Kuopion kaupunginteatterin jo olemassa olevia palveluja

tulisi kehittaa toimivan asiakasverkon kehittamiseksi.

4.2 Millaisia piirteitd on toimivassa verkostossa?

Haastateltavien kasitys toimivasta verkostosta rakentui vahvasti vuorovaikutteisen
toimintatavan ymparille. Verkoston kaikilla osapuolilla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa
yhteiseen toimintaan. Vaikuttamiskeinoiksi mainittin muun muassa keskustelevuus,

toista osapuolta huomioiva ilmapiiri, palautemahdollisuus seké yhteiset tapaamiset.

Vuorovaikutuksen tehtavana on pitda verkoston toimijat ajan tasalla. Verkoston
toiminta ei saisi olla kasvotonta. Verkostossa valitettdvan tiedon tulisi levita
luotettavasti ja nopeasti kaikille osapuolille. Tiedonvélityksen kannalta hierarkkinen
kayttaytyminen koettiin negatiiviseksi kun taas kahdenkeskiset suhteet tarkeiksi
tekijoiksi. Riippumatta eritasoisista kumppanuuksista tasavertaisuuteen pyrkiminen

koettiin tarkeaksi verkoston kaikessa toiminnassa.

Saksalainen sosiologi Niklas Luhmann on tutkinut verkoston kahdenvélisia kytkoksia,
jotka vaikuttavat verkoston uudistumiseen tai naivettymiseen. Luhmanin mukaan
verkoston muutokset eivat koskaan riipu ensisijaisesti muutoksesta yksildissa vaan
muutoksessa heiddn suhteissaan. Verkoston toimintaa ja kehitystda saatelee

kahdenkeskisten kytkosten verkosto. (Stahle 2000, 53.)
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Vuorovaikutusta lisasi haastateltavien mukaan verkoston toimijoiden sosiaaliset taidot:
avoimuus, ymmartavaisyys, positiivinen asenne, avarakatseisuus sekd kuuntelukyky.
Hyvan vuorovaikutuksen mahdollistajaksi katsottin  myds toiminnan hallinnoija.
Avainhenkildiden térkeiksi piirteiksi nimettiin ammattitaitoisuus, avoimuus, ulospain
suuntautuneisuus, helppo ldhestyttavyys, auttamishalu, péaamaaratietoisuus ja

tietoisuus verkoston osapuolten toiminnasta.

"Verkoston avainhenkildiden tulisi olla tietoisia muiden verkostossa toimivien
kumppaneiden keskeisista toimista. Avainhenkilon tulee olla ammattitaitoinen ja
aktiivinen tai vahintaan olla tietoinen mistéa tarvittavaa tietoa |6ytyy. Ihmisen
tulee olla utelias ja halukas ymmartdmaan toisen osapuolen toimintaperiaatteita.
Mitd enemman verkoston sisélla on tietoutta ja ymmarrystd, sitd enemman sita
voidaan hyodyntaa”

Verkoston toiminnan kannalta hallinnointi nostettiin usean haastateltavan toimesta
esille. Hallinnoinnilla tarkoitettiin joko yhdistyksen hallitusta, johtokuntaa, verkoston
vetdjaorganisaatiota tai verkostossa toimivia muita avainhenkil6itd. Tarkeiksi seikoiksi
hallinnoissa koettiin yhdistyksen omien vahvuuksien ja voimavarojen tunteminen ja
arvostaminen. Na&ain sek& omien etté verkoston tavoitteiden saavuttaminen onnistuu.
Erds haastateltava totesi yhdistyksensd voimavaraksi "mummoenergian”. Yhdistyksen
arvot pohjautuivat oman fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin lisdamiseen ja toisen
huomioimiseen. Yhteistyoneuvotteluissa lahjoitetut villasukat yhdistettynd sosiaalisiin
taitoihin olivat haastateltavan mukaan lydméaton toimintaperiaate. Hallinnoivan tahon
tai henkilon toivottiin olevan aktiivinen esimerkki, joka toimillaan kannustaa muita
verkoston tai yhdistyksen jasenia mukaan toimintaan. Henkilén tai tahon tehtavaksi

nimettiin tehokkaan ilmapiirin luominen.

"Ryhmanvetdjan on oltava aktiivinen ihminen, joka haluaa uutta. Taytyy jaksaa
houkutella ja vahan potkiakin jasenia mukaan. Se on ty6ta siind missa mika muu
tahansa. Ei ne itsekseen tai lahjaksi tule ndma asiat tai l[ahdét.”

Ryhméanvetgjan toivottiin olevan aidosti innostunut ja kiinnostunut tehtavastaan ja
ryhmastaan. Hanen taytyy olla valmis tekemdan toitd ja ndkem&an vaivaa toisten
henkildiden mieltymysten eteen sekd unohtamaan oman edun tavoittelu.

Ryhméanvet4jan tydssa auttaa kun osaa nauttia toisten ihmisten ilosta.
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Haastateltavien mukaan verkoston toimijoiden valinen luottamus on avainasemassa
verkoston toiminnassa. Luottamus ei saa olla vaan paperille kirjattu arvo, vaan
verkoston toimijoilla taytyy olla kaytdnnon kykya rakentaa Iuottamuksellisia
vuorovaikutussuhteita. Luottamuksen koettiin syntyvan helpoiten silloin  kun

toimijoiden henkilokemiat toimivat.

”Se on hieno juttu huomata olevansa luottamuksen arvoinen henkild, jolle
ihmiset uskaltavat avautua toiminnassa heranneiden asioiden ja ajatusten kautta.
Silloin tajuaa tehneensa jotain oikein. On arvokasta olla nain lahella ihmisia.
Sama juttu luottamuksen suhteen toimii isommissakin verkostokuvioissa.”

"Taytyy osata nahda ihmisen ja ryhman potentiaali, ettad voisi luottaa. Vastuuta
taytyy osata jakaa. Ei se ole muuten yhteistydta, jos yksi vaan pitelee lankoja
kasissddn ja tekee kaikki paatokset ja kaytannon tyot. Helpoimmin vastuuta
antaa tutulle henkildlle, jonka kanssa homma on toiminut aiemminkin hyvin.
Mutta on uskallettava kohdata uusia ihmisid ja kannustaa arkojakin toimimaan
entistd enemman. Niin se aran itseluottamus kasvaa ja samalla luottamus toista
kohtaan.”

Stahlen (2000, 55-56) mukaan luottamus rakentuu tunteenomaisen tai intuitiivisen
informaation pohjalta ja téydentyy luottamuksen tunnetta lisédvien kokemusten ja
faktojen kautta. Luottamuksen rakentumisen aineksina ovat molempien toimijoiden
vakuuttava kompetenssi, samankaltainen arvoperusta sekd hyvat aikomukset
(goodwill) toista osapuolta kohtaan. Luottamus rakentuu neljan vaiheen kautta ja ne
vaativat aikaa. Jokainen neljasta vaiheesta on ratkaiseva luottamuksen positiivisen tai

negatiivisen syklinvahvistajana.

Vaihe Sisalto

1. Kumppanuuden valmistelu Luottamus perustuu kumppanuuden vetovoimaan,
hankittuihin ennakkotietoifin ja syntyneeseen
mielikuvaan kumppanin soveltuvuudesta.

2. Kumppanusten Luottamus perustuu tunteisiin, kokemuksiin
henkilokohtaiset kohtaamiset ja ja faktoihin.
vuorovaikutustilanteet

3. Konkreettinen toiminta ja Luottamus perustuu kokemuksiin kumppanin
yhteistyd toimintatavasta.
4. Tulosten arviointi Luottamus perustuu faktoihin ja niiden tulkintoihin.

Taulukko 5. Luottamuksen rakentumisen nelja vaihetta (Stahle 2000, 56).
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Haastateltavat mainitsivat luottamuksen herattajéksi rehellisyyden; verkostossa on
hyva tuoda niin positiiviset kuin negatiivisetkin asiat heti esille. Luottamuksen
syntymiseen vaadittavia henkilokohtaisia taitoja voi kehittdéd vuorovaikutuksen keinoin.
Stahlen (2010, 62) mukaan luottamuksen rakentajan on huomioitava se miten han
ilmaisee itseddn ja se mitd han osoittaa toista kohtaan. Rehellinen itsensa ilmaisu
mielipiteiden, tunteiden ja intressien kautta luo selkeyttd ja luottamusta. Toisen
osapuolen huomioinen ja tukeminen tarkoittaa ymmartamystd, empatiaa, kunnioitusta
ja  Kkiinnostusta. Vaarallisinta luottamuksen rakentamisessa on  vaheksya

vuorovaikutushetkien merkitys.

Ihmisten valmius Kumppanusten Organisaation
kumppanuuteen vuorovaikutustilanteet valmius
, <«—— kumppanuuteen
e —>

Kuvio 4. Kumppanuuksien vuorovaikutuksessa luottamuksellinen suhde joko rakentuu tai jaa
rakentumatta. Se, miten hyvin vuorovaikutus onnistuu, riippuu sekd organisaation edellytyksista

ettd ihmisten henkilokohtaisista taidoista. (Stadhle 2000, 73.)

Luottamuksellinen vuorovaikutus on rehellisyyttd ja kohteliaisuutta: sanat ja teot
vastaavat toisiaan. Jos mydnteisten merkitysten mahdollisuudet tukahdutetaan, ei
luottamus voi toteutua. (Kolari 2009, 176.) Tukahduttavana tekijana voi olla
esimerkiksi  kumppaniorganisaation  auktoriteettiaseman  tuoma  vaaranlainen

vallankayttd. Haastateltavat korostivatkin tasavertaisuutta luottamuksen synnyssa.

Haasteltavat kokivat niin organisaatioiden kuin henkiléidenkin sitoutuneisuuden olevan
merkittava tekija verkoston toiminnassa. Sitoutuneisuuden katsottiin liittyvan siihen
miten motivoitunut henkild tai organisaatio on verkoston toimintaan. Sitoutumisella
tarkoitettiin verkoston tavoitteiden ja arvojen hyvaksymistd ja halua tehda toita niiden
eteen. Sitoutumisella tarkoitettin my6s sitoutumista yhteis6on ja ihmisiin.
Haastateltavien mukaan yhteiset arvot ja tavoitteet eivat pelkéstdan sitouta verkostoon

vaan tarvitaan my@s sitouttamista organisaation toimesta.
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Se, miten kaikki edelld mainitut toimivan verkoston piirteet toteutuvat kaytanndssa, on
haastateltavien mukaan kiinni  hallinnoinnista tai tarkemmin johtamisesta.
Avainhenkilot eivat tehneet tyotd rahan vaan pikemminkin hyvan asian takia.
Yhdistysten ja verkostojen toiminnassa mukana oleminen Kkoettiinkin osaltaan
vapaaehtois- ja hyvantekevaisyystyoksi. Tallaisen toiminnan johtamisessa on erityisesti

huomioitava jasenten motivaatio ja emotionaaliset seikat.

Kolarin (2009, 5-6) mukaan johtaminen vaikuttaa monin eri tavoin henkiléston
emotionaalisiin rakenteisiin. Johtamisen olennaisia tekijoitéa ovat vuorovaikutustaidot ja
tunnealykkyys. Johtamisella voidaan tukea itsensd arvostetuksi kokemista seka
vahvistaa myonteisid tunteita. Arvostetuksi kokemisen tunteita tuottavat muun muassa
tunne kuulumisesta sosiaaliseen yhteis6on. Motivaatiota lisda se, ettd yksild nakee

oman tyopanoksensa merkityksen organisaatiolle.

4.3. Mika motivoi verkostoissa toimimiseen?

Toimivan verkoston piirteiden lisdksi hain seikkoja, jotka motivoivat ihmista toimimaan
verkostossa. Taman teeman avulla pyrin hahmottamaan verkoston visiota: toiminnan
tavoitetta ja yhteistd etua. Esille nousivat seuraavat nakokulmat: yhteisollisyys
sosiaalisena paaomana, kulttuurin hyvinvointia ja terveyttd edistavat vaikutukset,

uuden oppiminen ja jakaminen, koulutus sekd saavutettava kilpailuetu tai muu hyoty.

Motivoivimmaksi piirteeksi nousi yhteisollisyys: sen tarve ja edut. Ihmisilla on suuri
tarve kuulua johonkin. Yhteiséllisyyden eduiksi katsottiin sen tarjoama sosiaalinen
paaoma yksilon ja yhteison kannalta: sosiaaliset suhteet, ihmisten kanssa toimiminen,

vertaistoiminta ja vuorovaikutus.

"lhmiset minut siella pitda. Meilla on niin reilua porukkaa, ettd ne keraa mulle
kuluja kompensoimaan joulurahan tai mikd se nyt on. Mutta ei se ole raha, joka
ratkaisee vaan just kaikki muu. Muut arvot. Se on se henkinen panos minka
sielté saa itelleen ja ehka antaa toiselle. Sieltéd ihmissuhteista saa sen palkan ja
palkkion tavallaan. Sinne muodostuu hirveen hyvid ihmissuhteita, jotka vie
minuakin eteenpain”

”Saa toimia ihmisten kanssa sellaisten asioiden &érelld, jotka ovat molempien
osapuolten kiinnostuksen kohteena. Yhdessa kokeminen ja sen jakamisen etu
motivoi ja on térkedd. Vahan niin kuin vertaisverkosto elamankirjon kasittelyyn
oli sitten kyse millaisesta toiminasta tai elamantilanteesta tahansa. Ennen
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kaikkea verkostossa toimimisen etuna on positiivisuuden levittdminen erilaisten
toimintojen kautta.”

Monet haastateltavista nostivat kulttuurin  hyvinvointia ja terveyttd edistavat
vaikutukset motivoivaksi tekijaksi. Yksilon kulttuurikokemukset koettiin padsaantoisesti
myonteisiksi ja positiivisia tunteita lisdavaksi. Yhteison kulttuurikokemukset katsottiin
lisddvan yhteenkuuluvuutta ja sosiaalista padomaa, joka taas vaikuttaa hyvinvointiin,

terveyteen ja myds toimintakykyyn.

“lhmisille tulisi taata mahdollisuus tietdd yhdistyksen toiminnasta ja tulla
mukaan. N&in moni varmaan tulisi syvemmin kulttuurin pariin ja tulisivat
toiminnan kautta tietoisiksi kulttuurin hyvaa tekevistda vaikutuksista heidan
elamassaan. ”

"Ryhmaén kanssa yhdessd tehdyt kaynnit ja koetut taide-elamykset antavat
minulle paljon. Kun asian saa jakaa, oman tunteenkin kokee joskus jotenkin
voimakkaammin. Oli se sitten samanlainen tai erilainen kuin muilla. Mielihyvan
tunne vie pitkalle arkeen asti. Sité jaksaa sitten paremmin tydssa ja arjessa.”

Sosiaalinen pddoma ja kulttuurin hyvinvoinnin vaikutukset ovat liitoksissa toisiinsa.
Verkosto tarjoaa sosiaalista padomaa, jota voi kasvattaa yhteisollisten
kulttuurikokemusten avulla ja ndin sosiaalisiin verkostoihin kuuluvien ihmisten
hyvinvointi kasvaa. Haastateltavat nostivat esille kulttuurin ja taiteen seka

ennaltaehkaisevana ettd kuntouttavana (terapeuttisena) toimintana.

"Toiminnassa voi kasitelld omia tunteitaan tai elamaa yliylipdatédan vertaisten
kanssa. Lisdksi voi auttaa muita kasittelemaan niitd toiminnan kautta esimerkiksi
teatterissa l6ytyneiden aiheiden avulla. ”

"Ryhmassa aina joku l6ytaa teatteriesityksesta hyvan ja positiivisen puolen. Toki
niitd vahan tylsiakin juttuja on nahty ja huteja on tullut, mutta yleensa jotain
hyvaa loytyy. Meilld se on jo herattdnyt hilpeyttd, tuo asenne ettd aina jotain
hyvaa Ioytyy, jos juttu on ollut oikeasti ihan kamala. Mutta tosiaan monet kurjat
asiat unohtuu hyvén teatteri-illan aikana ja parasta on kun sisalté on kolahtanut
niin, etté sen kautta on ymmartényt jotain ongelmia tai saanut asiaa eteenpain.
Taide antaa elamaan sisaltdéd, merkitysté ja sen kautta asioita voi osittain hallita.”

Haastateltavat kokivat verkostossa vertaistoiminnan tarkeéksi ja motivoivaksi tekijaksi.

"Joukossa on samanhenkisid ja toiminnassa olen heille niin kuin vertaisohjaaja.
Yhdistyksen jasenilla on ns. sama vaiva ja mind ymmarran sen mukanaan tuomat
ehdot. Minua motivoi kun voin auttaa heitd, jotka ovat samassa tilanteessa kuin
mind. Ja minuun varmaan luotetaankin sen takia enemman.”
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"Vertaisverkostossa toimiminen on tarkeda. Teatteri voisikin yhdistda kaikki
samassa tilanteessa olevat henkil6t ja edesauttaa heiddn yhdessa toimimistaan
jollain keinoin. ”

Verkoston koettiin nopeuttavan tiedonkulkua sen tarjoaman valityskanavan avulla.
Monelle aktiiviselle toimijalle verkosto oli oppimisen ja kouluttamisen vélityskanava.
Hyoty koettiin kaksisuuntaiseksi - verkoston kautta saa nopeasti uusinta tietoa ja
verkostossa voi valittaa tarkeda tietoa eteenpdin. Jasenten kouluttaminen eli tietojen ja
taitojen kartuttaminen yhdistyksen arvojen mukaisesti, lisdsi motivaatiota toimia

verkostossa.

”Jasenten kouluttaminen palkitsee minuakin. Ne vaan oppii pikku hiljaa kaik-keen
siihen, teatterissa kdymiseen tai asioiden jarjestelyyn, kun antaa vastuuta. lhan
kun pienta lasta opettaisi. Menee vuosi tai kaksi niin ihminen luottaa omiin
kykyihinsé ja arvostaa itsedén. Se on kylla palkitsevaa.”

Verkoston tarjoama etulyontiasema vetosi moneen haastateltavaan oli kyse sitten
koulutuksellisesta, sosiaalisesta tai taloudellisesta hyodystd. Haastateltavat kokivat,
ettd yhteistyossa sekd yksittédinen ihminen ettd yhteisd saavuttavat enemman hyotya

kuin yksin toimiessaan.

4.4 Kuopion kaupunginteatterin palveluiden kehittaminen

Tutkimuksen osatavoitteena oli selvittdd mitd Kuopion kaupunginteatterin jo olemassa
olevia palveluja haastateltavien mielesta tulisi kehittda toimivan avainasiakasverkon

kehittamiseksi.

Esille nousivat tiedottamisen ja markkinoinnin yhtenevaisyys tai eroavaisuus.
Asiakkaina haasteltavat eivat erotelleet esimerkiksi lehtijuttuja, ilmoituksia,
verkkosivuja tai asiakastilaisuuksia joko markkinoinnin tai viestinnan toimenpiteiksi.
Heille viesti on yhteinen, joskin eriaikainen. Perinteisesti asiakkaisiin on oltu suoraan
yhteydessa markkinoinnin keinoin ja vasta valillisesti viestinnén keinoin. Haastateltavat
arvioivat yhteistyon syventyvan mikali heilla olisi mahdollisuus nahda markkinoinnin
luoman julkisen kuvan taakse. He olivat kiinnostuneita teatteritietoutensa
lisddntymisestd, teatterissa tydskentelevistd henkildistd ja heiddn ammateistaan seka
esitysten taustoista. Kaikkia toivottuja seikkoja teatterissa jo toteutetaankin, mutta

erillisind toimina: henkildhaastatteluja Kolmas soitto -tiedotuslehdessa, ammattien



38

esittelya kulissikurkistuksissa tai muissa yleisotydtilaisuuksissa ja esitysten taustojen

avaamista kasiohjelmissa.

” Toivoisin, ettd meille avattaisiin teatteria syvemmin. En osaa sanoa, mita se voi
olla, mutta kivoja pienia yllareita ja markkinointitapoja, joilla taas mina voin sitoa
omia joukkojani teatterikdynteihin paremmin. ”

"Meille avainhenkil6ille toivon teatterin puolesta jarjestettyd uutta toimintaa.
Yhdessd tekemistéa teatterin keinoin ja teatteritietouden lisddmista. Mehéan
olemme kiinnostuneita teista ja teatterin suomista mahdollisuuksista.”

Markkinoinnin ja viestinndn syventamisen liséksi haastateltavat nostivat esille
asiakassuhteiden hoidon. Voidaan sanoa, ettd haastateltavat toivoivat kokonaisvaltaista

markkinointiviestintaa, jonka voi maaritella seuraavasti:

Kokonaisvaltainen markkinointiviestintd on strategia, jossa yhdistetdan
perinteisten medioiden kautta hoidettava markkinointi, suoramarkkinointi, suhde-
toiminta ja muut erilliset markkinointiviestintimediat sekd tuotteiden ja
palvelujen toimitukseen ja  kulutukseen, asiakaspalveluun ja  muihin
asiakastapaamiseen sisaltyvat viestinnélliset n&akokulmat. Kokonaisvaltainen
markkinointiviestinta on nain ollen pitkajanteista (Grénroos 2010, 359).

Asiakassuhteiden hoidon parantamiseksi haastateltavat toivoivat henkilokohtaista
palvelua. He mainitsivat puutteiksi ryhmamyyntia hoitavan myyntisihteerin
puuttumisen. Lisdksi usean haastateltavan toimesta tuotiin esille naulakkopalveluissa

tybskentelevien ja lipunmyyjien ajoittaisen positiivisen asenteen puuttumisen.

"Jos asiaa halutaan hoitaa mahdollisimman hyvin ja tehdad se asiakkaalle
mahdollisimman vaivattomaksi, niin teatterin tarvitsee resursoida siihen aikaa ja
ihminen. Oma ryhmamyyntisihteeri tai muu henkilé voisi olla paikallaan. Eih&n
henkilékohtaista myyntid voi tehda, jos ei voi keskittya asiakkaisiin taydella
panoksella. Se osoittaisi myds teatterilta, ettd asiakassuhteet halutaan hoitaa
huolella.”

"Ei se ole pelkdstdan lippujen varausta tai ostamista mihin ma sitd henkil6d
kaipaan. Voin ma tehd& sen kassalla, mut sillon se on vaan just sitd, eikd siitd
saa sen enempaa. Tarvitaan joku jolla on aikaa ja mielenkiintoa juuri mun
ryhmén asioihin ja intresseihin. Niin kuin aiemmin sanoin, niin teatterissakaynti
on paljon enemman kuin vain kdyda katsomassa joku esitys. Parhaimmillaan
huikea juttu ja elamys. Sitd melkein unohtaa, ettd se oli teatteria ja ajattelee
sita kokemusta ja tunnetta. Eiks tata tunnetta  voisi liittaa koko
palvelutuotantoon. Miksei teatteri kdyta omia voimavarojaan?”

” Kiitos, ole hyva ja hyvaa teatteri-iltaa ei pitéisi paljon vaatia tydntekijélta, mutta
ystavélliset sanat antavat asiakkaalle heti paljon arvokkaamman kokemuksen
teatterista. Ei ole paljosta kiinni, mutta silti se on joskus kaukana.”
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Avainasiakkaiden  konkreettisiksi  sitouttamiskeinoiksi haastateltavat mainitsivat
ryhméanvetdjille tarkoitetut erilaiset tilaisuudet ja tapahtumat, jotka palkitsevat heitd
“ty0stddn”, mutta myos tuovat heille lisdevaitd asiakasryhmida kohdatessa.
Teatteritietouden lisddminen oli monen haastateltavan toiveissa. Liséksi ehdotettiin
vapaalippuja tai mahdollisuuksia seurata harjoituksia. Rahallista palkkiota ei toivonut

yksikdan haasteltavista.

5. Moderni verkostostrategia

Opinnadytetydén hypoteesina oli luoda teorian ja opinnaytetydn tulosten kautta
verkostolle toimintamalli, strategia, jonka kautta teatteri saavuttaa taloudellista hyotya,
joka kattaa teatterin alueellista tehtavad seka huomio yleisttydllisen nakdkulman.
Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi rakennan tutkimusaineiston, tutkimuskirjallisuuden
ja henkilokohtaisen tyokokemukseni pohjalta verkostostrategian asiakasverkoston
kehittamiseksi.  Strategia  muodostuu  visiosta ja  arvojen  maarittelysta,
verkostosuhteiden maarittelysta ja konkreettisista kaytannon toimenpiteista. Luvussa

kuusi strategia nivotaan opinnaytetyon teoreettiseen viitekehykseen.

5.1 Verkoston visio ja arvot

Kuopion  kaupunginteatterin ~ toiminta-ajatus  vuodelle 2010  kuului  nain:
"Kaupunginteatterin  tehtdvdnd on tuottaa korkeatasoista ja monipuolista
teatteritaidetta, antaa elamyksid ja virikkeitd, syventdd inhimillisyyttd ja
vuorovaikutusta ja edistda siten kuopiolaisten ja ymparistdossa asuvien ihmisten
hyvinvointia”. Teatteri kertoi kehittdvansa vuorovaikutusta nykyisen katsojakunnan
kanssa siten, ettd teatteri muodostuisi merkittavaksi osaksi ihmisten elamanpiiria.
Teatteri halusi profiloitua omaleimaiseksi maakunnan kulttuurilaitokseksi, joka
toiminnallaan luo puhuttelevan vaihtoehdon Kkiristyvassa Kkilpailutilanteessa muun

vapaa-ajantarjonnan kanssa. (Kuopion kaupunki, talousarvio 2010.)

Teatteri on toteuttanut tavoitteitaan vuoden 2010 aikana muun muassa vuoden
mittaisen teatterikuraattoripilotin sekd& omaleimaisen ohjelmiston avulla. Onko
vuorovaikutus katsojakunnan kanssa kuitenkaan syventynyt siind maarin, etta voitaisiin

puhua teatterin olevan nyt vuonna 2011 merkittdvd osa ihmisten elamanpiiria?
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Yksittaisissd tapauksissa ehkd kylla, mutta laajemmassa nékokulmasta katsottuna

vaitan asian olevan toisin.

Tarina- ja kertomusmetaforien eli narratiivien kayttd on nykyadn vahvasti osa
yhteiskuntatieteellistd tiedonmuodostusta. Sosiaalinen elamd nahdaan ilmiona, jota
luetaan ja tulkitaan suhteessa muuttuvaan aikaan ja kulttuuriin, esimerkkind
downshiftaus. Ihminen kokee olevansa merkityksellisempi sijoittamalla itsensé osaksi
jotakin sosiaalista tarinaa. Usein naiden tarinoiden alkupera ei ole yksittdisen ihmisen

omaa keksintoa.

Tutkimusaineiston ja -kirjallisuuden, henkilokohtaisen nakemykseni ja teatterin
painopistealueiden pohjalta esitan verkoston vision rakentamista ja tarkastelua
narratiivin keinoin. Talléin voidaan pureutua syvemmalle yksilon ja rakenteen
suhteeseen. Kulttuurisesti yhteisen tarinan aikaansaaminen syntyy yksilén sosiaaliseen
identiteetin vahvistamisesta. Sosiaalinen identiteetti voi mielestani olla téssa
tapauksessa mikd vain. Oleellista on, etta visiossa teatteri mahdollistaa sen
vahvistamisen. Yhteinen tarina on se, ettd teatterin mahdollistaa ihmisen oman
"tarinan” kertomisen. Osaltaan teatteri jo nain tekeekin paatuotteensa esityksen
keinoin. Suuri osa teattereiden katsojakunnasta kuitenkin haluaa nauttia naytelmansa
viihteend. Narratiiviset naytelmat eivat saavuta riittavasti ihmisia, jotta voidaan puhua
merkittéavasta ihmisen elamanpiiriin vaikuttamisesta. Olipa esitys miten yhteiskunnan
ilmidihin tai tapahtumiin sidottuja, niin ne eivat yksin palauta teatterin asemaa

narratiivisena tarinankertoja. Tarinan kasittelyn tulisi edes jatkua toisaalla.

Opinnayteyon tuloksissa kerrotaan verkostossa toimimisen motivoiviksi tekijoiksi muun
muassa Yhteisollisyys sosiaalisena padomana. Verkoston toiminnan visioksi ja
narratiiviksi esitan teemaa teatteri yhteisén voimavarofen vahvistajana. Narratiivi on
kestdvan kehityksen mukainen ja se vahvistaa myds teatterin yhteiskunnallista
merkitystd ja sitoutuu yhteiskunnassa yleisesti esiintyviin kestavan hyvinvoinnin

narratiiveihin. Yhteison kautta yksilé on helpommin saavutettavissa.
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Nykyaan ihmiset kaipaavat entistd enemman merkitysta toimilleen niin tydelamassa
kuin vapaa-aikana. Visio tukee opinndytetydn tuloksissa esiin  nousseita
verkostotoiminnan arvoja: kulttuurin hyvinvointivaikutuksia ja aktiivista vapaa-aikaa.

Visiossa teatteri toimii ndiden merkitysten vahvistajana ja mahdollistajana.

5.2 Verkostosuhteiden roolit

Perinteisesti verkostostrategian kehittamisen menetelmiin kuuluvat yrityksen visiota ja
liiketoimintastrategiaa tukevien nykyisten ja uusien tarvittavien verkostosuhteiden
maarittely, analysointi ja kuvaus. (Hakanen 2007, 106.) Taman opinnaytetydn
tavoitteena ei ole valita verkostoon tiettyja optimaalisia toimijoita (yrityksia,
yhdistyksid),  vaan pikemminkin [oytdd  uusia  strategisia  vaihtoehtoja
asiakasverkostosuhteisiin. Opinnaytetyon tuloksissa esitetdan toimivan verkoston
rakentuvan vahvasti vuorovaikutteisen toimintatavan ymparille. Vuorovaikutteisuus
seka edellisessa luvussa esitetty narratiivinen visio tukevat verkostosuhteiden roolien

maarittelyd PPP-kumppanuusmallin (ppp-partnership) mukaisesti.

Kumppanuusmalli  rakentuu  kansalaisten  voimavaroista (people), julkisista
voimavaroista (public) ja yritysten voimavaroista (private). Mallin perushaaste on luoda
olosuhteet, jotka tukevat yritysten, kansalaisten ja julkisen sektorin synenergisten
voimavarojen kayttoa. (Siivonen 2010, 59.) Tassa tapauksessa haaste kohdistuu
teatteriin, jonka voimavarana on yllapitda julkista hyvaa. Toisaalta voidaan ajatella
teatteriorganisaatiota myds yrityksend, jonka tulee avata voimavaransa kehittddkseen
tuotteitaan ja palveluitaan vision toteutumiseksi asiakaslahtdisemmiksi. Kansalaisten
voimavaroista verkoston visiota ja my6hemmin esiteltdvia kaytanndn ehdotuksia
tukevat muun muassa vertaistoiminta ja sosiaalinen verkottuminen. Ydintoimijan tulee
rakentaa yhteistydta siten, ettd jokaisen toimijan voimavarat hyddynnetdan siihen
miten tuotteesta saadaan osa arkea tai jopa miten tuote muokkaa arkea. Tall6in

toiminta saavuttaa vision.

Verkostotalous-kasite kuvaa monenkeskisid suhteita toimijoiden kesken. Yritykset
fokusoivat osaamistaan muun muassa kayttamalla toisten yritysten lisdarvopalveluja.
Asiakasohjautuvuus  on  megatrendi;  tuotteita ja  palveluja  kehitetdan

vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. (Hakanen 2007, 12.) Lisdarvopalveluiksi voidaan
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nahda ppp-kumppanuuksien voimavarojen hyddyntdminen. TAma opinndyteyd on yksi

esimerkki asiakaslahtoisesta palvelujen kehittdmisesta.

Verkoston toimijoiden rooleja voidaan maaritellda heiddn voimavarojensa mukaan.
Yritysten voimavaroja voidaan hyddyntdd palvelujen kehittdmisessd heiddn oman
ydinosaamisen kautta. Toisaalta voimavarojen kannalta yrityksia voidaan ajatella
kansalaisina eli tassd tapauksessa asiakkaina. Yritykset ovat ryhma kansalaisia,
toisaalta kansalaiset voivat myds muodostaa ryhman esimerkiksi jarjeston. Vision
toteutumiseksi verkostosuhteet tulee rakentaa jonkin ryhman tai yhteisén kautta,
olkoon se yritys, yhdistys, jarjestd tai vaikkapa harrastuksen merkeissa kokoontuva

ryhma.

5.3 Kaytannon toimenpiteet

Verkostostrategian toteuttamiseksi ja verkostosuhteiden yllapitdmiseksi tarvitaan
kdytannon toimintamalleja. Keskeiset toimenpiteet ovat sekd osallistavaa etta
tiedottavaa toimintaa. Osallistavat toimintamallit vastaavat opinndyteydn hypoteesina
oleviin teatterin alueellisiin tehtaviin sekd yleisdtydnakdkulman huomioimiseen.

Tiedottavat toimintamallit vastaavat hypoteesin taloudelliseen nakdkulmaan.

5.3.1 YleisOtyoteos

Nykydan laadukaskaan  nayttamotaide ja  teatterintekijéiden  ammatillinen
asiantuntemus eivat yksin riitd pitamaan teatteria karkisijalla ihmisten vapaa-ajassa.
Esitykset ovat edelleen teatterin ydin. Niiden liséksi tulee rakentaa yleisotydtoimintoja,
joilla saavutetaan yhteys ympariston ihmisiin toisenlaisen tason kautta. Parhaassa
tapauksessa tekijoiden ja kokijoiden valisestéa vuorovaikutuksesta hyotyvat molemmat

osapuolet; teatterin saatavuus ja saavutettavuus lisdéntyvat.

Esitin seuraavaksi madritteleméni osallistavan ja tiedottavan toiminnan Kkriteerit
tayttdvan toimintamallin, yleisétyémenetelmén. Se on aiemmin esitellyn vision
mukainen, vastaa teatterin tavoitteisiin taiteellisten ja taloudellisten vaikutusten keinoin

sekd pohjautuu opinndytetyon tuloksissa esiin tuleviin sosiaalisiin  vaikutuksiin.
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Toimintamalli lisda teatterin saatavuutta, saavutettavuutta ja on hy6ddynnettavissa

teatterin alueelliseen tehtavaan.

Esittamani yleisotydomenetelma on yleisétydteos, joka rakentuu teatterin ytimesta,
esityksestd. Yleisoty6teos voi olla mikd tahansa laadukas, pienimuotoinen,
kiertuetarkoituksiin ~ sopiva  ndytelmd@, jonka tuottaminen  dokumentoidaan
kokonaisuudessaan siten, ettd esityksen valmistuttua dokumentoitua aineistoa voidaan
kayttaa yleisttyossa. YleisotyOteoksesta valmistuu kaksi teosta: konkreettinen esitys ja
sen valmistumisprosessia kuvaava dokumentti. Tassd opinndyteydssa kaytan jatkossa
termeja  yleisOtyoteos, dokumentti ja molemmista yhdessd puhuttaessa

yleis6tyokokonaisuus.

Dokumentti avaa teatterin tekemista ja kokemista yleisélle tarinan, teatterin ammattien
ja tuotantoprosessin esittelyn keinoin. Se antaa tytkaluja yhteison voimavarojen
vahvistamiseen teatterin keinoin. Kiertava yleisttyoteos ja dokumentti mahdollistavat

monimuotoisen yleisétytkokonaisuuden rakentamisen.

Dokumentissa esitelladn teatterin ammatteja jonkin toiminnan kautta, joka voidaan
muuttaa helposti toteuttavaksi toiminnaksi yhteisdissa. Esiteltya yleisotydmenetelmaa

voi toteuttaa kolmella eri tavalla:

- Toimintoja voidaan toteuttaa yhteistssa vertaisohjaajan vetamana itsenaisesti
ja toisistaan erillisina kokonaisuuksia.

- Teatterin ammattilaiset voivat ohjata tydpajoja.

- Toimintoja voidaan toteuttaa yhteisbissd yhdessa ammattitaiteilijoiden tai

muiden ammattiosaajien kanssa.

Kahden viimeksi esitetyn toteutustavan koordinoijana toimii teatteri. On myds
mahdollista, ettd yhteisd itse pyytda ulkopuolisen osaajan mukaan toteutukseen.

Toimintojen luonnetta on mahdollista syventda ammattiosaajien mukana ollessa.
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Toiminnot voivat olla esimerkiksi seuraavanlaisia (ammatti / metodi tai toiminta / muu

ammattitaitelija tai osaaja).

Dokumentissa esiteltava
teatteriammatti

Esimerkkeja metodeista
ja toiminnoista

Yleisotyota toteuttava
muu ammattitaitelija tai
osaaja

Dramaturgi

Pikateatterimetodilla yhteisén
oman tarinan kirjoittaminen
ja esittaminen

Nayttelija, teatteri-
ilmaisunohjaaja

Nayttelija, tanssija,

Vuorovaikutus-, draama-,

Nayttelija, teatteri-

koreografi improvisaatio- ja ilmaisunohjaaja, tanssija
liikeharjoitteita,
ryhmétyotaitojen
kehittdminen

Kampaaja Peruukkien virkkaaminen Oman kylan kampaaja,
poppanoista (kadentaidot) kasitydopettaja,

tekstiilitaiteilija

Valomestari Tunnelmia herattavat Kuvataiteilija
"varikylvyt” piirtoheittimen ja
varikalvojen avulla.

Lavastaja Teatterilaatikkoon Ympaéristtkasvattaja
(poytateatteri) lavastuksia Kuvataiteilija
luonnonmateriaaleista,
kierratysmateriaaleista ym.

Aanimestari Oma keho &&nen tuottajana Muusikko

Tiedotus ja markkinointi

Miten viestin toiminnasta
selkeasti ja myyvasti >
esimerkiksi apukeinona
jasenhankintaan

Paikallislehden toimittaja

Valokuvaaja,
tuotantosuunnittelija

Sekvenssikuvaus

Kuvataan tapahtumaketju
esimerkiksi teatterin
lauantaista: pystytys-esitys-
purku-pystytys-esitys.

Yhteisdssa kuvausaihe
vapaa.

Valokuvaaja, lehtikuvaaja

Taulukko 6. Yleisotytteos dokumentissa esiteltdvia ammattiryhmia ja yleisdtyotoimintoja

Teatterin ohjelmistossa olevaa yleisbtyOteosta esitetddn sekd teatterissa etta

kiertueilla.

Kiertueilla yleisttybesitykseen voidaan sitoa dokumentissa esitettyja

toimintoja tyopajoina. Dokumentti toimii saavutettavuustekijana ja avaa ovia sellaisille

henkildille, jotka eivat ole tottuneet teatterissa kdymaan. Teosta on siis syyta esittaa

saatavuuden vuoksi myos teatteritalon nayttamolla.
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Yhteisot, joille yleisotydokokonaisuutta tarjotaan voivat olla esimerkiksi jarjestoja,

yhdistyksid, yrityksia (tyky-toiminta) tai kouluja ja oppilaitoksia.

Kaytannossa yleisotyokokonaisuus sisdltda kolme teosta: esityksen, dokumentin ja
yhteison tuottaman toiminnan, joka saattaa joissain tapauksissa muotoutua esittavaksi
taiteeksi. Teatteri toimii yhteis6jen tuottaman toiminnan esille tuojana ja mahdollistaa

palautteen antamisen.

Tuotannollisesti  yleisdtydteos vaatii dokumentoinnin takia normaalia enemman
harjoitusaikaa, joka lisad tuotantokustannuksia. Kuluja kompensoi kiertuetoiminnan
maarittamina pieni nayttelijaryhma (1-3 nayttelijad). Visualisoinnin ja aanimaailman
tulee olla rikas, jotta niistda voidaan ammentaa kadentaidollisia ja kuvataiteellisia
toimintoja yhteisdissa toteutettavaksi. Yleisotydteos ja dokumentti tarvitsevat
molemmat omat ty6éryhmansd. On kuitenkin tarkeda, ettd molemmat tyéryhmat

sitoutuvat yhteiseen paamaaraan.

Yleisdtydkokonaisuuden kautta taiteen tekijat ja kokijat kohtaavat. Taiteen ja teatterin
keinoin voidaan kasitelld yhteisbn voimavaroja vahvistavia teemoja. Esitettyjen
menetelmien avulla yhteisd voi valmistaa esimerkiksi omasta toiminnastaan kertovan
nayttelyn tai esityksen. Yhteison toiminta avautuu niihin kuulumattomille ihmiselle eri
tasolla ja kenties ndin houkuttaa mukaan yhteison toimintaan. Yhdessa tekemisen
myoOta yhteison sosiaalinen pddoma kasvaa. Kokijat saavat omakohtaisen suhteen

teatteriin ja parhaassa tapauksessa teatteri saa aivan uusia katsojia.

Taman vyleisotyokokonaisuuden avulla laitosteatterin  toimintakenttd laajenee.
Yleisotyoteos kiertdd maakunnassa. Sen tekniset vaatimukset mahdollistavat sen
viemisen myos pieniin tiloihin, esimerkiksi vanhusten ja vammaisten palvelukeskuksiin
ja -taloihin sek& hoitokoteihin. Dokumentti ja yleisotyon toimintamallit on kaikkien
saatavilla, paikasta riippumatta esimerkiksi www-sivuilla. Teatteri tekee enemman
vuorovaikutteista yhteistydtd alueensa ihmisten ja muiden ammattiosaajien kanssa.
Teatteri ei ole vain juhlahetki tai viihdettd. Se kohtaa ihmisen arvot ja elamanpiirin

arjessa.
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Opinndyteyon  tuloksissa ilmeni  toimivan  verkoston rakentuvan vahvasti
vuorovaikutteisen toiminnan ympadrille. Verkoston kaikilla osapuolilla tulisi olla
mahdollisuus vaikuttaa yhteiseen toimintaan. Edella esitetty yleisdtytkokonaisuus
huomioi vuorovaikutteisuuden joko vdlillisesti yhteison harjoittaman toiminnan kautta

tai valittomasti teatterin toteuttaman yleisotyon avulla.

5.3.2 Yleisttyontekijat maakunnassa

Kuopion kaupunginteatterilla on talla hetkella rajalliset mahdollisuudet tehda
yleisotydta. Tyohon ei voida osoittaa taloudellisiin resursseihin vedoten tyodntekijaa.
Yleisoty6ta toteutetaan usean tydntekijan toimesta oman tytn ohessa ja toiminta on
sidottu  pitkdlti teatteritalon seinien sisapuolelle. Talla hetkella Kuopion
kaupunginteatterin yleisoty0 tavoittaa enemman niitd katsojia, jotka muutenkin kayvat
teatterissa tai ovat siitd kiinnostuneita. Teatterin tulee osoittaa kiinnostusta ja
véalittamistd alueensa ihmisia kohtaan, ei pelkastéadn toisin pain. Talla tavoin voi

kuvitella uusien asiakkaiden rakentavan omakohtaisia suhteita teatteriin.

Edellisessa luvussa esiteltiin konkreettinen yleisotyon toimintamalli. Toteutuakseen se
vaatii tekijat ja kokijat. Toteutuksessa on hyva huomioida myds laitosteatterin
alueellinen tehtavd, jota edellytetddn muun muassa Anita Kankaan ja Kalevi Kivistbn

raportissa Kuntien kulttuuritoimen tuki- ja kehittamispolitiikka.

"Palvelujen saatavuus on tarkedtd. Saatavuuteen liittyen jokaisen laitoksen tulisi
suunnitelmissaan maaritellda oman toimintansa vakiintunut véestdpohjatavoite,
jolloin toiminnan suunnittelussa voidaan kayda konkreettista saatavuuteen
littyvad keskustelua, tunnistaa ja ratkaista siihen liittyvid ongelmia.” ( Kangas
2011, 40.)

Teatterin yleisotyon tekemisen vahdisiin resursseihin ja alueelliseen tehtavaan
vastatakseni esitdan ppp-kumppanuusmallin  mukaisesti valjastettavan kansalaisten
voimavarat yleisoty6hon. Teatterin tulee kouluttaa ~maakunnan yhteiséihin
vertaisohjaajia  yleis6tydhon maakunnassa. Koulutuksen  sisdltd  koostuu
yleisdtydkokonaisuuteen tutustumisesta: esitys ja sen teemat seka teatterin ammatit ja
niiden mahdollistamat toiminnot yhteisdissd. Vertaisohjaajatoiminta perustuu

vapaaehtoisuuteen, joten vertaisohjaajille ei makseta rahallista palkkiota tydstéan.
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Opinndyteyon tuloksissa verkostossa toimimisen motiiveiksi nousivat yhteisollisyys
sosiaalisena pddoman, kulttuurin terveyttd edistéavat vaikutukset, uuden oppiminen,
tiedon jakaminen, koulutus ja kilpailuetu. Esitetty toimintamalli vastaa kaikkiin muihin
motivoiviin tekijoihin, mutta se ei tarjoa konkreettista kilpailuetua. Teatterin tulisi siis

tarjota vertaisohjaajille esimerkiksi vapaalippuja ennakkonaytoksiin.

Pohjois-Savon alueella on 21 kuntaa. lhanne olisi, jos teatteri pystyy kouluttamaan
jokaisesta kunnasta vahintdan 1-2 henkil6d. Koulutettaville henkildille annetaan
valmiuksia jakaa osaamistaan kouluttamalla kunnassaan uusia asiasta kiinnostuneita
henkilbita, esimerkiksi yhdistysten ja jarjestdjen aktiivitoimijoita. Nain asia ei jaa liiaksi
yksille harteille ja toimintamallia hyddynnetaan laajemmin. Toiminnan laajeneminen voi
olla asteittaista. Teatteri voi ottaa tavoitteekseen kouluttaa vuodessa maarda x

maakunnan yleisttyontekijoitd Pohjois-Savon kuntiin.

Koulutuksessa on tarkedd huomioida maakunnan vapaan kentan toimijat seka
harrastajat. Heilla on jo tietynlaista valmiutta teatterin keinoin tapahtuvaan toimintaan.
On kuitenkin tarkeda, ettd vapaan kentan toimijat eivat hydédynnda menetelmia vain
omissa piireissdan, vaan he jalkautuvat myds muihin yhteiséihin. Talldin

mahdollistetaan kosketus aivan uudenlaiseen yleisoon.

Vertaisohjaajat muodostavat oman verkoston, jonka kautta he voivat jakaa
kokemuksiaan ja syventda osaamistaan. Teatteri johtaa verkoston toimintaa
mahdollistamalla sen kokoontumisen saanndllisesti teatterin tiloissa esimerkiksi kaksi
kertaa vuodessa. Koska verkoston jasenet toimivat eri paikkakunnilla teatteri
mahdollistaa jasenten yhteydenpitoa sahkdisella foorumilla, josta tarkemmin

seuraavassa luvussa.

5.3.3 Teatteri — tarinan kertoja ja sosiaalinen foorumi

Vuoden 2011 alussa Kuopion kaupunginteatteri aloitti markkinointiviestinndssaan
sosiaalisuutta ja yhdessd olemista korostavan slogan-kampanjan. Vuoden aikana
teatteri kayttdd kaikessa markkinointiviestinnassadn neljaa erilaista slogania. Niista
ensimmdinen on Teatteri — hyvad seuraa. Teatteri tarinoi sosiaalisuudesta ja

yhteistllisyydestd monitasoisesti: esityksin ja markkinointiviestinnallisin  keinoin.
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Teatterin tulee vield mahdollistaa ja kannustaa tarinan kertomiseen seiniensa

ulkopuolella.

Yleisotyd on merkityksellistd teatterille ja toimintaan osallistuville ihmisille. Mielestani
yleisotyon tulee nakya myo6s ulospain ja julkisesti. Tyoén ndkyvaksi tekemisen kautta
sen ja teatterin arvostus kasvaa ja se virittdd yha uusia, kiinnostuneita henkil6ita
mukaan teatterin piiriin. Yleisotyd lisda teatterin saavutettavuutta, joten teatterin tulee
lisata yleisotyon saatavuutta. Yleisotyd on tehtava nakyvaksi ja sen merkitysta tulee

vahvistaa markkinointiviestinnassa.

Teatteritalo esityksineen tarjoaa alueensa ihmisille sosiaalisen foorumin. Teatterin
nykyiset www-sivut toimivat informatiivisena tiedotuskanavana. Fyysisen kohtaamisen,
oli se sitten teatterissa kaynti tai yleisotyohon osallistumisen, seka informatiivisen
kanavan liséksi esitdn toteutettavaksi sahkoistd sosiaalista foorumia. Virtuaalinen
sosiaalinen foorumi valjastetaan yleisétyon nakyvaksi tekemiseen. Foorumi sisaltaa
muun muassa teatterin ammattien esittelyn, yleisotyokokonaisuuden sisaltaman
dokumentin ja yhteisoille raataldidyn toiminnan. Foorumilla kdydaan keskustelua ja
annetaan  palautetta. Foorumille  yhteis6t  voivat  dokumentoida  omaa
yleisbtydmenetelmin toteutettua toimintaansa valokuvin, tarinoin, &a&nindyttein ja
videoin. Se houkuttaa muita yhteis6ja kokeilemaan menetelmida omassa toiminnassa.
Nain teatterin suomat mahdollisuudet hybddynnetddn sosiaalisen padoman

vahvistamiseen.

Viredna pysyakseen foorumi tarvitsee yllapitdjan, kannustajan ja ruokkijan. Teatterin
on osoitettava tyontekija foorumin yllapitajaksi. Virtuaalinen yhteisd kasvaa ja foorumin
sisdllontuotanto laajenee mitd enemman yleisotydtd konkreettisesti kentélla tehdaan.
Foorumin toteutuksessa voidaan my6s huomioida sosiaalisen median suomat

mahdollisuudet.

Foorumi voi toimia osittain myds kaupallisena kanavana. Foorumille voi olla tarjolla
esimerkiksi kerran kuussa "kimppalippuesitys”. Teatteri laskee lipunhintaa suhteessa
varauksien kasvavaan maaraan. Lopullinen lipunhinta madrittyy esimerkiksi viikkoa

ennen esitystd, varausten maaran perusteella. Kimppalippuesityksen varaus on sitova.
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Foorumilla ihmiset ja yhteisot kannustavat toisiaan varaamaan lipun ja tulemaan

samaan esitykseen. Rahallisen hyddyn liséksi positiivinen vertaispaine ohjaa toimintaa.

Foorumi ei toimi ainoastaan yhteisdjen vuorovaikutuskanavana, se on myos nayttelijan
ja katsojan kohtaamispaikka. Foorumi mahdollistaa uudenlaisen, vuorovaikutteisen

tyoprosessin.

Sosiaalisen sahkodisen foorumin perustaminen ei ole kustannuskysymys. Kuopion
kaupunki on ottanut kayttdon virastojensa ja laitostensa www-sivujen yllapitoon
Liferay-jarjestelman, joka mahdollistaa sahkoisten foorumien muodostamisen ja
yllapitamisen.  Kuopion kaupunginteatterin www-sivut siirretddn tulevaisuudessa
Liferay-jarjestelmaan, jonka yhteydessa sosiaalisen foorumin perustaminen on

perustelua.

5.3.4 Teatterin henkilostoresurssit

Luvussa 5.3.2 kerrottiin Kuopion kaupunginteatterin rajallista henkiléstéresursseista
toteuttaa yleisOtydtd. Tassa opinndytetydssa esitettdva strategia kuitenkin vaatii

toteutuakseen avoimuutta, sitoutumista ja henkilostoresursseja.

Onnistuneen strategian optimaalisessa tilanteessa teatterilla yleisdtydsta vastaa yksi
henkild: yleisotyontekija tai teatterikuraattori. Lisdksi teatterin markkinointia on
vahvistettu myyntisihteerilla. Myyntisihteerin avulla suhdemarkkinoinnin keinoja
voidaan hyodyntadd kokonaisvaltaisemmin. Henkilokohtaisen suhteen avulla luottamus
kasvaa ja toimintaan sitoudutaan. Yleis6ty6tiimi koostuu yleisétyontekijasta ja muusta
henkilokunnasta, joka tekee yleisbtyotd muun tyon ohella. Teatterin koko
henkilokunnan voimavarat on sitoutettu strategiaan. Lampikosken mukaan (2005,
167.) "Henkiloston merkitys organisaation ykkdsvoimavarana tulee nakya seka johdon

viesting etta kaytantona.”

Mikali yleisotyontekijaa ei ole mahdollista palkata, niin on syyta tarkastella nykyisten
tyonkuvien uudelleenjarjestamistd. Teatterin markkinoijan vastuulla ovat jo nyt

yhteydet yhteis6ihin myynnin eli operatiivisen kumppanuuden tasolla. Markkinoijan
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tybnkuvaa muuttamalla yleisbty6td huomioonottavammaksi pystytddn muodostamaan

strategisia kumppanuuksia.

Markkinoijan tyttehtéavista tulisi talléin ulkoistaa jokin osa-alue, esimerkiksi visuaalinen
suunnittelu ja toteutus: ilmoitukset, kasiohjelmat ym. graafisen suunnittelun free-
toimijalle. Teatteritydn hektisen ja taiteellisen Iluonteen vuoksi en suosittele
ulkoistamista mainostoimistolle, silla se ei mahdollista samanlaista joustavuutta

esimerkiksi aikataulujen suhteen kuin free-toimija.

Lisdksi "vapaavuorossa” olevien nayttelijdiden mahdollisuuksia osallistua yleisotyéhon

tulisi tutkia.

6. Lopuksi

Tassa opinnaytetydssa esitettavaa strategiaa voidaan verrata avoimen lahdekoodin
kayttoon tai epidemian aloittamiseen. Epidemioiden aloittaminen vaatii resurssien
keskittamistd avainkohteisiin. Leimahduspisteen saavuttamiseksi on muotoiltava
uudelleen tapa ajatella maailmaa (Gladwell 2007, 296). Opinnaytetydssa esitettavan
strategian ydin on ihmisen identiteetti, joka ilmenee jonkin yhteisén kautta seka
teatterin ydin, esitys. Strategiaa toteuttamalla teatteri antaa kaiken osaamisensa
toimintamallin mukaisesti alueensa ihmisille vapaasti kaytettavaksi ja levitettavaksi.
Strategia tavoittelee itseorganisoituvan verkoston piirteita: kilpailukykyd, informaation

nopeaa leviamista, innovatiivisuutta ja uudelleen jarjestaytymisen mahdollisuutta.

Strategian toteutusta kohdennetaan yhteis6ihin, silla niiden kautta saavutetaan myo6s
yksilot. Yhteisdissa olevat ihmiset ovat yleensa sitoutuneita yhteiseen tarinaan, joka
toimii heidan voimavaranaan. Opinndytetydssa esitettdva strategia toimii yhteisdjen

voimavarojen vahvistajana.

Yhteison nakokulmasta strategia tukee kayttbarvonakemysta. Gronroosin (2009, 51)
mukaan ” Asiakkaan saama arvo ei sisélly ainoastaan tuotteisiin ja niiden jakeluun, van
se muodostuu heidan kayttdessaan tuotteita ja palveluja.” Suhdemarkkinointi perustuu
vuorovaikutus- ja viestintaprosesseihin. Opinndytetydssa esitetty strategia pohjaa

naihin.
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Verkostotalouden kasittein strategia muodostaa laajennetun yrityksen (extended
enterprise). Strategia on muodostettu verkoston strategisen kehittimisen menetelmin,
nakokulmanaan synnyttdd uutta ymmarrystd verkostojen ja kumppanuuksien
tarjoamista  mahdollisuuksista  organisaatiolle. Strategia  on muodostettu

asiakaslahtoisesti toteuttamalla puolistrukturoitu teemahaastattelu.

Opinndyteydssa esitettdvan strategian toteuttaminen osoittaa paatoksenteon
bifurkatiivisuutta, ymmarrysta reagoida ja tehda valintoja oikeaan kiteytymisaikaan.
Kiteyttamisen aikaa ei voi ennakkoon maarittdd, mutta siihen on mahdollisuus
vaikuttaa seuraavasti: sitd voi jouduttaa entropiaa tuottamalla, sen voi tunnistaa
tarkkailemalla heikkoja signaaleja, ja sitd voi hyddyntad toimimalla nopeasti oikean
ajan koettaessa. Bifurkaatioherkkyyttd on oppia tuntemaan milloin asia on valmis
paatettavaksi. Toisaalta on opittava aktiivisen passiivisuuden taito — opittava oleman

toimimatta. Kyse on kyvysta arvioida hetki oikein. (Stahle 2000, 124-125.)

Tassa opinndytetydssa esitettya verkoston toimintamallia voidaan tarkastella
kolmiulotteisen tyypittelyn avulla. Verkostojen kolmiulotteinen tyypittely tarkastelee
toimintaa strategisen, sosiaalipsykologisen ja verkoston johtamisen nakdkulmista.
Strateginen nakodkulma tutkii verkostoitumisen motiiveja ja tavoitteita, ty®njakoa,
resurssien yhteensopivuutta ja verkoston tuloksia. Sosiaalipsykologinen nakdkulmassa
mielenkiinnon kohteina ovat henkiléiden ja ryhmien valiset suhteet, vuorovaikutus,
luottamus ja sitoutuminen. Johtamisen nakdkulma tarkastelee  verkoston
organisaatiota, koordinaatiota, integraatiota, johtamistyyleja ja -rooleja seka erilaisia

ohjaamisen menetelmid. (Hakanen 2007, 55.)

Kolmiulotteinen tyypittelyn kautta aiheen jatkotutkimusmahdollisuudet ovat laajat.
Verkostostrategiaa voi jatkossa tutkia myds muun muassa sosiaalisen paddoman ja

oppivan organisaation teorioiden kautta.
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Teemahaastattelun runko

Taustatiedot

organisaatio, jossa toimii

asema organisaatiossa

kuinka kauan on toiminut organisaatiossa

muut toimintaverkostot

- toiminnan aktiivisuus

Verkostoissa toimiminen
- toimivan verkoston piirteet
- motivoivat tekijat

- muut esille tulevat seikat

Yhteisty6 Kuopion kaupunginteatterin kanssa
- yhteistyon ja palvelujen toimivuus
- yhteistyon ja palvelujen kehittdminen

- muut esille tulevat seikat

Vapaata keskustelua verkostoista, teatterista, taiteest
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