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TIVISTELMA

Toiminnallisen opinnédytetydn lahtokohtana on jokin kehittdmistehtdva. Taman ty6n
kehittamistehtavaksi muodostui toimeksiantajayrityksen kuukausittaisen asiakasraportoinnin
kehittdminen. Tyon tukena kaytettiin tilastollista tutkimusta selvittdmaan asiakkaiden tarpeita ja
mieltymyksia asiakasraportoinnin  suhteen. Toimeksiantaja on Oulun alueella toimiva
auktorisoitu tilitoimisto. Tilitoimiston asiakaskuntaan kuuluu monia eri toimialan seka
yhtidmuodon yrityksid. Alan kehittyessa toimeksiantaja halusi paivittdd omaa kuukausittaista
asiakasraportointia.

Tydn tavoitteena oli kehittda tilitoimiston kuukausittaista asiakasraportointia asiakkaiden
halujen sekd tarpeiden mukaiseksi. MyOs toimeksiantajan ja opinnaytetyon tekijoiden
kokemukset alalta otettiin suunnittelussa huomioon.

Tietoperustassa hyodynnettiin  taloushallinnon alan, varsinkin pk-yritysten raportointiin
viittaavaa lahdekirjallisuutta sekéa ammattilehtien artikkeleita. Myds kirjanpitolaki seka — asetus
olivat suuressa roolissa ty6tdamme. Toimeksiantajan raportoinnin nykytilan kuvauksessa
suurena apuna oli yrityksen toimitusjohtaja. Kehittamistehtavassa hyodynnettiin tilastollista
tutkimusta, jonka tarkoituksena oli selvittdd toimeksiantajan asiakkaiden tarpeita ja
mieltymyksia kuukausittaisen asiakasraportoinnin suhteen.

Tydn tuloksena saatiin selvitettya toimeksiantajalle, mitd uudet raporttimallit sisaltaisivat ja
millaisia raporttikdytantoja tulisi jatkossa soveltaa. Toimeksiantaja itse kehittaa raporttimallit
tietojarjestelmaansa eli Econet Pro - kirjanpito-ohjelmaan.

Opinnaytetyon tekeminen osoitti, kuinka monipuolisia yrityksen talouden tilaa kuvastavia
raportteja on olemassa, ja miten tarkeaa yrityksen johdon olisi seurata niita paatoksien tukena.
Jatkokehityshaasteena on raporttimallien kehitys tasta pisteesta kaytantoon asti ja raporttien
lukemista ja ymmartamista varten olevan ohjeen tekeminen.

Asiasanat: raportointi, talousohjaus, taloussuunnittelu, tunnusluku, tuloslaskelma, tase
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ABSTRACT

Functional thesis is based on a development task. The task of this thesis was to develop
monthly client reporting in the assigner firm. As a support of the thesis there was used a
statistical study to explore clients needs in terms of client reporting. The assigner of this thesis
is an authorized accounting firm. The clients of the assigner firm are in a many different
industries and company forms. As the sector developments the assigner firm wanted to update
its monthly client reporting.

The work was to develop the accounting firm’s monthly client reporting towards the client's
needs and urge. The work also took into consideration the experience of the assigner firm and
the authors.

The theoretical data regarding finance and the reporting were collected from the relevant
literature and from the articles of the professional journals. The Finnish accounting act and the
Finnish accounting ordinance were also very important source of data. The interview of the
CEO of the assigner firm helped us to describe the assigner firm's current state of client
reporting. As a support of the thesis there was used a statistical study to explore clients needs
in terms of client reporting.

As the result of the thesis determined what would the new report templates included and what
kind of standards of reporting should be applied. The assigner firm would then develop the new
report templates in to its information system which is the Econet Pro accounting software.

Making of the thesis indicated how versatile the reports of reflecting the company’s financial are
and how important it is to the company’s management to follow them in the process of
decision-making. Further development challenge is to develop the report templates in to the
information system and to develop an instruction to help clients understand what the reports
indicate.

Keywords: reporting, financial steering, financial planning, key figure, income statement,
balance sheet
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1 JOHDANTO

Tilitoimiston ~ palvelut muuttuvat vuosi  vuodelta yhd@ enemman ja enemman
asiantuntijapalveluiden suuntaan. Asiakkaat haluavat peruspalveluiden eli liikekirjanpidon
lisdksi neuvonta- ja talouskonsultointipalveluita. Tama vaatii ftilitoimistoilta ajoittaista
kehittymista ja palveluidensa muokkaamista pysyakseen ajan ja asiakkaiden vaatimustason
tasalla. Nykyaan keskitytadn Iyhyen ja pidemman aikavalin tulevaisuudennakymien
ennustamiseen. On kyettdva antamaan asiakkaille neuvoja reagoimaan toimintaympariston

nopeisiin muutoksiin. Alan lehdet ovat kirjoittaneet tasta jo vuosia.

Neuvonta asiakkaan ja tilitoimiston valilla vaatii numeerista faktatietoa, joka perustuu suoraan
kirjanpidosta saataviin lukuihin. Tiedon on oltava asiakkaan strategiaa, tavoitetta ja toimintaa
tukevaa. Jotta voidaan perustella ja nayttdd tietoja asiakasyrityksen johdolle, tarvitaan
laadukkaita ja selkeita raportteja. Niista asiakas nakee miten yrityksella on mennyt, miten télla

hetkella menee ja ehka miten tulevaisuudessa tulee menemaan.

Opinndytetydn toiminnallinen tavoite on selvittaa tilitoimiston asiakkaiden vaatimuksia
asiakasraportoinnin  suhteen. Naiden pohjalta tehd&an suosituksia, millaisia raportteja
kannattaisi luoda, jotta asiakkaiden mahdolliset tarpeet saadaan taytettya. Samalla

toimeksiantajayritys saa neuvoja palveluidensa paivittdmiseen ja parantamiseen.

1.1 Kehittamistehtava ja tyon tyypittely

Opinndytetyon kehittamistehtavana on kehittda Tilipalvelu Paulamaki Oy:n kuukausittaista
asiakasraportointia. Tyon tavoitteena on selvittaa, mita tietoja uudet raporttimallit sisaltaisivat.
Tavoitteena on myos kehittamistehtavan kautta saada parannettua toimeksiantajan palveluita.
Opinndytetyd on toiminnallinen tyo, jonka apukeinona kaytetaan tilastollista tutkimusta.
Toiminnallisessa opinndytetydssa tavoitteena on yhdistda tyon aihetta koskeva teoria
kaytantoon (Vilkkka 2004, 9). Asiakaskyselylla eli tilastollisella tutkimuksella selvitetaan
tilitoimiston asiakkaiden tarpeita ja toiveita asiakasraportoinnin suhteen. Kaytannon ratkaisuna
analysoidaan asiakaskyselyn tulokset ja niiden perusteella tehdaan johtopaatokset, millaisia
kuukausittaista asiakasraportointia kehittavia toimenpiteitd ja raporttimalleja tulisi tehda.

Toimeksiantaja itse toteuttaa opinnaytetyon pohjalta raporttimallit laskentajérjestelmaan.
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1.2 Tyon rajaus ja rakenne

Tyd rajataan kasittelemaan tilitoimiston kuukausittaisen aineiston raportointiin. Tilipalvelu
Paulaméki Oy:n tilinpaatdsraportointi on kirjanpitolain ja asetuksen seka kirjanpitolautakunnan
yleisohjeen mukaisia eli opinndytetydssa ei keskityta siihen. Tydn toiminnalliseksi osuudeksi
muodostuu  kuukausittaisen asiakasraportoinnin  kehittdminen toimeksiantajan seka sen

asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Asiakkaiden toiveet ja tarpeet selvitetdan asiakaskyselylla.

Opinnaytety0 koostuu viidesta luvusta. Ensimmaisessa luvussa eli johdannossa kaydaan lapi
tyon taustaa, tavoitetta ja kehittamistehtavaa. Toinen ja kolmas luku koostuvat opinnaytetyon
tietoperustasta. Luvut nelja, viisi ja kuusi ovat opinnaytetyon tarkeimmat luvut. Niissa
kehitetaan toimeksiantajan kuukausittaista asiakasraportointia. Seitsemas luku kasittelee
pohdintaa.



2 LASKENTATOIMEN RAPORTOINTI

Yrityksen toiminnan ohjaamisessa tarvitaan informaatiota yrityksesta ja laskentatoimi
muodostaakin ehka sen tarkeimman johdon informaatiolahteen. Hyvaksikayton nakokulmasta
laskentatoimi jakaantuu johdon laskentatoimeen ja rahoittajien laskentatoimeen. Johdon
laskentatoimi kattaa laajasti kaiken sen laskentatoimen, jonka tarkoituksena on palvella
yrityksen johtamista. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan vain johdon laskentatoimen
raportteihin.  Laskentatoimen tehtdvana on keratad ja rekisteroida informaatiota yrityksen
toiminnasta ja taloutta koskevista tapahtumista seka laatia naiden perusteella laskelmia ja
raportteja yrityksen johdolle paatoksenteon tueksi. Raportoinnilla tarkoitetaan tiedon antamista
tai ilmoitusta tapahtuneesta tai parhaillaan tapahtuvasta. Laskentatoimen raportointi on
tarkoituksenmukaista kirjallisessa muodossa annettuja ilmoituksia yrityksen toteutuneista
tuotoista ja kustannuksista sek& niiden perustana olevista maéaréllisista luvuista.
Laskentatoimen raporteista voi olla hyotya yritykselle muun muassa sijoituspaatoksissa,
hinnoittelu-, investointi-, tuotevalikoimaratkaisuissa, yritysanalyyseissa seka tulevaisuuden

taloudellisessa suunnittelussa. (Kinnunen, Leppiniemi, Puttonen & Virtanen. 2002, 161-162.)

Raportoinnin tehtdvana on kertoa, mihin suuntaan yrityksen liiketoiminta on kehittynyt tai on
kehittyméassa, miten yrityksen johdon asettamat tavoitteet ovat toteutuneet ja mita mahdollisesti
tulee tapahtumaan tulevaisuudessa. Raporttien pohjalta yrityksen johto pystyy analysoimaan,
reagoimaan ja ennakoimaan. (Alhola & Lauslahti 2000, 316.)

TAULUKKO 1. Raportointi aikajanalla (mukailtu Alhola & Lauslahti, 2000, 321.)

Menneisyys Nykytilanne Tulevaisuus
Tavoitteiden ja toteutumien |  Operatiivisen Toiminnan johtaminen
erot ja analyysi paivittaistoiminnan ennakoivasti

johtaminen

Reaktiivisuus Ennakoivuus




Taulukosta yksi nahdaan, miten raportointi jakaantuu kolmeen ajalliseen ulottuvuuteen.
Raportointi katsoo menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen. Menneisyyden tarkkailu on
tavoitteiden ja toteumien erojen tutkimista ja analysointia. Naihin raportteihin kuuluu yleensa
budjetit seka strategiset suunnitelmat ja niita tukevat analyyttiset raportit, kuten tuloslaskelma ja
kustannuserittely. Nykyhetken raportointi on reagoivaa ja liittyy yrityksen tdmanhetkisen
tilanteen seurantaan. Tulevaisuuteen katsotaan erilaisten mittaristojen ja yhdistelmaraporttien
avulla. Naiden raporttien tulee olla reaktiivisia ja ennakoivia. Nykyisin varsinkin tulevaisuuden
ennakoinnille annetaan paljon painoarvoa. (Alhola & Lauslahti 2000, 321.)

Tarkeimpia raportteja ovat tarkkailuraportit, joiden avulla seurataan toiminnan toteutumista.
Naista raporteista nahdaan syitd mahdollisiin yrityksen taloudessa tapahtuviin poikkeamiin.
Tarkkailun lisaksi on my0s sellaisia raportteja, joita kaytetdan yrityksen strategian tai lahiaikoja
koskevan suunnittelun yhteydessa. Raporteista yritetadn |0ytaa kehityssuuntia, joiden
perusteella voidaan ennakoida tulevaa kehitysta ja muuttaa nykyista toimintatapaa tarpeen
tullen. (Jyrkkio & Riistama 1994, 377-378.)

21 Raportoinnin tehtavat

Raportointi ei ole pelkkien talouden tuottamia tulos- ja tasetietoja, vaan se on suuri osa
yrityksen ohjausjarjestelmaa ja myds vahva johtamisen valine. Raportoinnin tehtdvana on
seurata, mihin suuntaan yritystoiminta on kehittynyt tai kehittyméssa, onko yrityksen
kannattavuus parantunut, onko asetetut tavoitteet saavutettu ja miksi sek& miten kannattavuus
kehittyy tulevaisuudessa. Raportoinnin avulla yrityksen energia kohdistetaan oikeisiin asioihin.
Roolina on katsoa menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen. Entistd enemman painopiste
on siirtynyt juuri tulevaisuuden ennakointiin. Raportoinnin tehtavana on analysoida, reagoida ja
ennakoida. (Alhola & Lauslahti 2000, 316.)

Raportoinnin perusperiaatteita ovat tiedon oikeellisuus, oikea-aikaisuus seka oleellisuus.
Tiedon oikeellisuus on tarkeaa, koska vaarien tietojen julkistaminen voi johtaa yrityksen johtoa
harhapoluille, seka pettad luottamuksen talouden informaatioon pitkaksikin aikaa. Sisaisen
laskennan raportoinnissa tiedon oikeellisuuden tarkkuuden ei tarvitse kuitenkaan olla niin
taydellista, mitd viranomaisille lahetettavissa raporteissa. Oleellisuuden periaate on
raportoinnissakin hyvin keskeista — kaikkea ei tarvitse raportoida. Raportoinnin taytyy kasittaa
tarkeat liiketoiminnan johtamiseen liittyvat asiat seka tukea operatiivisen tyon suorittamista,



kuten esimerkiksi hankintoja. Ei riita, etta raportit ovat sisalldllisesti oikein ja toiminnan kannalta

tarkeita, vaan niiden on myds ilmestyttava oikeaan aikaan. (Alhola & Lauslahti 2000, 316.)

Raportointi ei kuitenkaan ole pelkkaa tiedon tuottamista seurantaa ja ennakointia varten. Sen
avulla voidaan vaikuttaa suoraan koko yrityksen toimintaan ja positiivisessa mielessa myds
koko yrityksen henkilostoon esimerkiksi motivoimalla, ohjaamalla tekeminen oikeisiin asioihin,
olemalla osa avointa viestintaa kertomalla, miten liketoiminta menestyy ja mitka ovat yrityksen
tavoitteet seka sitomalla yrityksen ryhmia toisiinsa yhteisten tavoitteiden kautta, jolloin
parhaassa tapauksessa kisaillaan kuka myy eniten ja parhaalla katteella. Nain raportoinnin
voidaan katsoa olevan moniulotteinen valine seka liketoiminnan etta henkiloston ohjauksessa.
(Alhola & Lauslahti 2000, 317.)

Raportointi on siis osa yhtididen tiedonhallintaa tai johtamista. Tiedonhallinta tuo uudenlaisia
vaatimuksia sisaisen laskentatoimen tuottamalle raportointitiedolle. Nama nostavat
vaatimustasoa eli raportit on kohdistettava yha paremmin oikeille henkilGille, oikeellisemmin,
oikea-aikaisemmin ja yhdistellen eri raporttien tietoja yrityksen sisalla. (Alhola & Lauslahti 2000,
317.)

2.2 Raportin luotettavuus

Luottamus paatdksenteon apuna kaytettaviin raportteihin on tarkedd paatésten onnistumisen
kannalta. Keskeinen seikka onkin se, luottaako paatoksentekija informaatiota tuottavaan
tekijgan. Mikéli luottamusta raportteihin ja niiden tuomaan lisdarvoon ei ole, niita ei koeta
hyddyllisiksi. (Lansiluoto 2010, 24-27.) Luotettavuuteen vaikuttaa kirjanpidosta tulevan tiedon
oikeellisuus. Raporttien tarkistaminen jalkikateen on tarkead, jotta luotettavuus voidaan taata.
(Alhola & Lauslahti 2000, 317.)

Raporttien luotettavuuteen vaikuttaa merkittavasti se, kuinka helppolukuisia ne ovat. Jokaisesta
raportista on heti nahtava, mita kyseinen raportti kasittelee, eli se on otsikoitava selkeasti. Myos
ajanjakso tai raporttia koskeva toimenpide tulee selkeasti kayda iimi. Kielen tulee olla sellaista,
etta jopa vahemman laskentatoimeen perehtynyt henkilo ymmartaa ja osaa tulkita raporttia.
Vaikeita laskentatoimen termeja tulee valttaa. (Jyrkkio & Riistama 2004, 278-279.)

Myos ulkoasulla on tarkea rooli raportoinnin luotettavuuden kanssa. Laskentatoimen raportit
sisaltavat paljon numerotietoja. Nama esitelld@n useasti taulukoina seka graafisina esityksina.
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Nama havainnollistavat helposti raportin sanomaa, ja niitd on myds helppo lukea ja tulkita.
Esimerkkeina graafisista raporteista ovat muun muassa myynnin kehitysta kuvaavat kayrat,
budjetintarkkailuraporteissa kaytettdvat histogrammit tai pinta-alakuvioita kuvaamaan jonkin

suoritteen kustannusrakenteen havainnollistamiseksi. (Jyrkkio & Riistama 2004, 279.)

2.3 Informaation maara ja laatu raporteissa

Tietotekniikan kehittyminen on mahdollistanut mitd monipuolisimpien raporttien tuottamisen.
Tama saattaa kuitenkin olla vain huono asia, silld on turhaa raportoida vain raportoinnin takia.
Jollei laskentatoimen informaatio ole relevanttia ja laadukasta, niin raportit ja niiden
tulkitseminen saattavat vieda aikaa pois muulta liketoiminnan hoidolta ja vahingoittaa sita.
Tarpeettomat ja epaolennaiset tiedot raporteissa aiheuttavat myos lisakustannuksia tietojen
keraamisessa ja valittamisessa. Pahinta on, jos suuren informaatiomaaran takia yrityksen
johdolta ja& huomaamatta jokin tarkea tieto. Taman takia on aiheellista suorittaa tasaisin
valigjoin raporttituotannon laaduntarkkailua, jossa karsitaan turhia raportteja ja niiden turhia
tietoja.

Nykyisen toimintaymparistdn tuottaessa enemman informaatiota kuin mitd paatoksentekija
pystyy kasittelemaan, on yrityksen johdolle suunnatut viestit tunnistettava ja asetettava
tarkeysjarjestykseen. Salminen (2001) kutsuu tata toimintaa viestintainventaarioksi, jossa
organisaation valittdmét viestit pyritdan tunnistamaan ja jokaisen viestin kohdalla on tarkoitus

|6ytaa vastaus seuraaviin kysymyksiin:
- Kuka lahettadd sanomia
- Mita merkityksellista tietoa viestit sisaltavat
- Kenelle viestit on tarkoitettu
- Kenet paatoksentekijat sanomat tavoittavat
- Miten arvokkaita viestit ovat vastaanottajalle
- Mita viestintakanavia pitkin sanomat lahetetaan

- Ovatko viestintakanavat mahdollisimman tehokkaita
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- Onko viestit muotoiltu tehokkaasti ja taloudellisesti

Tiedon saatavuus tai olemassaolo ei yksin riitd hyvatasoisen ja laadukkaan taloudellisen
ohjauksen tarpeisiin. Informaation laadun voi maaritelld siten, ettd se riippuu informaation
maarastd, luotettavuudesta ja informaation kelvollisuudesta seka tarpeellisuudesta. Nama
edelld mainitut seikat vaikuttavat hyvin paljon taloudellisen ohjauksen edellyttdman
informaation laatuun. On l6ydettava oikeanlainen raporttimaara, ettei tietoa anneta liian vahan
eika liian paljon. Tilitoimistossa tama on hyvin paljon asiakaskohtaista. Asiakasyrityksen johdon
ja raporttien tuottajan tulisi pyrkia keskustelemaan saanndllisesti, jotta kaikki mahdollinen
saataisiin raportoinnista irti.

2.4 Raportoinnin toteutus

Raportit, tunnusluvut ja mittaristot ovat yleisimmin kaytettyja raportoinnin muotoja. Raportit
sisaltavat tarkempaa ja sisalloltaan yksityiskohtaisempaa tietoa perustietolahteesta. Erilaisia
tunnuslukuja kaytetadan muun muassa yrityksen menestymista, kannattavuutta, maksuvalmiutta
seka vakavaraisuutta analysoitaessa. Esimerkkind naistd mainittakoon myynti asiakkaittain,
varaston kiertonopeus, myyntisaamiset sek& myyntisaamisten kiertonopeudet. Tunnusluvut
ovat yleisin tapa seurata yrityksen kannattavuutta ja kasvun kehittymistd. Tunnuslukujen
esittaminen graafisessa muodossa auttaa asian omaksumisessa ja mahdollistaa myds trendien
esittamisen. Mittaristot ovat enemman yrityksen johdon tydkalu, koska ne ovat luonteeltaan
ennakoivia. (Alhola & Lauslahti 2000, 317.)

Raportti laaditaan sen vastaanottajaa silmallapitden. Tdman vuoksi raportteja laadittaessa on
otettava huomioon vastaanottajan tarpeet ja vastaanottokyky. Jotta tdma kavisi toteen, raportin
tekijan ja vastaanottajan on tehtava yhteistyéta. Tiedon tuoreus ja johtoa kiinnostavien asioiden

esittaminen on raportoinnin perusperiaatteita. (Jyrkkio & Riistama 2004, 277.)

2.5 Raporttien luokittelu

Raportteja voidaan luokitella myos niiden valittdman tiedon perusteella. Bruns ja McKinnon
(1993, 105) jakavat artikkelissaan raportit neljaan erityyppiseen ryhmaan: toimintaa kuvaaviin,
asemaa kuvaaviin, muutosta ja suuntaa kuvaavat seka referenssiraportteihin. Toimintaa

kuvaavia raportteja muokataan seka paivitetdan saannollisesti, ja ne sisaltavat numeerisia
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lukuja, esimerkiksi tuotteiden valmistusmaaran tai paivittdisen myynnin euroméaran. Samoin
asemaa kuvaavia raportteja muokataan ja paivitetddn saanndllisesti. Nama raportit sisaltavat
kuvailevaa, ei-numeerista tietoa. Muutosta ja suuntaa kuvailevat ovat enemmankin
vertailuraportteja. Niissa olevia tietoja verrataan esimerkiksi edellisen vuoden tai kuukauden
vastaaviin tietoihin. Referenssiraportit voivat pitda sisallaan fiivistettya, yksityiskohtaista tai

suhteellista tietoa. Esimerkkina tasta on vaikka tuotannon maara valitulta ajanjaksolta.

Raportit voidaan jakaa ajoituksen perusteella kolmeen eri ryhmaan: periodiraportteihin,
suunnitteluraportteihin ja tilannekohtaisiin raportteihin. Periodiraportit laaditaan saannallisin
valiajoin, kuten esimerkiksi kerran kuukaudessa, ja ne toimitetaan aina suunnilleen samassa
muodossa. Niiden perustana on laskentatoimesta eli likekirjanpidosta saatava tieto, ja niita
kaytetaan yrityksen toiminnan ohjaamiseen ja valvontaan. Kuukausiraportit kertovat
yksityiskohtaisesti ja konkreettisesti nykytilanteesta. Nama raportit tulisi pystya laatimaan
nopeasti raportoitavan kauden paatyttya, viimeistdan seuraavan kuukauden puolivaliin
mennessa. Jos raportit myohastyvat jatkuvasti, olisi syyta harkita neljannesvuosiraportointiin
siitymista tai etsittdva keinoja nykyisen raportointikdytanndn nopeuttamiseksi. (Jyrkkio &
Riistama 2004, 279.)

Tilannekohtaisia raportteja laaditaan tarpeen mukaan esimerkiksi, kun tehdaén investointi- tai
hinnoittelupaatoksia tai jonkin ongelman ratkaisun perustaksi. Tallaiset raportit ovat
kéyttokelpoisia myds paatoksentekotilanteissa tai kun tarvitaan lisatietoja yrityksen toiminnasta.
Suunnitteluraportteja tarvitaan strategisten suunnitelmien ja budjetin laadinnan yhteydessa
sekd kassanhallinnassa. Naitd raportteja tehddan suunnitteluvaineen alkaessa. (Alhola &
Lauslahti 2000, 326.)

Tietojarjestelmien kehittyminen on avannut uusia mahdollisuuksia eri raporttien laatimiselle ja
hyvaksikaytolle. Tietokoneella ja sen ohjelmistoilla voidaan nopeasti tulostaa joko
nayttopaatteelle tai paperille esimerkiksi pankissa asiakkaan tilin saldo ja tuoreimmat
tilitapahtumat. Samoin my0s kirjanpitaja voi katsoa kirjanpito-ohjelmistosta esimerkiksi
tilikauden alustavan tuloksen asiakkaan niin pyytaessa. Langattoman viestinnan nopea kehitys
mahdollistaa raporttien lahettamisen muun muassa sahkopostitse tai puhelimitse eteenpain.
Nama nopeuttavat entisestaan raporttien laadintaa seka niiden hyvaksikayttoa. (Jyrkkio &
Riistama 2004, 280.)
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Raportit voidaan jakaa sisallon perusteella kahteen ryhmaan: ulkoisiin raportteihin ja sisaisiin
raportteihin. Kertaluontoisia raportteja kutsutaan ad-hoc raporteiksi. Lisaksi eri prosesseista

riippuen on olemassa yhteenveto- tarkistus- ja valvontaraportteja. (Lahti & Salminen 2008, 147)

Ulkoisten raporttien tarkoituksena on normaalisti toteuttaa yritysten lakisééateiset raportoinnit.
Nama raportit pohjautuvat yleensa kirjanpidon tileihin. Tuloslaskelma- ja taseraportit seké& paa-
ja paivakirjaraportit ovat yleisimmin kéytdsséa olevia ulkoisia raportteja. Paa- ja paivakirjaraportit
sisaltavat kirjanpitotapahtumat tili- tai aikajarjestyksessa. Viranomaisilmoitukset luetaan myos
kuuluvaksi ulkoisiin raportteihin. (Lahti & Salminen 2008, 147)

Sisaiset raportit kuvaavat yrityksen sisaisia lukuja, kuten myyntia, kannattavuutta seka
kustannuksia. Nama raportit ovat vain yrityksen omaan kayttoon tarkoitettuja, eika naita saatele
mitkaan lait tai asetukset. Lisaksi sisaisiin raportteihin kuuluvat erilaiset budjetit ja ennusteet
seka vertaamiseen toteutumiin. (Lahti & Salminen 2008, 148)

Ad hoc - raportit ovat kertaluontoisia, satunnaisesta tarpeesta johtuvia raportteja. Nama
tendaan yleensd manuaalisest. Ad hoc -raportteja tulisi seurata saannollisesti. Jos
samankaltaisia ad hoc — raportteja esiintyy usein, naille kannattaisi luoda raporttipohja. (Lahti &
Salminen 2008, 149)

2.6  Sahkoinen taloushallinto ja raportointi

Sahkoinen taloushallinto on saavuttanut reilun kymmenen vuoden ian ja vaikka taloushallinnon
digitalisoituminen on edennyt odotuksia hitaammin, on se viimeinkin kehittynyt
varteenotettavaksi keinoksi hoitaa yrityksen taloutta. Taloushallinto sahkoistyy tulevaisuudessa
yha enemman ja perusteita sille 16ytyy paljon. Suurimmat hyddyt ovat tehokkuus ja nopeus.
Samalla arkistointitiloja seka resursseja vapautuu olennaisesti. S&hkéinen taloushallinto on
my0s joustavaa, helppoa ja ekologista. Sen avulla virheet vahenevat seka toiminnan laatu
paranee. Jotta sahkdinen taloushallinto yleistyisi, vaatii se enemman sahkoisia laskuttajia,
moderneja tilitoimistoja seka rohkeita yrittajia. (Salminen & Lahti 2008. 27.)

Salminen ja Lahti (2008, 27) kirjoittavat kirjassaan Kohti Digitaalista taloushallintoa — sahkoiset
talouden prosessit kaytannossa, ettd sahkoiseen taloushallintoon siirtyneet yritykset ovat
saavuttaneet arviolta 30 — 50 prosentin tehokkuuden parannuksen taloushallinnoissaan.
Yksittaisissa prosesseissa on mahdollisuus jopa 90 prosentin tehokkuuden parantumiseen.
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Nama luvut merkitsevat suuria kustannussaastoja esimerkiksi arkistointitilan ja postituksen
kohdalla.

Sahkoisen taloushallinnon ydin ovat verkkolaskut ja automatisoitu kirjanpito. Tilitoimiston ja
kirjanpitdjan kannalta digitaalisessa muodossa olevat tositteet sek& muu aineisto on nopeaa
siitda, varastoida ja paasta kasiksi. Tilitoimiston ja asiakasyrityksen valiset prosessit
nopeutuvat hyvin merkittdvasti. Kaytannosséd nopeutuneet prosessit nakyvat kaikkialla.
Automatisoidut toiminnat esimerkiksi jaksotuksissa ja tasmaytyksissa nopeuttavat kirjanpidon
valmistumista ja raportointia. Lisaksi nykyaikaisissa jarjestelmissa on yleensa mahdollisuudet
reaaliaikaiselle raportoinnille, joka auttaa asiakasyrityksen johtoa reagoimaan yrityksensa
kijanpitajan tuottamaan dataan mahdollisimman nopeasti. Digitaaliset apuvalineet
mahdollistavat nykyaan my0s itsepalveluperiaatteen toteutumisen. Asiakkailla on
mahdollisuudet hakea tarvitsemansa tiedot ja raportit suoraan tilitoimiston palvelusta juuri silloin

kun he itse naita tarvitsevat. (Salminen ym. 2008, 28)

Tilitoimiston toimintaan sahkoistyva taloushallinto vaikuttaa monella eri tavalla. Tyokuorma
tasoittuu, silla asiakkailta tulee tositteita jatkuvasti eikd vain kerran kuukaudessa. Tama
mahdollistaa sen, ettd reaaliaikainen tieto seka tulevaisuuden ennustaminen lisdantyvat ja
tarkentuvat. Lisaksi tositteet pysyvat aina jarjestyksissé ja tdma helpottaa huomattavasti seka
tilitoimiston tyontekijoiden ettd asiakkaan joka kuukausittaista toimintaa. Kirjanpitajan tyonkuva
muuttuu séhkoistymisen vuoksi joustavammaksi ja vahemman ajasta ja paikasta riippuvaiseksi.
Kirjanpitajan ei tarvitse kuluttaa aikaansa enaa niin paljoa peruskirjanpidon parissa vaan han
pystyy yha enemman keskittdmaan tydaikaansa asiakasyrityksen konsultointiin. Naiden edella
mainittujen seikkojen vuoksi tilitoimiston imago paranee ja sen myota tilitoimisto profiloituu
taloushallinnon erikoisosaajaksi seka asiakasyrityksensa strategiseksi kumppaniksi. (Launonen
2007, 23-25.)

Digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen my0s vahentaa virheita jarjestelmien ja liittymien
hoitaessa suuren osan tyovaiheista, jotka perinteisesti on tallennettu manuaalisesti. Inhimilliset

laskenta- ja tallennusvirheet vahenisivat olennaisesti. (Salminen ym. 2008, 28.)

Nykymaailmassa hyvin tarkeana pidettya ekologisuutta sahkoinen taloushallinto edustaa
erittain hyvin. Digitaalinen taloushallinto on paljon ymparistoystavallisempaa kuin perinteinen
paperinen taloushallinto. Luontoa saastyy ja hiilidioksidipaastot vahenevat. Lisaksi sahkdinen
taloushallinto vaikuttaa likkumiseen, paperinkulutukseen, kuljetukseen seka sahkon ja lammon
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kulutukseen muun muassa tulostimien ja arkistointitlan muodossa. Taysin digitaalisessa
taloushallinnossa ainoastaan tasekirja tulee kirjanpitolain mé&ardé@mana olla paperisessa
muodossa. Kaikki muut tositteet ynna muut tilitoimiston ja asiakasyrityksen valiset toiminnot
voidaan hoitaa séhkoisesti. Lisaksi sahkoisten dokumenttien havittdminen on helpompaa kuin
esimerkiksi paperisten dokumenttien silppuaminen siihen tarkoitetulla silppurilla. (Salminen ym.
2008, 29.)

2.7 Raportoinnin ongelmia ja kritiikkia

Vaikka laskentatoimen raportointi on yrittdjille tarkeaa, 1oytyy sita kohtaan myos kritiikkia ja
raportteja  kannattaakin lukea pienelld varauksella. Tilitoimistojen tulisi |ahettaa
valitilinpaatostasoiset raportit yrittajaasiakkaille joka kuukausi. Monet tilitoimistot kirjaavat luvut
maksuperusteisesti ja kuukausijaksotukset, kuten poistot, verot ja palkkojen sivukulut ovat
kirjaamatta kokonaan. Nain raportointi antaa virheellista tietoa, jonka pohjalta yrittajat voivat
tehda vaaria paatoksia. Raporttien aikatauluja ohjaavat usein arvonlisdveron maksupaiva, ja
nain ollen ne eivat ole ajan tasalla. Kritiikkia esiintyy myos raporttien vaikealukuisuutta kohtaan,
niiden sanotaan olevan luettavuudeltaan enemman ftilintarkastajia ja verottajia varten.

("Tilitoimistojen raportit ovat mité sattuu”. Hakupaiva 3.3.2010.)

Tietoa on nykypaivana saatavilla valtavasti. Haasteena on saada raportteihin juuri se tieto, jota
halutaan. Monesti ei kuitenkaan néin kay, vaan raportteihin tulee paljon niin sanottua turhaa
tietoa oleellisen tiedon jaadessa raportin ulkopuolelle. Vaéran tiedon pohjalta yritysjohto voi

tehda yrityksen kannalta vaaria paatoksia. (Keranen 1986, 31-33)

Raportteja tehtdessad voidaan ongelmat jakaa neljaan eri luokkaan. Tietoa on saatavissa
valtavasti, joten avainkysymys on se, mita tietoja ja lukuja raportteihin otetaan mukaan, jotta
niista saadaan riittavat perusteet paatoksenteoille. Tata kutsutaan laajuusongelmaksi. Raportin
laatijan on myo0s otettava huomioon, mitd arvoja raporteissa kaytetdan. Kaytetaanko
esimerkiksi  yksikkohintaa vai jalleenhankintahintaa. Arvostusongelman kohdalla taytyy
ratkaista, mita arvoja raportoinnissa kaytetaan. Luokitellaanko tuotteet yksikkohinnan vai
hankintahinnan mukaan? Jaksotusongelmassa taytyy ratkaista pitkavaikutteisten kustannusten
jakaminen eri laskentajaksoille. Tyypillinen esimerkki tasta on poistot. Kohdistamisongelmassa
taytyy ratkoa, miten kohdistetaan sellaiset kustannukset, jotka ovat yhteisia eri tuotteille,
tuoteryhmille ja osastoille. Esimerkkind tasta ongelmasta ovat tyonjohdon palkat.
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Mittausongelmassa taytyy miettia, onko raporteissa oleva tieto tarpeeksi tarkkaa. (Jyrkkié ym.
2004, 56-57)
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3 TULOSLASKELMAT, TASE JA MUU RAPORTOINTI

3.1 Tuloslaskelmat ja tase

Pienen kirjanpitovelvollisen lakisaateiseen raportointiin kuuluvat tuloslaskelma, tase seka paa-
ja paivakirja. Lakisaateisyys koskee kuitenkin vain tilinpaatosraportointia. Kuukausittaisessa
raportoinnissa voidaan kayttda muokattuja tulos- ja taseraportteja. Lakisaateisyys perustuu
kirjanpitolakiin (1336/1997) ja kirjanpitoasetukseen (1339/1997) seka osakeyhtion kohdalla
my0s osakeyhtiolakiin (624/2006). Tuloslaskelman tehtavanad on kuvata tilikauden tuloksen
muodostumista. Tuloslaskelmakaavoja on useita. Pienille kirjanpitovelvollisile on saadetty
mahdollisuus lyhentaa tuloslaskelmaansa. Lyhennetyssa tuloslaskelmassa ei tarvitse nayttaa
likevaihtoa, ostoja ja joitain muita tuloslaskelman ylaosan tulo- ja kuluerid. Tallainen
tuloslaskelma voidaan aloittaa suoraan bruttotuloksesta. Talla mahdollisuudella varjellaan
pienten kirjanpitovelvollisten mahdollisia liikesalaisuuksia. (Tilisanomat 2011, hakupaiva
11.3.2011.)

Yleensa tuloslaskelma laaditaan liikekaavan perusteella. Na&itd kaavoja on
kirjanpitoasetuksessa kaksi kappaletta, kululajikohtainen (KPA 1:1 §) ja toimintokohtainen (KPA
1:2 §). Osakeyhtididen on noudatettava toista naista kaavoista. Kaavan saa vapaasti valita.
Yleisemmin, varsinkin pienemmat osakeyhtiot, kayttavat kululajikohtaista tuloslaskelmakaavaa.
Jotkin suurimmat osakeyhtiot taas kayttavat toimintokohtaista kaavaa. (Liitteet 1-2) (Tilisanomat
2011, hakupaiva 11.3.2011.)

Kirjanpitoasetus maarittaa myos aatteellisen yhteison ja saation tuloslaskelmakaavan (KPA 1:3
§). Kiinteistokaavaa (KPA 1:4 §) kayttavat asunto-osakeyhtiot, asunto-osuuskunnat seka
kinteiston  hallintaan  toimintansa  perustavat  aatteelliset  yhteisot tai  saatiot.
Kiinteistoosakeyhtiot sen sijaan joutuvat laatimaan tuloslaskelmansa niin sanotusti normaalin

likekaavan mukaisesti. (Tilisanomat 2011, hakupaiva 11.3.2011.)

Taseen tarkoituksena on antaa oikea ja riittava kuva kirjanpitovelvollisen taloudellisesta tilasta.
Taloudellisella tilalla tarkoitetaan yrityksen rahoitusasemaa ja sen terveytta. Siihen liittyvat
yrityksen varat eli pysyvat ja vaihtuvat vastaavat sekd oma ja vieras padoma,

tilinpaatdssiirtojen kertyma ja pakolliset varaukset. Pysyvéat ja vaihtuvat vastaavat esitetaan
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taseen vastaavaa -puolella, oma ja vieras paaoma, tilinpaatossiirtojen kertyma seka pakolliset

varaukset taseen vastattavissa. (Liite 3) (Tilisanomat 2011, hakupaiva 15.3.2011.)

Tase-erat esitetdan sellaisessa jarjestyksessd, ettd ensin naytetdan yrityksen toimintaan
sidotuimmat erat ja lopussa helpoimmin vapautettavat erat. Pysyvat vastaavat liittyvat
yritykseen yleensa pitkaan, ja ne osallistuvat moniin tulonhankkimisprosesseihin. Vaihtuvat
vastaavat ovat yritykseen liitettavissa lyhyen aikaa, ja liittyvat useimmiten vain yhteen yrityksen
tulonhankintaprosessiin. Pysyvien vastaavien sisalla aineettomat hyodykkeet ovat yrityksessa
pisimpaan, eika niiden realisointi yrityskokonaisuudesta erillisesti yleensa onnistu. Aineellisissa
hyodykkeissa maa- ja vesialueet ovat kaikilta osin pitkakestoisempia kuin esimerkiksi koneet ja
kalusto. Vastattavaa-puolella oma padoma on yrityksen hallussa pisimpaan. Vieraassa
paaomassa pitkaaikainen on pidempaan kuin lyhytaikainen. (Liite 3) (Tilisanomat 2011,
hakupaiva 15.3.2011.)

Taseen erien jarjestystd ei voi muuttaa tasekaavan mukaisesti, vaikka yksittaisien erien
kohdalla erien arvioitu sidonnaisuusaika olisikin muunlainen. Taseeseen ei my0skaan saa
luoda uusia paaryhmia, mutta yksittdisia erid voidaan eritelld tarkemmin. Tasekaavaan
saadettyjen erien erittelyja ei saa muuttaa. Vahaisia eria voidaan yhdistelld ja jattdé pois
sellaiset erat, joiden kohdalla ei tule rahamaaria kyseisella eika edellisella tilikaudella. (Liite 3)
(Tilisanomat 2011, hakupaiva 15.3.2011.)

Kun kuukausittainen kirjanpito on tehty, syntyy tuloksena kirjanpitokirjat péivakirja ja paakirja.
Paivakirjassa kirjanpidon tositteet esitetaan aikajarjestyksessa ja paakirjassa tapahtumat on
jarjestetty tilikartan tileittain. (Kirjanpidon ABC — Taloushallintoliitto 2011, hakupéiva 16.3.2011.)

3.2 Rahoitus- ja kassavirtalaskelma

Rahoituslaskelma laaditaan tuloksen ja taseen perusteella, ja kuvaa miten tuloslaskelman
rahavirrat sitoutuvat taseeseen sekd miten mahdollinen rahoitusalijajgama on rahoitettu.
Rahoituslaskelma on aina pakollinen, jos kirjanpitovelvollinen on julkinen osakeyhtio. Myds
yksityinen osakeyhtio tai osuuskunta voi joutua laatimaan rahoituslaskelman, jos kaksi
seuraavista rajoista ylittyy:

1) liikevaihto tai sita vastaava tuotto 7 300 000 euroa

2) taseen loppusumma 3 650 000 euroa
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3) palveluksessa keskimaarin 50 henkilda.

Vaikka rahoituslaskelmaa ei suurimman osan pk-yrityksistd tarvitsekaan laatia, olisi sen

laatiminen yrityksen kannalta kannattavaa. (Koski 2008, 51, 67.)

Pk-yrityksille kassavarojen riittdvyys ja sen varmistaminen on erittdin tarkeaa. Taman vuoksi
olisi syytad kiinnittdd usein huomiota rahoitus- ja/tai kassavirtalaskelmiin. Namé laskelmat
osoittavat yrityksen likvidit kassavarat, joilla palkat, laskut ja muut menot maksetaan. Eli ndma
laskelmat osoittavat yrityksille eri tavalla tarkeita tietoja kuin tuloslaskelmassa nékyva voitto,

joka ei ole likvidia kassavarantoa. (Koski 2008, 48.)

Kirjanpitolaki maarittaa rahoituslaskelman kirjanpitovelvollisen tilikauden rahavirrat kasittavana
laskelmana, joko osoittaa varojen hankinnan ja kayton. Kirjanpitolaki ja —asetus esittaa
rahoituslaskelmaa koskevat saannokset suhteellisen yleisluonteisesti, ja sen vuoksi
kirjanpitolautakunta on yleisohjeessaan todennut, etta rahoituslaskelma voi tietyin ehdoin
poiketa ohjeen mukaisesta mallista, kunhan laskelmasta kuitenkin saadaan oikea ja riittava
kuva. Rahoituslaskelman tavoitteena on laatia laskelma maksuperusteisesti siten, ettd se
kuvaa kirjanpitoasetuksen saanndsten mukaisesti liiketoiminnan, investointien ja rahoituksen
rahavirtoja. (Koski 2008, 48-49.)

Rahoituslaskelma voidaan laatia epasuoralla ja suoralla menetelmalla. Epasuoralla
menetelmalld laadittu rahoituslaskelma laaditaan yleensa tilinpaatoksen yhteydessa. Sen on
tarkoitus kuvata miten tulorahoitus sitoutuu taseeseen seka kayttopadomana etta
investointeina. Suoralla menetelmalla laadittu rahoituslaskelma, josta yleisesti kaytetaan
nimitystd kassavirtalaskelma, kuvaa, miten rahavirrat tulevat ja lahtevat yrityksesta. Taten
kassavirtalaskelma on informatiivisempi  kuin  epasuoralla menetelmalla  laadittu
rahoituslaskelma, jonka nimi voidaan lyhentdd pelkkana rahoituslaskelmana. Kummatkin
laskelmat antavat saman lopputuleman eli kuinka paljon kassassa on rahaa. Laskelmille ei ole
olemassa tarkkaa juridisesti maariteltya muotoa, vaan niita voidaan muokata yrityksen
tarpeiden mukaisesti. Tarkeinta on, etta laskelmat luodaan siten, etta rahavirrat huomioidaan
maksuperusteisesti ja paakustannustekijat ovat selkeasti nakyvilla. Laskelmat eroavat siten,
ettd rahoituslaskelma sisaltdd vain toteutuneet tiedot, esimerkiksi tilinpaatoshetkelta, ja
kassavirtalaskelma sisaltdad myos ennustavaa tietoa tulevilta kuukausilta. (Koski 2008, 50-53.)

Kosken (2008, 53-54) mukaan kassavirtalaskelma on pk-yrityksen tarkein tyokalu. Toisin kuin

taseen tunnusluvut, kuten esimerkiksi quick ratio, kassavirtalaskelma ei anna helposti
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virheellista kuvaa yrityksen maksuvalmiudesta. Quick ratio antaa vain poikkileikkauskuvan
tietysta hetkestd, kun taas kassavirtalaskelma kuvastaa myds tulevaa aikaa, sekd@ sen
laatimisen yhteydessa saadaan muutakin tietoa kuin pelkastddn maksuvalmiuden
varmistaminen. Kassavirtalaskelma auttaa I6ytdmaan yritykselle hyvan kasvunopeuden iiman

maksuvalmiuden vaarantumista. Lisaksi se on myds erinomainen budjetointitydkalu.
3.3  Tunnusluvut

Tunnusluvut voidaan jakaa kolmeen ryhmaan, kuvaamaan kannattavuutta, vakavaraisuutta ja
maksuvalmiutta. Naita kaikkia kaytetaan yrityksen menestyksen analysointiin. Tunnuslukuja on
olemassa monia erilaisia, mutta yrityksen kannattaa keskittya niista kaikkein olennaisimpiin.
Yleensa tunnusluvut liittyvat yrityksen tilinpaatostietoihin, mutta niitd voidaan laskea kesken
tilikaudenkin. (Alhola & Lauslahti 2005, 154-155.)

Kannattavuus on yrityksen toiminnan kannalta tarkein edellytys. Sen lisaksi tarvitaan myos
maksuvalmiutta, jotta toiminnan kannalta keskeiset rahavirrat pystytaan hoitamaan. Lainoilla
voidaan parantaa yrityksen lyhyttd maksuvalmiutta, mutta lainaa saadakseen yrityksella pitaa
olla vakavaraisuutta. Tama merkitsee sita, etta vahva tase on myos eras yrityksen elinehdoista.
Naiden lisaksi yrityksen kasvu kannattaa huomioida, koska silld on vahva vaikutus
maksuvalmiuteen. Kasvu sitoo rahavaroja, eika yritykset pysty kasvamaan pelkélla
tulorahoituksella. (Alhola ym. 2000, 148.)

Myyntikate(%) saadaan vahentamalla likevaihdosta tavaraostot oikaistuna tavaravaraston

muutoksella ja muilla muuttuvilla kuluilla (Yritystutkimusneuvottelukunta 2002, 56).
KAAVA 1. Myyntikate(%).

Myyntikate
Myyntikate(%)=  Liikevaihto  x 100

Kayttokate(%) kertoo yrityksen liketoiminnan tuloksen ennen poistoja ja rahoituseria. Vertailua
voidaan suorittaa vain saman toimialan yritysten kesken. Vertailukelpoisuuden heikentadvana
tekijand ndhdadan muun muassa se, etta yritykset joko omistavat tuotantovalineensa itse tai
ovat vuokranneet ne kokonaan tai osittain. Yrityksen omistaessa tuotantovalineet itse nakyvéat
siitd aiheutuneet kulut tuloslaskelmassa poistoina ja rahoituskuluina kayttokatteen jalkeen. Jos

taas tuotantovélineet on vuokrattu, sisaltyy kulut liketoiminnan muihin kuluihin ennen
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kayttokatetta. Tunnusluku lasketaan tuloslaskelman liiketulos lisattyna poistoilla ja
arvonalennuksilla, jaettuna liiketoiminnan muilla tuotoilla ja kerrottuna sadalla.
(Yritystutkimusneuvottelukunta 2002, 56-57.)

KAAVA 2. Kéyttkate(%).

Kéyttokate
Kéyttokate(%)=  Liiketoiminnan tuotot yht.  x 100

Liiketulos(%) on virallisen tuloslaskelmakaavan ensimmainen valitulos. Se on kansainvalisesti
kéytetty tunnusluku, joka kertoo, paljonko varsinaisen liiketoiminnan tuotoista on jaljella ennen
rahoituseria ja veroja. Se on oikaistun tuloslaskelman valitulos, joka poikkeaa virallisen
tuloslaskelman liikevoitosta (-tappiosta) tehtyjen oikaisujen verran. Tunnusluku soveltuu
yksittaisen yrityksen kehityksen seurantaan, sisaiseen vertailuun toimialan sisélla seké osittain

jopa toimialojen valiseen vertaamiseen. (Yritystutkimusneuvottelukunta 2002, 57.)
KAAVA 3. Liiketulos(%).

Liiketulos
Liiketulos(%)= Liiketoiminnan tuotot yht. ~ x 100

Nettotulos(%) saadaan, kun liiketulokseen lisatdan tuloslaskelman rahoitustuotot ja

vahennetaan rahoituskulut ja verot (Yritystutkimusneuvottelukunta 2002, 58).
KAAVA 4. Nettotulos(%).

Nettotulos
Nettotulos(%)=  Liiketoiminnan tuotot yht. ~ x 100
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Rahoitustulos(%) saadaan lisaédmalla nettotulokseen ennen liiketulosta vahennetyt poistot ja

arvonalennukset (Yritystutkimusneuvottelukunta 2002, 58).
KAAVA 5. Rahoitustulos(%).

Rahoitustulos
Rahoitustulos(%)=Liiketoiminnan tuotot yht. ~ x 100

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, kykya selvitya sitoumuksistaan pitkalla
aikavalilld ja tappionsietokykya. Tunnusluku lasketaan jakamalla oma padoma taseen

loppusummalla ja kerrottuna sadalla. (Yritystutkimusneuvottelukunta 2002, 62.)
KAAVA 6. Omavaraisuusaste.

Oma pddoma
Omavaraisuusaste=  Taseen loppusumma  x 100

Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo velkaantuneisuuden suhteesta toiminnan laajuuteen.
Tatd tunnuslukua voidaan vertailla vain saman toimialan  yritysten  kesken.
(Yritystutkimusneuvottelukunta 2002, 63.)

KAAVA 7. Suhteellinen velkaantuneisuus.

Taseen velat
Suhteellinen velkaantuneisuus= Liikevaihto x 100

Myyntisaamisten kiertoaika, pv kertoo, sen kuinka pitkaan tulot ovat saamisina ennen kuin

ne tulevat rahana yrityksen kassaan (Yritystutkimusneuvottelukunta 2002, 65).
KAAVA 8. Myyntisaamisten kiertoaika, pv.

365 x Myyntisaamiset
Myyntisaamisten kiertoaika, pv= Liikevaihto
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Ostovelkojen kiertoaika, pv kertoo, kuinka kauan yritys kayttda keskimaarin maksuaikaa

ostovelkojensa maksuun (Yritystutkimusneuvottelukunta 2002, 66).
KAAVA 9. Ostovelkojen kiertoaika, pv.

365 x Ostovelat
Ostovelkojen kiertoaika, pv= Ostot + ulkopuoliset palvelut

Quick ratio kertoo yrityksen mahdollisuudesta selviytya lyhytaikaisista veloista pelkalla
rahoitusomaisuudellaan. Tunnusluku lasketaan jakamalla rahoitusomaisuus lyhytaikaisella
vieraalla padomalla. Jos tulos on yli yhden, kertoo se hyvasta maksuvalmiudesta ja arvon

ollessa alle 0,5 on tilanne heikko. (Yritystutkimusneuvottelukunta 2002, 67.)
KAAVA 10. Quick ratio.

Rahoitusomaisuus
Quick ratio=  Lyhytaikainen vieras pddoma

Current ratiossa tarkkailuvali on jonkin verran pidempi kuin quick ratiossa. Current ratiossa
ajatellaan, ettd myds vaihto-omaisuudella voidaan realisoida lyhytaikaisista velvoitteista
selviamiseksi. Ohjearvona yli kahden arvo on hyva, yhden ja kahden valilla tyydyttava seka alle

yhden arvolla heikko. (Yritystutkimusneuvottelukunta 2002, 68.)
KAAVA 11. Current ratio.

Rahoitusomaisuus + vaihto-omaisuus
Current ratio= Lyhytaikainen vieras pddoma

3.4 Investointilaskelmat

Investoinnissa suuri maara rahaa sijoitetaan kohtalaisen pitkaksi aikaa johonkin kohteeseen.
Yritys maksaa menoja saadakseen tuloja. Yleisesti investoinnin kasite koskee sellaisia menoja,
jotka ovat rahamaaraltdan suuria ja joissa tulon odotusaika on pitka. Taloudellisiin arvioihin, eli
tassa tapauksessa investointilaskelmiin, tulee mukaan uudeksi tekijaksi aika. Pitka
sitoutumisaika tuo mukanaan riskeja. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 206.)
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Investointilaskelmat ovat ehkd tarkein osa investointia suunnitellessa. Laskelmat ovat
investoinnin  koko pitoajalle ulottuva laskelma. Niilla pyritdédn selvittdmaan hankkeen
kannattavuutta. Laskelmilla pyritddn myds selvittdmaan ja vertailemaan eri toteutustapoja.
Laskelmat perustuvat markkinoista, investoinnin aihettamista kustannuksista ja tuotoista seka
padomatarpeesta hankittuihin tai arvioituihin tietoihin. Mita merkittavammasta investoinnista on
kysymys, siti ~ enemman  tulee panostaa tiedonkeruuseen. Kaytettavia
investointilaskentamenetelmi@d ovat muun muassa nettonykyarvomenetelma, sisaisen

korkokannan menetelma seka takaisinmaksuajan menetelma. (Neilimo ym. 2005, 213.)

Nettonykyarvomenetelmassa  diskontataan  valitulla  laskentakorkokannalla  kaikki
investoinnista johtuvat tuotot ja kustannukset nykyhetkeen. Mikali laskelman nettonykyarvon
tulos on positiivinen, investointi on kannattava. Talloin investoinnista syntyvien nettotuottojen
nykyarvo, jaannosarvo mukaan luettuna, on suurempi kuin investoinnin hankinnasta johtuvat
kustannukset. (Neilimo ym. 2005, 220.)

KAAVA 12. Nettonykyarvomenetelma.

iy -1,
@+i)"*i

jossa:

A = nettonykyarvo

i = laskentakorkokanta

k = vuotuiset kustannukset
n = arvioitu kayttoaika

Sisaisen korkokannan menetelmassa ratkaistaan tuotto, jolla nettonykyarvo on nolla. Toisin
sanoen sisaista laskentakorkokantaa kayttaen investoinnista kertyvien nettotuottojen nykyarvo
on yhta suuri kuin investoinnin perushankintameno. Yleisesti ottaen siséistd korkokantaa
pidetaan taloustieteessa aitona kannattavuuden mittarina. Sisdisen korkokannan laskemista
ilman esimerkiksi Excel-taulukkolaskinta ei suositella, koska se on niin tydlasta. (Koski 2008,
30.)
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Takaisinmaksuajan menetelma on laskentamenetelmistd yksinkertaisin. Sen avulla
selvitetddn, kuinka nopeasti investoinnin tuottamat tuotot ovat kertyneet investoinnin
suuruisiksi, eli kuinka nopeasti investointi on maksanut itsensa takaisin. Menetelma on helppo,
mutta ongelmallinen. Se ei ota lainkaan huomioon korkokantaa eiké takaisinmaksuajan
jalkeisia tuloja. Parhaana investointivaihtoehtona pidetaan investointia, jonka kustannukset on

saatu nopeimmin takaisin. Se ei huomioi investoinnin kannattavuutta. (Neilimo ym. 2005, 223.)

Takaisinmaksuaika = hankintameno / vuotuinen nettotuotto
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4 TOIMEKSIANTAJAN SEKA ASIAKASRAPORTOINNIN NYKYTILAN KUVAUS

4.1 Toimeksiantaja

Tilipalvelu Paulamaki on aloittanut toimintansa toiminimena@ vuonna 1995. Tasta yritys on
muuttunut ajan kuluessa avoimen yhtion kautta osakeyhtioksi. Talla hetkella Tilipalvelu
Paulamaki Oy on auktorisoitu tilitoimisto ja Taloushallintoliiton jasen, jonka toimintaan kuuluvat
kirjanpito- ja alv-laskentapalvelut, tilinpaatokset, veroilmoitukset ennakkoverolaskelmat ja
rahoituslaskelmat. Toimisto sijaitsee Oulussa, Hallituskadulla. Tilitoimiston —hoidettavia
yhtidbmuotoja ovat avoin- ja kommandiittiyhtiot, toiminimet, osakeyhtiot seka yhdistykset ja
saatiot. Asiakaskunta kasittaa ravintola-alan, kuljetuspalvelut, hoitopalvelut seka urakointi- ja
palvelualan yrityksia. Kaikki yrityksen asiakkaat ovat pienia kirjanpitovelvollisia. Yrityksella on
nelja vakinaista tyontekijaa, seka naiden lisaksi harjoittelijoita lahes ympéari vuoden.
Toimitusjohtajana ja tdman opinndytetydn yhteyshenkilona toimii ekonomi Pertti Paulamaki.
(Paulaméki 5.4.2010, haastattelu.)

Tulevaisuudessa tilitoimiston tydskentelytapoja pyritddn kehittdmaan ajan ja asiakkaiden
vaatimusten mukaisiksi. Yhten& osana tata kehittymistd on tdma toimeksiantona toteutettava

opinnaytetyd. (Paulaméki 5.4.2010, haastattelu.)

4.2 Asiakasraportoinnin nykytila ja sen heikkoudet

Tilipalvelu Paulamaki Oy lahettad asiakkailleen kuukausittain raporttitulosteet, johon kuuluu
tase, edelliseen tilikauteen vertaava tuloslaskelma seka paakirja ja mahdolliset muut huomiot.
Raportit ovat vakiomuotoisia Visma Econet —kirjanpito-ohjelman tulosteita. Ne ovat
samanmuotoisia, yritysmuodosta tai toimialasta riippumatta, joitakin poikkeuksia lukuun
ottamatta. Tuloslaskelma ja tase ovat kirjanpitolain ja asetuksen seka kirjanpitolautakunnan
yleisohjeen mukaisia. (Paulamaki 5.4.2010, haastattelu.)

Toimeksiantoyrityksen Tilipalvelu Paulamaki Oy:n toimitusjohtajan Pertti Paulamaen mukaan
yrityksen nykyisessa asiakasraportoinnissa on paljon heikkouksia. Aineisto on valtaosin
maksuperusteista eika sisalla taysimaaraisesti myyntisaamisia ja ostovelkoja vaan ne ovat

suurilta osin ikdan kuin kuukauden mydhassa. Myos jaksotusten puuttuminen vaaristaa
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raportteja. Naistad esimerkkeina tilikauden poistot ja erilaiset palkkajaksotukset tehdaan vasta
tilinpaatdsvaiheessa, joten niiden puuttuminen tilikauden aikaisemmilta kuukausijaksoilta antaa
vaaran kuvan yrityksen taloudellisesta tilasta. Asiakasyritysten johtamista hankaloittaa
budjettien, ennustavien raporttien sekd tunnusluku-raporttien puuttuminen, silla ne olisivat
tarkeita yrityksen toiminnan ohjaamisen vélineitd. Taman takia kannattavuutta seka tehokkuutta
on vaikea seurata ja analysoida. Toiminimen kohdalla raporteista ei pysty hahmottamaan
yksityiskayton suuruuden suhdetta yrityksen toimintaan verrattuna. Olisi myds hyva jos
raporteista kykenisi seuraamaan tuloverotasoa eli miten paljon kannattaisi maksaa
ennakkoveroja. Toisaalta nykyisen asiakasraportoinnin heikkoutena voisi nahda sen, ettei
raporttimalleja ole luotu esimerkiksi yhtiomuodoittain tai toimialottain, vaan ne ovat kaikille
samanlaisia. Paulamaen mukaan olisi my6s hyva, etta asiakasraportoinnissa pystyisi jotenkin
huomioimaan lukijan kirjanpidollisen tietotaidon. Kaikilla se ei valttdmatta ole tilitoimiston
kirjanpitajien tasolla.
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5 ASIAKASKYSELY ASIAKASRAPORTOINNIN KEHITTAMISEN TUKENA

5.1 Asiakaskysely

Osana asiakasraportoinnin kehittamista haluttiin selvittda asiakkaiden vaatimuksia heille
kuukausittain lahetettavien raporttien suhteen. Kysely toteutettiin tilastollisena tutkimuksena
kesalla 2010. Asiakkaille lahetettin sahkopostitse linkki kyselyyn, jossa he vastasivat
kolmeentoista strukturoituun kysymykseen. Kysely lahetettin 96 asiakkaalle. Vastauksia
tilastoitiin yhteensa 41 asiakkaalta. Vastausprosentiksi muodostui 43.

Kysely toteutettiin yhdessa Tilipalvelu Paulamaki Oy:n asiakasyrityksen kanssa. Yritys on
erikoistunut juuri taman kaltaisten kyselyiden toteuttamiseen. Heilta I0ytyi tietotaitoa ja
oikeanlaiset ohjelmat, jotta kysely saatiin toteutettua mahdollisimman helposti ja nopeasti.
Asiakkaille 1ahetettiin sdhkopostitse linkki kyselyyn. Vastaukset tallentuivat kyselyn toteuttajan

tietojarjestelmaan.

Kyselyn kysymykset laadittiin yhdessé toimeksiantajan seka kyselyn toteuttajayrityksen kanssa.
Paaperiaatteena pidettiin kysely mahdollisimman tiiviind, jotta mahdollisimman moni asiakas
siihen jaksaisi vastata. Kysymysten aihealueena oli asiakasraportoinnin nykytilan kartoitus seka
asiakkaiden tarpeiden selvittdminen. Asiakkaille annettiin pari viikkoa aikaa vastata kyselyyn,
mutta heikon vastausprosentin takia asiakkaille lahetettin sahkopostiviesti, jossa muistutettiin
kyselysta. Taman vuoksi saimme paljon lisaa vastauksia, ja tutkimuksen laatu parani selkeasti.
Kyselyn toimeksipanijayritys toimitti kyselyn lopussa opinnaytetyon tekijoille kyselyn tulokset.
Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi kyselyn tulokset ja analysoidaan niita. (Liite 4)
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5.2 Tulokset

Asiakaskyselyyn vastanneista yrityksista 41% oli toiminimid, 12% kommandiittiyhti6ita tai

avoimia yhti6ita, 44% osakeyhtidité ja 2% eli yksi vastaaja yhdistys tai s&atio.

@ Toiminimi (17 kpl) @ Ky [ Ay (5 kpl)
@ Oy (18 kpl) © Yhdistys / SEati6 (1 kph

KUVIO 1. Asiakaskyselyyn vastanneiden yritysmuotojen jakauma (n=41)

Kyselyyn vastanneista asiakkaista 60% lukee aina kuukausittain tilitoimistolta saamansa

raportit. 38% lukee satunnaisesti ja 2% ei koskaan.

@ Aina (25 kpl) & 5atunnaisesti (15 kpl)
© En koskaan (1 kply

KUVIO 2. Luetteko saamianne raportteja (n=42)
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68% kyselyyn vastanneista kokee raportit helposti tulkittaviksi ja 32% ei koe raportteja helposti
tulkittaviksi.

|i odld (28 kply @ Ei (13 Kpl}l

KUVIO 3. Ovatko raportit helposti tulkittavissa (n=41)

56% kokee raporttien palvelevan taysin tarpeitaan. 41% kokee, etta raportit palvelevat heidan
tarpeitaan osittain ja 2% on sita mieltd, etta raportit eivat tuo mitaan lisdarvoa.

@ Taysin (23 kpl) & Osittain (17 kpl)
< Ei lainkaan {1 kpl)

KUVIO 4. Palvelevatko raportit tarpeitanne (n=41)

64% haluaisi raporttien toimitettavan paperisena ja 36% sahkdisesti.
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@ Faperi (27 kpl) @ S3hkainen (15 Kpl}l

KUVIO 5. Toivottava raporttien toimitustapa (n=42)

39% haluaisi, ettd raportit olisivat nykyista yksinkertaisempia, 51% haluaisi niiden pysyvén

ennallaan ja 10% toivoo, etté raportit olisivat yksityiskohtaisempia.

@ Olisi wksinkertaisempi (16 kpl)
@ Pysyisi ennallaan (21 kpl)

« Olisi ywkesityviskohtaisempi 4 kpl)

KUVIO 6. Haluaisitteko, etta raportointi... (n=41)
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34% kyselyyn vastanneista ei halua raportteihin kateprosenttia. 27% haluaisi kateprosentin

raportteihin vain numeerisesti, 5% vain graafisesti ja 34% numeerisesti seka graafisesti.

100% -
90% 1
0% 1
7 0% 1
0% 1
50% -
40% 1
30% 1
20% 1
1 0% 1

0% -

® Emme halua m Mumeerisesti 0 Graafisesti

Mumeerisesti sekd graafisesti

KUVIO 7. Kateprosentti (n=41)

22% kyselyyn vastanneista ei halua raportteihin liikevaihdon kehitysprosenttia. 29% haluaisi
likevaihdon kehitysprosentin raportteihin vain numeerisesti, 5% vain graafisesti ja 44%

numeerisesti seka graafisesti.

100% -
90% 1
50% 1
7 0% 1
0%
50% -
40% 1

30% 1
10% 1
0% -

® Emme halua m Mumeerisesti 0 Graafisesti

Mumeerisesti sekd graafisesti

KUVIO 8. Liikevaihdon kehitysprosentti (n=41)
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24% kyselyyn vastanneista ei halua raportteihin voittoprosenttia. 32% haluaisi voittoprosentin

raportteihin vain numeerisesti, 5% vain graafisesti ja 39% numeerisesti seka graafisesti.

100% -
90% 1
0% 1
7 0% 1
0% 1
50% -
40% 1
30% 1
20% 1
1 0% 1

0% -

® Emme halua m Mumeerisesti 0 Graafisesti

Mumeerisesti sekd graafisesti

KUVIO 9. Voittoprosentti (n=41)

18% kyselyyn vastanneista ei halua raportteihin kululajiprosentteja. 41% haluaisi
kululajiprosentit raportteihin vain numeerisesti, 5% vain graafisesti ja 36% numeerisesti seka

graafisesti.

100% -
90% 1
0% 1
7 0% 1
0% 1
50% -
40% 1
30% 1
20% 1
1 0% 1

0% -

® Emme halua m Mumeerisesti 0 Graafisesti

Mumeerisesti sekd graafisesti

KUVIO 10. Kululajiprosentit (n=39)
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45% kyselyyn vastanneista ei halua raportteihin yksityiskayton seurantaa. 30% haluaisi
yksityiskayton seurannan raportteihin vain numeerisesti, kukaan ei halua vain graafisesti ja

25% numeerisesti seké graafisesti.

100% -
90% 1
0% 1
7 0% 1
0% 1
50% -
40% 1
30% 1
20% 1
1 0% 1

0% -

® Emme halua m Mumeerisesti 0 Graafisesti
Mumeerisesti sekd graafisesti

KUVIO 11. Yksityiskédyton seuranta (n=40)

12% kyselyyn vastanneista ei halua raportteihin ennakkoveron seurantaa. 56% haluaisi
ennakkoveron seurannan raportteihin vain numeerisesti, 2% vain graafisesti ja 29%

numeerisesti seka graafisesti.

100% -
90% 1
0% 1
7 0% 1
0% 1
50% -
40% 1
30% 1
20% 1
1 0% 1

0% -

® Emme halua m Mumeerisesti 0 Graafisesti

Mumeerisesti sekd graafisesti

KUVIO 12. Ennakkoveroseuranta (n=41)
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Tulevaisuutta ennustava raportointi kiinnosti 66% vastaajista. 34% ei pitanyt ennustavaa

raportointia kiinnostavana.

|Ill(iinnustaa (27 kpl) @ Ei kiinnosta (14 kpl}|

KUVIO 13. Ennustava raportointi (n=41)
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5.3 Tulosten analysointi

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, ettd kyselyn vastausprosentti oli varsin alhainen. Tama tarkoittaa
sita, ettd asiakaskyselyn reliabiliteetti karsii. Olisi mielekkddmpaa lahtea kehittamaan kyselyn
vastaajille tarkoitettua palvelua, jos suurin osa heista olisi myds osallisena kehityksessa. Heraa
my0s kysymys, etta riittdakod siis useille yrittdjille vain tilitoimiston tuottama peruspalvelu eli

kaytonndssa, etta kirjanpito on lain mukaisesti hoidettu ja viranomaisilmoitukset tehty.

Vastaajista 41% oli toiminimia ja 44% osakeyhtioita eli taman perusteella uudistettua
kuukausiraportointia tulisi kehittad naiden yhtiomuotojen tarpeiden mukaisesti. Tama tulisi
huomioida uusilla raporttimalleilla, eli tarjota eri yhtiomuodoille sovellettuja raporttimalleja.

Melkein kaikki asiakkaat lukevat kuukausittain lahetetyt raportit joko aina tai satunnaisesti.
Tama on positiivinen asia ja osoittaa sen, etta raportteja kannattaa lahettaa ja niiden laatuun
panostaa. Raporttien tulkittavuudessa on selkeasti parannettavaa, silla kolmannes vastaajista
pitad niita vaikeasti tulkittavina. Tama herattaa kysymyksen, etta ovatko raportit epaselvia, vai

pitaisiko niita selventaa suoraan asiakkaille esimerkiksi jonkin ohjeistuksen avulla.

Vahan yli puolet vastanneista asiakkaista pitdvat kyselyn perusteella raportteja taysin
tarpeitaan palvelevina ja toinen puolikas asiakkaista osittain palvelevina. Puolet asiakkaista
haluaisivat, etta raportointi pysyisi ennallaan, 40 prosenttia, etta olisi yksinkertaisempaa ja vain
kymmenen prosenttia haluaisi yksityiskohtaisempaa raportointia. Namé asiat kuvastavat sita,
ettd asiakasraportit ovat jo nykyiselldédn asiakkaiden mielestd aika hyvin heidan tarpeitaan

palvelevina, mutta toisaalta parantamisen varaa on.

Reilut 60 prosenttia haluaa raportit toimitettavan paperisessa muodossa ja loput sahkoisesti.
Olisi varmaan hyva tarjota asiakkaille vaihtoehtoisesti sahkdista raporttien toimitustapaa.
Tallgin tilitoimisto saastaisi paperi- ja postituskuluissa ja asiakas saisi raportit haluamassaa
muodossa. Asiakkaan nakokulmasta sahkoiset raportit olisi myds helppoa arkistoida

tietojarjestelmaansa.

Kyselyn perusteella selvisi, ettd asiakkaat kuitenkin haluaisivat yksikohtaisempaakin
raportointia, sillda kaksi kolmasosaa haluaisi raportteihinsa tunnuslukuja numeerisesti ja
graafisesti. Naita tunnuslukuja olisivat esimerkiksi asiakaskyselyssa mainitut kateprosentti,
liikevaihdon kehitysprosentti, voittoprosentti seka kululajiprosentit. Tassa on yksi ristiriita
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ratkottavaksi uusien raporttimallien kehittdmiseen, silla vain kymmenen prosenttia haluaisi
yksityiskohtaisempia raportteja, mutta taas noin kaksi kolmasosaa haluaa raportteihinsa

tunnuslukuja.

Yksityiskayton seurantaa haluaisi noin puolet asiakkaista. Taté tilastoa saattaa kuitenkin
vaaristaa se, ettd myds osakeyhtididen edustajat ovat vastanneet tahan kysymykseen, eika
osakeyhtidissa ei ole mitdan yksityiskayttoa. Tama kysymys olisi pitanyt rajata koskemaan vain

toiminimia, avoimia yhtioita ja kommandiittiyhtioita.

Melkein kaikkia kyselyyn vastanneita kiinnostaa oman yrityksensa ennakkoveroseuranta. Myos
ennustava raportointi kiinnostaa asiakkaita. Naméa asiat tulisi ehdottomasti ottaa huomioon

uusia raporttimalleja kehittaessa.
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6 KUUKAUSITTAISEN ASIAKASRAPORTOINNIN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa esitellaan, millaisia parannuksia ja muutoksia opinnaytetyon tekijoiden mielesta
toimeksiantajan  kuukausittaiseen asiakasraportointiin  tulisi tehda. Asiakasraportoinnin
kehittamisessa on otettu huomioon alan kirjallisuus, tilitoimiston asiakkaille suunnattu
asiakaskysely seka opinndytetyon tekijoiden omat kokemukset alalta. Niin sanotut
raportointimallit ja —ohjeistukset esitellaan toimeksiantajalle ja toimeksiantaja itse kehittad ne

tietojarjestelmaan asti.

Vaikka tuloslaskelmaa voidaan muokata kirjanpitoasetuksen esittdamasta mallista, nahdaan
jarkevana kayttaa tilinpaatostasoisia tuloslaskemaraportteja. Tama sen takia, koska ei haluta
likaa muuttaa asiakkaille tuttuja tuloslaskelmaraportteja. Lisaksi asiakkaan on helppo verrata
kuukausittaista tuloslaskelmaa tilinpaatoksessa olevaan, ja tehda niiden perusteella omia
paatelmia yrityksensa tilasta. Nama raportit lahetetdan asiakkaille joka kuukausi. Tase-
raportissa nakyy edellisen tilikauden viimeisen paivan tilanne vertailevana tietona seké kuluvan
tilikauden viimeisen paivan tilanne toisena tietona. Tuloslaskelmassa voidaan soveltaa kahta
erilaista raporttia. Ensimmaisessé versiossa on kaksi saraketta. Toisessa nakyy tilikauden sen
hetkinen tulos ja toisessa edellisen tilkauden tulos. Toisessa versiossa on enemman tietoa. Se
sisaltdd kyseisen kuukauden tuloksen, vertailevana tietona edellisen tilikauden saman
kuukauden tulos, kolmantena sarakkeena nykyisen tilikauden tulos, vertailevana tietona saman
ajankohdan tulos edelliselta tilikaudelta seka viidennessa sarakkeessa koko edellisen tilikauden
tulos. Tuloslaskelman kaava vaihtelee hieman eri yhtiomuotojen valilla, kuten osakeyhtion ja
yhdistyksen valilla. Tama tulee huomioida aina uutta asiakasta luotaessa tietojarjestelmaan
raporttimallin valinnan yhteydessa.

Kaikille asiakkaille lahetetdan kuukausittain myos paakirja. Tama on muodoltaan hyvin
yksinkertainen. Se sisaltaa kuukauden ajalta kaikki kirjanpidon viennit ileittain.

Epaselvia tapahtumia varten kirjanpidossa kaytetaan eraanlaista selvittelytilia. Aina jos talle
tilille jotain kirjataan, tulee tasta tilista lahettaa asiakkaalle erillinen tuloste, jotta epaselvat
tilanteet saadaan kirjattua oikein kirjanpitoon. Eli jos kuitti tai tosite puuttuu, tai ei muuten saada
selvaa mita on tapahtunut, tulee tata asiakkaalta kysya, ja se on katevinta tehda kirjallisesti.
Selvittelytili taytyy saada aina nollattua tilinpaatoshetkeen mennessa. Tallainen raportti

lahetetaan asiakkaalle aina tarvittagssa.
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Kuten asiakaskyselyn tuloksista huomaa, on ennakkoverojen tarkastelu asiakkaille hyvin
tarkedd. Tama on huomattu myds kokemuksesta paivittaisessa tydskentelyssa tilitoimistossa.
Tallainen erillinen raportti palvelisi asiakkaiden tarpeita erinomaisesti. Aiemmin ennakkoverojen
maaran tarkastelu on hoidettu kasin laskemalla. Kun asiakkaita on yli sata, vie se aiemmalla
toimintatavalla likaa aikaa. Eli ennakkoveroraportti tulisi luoda tietojarjestelmaan eli Econet Pro
—ohjelmistoon, jotta sitd voisi kayttdd tehokkaasti ja nopeasti. Raporttia luodessa tulee
huomioida, etta raporttiin tulostuva tulos ennen veroja on verrattavissa tilinpaatoshetken
tulokseen, eli kaikki jaksotukset, poistot ynnd muut ovat ajan tasalla. Lisaksi verottajan
asiakkaille lahettama ennakkoverolippu tulee integroida raporttiin, jotta tulos vertaa oikein
verojen maaraan. Taman raportin pohjalta on asiakkaan helppo nahda, millaisessa tilanteessa
hanen yrityksensa on verojen suhteen. Tallainen raportti [ahetetaan asiakkaalle tarvittaessa, ja
ehka pari kertaa vuodessa lahes kaikille asiakkaille niin sanottuna kausiluontoisena
tarkistuksena. (Liite 5)

Asiakaskyselyn perusteella selvisi myos, ettd asiakkaat haluaisivat kuukausittaisiin
raportteihinsa erilaisia tunnuslukuja. Kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden
tunnuslukuja olisi hyva tarjota asiakkaille lisdinformaatiota antamaan. Naita tuskin olisi jarkevaa
lisata jokaisen asiakkaan joka kuukauden raportteihin, vaan tarjota naité lisdvaihtoehtoina, jos
asiakas sita itse haluaa. Eli antaisi asiakkaiden itse maarittaa, milloin ja millaisia tunnuslukuja
he haluavat, haluavatko esimerkiksi joka kuukausi tai vaikka tilinpaatostietojen yhteydessa vai
eivatkd halua ollenkaan. Tunnuslukuraporttien yhteyteen tulee laittaa ohjearvot tunnuslukujen

tulkintaa varten. liman ohjearvoja ne olisivat vain lukuja ilman merkitysta.

Econet Pro —kirjanpito-ohjelmalla voi myds luoda graafisia raportteja. Nama ovat joissain
tilanteissa erinomaisia havainnollistamiskeinoja kuvaamaan tiettyja tunnuslukuja tai muita
yrityksen kehitystd kuvaavia lukuja. Esimerkiksi liikevaihdon tai voiton kehittymisen
kuvaamiseen graafiset raportit ovat aivan loistavia. Naitakin tapoja voisi tarjota asiakkaille
heidan niitd halutessaan. Graafista raportointia tukemaan on myds kehitetty omia erillisia
lisdohjelmistoja liitettavaksi kirjanpito-ohjelmiin, jotka tuovat ohjelmistoon helppokayttoisia
valmiita raportteja suoraan kaytettavaksi. Esimerkkina tallaisesta ohjelmasta on Talgraf
raportointijarjestelma.

Raporttien toimitustapa nykyaan on paperisena, mutta opinnaytetyon tekijat ehdottavat, etta
tulisi tarjota my0s sahkoistd toimitustapaa. Sahkdisessa toimitustavassa korostuu

nykymaailman vihrea ajattelutapa, eli luontoa ja paperia séastyy. Raportit voidaan toimittaa
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sahkoisesti, vaikka sahkopostitse tai kehittdmalla tilitoimistolle sellaiset kotisivut internetiin,
josta asiakas paasisi itse kirjautumaan ja tarkastelemaan oman yrityksensa tietoja, ja vaikka
itse sieltd tulostamaan omia raportteja. Talloin asiakas saisi mahdollisimman tuoretta tietoa
oman yriyksensa toiminnasta. Monilla suuremmilla tilitoimistoilla tallainen eraéanlainen intranet

on jo arkipaivaa.

Koska asiakkaat aina aika ajoittain kyselevat ftilitoimistolta konsulttiapua investointien
kannattavuuden kannalta, olisi tilitoimiston tydskentelya helpottamaan jarkeva luoda eraanlaisia
valmiita investointilaskentaraportteja. Nama olisi jarkeva luoda esimerkiksi Excel-
taulukkolaskentaohjelmaan. Talloin olisi helppo laskea investointien kannattavuutta ja vertailla
erilaisia investointivaintoehtoja vain muuttamalla taulukkolaskentaohjelman valmiin pohjan
lukuja. Tallainen toiminta saastaisi kirjanpitajan aikaa, kun ei tarvitse jokaista investointia varten

ryhtya pohtimaan kaavoja ja laskemaan naiden pohjalta sitten paperille.

Asiakkaan ja tilitoimiston keskindisen viestinnan valineeksi olisi hyva kehittaa valmiita
viestintapohjia, joita olisi helppo kayttaa, jos kirjanpitajalla on jotain virallista kirjallista asiaa

asiakkaalle. Tallainen asiointi kuvastaa ammattimaisuutta.

Yhtiémuodon ollessa toiminimi, avoin yhti6 tai kommandiittiyhtié, nousee yksityisotot suureen
arvoon, silla naissa yhtiomuodoissa yrittaja voi nostaa rahaa yrityksesté yksityisottoina. Monet
yrittdjat nostavat liikaa rahaa yrityksesta kannattavuuden kustannuksella. Olisi hyvéa seurata
yksityisottojen ja yrityksen rahatilanteen suhdetta. Tamé onnistuu kassavirtalaskelmalla, joka
osoittaa miten rahat yrityksen kassaan muodostuvat, ja paljonko yrittdja voi kassasta rahaa
nostaa, jotta yrityksen kannattavuus ei merkittavasti karsi. Kassavirtalaskelmat ovat hyodyllisia
my0s osakeyhtidille, silld laskelmat osoittavat yrityksen tulot ja menot seka yritykselle

elintarkean kassan muutoksia. (Liite 6)

Jotta raporttien laatu ja luotettavuus olisivat mahdollisimman korkealla, tulisi toimeksiantajan
kirjausperiaatteita muokata. Jaksotukset ja poisto-kirjaukset tulisi kirjata kuukausittain eika
vasta tilinpaatosvaiheessa. Talloin kuukausiraportit olisivat tilinpaatostasoisia ja raportteihin

voisi luottaa nykyista enemman.

Koska oletusarvoisesti ei tilitoimiston asiakkaiden tietotaito talouden alalta ole yhta korkealla
tasolla kuin kirjanpitajilla, tulee asiakkaita neuvoa tulosteiden lukemisessa tarpeen mukaan.
Myos jonkinlaisen kirjallisen ohjeistuksen jakaminen asiakkaille olisi jarkevaa, jotta raporttien
tuoma hyoty yrittajille ei menisi hukkaan.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tekijat olivat ammattiharjoittelussa yhta aikaa Tilipalvelu Paulamaki Oy:ssa
syksylla 2008, ja jo silloin sovittiin yrittaja Pertti Paulamaen kanssa, etté opiskelijat tekevat
yhdessa toimeksiantona opinnaytetyon harjoittelupaikkaan. Aihetta mietittin ja pohdittiin
useaan kertaan. Parin jo sovitun aihepiirin jalkeen kolmantena vaihtoehtona esille tullut

kuukausittaisen asiakasraportoinnin kehittaminen sopi kaikkien osapuolien suunnitelmiin.

Opinndytetyon kehittamistehtavana ja tavoitteena oli kehittdd Tilipalvelu Paulamaki Oy:n
kuukausittaista asiakasraportointia. Menetelmaksi valittiin toiminnallinen opinndytetyd, jossa
kaytettin apuna tilastollista tutkimusta. Toiminnallinen opinnadytetyd yhdistaa tyon aihetta
koskevan teorian kaytantoon. Tuloksena saatiin selville, mita tietoja uudet raporttimallit

sisaltaisivat.

Tyd ja menetelmat olivat tallaiseen toimeksiantoon varsin toimivat. Kyselyn avulla saatiin
selville asiakkaiden nakemyksia raportoinnista. Tekijat seka yrittaja lisasivat omia
nakemyksidan naiden paalle ja mielestdimme raporttimalliehdotuksista tuli varsin hyvat.
Opinnaytetydn alustavat suunnitelmat aikataulun suhteen eivat pitdneet alkuunkaan vaan
opinnaytetydn valmistuminen venahti noin vuodella. Loppujen lopuksi télla ei mielestamme ollut
negatiivista merkitystd tyollemme, vaan saimme talld lisdajalla kehitettya tydtdmme seka
korkeakoulustamme saadulla opetuksella ettda alan toista saadulla erittdin arvokkaalla
kaytannon kokemuksella. Taten osasimme yhdistaa yha paremmin teorian ja kaytannon

toiminnallisessa osuudessamme.

Kaikkein haastavinta tydssamme oli teoriaperustan kasaaminen. Lahteita oli aika vaikea l0ytaa,
ja tuntui, etta suurin osa lahteista oli hyvinkin samanlaisia. Tama oli kylla tiedossa jo projektia
aloittaessa. Oli vaikea l0ytaa uusia nakokulmia. Taloussanomien artikkelit olivat erittain tarkea
lahde tyollemme. Olisi ollut tyon kannalta hyva I0ytaa niin sanottua erilaisia nakemyksia
raportoinnin kannalta, eli ristiriitaisia tietoja, jotka meidan tekijoina olisi pitanyt yhdistaa oikein.

Kahdestaan opinnaytety6ta tehdessa tulee ottaa huomioon molempien tekijdiden aikataulut.
Néaiden sopiminen ei aina ollu helppoa ja sekin osittain pidensi projektimme aikataulutusta.
Meidan tydssamme tama korostui viela sen takia, ettd molemmat olivat opinnaytetydprojektin

aikana hyvin paljon téissa. Toisaalta kahdestaan tehdesséa jakaantuu vastuu pienemmaksi, ja
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kaksi mielipidetta tietyissa tilanteissa on parempi kuin yksi. Molemmat ovat erittain tyytyvaisia

lahtiessaan tahan projektiin yhdessa. Vaikeuksien kautta on paasty voittoon asti.

Toimeksiantajan on helppo lahted tydmme ansiosta kehittdam&an kuukausittaista
asiakasraportointiaan, silla toinen opinnéytetyon tekijoista jatkaa tydskentelya toimeksiantajalla,
ja hanen on helppo yhdessa toimeksiantajan edustajan kanssa yhdistaa opinnaytetyon tulokset

kaytantoon eli tietojarjestelmaan.

Jatkokehittamisideoina voisi olla sellaisia tyon aiheita kuin raporttimallien kehitys tasta pisteesta

kaytantoon asti ja raporttien lukemista ja ymmartamista varten olevan ohjeen tekeminen.
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KULULAJIKOHTAINEN TULOSLASKELMA

LIKEVAIHTO

Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden varastojen muutos

Valmistus omaan kayttoon

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut

a)

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

aa) Ostot tilikauden aikana

ab) Varastojen muutos

b)

Ulkopuoliset palvelut

Henkilostokulut

a)

b)

Palkat ja palkkiot

Henkilosivukulut

ba) Elékekulut

bb) Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset

a)
b)

©)

Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyddykkeista

Vaihtuvien vastaavien poikkeukselliset arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO (-TAPPIO)

Rahoitustuotot ja —kulut

9)

Tuotot osuuksista saman konsernin yrityksissé

Tuotot osuuksista omistusyhteysyrityksissa

Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista

Muut korko- ja rahoitustuotot

Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista
Arvonalentumiset vaihtuvien vastaavien rahoitusarvopapereista

Korkokulut ja muut rahoituskulut

VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA
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Satunnaiset erat
a) Satunnaiset tuotot
b) Satunnaiset kulut
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
Tilinpaatdssiirrot
a) Poistoeron muutos
b) Vapaaehtoisten varausten muutos
Tuloverot
Muut valittdmat verot

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

(Kirjanpitoasetus 30.12.1997/1339)
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TOIMINTOKOHTAINEN TULOSLASKELMA

LIIKEVAIHTO
Hankinnan ja valmistuksen kulut
Bruttokate
Myynnin ja markkinoinnin kulut
Hallinnon kulut
Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO (-TAPPIO)
Rahoitustuotot ja —kulut
a) Tuotot osuuksista saman konsernin yrityksissé
b) Tuotot osuuksista omistusyhteysyrityksissa
c) Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista
d)  Muut korko- ja rahoitustuotot
e) Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista
f)  Arvonalentumiset vaihtuvien vastaavien rahoitusarvopapereista

) Korkokulut ja muut rahoituskulut

«

VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA
Satunnaiset erat
a) Satunnaiset tuotot
b) Satunnaiset kulut
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
Tilinpaatdssiirrot
a) Poistoeron muutos
b) Vapaaehtoisten varausten muutos
Tuloverot
Muut valittdmat verot

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

(Kirjanpitoasetus 30.12.1997/1339)

49

LITE 2



TASE

Vastaavaa

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hy6dykkeet
Kehittdmismenot

Aineettomat oikeudut

Liikearvo

Muut pitk&vaikutteiset menot
Ennakkomaksut

Aineelliset hyddykkeet

Maa- ja vesialueet

Rakennukset ja rakennelmat
Koneet ja kalusto

Muut aineelliset hyddykkeet
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
Sijoitukset

Osuudet saman konsernin yrityksilta
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Osuudet omistusyhteysyrityksissa
Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Muut osakkeet ja osuudet

Muut saamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet

Keskeneraiset tuotteet

Valmiit tuotteet/tavarat

Muu vaihto-omaisuus

Ennakkomaksut
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Saamiset

Myyntisaamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta
Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Lainasaamiset

Muut saamiset

Maksamattomat osakkeet/osuudet
Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit

Osuudet saman konsernin yrityksissa
Muut osakkeet ja osuudet

Muut arvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

Vastattavaa

OMA PAAOMA

Osake-, osuus- tai muu vastaava padoma
Ylikurssirahasto

Arvonkorotusrahasto

Kayvan arvon rahasto

Muut rahastot

Vararahasto

Yhtidjarjestyksen tai saantdjen mukaiset rahastot
Muut rahastot

Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
Poistoero

Vapaaehtoiset varaukset

PAKOLLISET VARAUKSET



Elakevaraukset
Verovaraukset

Muut pakolliset varaukset
VIERAS PAAOMA
Joukkovelkakirjalainat
Vaihtovelkakirjalainat

Lainat rahoituslaitoksilta
Elékelainat

Saadut ennakot

Ostovelat

Rahoitusvekselit

Velat saman konsernin yrityksille
Velat omistusyhteysyrityksille
Muut velat

Siirtovelat

(Kirjanpitoasetus 30.12.1997/1339)
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ASIAKASKYSELY LITE 4

Heil

Tilipalvelu Paulamaki Oy haluaa kehittaa kuukausittaista asiakasraportointia, ja siihen tarvitsemme Sinun apuasi.
Vastaamalla oheiseen kyselyyn voit vaikuttaa asiakasraportoinnin kehittamiseen!

Ystavallisin terveisin,

Tilipalvelu Paulamaki Oy

Kysely tilitoimistopalvelujen parantamiseksi

Yrityksenne yhtiémuoto
[Z  Toiminimi

e Ky / Ay
e
£

Yhdistys / Saatio

Asiakaslahtdisen raportoinnin kehittaminen

Luetteko saamianne raportteja
e Aina

i Satunnaisesti

i En koskaan

Ovatko raportit helposti tulkittavissa
E Kylla

[ Ei

Palvelevatko raportit tarpeitanne
E Téaysin

i Osittain

i Ei lainkaan

Toivottava raporttien toimitustapa
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E Paperi

i Sahkainen

Haluaisitteko etta raportointi...
E Olisi yksinkertaisempi

i Pysyisi ennallaan

E Olisi yksityiskohtaisempi

Haluaisitteko joitakin seuraavista tunnusluvuistpartointiin

Kateprosentti

- Emme halua
- Numeerisesti
- Graafisesti
£

Numeerisesti seka graafisesti

Liikevaihdon kehitysprosentti

e Emme halua

e Numeerisesti

e Graafisesti

e Numeerisesti seka graafisesti

Voittoprosentti

E Emme halua

E Numeerisesti

e Graafisesti

e Numeerisesti seka graafisesti

Kululajiprosentit

E Emme halua

E Numeerisesti

E Graafisesti

E Numeerisesti seka graafisesti

Yksityiskaytdn seuranta
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Emme halua

Numeerisesti

Graafisesti

O o0Onoon

Numeerisesti seka graafisesti

Ennakkoveroseuranta

i Emme halua
Numeerisesti
Graafisesti

0O 0on

Numeerisesti seka graafisesti

Ennustava raportointi

i Kiinnostaa

i Ei kiinnosta
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ENNAKKOVEROLASKELMA LITES
Yritys X Tmi - 4.5.2011
| Nimi |
Yritys X Tmi - 4.5.2011
Y-tunnus:
XXXXXXX-X
ENNAKKOVEROLASKEL M A
1.1.2011 -31.3.2011
Tilikausi
LIIKEVAIHTO 27 422,90
Materiaalit ja palvelut -39,58
Henkilostokulut -3167,72
Liiketoiminnan muut kulut -3 514,58
TULORAHOITUSJAAMA 20 701,02
Rahoitustuotot/kulut 0,01
TULORAHOITUS ENNEN SATUNNAISIA ERIA
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 20 701,03
TULOS ENNEN VEROJA (JAKSOTASOLLA) 20 701,03
ARVIOITU TULOS ENNEN POISTOJA (VUOSITASOLLA) 82804 ,12
Poistot koneista ja kalustosta -634,07
ARVIOITU TULOS 82 170,05
ENNAKKOVEROT 75 000,00
EROTUS 7 170,05

Kommentit:



RAHAVIRTALASKELMA LITEG
Yritys Y Tmi - 4.5.2011
| Nimi |
Yritys Y Tmi - 4.5.2011
Y-tunnus:
XXXXXXX-X
RAHAVIRTALASKEL MA
1.1.2011 -31.3.2011
Tilikausi
2011
LIIKEVAIHTO 27 422,90
Materiaalit ja palvelut -39,58
Henkilostokulut -3167,72
Liiketoiminnan muut kulut -3514,58
TULORAHOITUSJAAMA 1 20 701,02
Rahoitustuotot/kulut 0,01
TULORAHOITUS ENNEN SATUNNAISIA ERIA
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 20 701,03
Tuloverot
Tilikauden verot -9 080,01
TULORAHOITUS 11 621,02
Myyntisaamisten muutos -2 251,20
Yksityiskayttd -4 268,41
Lyhytaikainen vieras pddoma -120,16
RAHAYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 4 981,25
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