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1 JOHDANTO

Kokoontumisen peruslahtékohtana on kautta vuodiehibmisten tarve kokoontua ja
vaihtaa mielipiteitd. Restonomi kohtaa tytssaaakksiita, joilla on tarve suunnitella
ja toteuttaa erilaisia kokoustilaisuuksia. Kokounspoojekti, jossa kohtaavat erilaiset
palvelu- ja laatutekijat. Siksi restonomin on t&#&e/mmartaa kokousprojektin eri
vaiheet ja ne tekijat, jotka mahdollistavat onm&ten ja laadukkaan kokoustilaisuu-

den.

Kokousasiakkaan tarpeet ja toiveet ovat lahtokahtarkouspalveluiden suunnittelus-
sa ja toteutuksessa. Kokouspalveluiden tuottajamummioitava omassa toiminnas-
saan ne kriteerit, joita asiakas kokousprojektinistumiselle asettaa. Kokous on pro-
jektin lisédksi myos palvelupaketti, jonka sisalidja hintatasolla on tarked merkitys

niin asiakkaalle kuin palveluntuottajalle.

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Mikkelissé Kasarkampuksella sijaitseva ope-
tusravintola Ravintola Talli. Ravintola Tallin tatteena on olla keskihintainen koko-
uspalvelujen tuottaja Mikkelissa. Tyon toimeksigaita on tarve kehittéda kokouspa-
kettiensa sisaltba seka paivittda paivakokoushimaiaen kokouspalveluntarjoajien

tasolle.

Opinnaytetydssani perehdytaan erilaisiin kokoustilaksiin ja muotoihin, kokouspro-
jektin erilaisiin vaiheisiin seka Mikkelin lahialaa toimivien yritysten kokouspalve-

lupakettien sisaltbéon ja hintatasoon.

Opinnaytetyoni aihe on tarkea, silla kokouspalvaloin tutkittu aikaisemmin Mikke-
lin [&hialueella vuonna 2004. Selvitystyo tehtisaoa projektiopintoja Mikkelin Am-
mattikorkeakoulun Ymparisto- ja ravitsemisalandkgella. Projektityon toimeksian-

tajana toimi Ravintola Talli.



2 KOKOUSPALVELUT

Blinnikka ja Kuha (2004, 12) maarittelevat kokouksdgmisten kokoontumiseksi
tiettyyn paikkaan tiettyna ajankohtana”. Kokouksiealtyy oleellisena osana osallis-
tujien valinen vuorovaikutteinen kanssakayminentéSsiihen miksi kokoonnutaan,

on Blinnikan ja Kuhan (2004, 12) mukaan halu kesiles tehda paatoksia, neuvotel-
la, valita henkil6ita eri tehtaviin, tiedottaa, aléa, kouluttaa, ratkaista ongelmia, mai-
nostaa tuotteita, aatteita ja ideoita, verkostga@uaoda uusia kontakteja seka rakentaa

kokoukseen kutsuvan organisaation imagoa.

Kokoukset voivat vaihdella yksinkertaisesta aampitiettavasta palaverista moni-
muotoisempiin kokoustilaisuuksiin. Kestoltaan kokawi vaihdella yksittaisesta ko-
kouspaivasta monta paivaa kestavaan tilaisuutebanjsisaltyy erilaisia tapahtuma-
kokonaisuuksia. Kokouksia jarjestetdén usein sdhsindvaliajoin, mutta on myos
tilanteita, joissa yhteison tai yhdistyksen saavodtat velvoittaa jarjestamaan koko-
ustilaisuuden. Onnistuneen kokoustilaisuuden eyslign, ettd kokouksella on selkea
paamaara mita tavoillaan. Tavoitteita voi olla my8eita. Tarkeaa on, ettd ne ovat
mietitty ja maaritelty huolellisesti.(Blinnikka & #ha 2004, 12—-13)

Kokousjarjestelyt voivat sisdltdad Rautiaisen ja&l&isen (2007, 24) mukaan juoma- ja
ruokatarjoiluja, sosiaalisia tapahtumia, virkistggrdollisuuksia seké oheisohjelmaa.
Kokousjarjestelyihin liittyvistd asioista muodostnonipuolisia palvelukokonaisuuk-

sia, joita yritykset markkinoivat kokouspalveluidpealvelupaketteina.

2.1 Kokoustilaisuudet

Kokouksen jarjestgjina voivat toimia esimerkikslaset yhteisot, jarjestot ja yrityk-
set. Yritykset jarjestavat muun muassa hallitujagohtoportaan kokouksia, tiimita-
paamisia sek& myyntineuvotteluja. Kokoustyyppejaiseita ja ne voivat olla yleisia
eli kaikille osanottajille avoimia tai yksityisidi gleisolta suljettuja tilaisuuksia. (Har-
ju 2003, 93)

Kokouksen sisalto vaikuttaa merkittavasti siihemkai tyyppisesta kokoustilaisuudes-

ta on kyse. Erilaisia kokoustilaisuuksia - ja myaton Suomessa maaritellyt IAPCO
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(International Association of Professional Congi@sganizers). Yleisimpia kokousti-
laisuuksia, joita jarjestetddn myos Suomessa, larajressi, konferenssi, neuvottelu
ja yleiskokous. (Blinnikka & Kuha 2004, 14)

Kongressillatarkoitetaan saanndllisin valiajoin jarjestettakéioontumista. Kong-
ressiin osallistuu satoja, jopa tuhansia osanatt@sanottajat ovat saman ammatilli-
sen, uskonnollisen, kulttuurisen tai muun ryhmit#ynedustajia. Kongressi jarjesta-
misajankohta on ennalta maaratty ja se voi ollssittaon tai useamman vuoden valein
jarjestettava kokoustilaisuus. Kestoltaan kongressidhintaan kaksi paivaa ja paivi-
en aikana jarjestetddn useita samanaikaisia igtur@@ganottajia kongressissa on va-
hintdan 300, joista noin puolet on ulkomaalaisikodhaalaisia osanottajia on oltava

vahintdan viidesta eri maasta. (Rautiainen & Sigko2007, 25)

Konferenssillaarkoitetaan kokousta, jonka padmaarana ovat késlk ongelman-
ratkaisu, asioiden selvittely sekd konsultointinkerenssia ei jarjestetd saannollisin
maaradajoin ja se on osanottajamaaraltaan pieneskpusktilaisuus kongressiin verrat-
tuna. (Mt. 25)

Neuvottelullatarkoitetaan useiden henkildiden kokoontumistaasamkokoustilaan
neuvotteluita tai jotain maarattya toimintaa vartdauvotteluita jarjestetdan saannol-
lisesti tai tarpeen mukaan. Esimerkkina neuvotséduovat vuosittaiset yleiskokoukset
ja komiteaistunnot. (Blinnikka & Kuha 2004, 14)

Yleiskokouksellgarkoitetaan seuran, jonkin liiton, organisaataiyrityksen yleista

ja virallista kokousta, joka jarjestetaan saanséfti, ennalta maarattyna ajankohtana..
Yleiskokouksen tavoitteena on paattad saantoméisaasioista, toimintasuunnitel-
mista, komiteoiden asettamisesta seka tilinpaatjksadjetin ja vastaavien asiakirjo-

jen hyvaksymisesta. Kokouksessa noudatetaan ddtiypintatapoja. (Mt. 14)
2.2 Kokousmuotoja
Kokousmuotoja on kokoustilaisuuksia enemméan. Kokouesdot eroavat kokoustilai-

suuksista osanottajamaaran, virallisuusasteewgét@iden perusteella. Erilaisia ko-

kousmuotoja ovat ryhméatydskentely, symposiumi, pkeskustelu, foorumi, taysis-
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tunto, rinnakkaisistunto, juliste-esitys, tyopagdredn péydan keskustelu sekéd mes-

sut.

Ryhmatyoskentelyliéarkoitetaan kokouksen yhteydessa jarjestetta@éipiuotoisia

tapaamisia. Tapaamisten tavoitteena on keskustBlianikka & Kuha 2004, 14)

Symposiumilldarkoitetaan tietyn alan asiantuntijoiden kokouSgmposiumissa asi-
antuntijat esitelmoivat maaratysté aiheesta jylesgta keskustellaan. Ongelmanrat-

kaisu on symposiumissa keskeisessa roolissa. @raeri & Siiskonen 2007, 26)

Paneelikeskustelutavoitteena on keskustella maaratysta aiheestegojhtajan joh-

dolla. Osanottajia on useita. (Mt. 26)

Foorumilla tarkoitetaan keskustelevaa kokousta, jossa tuhosé#liistujat ottavat

kantaa yleistd mielenkiintoa herattaviin aiheignmt. 26).

Taysistunnollaarkoitetaan istuntoa, johon osanottajilla on akg joskus velvolli-
suus osallistua. Taysistunnot ovat tuttuja Suonaisleunnasta. (Blinnikka & Kuha
2004, 15)

Rinnakkaisistunt@idetdan samanaikaisesti toisen istunnon karssaatbjen aiheet ja

tavoitteet ovat yndenmukaisia tai kasiteltavaattaheastaavia. (Mt. 15)

Juliste-esityksellarkoitetaan materiaalinayttelya, jossa kirjodtapi tutkijat ovat
itse lasna. Tilaisuudessa kasitelladn usein tietgehineistoa. (Rautiainen & Siisko-
nen 2007, )

Tybpajaon ongelmanratkaisua kasitteleva tyokokous, jpgs#an |[6ytamaan ratkai-
suja ongelmiin tai vastauksia avoinna oleviin kygisiin. Tydpaja on seminaari, jos-
sa painotetaan vapaata keskustelua, toimintatajgsjéelya ja ajatuksenvaihtoa.
(Blinnikka & Kuha 2004, 15)

Pyorean poydan keskustelutirkoitetaan tilaisuutta, jossa asiantuntijat évad tasa-

vertaisina tarkastellakseen maarattyja ammatilkggymyksia. Istunto voi olla suljet-
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tu tai julkinen. Istunnon ollessa julkinen pyritagia tehda kasiteltavaa asiaa tunne-
tuksi tai vauhditetaan poliittista, sosiaalistartaiuta toimintaa. (Rautiainen & Siisko-
nen 2004, 35)

Messutovat tuotteiden tai palvelujen nayttely, jolla pg#n edistamaan tietyn toimi-
alan myyntia. (Blinnikka & Kuha 2004, 15)

Seminaarion kokous tai kokoussarja maaratysta aihepiikistéostuneille asiantunti-
joille. Asiantuntijoilla on erilaisia taitoja, jathe jakavat oppiakseen jotakin uutta
kasiteltavasta aiheesta. Seminaarissa tavoittaefisé&ta osallistujien taitoja. (Rauti-
ainen & Siiskonen 2007, 15)

3 LAADUKAS KOKOUSPROJEKTI

Kokouksen suunnittelun yhteydessa seka asiakakaktiuspalvelujen tuottaja asetta-
vat kokoukselle useita eri tavoitteita, joiden yt#esana ovat laatutavoitteet. Laatuta-
voitteet ohjaavat koko kokousprosessia, aina stigtusta toteutukseen saakka. Yh-

tend menestyksen kulmakivista pidetaan laatua (@o$2001, 103).

Kokous on palvelupaketti, joka koostuu konkreedtsia aineettomista palveluista ja
se jakautuu kahteen eri osioon: peruspalveluuydéiipalveluun seka lisapalveluihin.
Lisdpalveluihin kuuluvat myds kokouksen liitAnné&ielut seka avustavat palvelut.
Peruspalvelulla eli ydinpalvelulla tarkoitetaan kaksen virallista ohjelmaa ja lisa-
palveluilla tarkoitetaan kokoustapahtuman yhteydlessmerkiksi majoitusta ja ravit-

semispalveluja. (Gronroos 2001, 225)

Laadulla on kolme ulottuvuutta: tekninen laatuntminallinen laatu ja vuorovaikutus-
laatu. Teknisella laadulla tarkoitetaan varsinajsaivelutapahtuman teknistéa toteut-
tamista. Palvelutapahtumaan vaikuttaa merkittaw@stkuinka henkilékunta hallitsee
tybtehtavat ja kayttavat tarvittavia laitteita kaineita. Toiminnallisen laadun avulla
asiakaspalvelija selvittdd asiakkaan tarpeitaijet@. Vuorovaikutuslaatua voidaan
pitéaa yhtena tarkeimpana tekijané kokousprojekitarea. Asiakkaan ja kokouspalve-

lun tuottajan kohtaamisesta syntyy palvelutilantegntotuuden hetki. Kohtaamisen
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aikana on henkilokunnan mahdollisuus osoittaa astailktemus, taito seka tahto tar-

jota laadukas palvelu. (Rautiainen & Siiskonen 2@23-93)

Asiakas arvioi kokouksen laatua toteutuneen lodpksen seké koko kokousproses-
sin perusteella. Asiakkaan laatukokemukseen valuttyos asiakkaan odotukset
tulevasta tapahtumasta ja sen siséllosta (Gror2@o$,100-103). Laatutavoitteita
voidaan tarkastella kokouksen jarjestajan sek&ka#n nakokulmasta kéasin. Koko-
ukselle asetetut tavoitteet, teema seka arvotasakokouksen jarjestgjan laatutavoit-

teita.

3.1 Kokousprojektin suunnittelu

Lahtdkohtana laadukkaan kokouksen jarjestamiselleokouksen hyva ja perinpoh-
jainen suunnittelu seka kokoustavoitteiden madyittdustavan kokousidean 16ydyt-
tya on hyva perustaa Blinnikan ja Kuhan (2004,r88kaan pienimuotoinen alustava
suunnitteluryhma. Alustavan suunnitteluryhmén teeena on selvittaa ovatko edelly-
tykset kokouksen jarjestamiseen riittavat. On detiavaa, etta alustavaan suunnitte-
lurynm&an kuuluu kokouksen aloitteentekijan lisahksi tai useampi kokousten jar-

jestamisesta kokemusta omaava henkilo.

Kokousta laadittaessa suunnitteluryhman on hyvdtidiperuskysymyksia eli miksi
kokous jarjestetdan, kenelle kokous suunnataag, Ietarvoa kokous tuo osallistuijil-
le seké organisaatiolle, miten tavoitteet voidadauttaa seka millaisella imagolla
kokous jarjestetaan. Tarkeaa on myos pohtia miltfjdiilla eli rahoituksella kokous

jarjestetaan. (mts. 39)

Kokouksen kohderyhman valinta on yksi tarkeimmiatilukkaan kokouksen edelly-
tyksista. Kokoukselle asetetaan aina tavoite/téeitat, jotka pyritddn kokoukseen
osallistuvien avulla saavuttamaan. Ihanteellinekoks syntyy Blinnikan ja Kuhan
(2004, 44) mukaan silloin, kun osallistujia on vaim paljon kuin tarvitaan. Kokouk-
seen osallistujien tulee omata sellainen ammagiliosaaminen, etta he voivat saavut-
taa kokoukseen asetetut tavoitteet. Paras kokoonpagelmanratkaisua ja paatoksen-
tekoa vaativissa kokouksissa on 7-15 henkea. Blkanja Kuha (2004, 44) perustele-

vat kyseista kokoonpanoa, silla etta kyseinen ryhuo#aa riittdvasti luovaa, innova-
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tiivista energiaa seka ryhman jasenet pystyvatdoman uusia ideoita ja tuotteita
ollessaan keskindisessa vuorovaikutuksessa. Kuouksken osallistuu yli 10 henkea,
saadaan lisdksi erilaisia haasteellisia ideoit@j@dkulmia. Paatéksenteko onnistuu

kuitenkin parhaiten pienessa osallistujaryhmassa.

Alustavan suunnitteluryhman on hyva pohtia mydsockidsen toteuttamistapaa. Nyky-
teknologia antaa uusia ulottuvuuksia laadukkaarolkken jarjestamiselle. Ennen
kokoonnuttiin kasvokkain kokoustilaan, mutta nykyiesn mahdollista pitd&a kokous
osittain tai kokonaan sahkoisesti. Videoneuvottel#t meilla Suomessa yleisia. Vi-
deoneuvottelu eroaa perinteisesta kokouksesta siitéosanottajat eivat ole fyysises-
ti samassa tilassa. Videoneuvottelut ovat helppa mtaa yhteytta vaikka kokoukseen
osallistujat olisivatkin eri paikkakunnalla varssena kokousaikana. Videoneuvotte-
luissa eri osanottajat ovat omissa neuvotteluhssaan, mutta heilla on toisiinsa ku-
va- ja aaniyhteydet, jotka ovat reaaliajassa. Kekemtekniikka vaatii kuitenkin osan-
ottajien ilmaisulta melko paljon. Videoneuvottekasesimerkiksi esiintymisen tulee
olla selkeaa, huolellista ja kontrolloitua. Liiaitlggit puheenvuorot seka paallekkain
puhuminen ei ole suotavaa. Videoneuvottelut eieéiblia ajallisesti pitkia, silla yh-

teydenpito on kallista. (Mt. 46)

Alustavien suunnitelmien hahmotuttua, on seuraaw@in@enpiteena projektiorgani-
saation perustaminen. Kokouksen suunnittelu jdt8isaativat paljon tyota. Siksi
laadukkaan kokouksen ehdoton edellytys on perystgaktityoryhma, jonka jasenten
kesken jaetaan kokousjarjestelyiden tyotehtavisagauualueita. (Blinnikka & Kuha
2004, 54)

Projektiorganisaatio koostuu useimmiten henkil§igttka ovat samanaikaisesti ko-
kousprojektin kanssa paivatyossa. Taman johdostkilbéta vaaditaan hyvia tiimi-
tybtaitoja ja asioiden johdonmukaista hoitamistkafaulutuksella ja tiedotuksella on
projektiorganisaatiossa tarkeat roolit, silla ngaakiat projektin etenemista onnis-

tuneesti ja kohti asetettuja tavoitteita. (Mt. 54)

Projektiorganisaation tehtavana on laatia jo earlaliditun alustavan suunnittelun
pohjalta projektisuunnitelma. Projektisuunnitelnsikaa tydsuunnitelman ja aikatau-

lutuksen, budjetin, markkinointiviestinnan toimetejeit sek& ajankohdan ja paikan
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valinnan, riskiarviot ja laatutavoitteet. Jokaisgdrojektiorganisaation jasenelle jae-
taan oma vastuualue, jota hoidetaan projektisuelmm@n aikataulutuksen mukaisesti.
(Mt. 54)

Projektisuunnitelman laatiminen tydmenetelmanadetekokouksen suunnittelu-,
toteutus- ja jalkitdiden tekemisté seka auttaat@léssad muutoksia vaativissa tilan-
teissa. Selkead kokousprojektisuunnitelma on my@é yovaline tavoitteiden ja kus-

tannustehokkuuden saavuttamiseksi. (Blinnikka & £@0604, 55)

TyOsuunnitelman ja aikataulutuksen laadintaa h&pgbrojektin jakautuminen eri
vaiheisiin (Kuvio 1.). Aikataulun laadinnan yhtegdé projektin eri vaiheet jaetaan
viela erillisiksi tehtavakokonaisuuksiksi. Projeldiheistuksen avulla projektiorgani-

saation jasenten on helpompi hahmottaa mita pefédét missakin vaiheessa.

( ProsEkTIVAHEISTUS )

Alustava suunniteln )

Projektiorganisaation perustamil )

Projektisuunnitelman laadir )
Toteutuksen suunnitte )
Riskien arvioint )

Kokouksen toteutus ja jalkity )

Kokousprgektin paattamine )

LA LI L

Arviointi ja kehittaminel )

KUVIO 1. Kokousprojektin eri vaiheet (Blinnikka & dha 2004, 57).

Budjetin eli rahoituksen laatiminen on yksi projekganisaation jasenten vaativim-
mista tehtavista ja se vie runsaasti aikaa. Priojgldnisaation jasenten on tarkastelta-
va laadittua budjettia sdannollisin valiajoin jaisdtava kokouksen menoja ja tuloja
jatkuvasti kokousprojektin edetessa. KokouksediyJiét menot ja tulot on selvitetta-

va mahdollisimman tarkasti ja niiden seuranta dtt&@atonta. Projektiorganisaation
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jasenten on myos tarkeda pystya arvioimaan ressiimillaisia tuloja kokouksen

jarjestamisesta saadaan. (Rautiainen & Siiskon®ii,2164—-165)

Budjetti rakentuu kolmesta eri osiosta: ennakkaestd, valiarviosta ja lopullisesta
arviosta. Ennakkoarvio on laadittu jo alustavamsuteélman yhteydessa. Valiarvio
laaditaan kokouksen toteutuksen suunnitteluvaileees®pullinen arvio saadaan, kun

tiedetaan kokouksen tarkka osallistujamaara. (lB4—165)

Kokouksesta aiheutuvat kulut voidaan jakaa kiimitejs muuttuviin kuluihin. Muut-
tuvat kulut ovat riippuvaisia kokoukseen osallistuwvhenkildiden lukumaarasta.
Muuttuvia kuluja ovat esimerkiksi ravitsemispalvglkuljetuspalvelut, jaettava koko-
usmateriaali ja vapaa- ajan oheispalvelut. Kiinkedit ovat kuluja, jotka ovat riip-
pumattomia kokoukseen osallistuvien henkildidennd@sia. Kiinteita kuluja puoles-
taan ovat esimerkiksi henkiloston palkkamenot, loigéulut, tilavuokrat, av- ja tieto-
likennepalvelut, edustuskulut, hallintokulut ja rkienointiviestinta- ja tiedotuskulut.
Lopullista budjettia suunniteltaessa on hyva huedaiany6s eri suunnitteluvaiheissa
aiheutuvat kulut sekd mahdolliset apurahat ja spang$Blinnikka & Kuha 2004, 49)

Yhtena osana projektisuunnitelmaa on markkinoiastintdsuunnitelman laadinta.
Suunnitelma koostuu kolmesta eri osiosta: ennakkkkmainnista, kokouksen aika-
na tapahtuvasta markkinoinnista seka jalkimarkkingta. Ennakkomarkkinoinnin
avulla houkutellaan kokoukseen haluttavia tarkieggkil6itd, hankitaan sponsoreita ja
yhteistydkumppaneita seké rakennetaan kokouksgsfavalle yritykselle haluttua
julkisuuskuvaa. Kokouksen aikana tapahtuvan madikimn tavoitteena on vahvistaa
yrityksen kokoukselle asettamia tavoitteita, rakantnagoa seké vahvistaa kokouk-
selle asetettuja laatutavoitteita. Jalkimarkkindlaron suuri painoarvo, silla sen avul-
la kehitetaan kokoustoimintaa sekéa mahdollistekadousten jatkuvuus myos tule-
vaisuudessa. Jalkimarkkinointi on hyva keino tuodkyvyytta yritystoimintaan.
(Blinnikka & Kuha 2004, 80)

Kokouksen ajankohdan ja paikan valinnalla on mybke& merkitys laadukkaalle
kokoukselle. Kokouksen ajankohtaa suunniteltaesdayed muistaa kokouspalveluita
tarjoavien yritysten sesonkiajat. Vilkkaimpina selgaikoina kokoustilat tayttyvat

nopeasti ja siksi onkin tarkeaa olla yhteydessaustiloja tarjoaviin yrityksiin jo var-
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haisessa vaiheessa. Kokouksen ajankohdalla on vaykistusta kokouspakettien hin-
toihin. (Blinnikka & Kuha 2004, 90)

Kokoustilojen valinnassa on tarke&a huomioidaeiadjoimivuus, tarkoituksenmukai-
suus seka viihtyisyys. Kokouspaikka on valittavarsi etta se sopii kokouksen ima-
goon ja teemaan. Kokouksen virallinen ohjelma éingalvelu voi maarittaa esimer-
kiksi kokoustiloissa tarvittavan tekniikan sekévteranko useampia kokoustiloja sa-
manaikaisesti. Yhtena kriteerind laadukkaalle kdiselle on toimivat kokoustilat,
joissa on huomioitu kokousvélineet ja tekniikkak&ga muoto, akustiikan laatu ja
melun torjunta, valaistus, lampdtila ja iimanvaikeka materiaalit ja varit. Kokousti-
lojen tulee olla myds helposti muunneltavissa, Bogoisia seka turvallisia. (Blinnikka
& Kuha 2004, 106-114)

Ohjelmapalveluilla on kokouksen suunnittelussa &asdn rooli. Osallistujat pitavat
niita tarkedna osana kokoustapahtumaa ja useiimmpalveluiden mielekkyys vai-
kuttaa asiakkaan kokonaiskokemuksen syntymiseejel@palvelujen valintaan
kannattaa kiinnittaa erityista huomiota, silla sékuttaa asiakkaan kokemaan koko-

naislaatuun. (Mt. 144)

Projektisuunnitelmaan kuuluu oleellisena osanaerskrviointi ja analysointi. Projek-
tiorganisaation jasenten on tiedostettava kokopsjalyihin siséltyvat riskit ja niita
pitaa pystya myos toiminnallisesti vahentamaarkokmusta suunniteltaessa on erit-
tain tarkeada selvittdd kokouspaikan turvallisuyegielyt. Kokouspaikan tilojen tulee
olla turvalliset ja niissa tulee noudattaa tungaliisjarjestelman vahimmaisvaatimuk-
sia. Kokouksen jarjestajan tulee ottaa huomioonmmuassa paloturvallisuus (en-
sisammutuskalusto, poistumistiet ja varauloskayikaytavien leveys ja esteetto-
myys), laitteiden ja rakenteiden turvallisuus, malhsket sairaskohtaukset ja tapatur-
mat kokouksen aikana (ensiapu ja kuljetus) sekérkalvonta kokoustiloihin. On
hyva huomioida, ettd kokouspaikan riskien ohellary®s olemassa varsinaiseen ko-
kousohjelmaan liittyvia riskeja. Naita ovat esimksktaloudelliset riskit, aikataulu-
riskit, tekniikkariskit sek& henkildsto ja organisiiriskit. (Blinnikka & Kuha 2004,
126)
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3.2 Kokousprojektin toteutus ja jalkitoimenpiteet

Projektiorganisaation tyon tulokset punnitaan kafwojektin toteutuksen yhteydessa.
Hieman ennen varsinaista kokoustapahtumaan tulestea seuraavat asiat: ydinoh-
jelman sisalto ja siihen siséltyvat materiaalitiaiaus, kokouksen oheispalvelujen han-
kinnat, ravitsemuspalveluiden hankinnat, kuljetwkseka ohjelmapalvelujen sisalto.
On hyva kayda myos lavitse kokouksen rahaliikenjagastelyt seka tarkistaa koko-
ustekniikan toimivuus ja mahdollinen hienosaattrsieisen kokoustilaisuuden ai-
kana on hyva seurata kokouksen kulkua ja ennakoatadollisista tulevista muutok-

sista, esimerkiksi aikataulutukseen liittyen. (Bikka & Kuha 2004, 192)

Kokouksen paatostilaisuudessa keratddn kokoukssgistujien palautteet kokousta-
pahtumasta. Saatujen palautteiden avulla voidakaustoimintaa jatkossa kehittaa ja
varmistaa sen jatkuvuus. Kokousprojektin viimeisgidéiehtavana on laatia lopullinen
arvio kokouksen sujuvuudesta ja loppuraportti kidemssa yhteisesti sovituista asi-
oista seka saattaa paatokseen kokouksen budjetittneista kuluista ja menoista.
(Blinnikka & Kuha 2004, 192)

On myds tarkeaa antaa palautetta yritykselle, jkekaustapahtuma on jarjestetty.
Palautteen anto koskee lisdpalveluita eli palaatait antaa esimerkiksi kaytetyista
tiloista, saaduista ravitsemuspalveluista, kokouseran palveluista seka asiakaspal-

velun sujuvuudesta ja ammatillisuudesta.

3.3 Kokousprojektin asiakas

Kokoukset sisaltyvat usein yritysten tyontekijoidgankuvaan ja kokoukseen osallis-
tuvat henkil6t valitaan jo hyvissa ajoin ennen iratsta kokoustapahtumaa. Blinnik-
ka ja Kuha (2004, 26) maarittelevat kokousasiakkdaittaiseksi henkiloksi, yhdis-
tyksen jaseneksi tai tydyhteison edustajaksi. Kiogpiym.(2002, 278) puolestaan
maarittelevat kokousasiakkaan vapaa-ajan asiakkemahliskeasiakkaaksi. Blinnikan
ja Kuhan (2004, 26) mielesta on tarkeaa, etta kaikokoukseen osallistuville anne-
taan mahdollisimman hyva kuva kokouksesta ja paivédadun tulee olla ensiluok-
kaista jokaisessa kokoustapahtuman vaiheessasfkakousasiakasta tulee myos

palvella yksildllisesti.
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Kuluttajakayttaytymisessa on tapahtunut useita okgih menneiden vuosien varrella.
Naiden muutosten johdosta asiakassegmentoinggklitys erilaisista asiakasryhmis-
td, on avuksi suunniteltaessa tuotteita ja pahakokaisuuksia (Koppinen ym. 2002,
278). Nykyajan kuluttaja on hyvin koulutettu jarkaiostunut jatkokouluttautumisesta
seka han on fyysisesti aktiivinen. Han on mydsgpaijpatkusteleva ja kiinnostunut
teknologian kehittymisesta. Koppisen ym.(2002, 2vi8kaan liikeasiakas on jo etu-
kéateen tietoinen siitd mita han on tilaamassaeagtakas vaatii palveluja, mutta on

my6s valmis maksamaan niista.

Kokoukseen osallistujien parissa tyoskentely erkuikousta, kokouksen aikana ja sen
jalkeen vaikuttaa merkittavasti asiakkaan kokenesakastyytyvaisyyteen ja sita
kautta asiakkaan kokemaan kokonaislaatuun. Laaditewen saavuttamiseksi on
tarke&aa huolehtia erityisesti kokoustilojen siiskesta ja tuuletuksesta seka kokousve-

sien ja tarjoilujen saatavuudesta. (Blinnikka & &2004, 186)

3.4 Kokouspalvelujen tuottajan rooli ravitsemispalveluissa

Asiakas valitsee ravitsemispalveluja tuottavarygen yleensa hinnan tai aikaisem-
pien kokemuksiensa perusteella. Tarkeimpina keieérvoidaan pitaa henkilékunnan
ammattitaitoa, oikeaa hinta-laatu-suhdetta sekéttavuutta. Kokouspalvelujen tuot-
tajan nakokulmasta on tarkeaa sopia asiakkaan &anska- ja juomapalveluista, jot-
ta molemmille osapuolille syntyisi yhtenéinen kgsikokoustilaisuuden sisallosta.
Lahtdkohtana ravitsemispalveluiden toteutuksen sititgtulle on selvittdd kokousasi-

akkaan toiveet ja tarpeet kokoustilaisuudelle.r(Bikkka & Kuha 2004, 144)

Ruoka- ja juomapalveluiden jarjestamiseen sisdltyudun muassa menujen suunnit-
telu, hinnoittelu, takuut, kattaukset ja poytamuodiasuunnittelu, esitykset seka tar-
joiluohjeisto. Suunnittelun taustalla tuottajareihuomioida jarjestettavan kokouk-
sen teema, arvot ja tavoitteet. Ateriasuunnittelugsttajan tulee huomioida seuraavat
kokonaisuudet: ruokailijoiden toivomukset, odotukseka asiakasrakenne, aterioiden
lukumaara ja tarjoamisajankohdat, aterioiden okiknmaara, ravitsemukselliset ja
kulinaariset tekijat seké raaka-aineiden tuoresagavuus. Liséksi tulee huomioida

hygieeniset tekijat, keittion kapasiteetti sekatnaustekijat. Kansainvalisten koko-
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usasiakkaiden kohdalla on otettava huomioon kulitaustan asettamat ruoka-aine
vaatimukset. (Mt. 145-147)

Ravitsemuksellisilla tekijoilla on korostettu mdslg, kun suunnitellaan kokoustilai-
suuden ruokapalveluja. Kokousasiakkaiden tasaieeengokeri edesauttaa tekemaan
paatoksid. Ravitsemuksellisesti hyvid ruoka-ainevat hedelmat, tuoreet vihannek-
set, vaharasvaiset maitotuotteet, pavut, sienstaga riisi. Naiden ruoka-aineiden Gl
eli glykemiaindeksi on alle 70. Glykemiaindeksi ta# kuinka nopeasti ruoan sisalta-
mat hiilihydraatit vapauttavat energiaa seka n@dtagrensokeria aterian syomisen
jalkeen. Suolan ja rasvan kayttoon tulee kiinnitidémiota, silla ne nostavat veren-

painetta ja veren rasva-arvoja. (Blinnikka & Kult2, 147-148)

Kokouslounaiden tulisi olla ravintosisalloltaan k&, mutta kuitenkin monipuolisia.
Lounaiden tulisi siséltdd kasviksia ja kalaa, kakaikkunaa tai porsasta. Taukoruo-
kailujen seka vélipalojen tulisi noudattaa myosygvlinjaa eli niiden tulisi sisaltda

runsaasti kasviksia ja tuoreita hedelmia. Kokowddsiiden tasaista verensokeria pi-

detdan ylla tarjoamalla useita, pienia ja kewvyaidkbtarjottavia. (Mt. 147)

Ateriasuunnittelun lisdksi on tarkeaa laittaa tigjeat ruokalajit nayttavasti ja harmo-
nisesti esille. Kattausten varien, muotojen ja miasdien tulee olla sopusoinnussa
kesken&an, jotta asiakkaalle syntyisi ndkemys ldaahsti tuotetuista ruokapalveluis-
ta. Kokouksen luonteesta riippuen kokouslounasptivallinen tarjoillaan itsepalve-
lulinjastosta, buffet-pdydasta, poytiin tarjoiltutea edelld mainittujen yhdistelmina.
Kokouslounaan hintaan siséltyvat yleensa alkoloohitit ruokajuomat. Alkoholillisia
ruokajuomia tarjoillaan vain paivallisella ja julilallisilla. (Blinnikka & Kuha 2004,
147-150)

Ammattitaidolla tuotetut ravitsemispalvelut vaikatat kokoustilaisuuden luonteeseen
merkittavasti. Parhaimmillaan ravitsemispalveluMvat asiakkaalle sellaista lisaarvoa,
joka saa asiakkaan kayttamaan tarjottuja palveytidauudelleen. Ravitsemispalve-
luiden hinnalla on merkitysta asiakkaalle, kun pahtii kokouksen lisapalveluiden
jarjestamista. Palveluntuottajan kilpailukyky eitielmkaan perustu vain hintakilpailu-
kykyyn (mt.35), vaan siihen kuinka asiakasta aatetayotymaéan koko kokouksen

sisallosta ja sita kautta tuottamaan arvoa itsellee
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4 TYON TOIMEKSIANTAJA

4.1 Ravintola Talli

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Ravintola T@blka sijaitsee Mikkelissa Kasar-

min kampuksella, Mikkelin Ammattikorkeakoulun yhtmgsa.

Osoite ja yhteystiedot:
Patteristonkatu 2, PL 181,
50101 Mikkeli.

puh. (015) 355 7419.
ravintolatalli@mamek.fi.

www.ravintolatalli.fi

Ravintola Talli toimii oppimisymparistona Mikkel@mmattikorkeakoulun Restono-
mi-opiskelijoille. Ovensa Ravintola Talli avasi alekailleen 13.9.2004 lounas-, tilaus,
kokous- ja & la carte- ravintolana 120 hengellexifRala Tallissa on tarjolla paivisin
buffetlounas runsaiden salaattien kera, paivanisisasnnos seka take away-tuotteita.
llitaisin ravintola palvelee & la carte- ravintolaikkelin Ammattikorkeakoulu

2011)

Ravintola Talli tarjoaa myds mahdollisuuden jagéstiihtyisissa tiloissaan kokouksia
seka erilaisia tilaisuuksia aina perhetilaisuukspkkujouluihin. Ravintolassa on yh-
teensa kolme erikokoista kokoustilaa: Pilttuukatiin®iiniholvi seké ylakerran ko-
koustila Tallin Vintti. (Mikkelin Ammattikorkeakowl 2011)

4.2 Ravintola Tallin kokouspalvelut

Ravintola Tallin kokouspalveluihin sisaltyvat Ratala Tallin tarjoamat kokouspake-
tit, Kasarmin kampuksen tilamyynti, Mikpolin tilawsintolapalvelut seka kampus-
kahvitustilaisuudet. Ravintola Tallin liikevaihtetaite vuodelle 2011 on 416 300 eu-
roa kasittden niin Ravintola Tallin kuin Mikpoliavintolapalveluiden myynnin. Vuo-
sittaisesta liikevaihdosta 2010 noin 25 prosenttiskokousasiakkailta. (Mentula
2011)
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Ravintola Tallin kokoustiloista suurin on Tallinti, jonka maksimiryhméakoko on
35 asiakaspaikkaa. Pilttuukabinetissa on puolesiamkaspaikkoja maksimissaan 30
henkil6lle. Tiloista pienin on Viiniholvi, jonka nkaimiryhmakoko onl15 asiakaspaik-
kaa. Ravintola Talli on mé&aritellyt myds kokoustiEen minimiryhmékoot. Tallin
Vintin minimiryhmékoko on 10 asiakaspaikkaa jatBikabinetin seka Viiniholvin

miniryhmakoot ovat viisi asiakaspaikkaa. (MikkeAmmattikorkeakoulu 2011)

Ravintola Tallissa jarjestetddn eniten paivakokauKksllin Vintissa seké Pilttuuka-
binetissa. Tallin paivakokousasiakkaat ovat paagsiysasiakkaita. lltaisin yhdistyk-
set ja yritykset jarjestavat iltakokouksia Talliloissa. Erilaiset jarjestot eivat juuri

kayta Ravintola Tallin palveluita, johtuen veloitatista tilavuokrista. (Mentula 2011)

Ravintola Tallin kokouspaketit siséltavat kokowstitarjoiluineen paivittain klo 9.00—
20.00. Kokouspaketteja on yhteensa kuusi ja nifdetaan siséltyy kokoustila av-
valineineen. Tallin Vintin ja Pilttuukabinetin akneisiin siséltyvat dataprojektori,
kannettava tietokone, flappitaulu ja tussit, pidin seké langaton internet-yhteys.
Viiniholviin on myds mahdollista saada edella maihkokousvéalineet. (Mentula
2011)

Ravintola Tallin paivakokouksen hinta on 30,00 @dinenkil6. Ravintola Tallin pai-

vakokouspaketti sisdltaa seuraavaa:

tulokahvi / tee ja suolainen tai makea kahvilejaayesi

» Tallin noutopdytalounas, sisaltden alkusalaativéleija levitteen, paivan kei-
ton, kaksi paaruokavaihtoehtoa, jalkiruoan ja jéave

» péaivakahvi/ tee, suolainen tai makea kahvileigaygsi

+ kokoustila av-valinein

Paivallinen Tallissa on 18,00-32,00 euroa riippomusta. lltakokous klo 16.00 jal-
keen on 5,00 euroa / kokousasiakas. Tallikokousifiélkokoustilalla, ilman tarjoilu-
ja, on 10,00 euroa / kokousasiakas. Ravintola €altse tuota ohjelma- ja majoitus-
palveluja. Asiakkaalle voidaan kuitenkin raataldkad&ouspakettiin sopivia ohjelma-

palveluita. (Ravintola Tallin kokoustilat 2009)
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Ravintola Talli tarjoaa asiakkaalle lisamaksustiatvaestarinpalveluita, joiden hinta
on 30,00 euroa/tunti seka teknisen tukipalvelumdain 40,00 euroa/tunti. Liséksi Ra-
vintola Tallissa on saatavilla myds kokousemannbuehata hintaan 30,00 eu-
roa/tunti. (Mentula 2011)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Valitsin opinnaytetydni aiheen ymparisto- ja ragitésalan laitoksen opinnaytettiden
aihepankista kevaalla 2010. Kaynnistin opinnayteitgyksylla 2010 yhteistydossa Ra-

vintola Tallin kanssa, tavoitteena valmistua keva@hl aikana.

5.1 Tavoite

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa Mikkeliga sen lahialueella kokouspalvelu-
ja tuottavien yritysten kokouspalvelupakettien lsigiseka hintatasoa. Tyoni avulla
on tarkoitus paivittdd Ravintola Tallin paivakokpaketin hintaa samalla alueella
toimivien palveluntarjoajien tasolle seka saadatisitleoita Ravintola Tallin koko-

uspalveluihin.

5.2 Aineiston keruu

Opinnaytetyoni kohdistui Mikkelissa ja sen lahiadli@ kokouspalveluja tuottaviin
yrityksiin. Aineistonkeruu menetelmana tassa tydssdin kokouspalveluyrityksiin

l&hettamaani tarjouspyyntoa (Liite.1).

Ajatus tarjouspyynnon kaytosta tutkimusmenetelnmsyméyi tyon tilaajan tarpeesta
jarjestdéa kokous. Ravintola Talli on aiempina voagarjestanyt, yhteistydssa ympa-
ristd- ja ravitsemisalan laitoksen kanssa, yhtdisekilokunnan suunnittelupaivét.
Vaikka Ravintola Tallista on tullut oma yksikkongéi, tarve henkilokunnan kehitys-
paiville edelleen tarpeen. Opinnaytetydstani on srik@kouspalvelujen kehittamisen

lisdksi hyotya tyon tilaajalle henkilokunnan keljgivien suunnittelussa.
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Tarjouspyynnon (Liite 1.) suunnittelin yhteistydgdvintola Tallin ravintolapaallikon
Merja Holtan kanssa. Hyvéaksytin tarjouspyyntonabia myos palvelupaallikkod
Minna-Mari Mentulalla, jotta se vastaisi tyon tijaa toiveita ja tarpeita. Apuna tar-
jouspyyntojen kokouspakettien sisallon suunnittedusaytin Alenin ym. (1997, 65)

esimerkkeja ns. peruskokouspaketeista.

Lahetin tarjouspyynnén (Liite 1.) kokouspalveluj@ttaviin yrityksiin 26.1.2011.
Ajankohta tarjouspyynnon lahettamiselle oli migd@sterinomainen, silla usein alku-
vuosi on yrityksilla hiljaisempaa aikaa, kuin vilkkmpina sesonkiaikoina. Yritysten
vastausaika tarjouspyyntdon paattyi 9.2.2011. \(estikaa yrityksilla oli noin kaksi
viikkoa. Lahetin tarjouspyynnon séhkodpostitse yhtgel3 Mikkelissé ja sen lahialu-

eella sijaitsevaan yritykseen.

Rajasin tyotani siten, ettd otin selvitystydhonikaan vain niita yrityksia, joilla koko-
uspalvelut olivat selkeana osana liikeideaa. Satytssani mukana olleilla yrityksilla
oli kaytéssaan tarkoituksenmukaiset tilat kokoukigeyestamiselle, he tuottivat ravit-
semispalveluita seka markkinoivat nakyvasti kokalsglujaan, esimerkiksi paikallis-
lehdissa. Kokouspalveluyritysten valintaan vaikotios oma tietdmykseni kokous-
palveluntarjoajista. Kavimme palvelupaallikké MinNeari Mentulan kanssa tyoni
suunnittelupalaverin yhteydessa lavitse niita isti, joihin tarjouspyyntoja tulisi
l&hettad. Tybssani ei ole otettu huomioon semipabseluja tarjoavia yrityksia eiké

yrityksia, jotka tarjoavat mokkikokouksia.

Tarjouspyynto (Liite 1.) sisalsi kokousrungon yhgekahden paivan kestoiselle ko-
koukselle. Tarjouspyynndssa pyydettiin erittelemtilanja tilavuokra, AV-vélineet,
ohjelmapalvelut ja majoitus- ja ravitsemispalvelDpinndytetydssani ei mainita vas-

tanneiden yritysten nimi& opinnaytetyon julkisuudakia.

6 PALVELUPAKETIT MIKKELIN LAHIALUEELLA

Palvelupaketti muodostuu asiakkaan kokousmatkKsieousmatkan aikana asiakas

saa kokonaiskokemuksensa kokoustilaisuudesta, kplaikasta ja saamistaan palve-

luista. Kokouspalveluiden toteuttajan nakokulmésiisottaessa palvelukokonaisuus
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muodostuu erilaisista kokous-, majoitus-, ja ramsspalveluista. (Blinnikka & Kuha
2004, 97)

6.1 Palvelupakettien sisaltd

Saatuja tarjouksia oli yhteensa kahdeksan kappae#aduista tarjouksista viisi on
Mikkelissa sijaitsevista kokouspalveluja tuottaaigtityksista. Loput kolme tarjousta

ovat Mikkelin lahialueella sijaitsevista yrityksist

Tarjouspyynnén kokousrunko, yhden ja kahden pék&stoiselle kokoukselle, sisalsi
kokouspaikan tilavuokran, kokoustekniikan ja taewat kokousvélineet, ohjelmapal-
veluosuuden seka ravitsemis- ja majoituspalveludsnuTarjouspyynnfssa pyysin
yrityksia erittelemaan kyseiset osa-alueet, joiita roitaisiin verrata keskenaan. (Lii-
te 1.).

6.1.1 Kokoustilat ja kokoustekniikka

Jokaisella vastanneella yrityksella oli tarjotaydéokouksen ja kahden paivan koko-
uksen ajaksi kokoustilansa asiakkaan kayttoon hiduajankohdalle (Liitteet 2. ja 3.).
Saaduissa tarjouksissa oli hyvin niukasti tietolckistilojen koosta ja kokouskalus-

teista. Kaksi vastannutta yritysta kertoo kokoogih olevan tasalattiatiloja. Tutkies-
sani vastanneiden yritysten internet-sivuja hawgittta kokoustilojen varustuksesta,
koosta ja kokouskalusteista, kuten esimerkiksi @@gymista, on tietoa enemman in-
ternetissa kuin saaduissa tarjouksissa. Kahdagtakaesta kay ilmi, ettd kokoustila

on muunneltavissa ja kalustettavissa asiakkaaeittem mukaiseksi (Liitteet 2. ja 3.).

Kahdeksasta yrityksestéa kuusi oli eritellyt tarjpaksa kokoustekniikan ja valineet.
Lahes kaikissa yritysten kokoustiloissa oli kaytkesgaton internet-yhteys. Vain
yhdella yrityksella vastanneista oli maininta takeessaan siita, etta langaton inter-
net-yhteys toimii vain osassa kokoustiloissa. Titgista kay ilmi, etta yritysten pe-
ruskokousvalineisiin sisaltyvat flappitaulu, valkwigas, piirtoheitin ja videotykki
seké dataprojektori. Kahden yrityksen kokoustelkaidn sisaltyi myds kannettava
tietokone. (Liitteet 2. ja 3.). Yritys H suosittelimien tietokoneiden kayttoa kokousti-

loissa ohjelmien vastaavuuksien takia.
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Koppisen ym. (2002, 294) mukaan kokoustilojen AVingisiin tulisi sisaltya perus-
kirjoitusvalineistd, flappitaulu, whiteboard, potteitin, data- ja videotykki, osoitin,

tietokone ja tulostin seka mikrofoni.

Yritys F:n kokouspakettiin sisaltyi myos kokouseman palvelut (Liitteet 2. ja 3.).
Kokousemannan tyénkuvaan kuuluu huolehtia kokoakkaan viihtyvyydesté koko-
uksen keston ajan. Kokousemanta toimii asiakkaanapllattavissa tilanteissa, esi-
merkiksi silloin kun tarvitaan monistuspalvelujayamaaraisia kahvituksia. (Koppi-
nen ym.2002, 294) Yritys G:n kokouspakettiin putdas sisaltyi teknisen vahtimesta-
rin palvelut (Liitteet 2. ja 3.). Tekninen vahtini@s huolehtii kokoustekniikan toimi-

vuudesta kokouksen keston ajan.

6.1.2 Ravitsemispalvelut

Tarjouspyynnon yhden paivan kokouspaketti sisalskahvit suolaisen kahvileivan
kera, lounaan, iltapaivakahvit makean kahvileivarakseka paivallisen. Kahden pai-
van kokouspaketti sisdlsi ensimmaisen paivan osat@ahvit suolaisen kahvileivan
kera tai aamiaisen, lounaan, iltapaivakahvit kadvén kera ja paivallisen. Toinen
kokouspaiva sisalsi aamiaisen, lounaan ja iltap@ikrédit makean kahvileivan kanssa.
(Liite 1.).

Paivakokouksen kokouspaketteja tutkiessani hamaisia kolmen yrityksen tarjouk-
set eivat sisaltaneet paivallista. Tama vaikuttaskitiavasti kokouspaketin hintaan.
(Liite 2.). Vastanneista kolmen yrityksen tarjouksisalsivat erilaisia menuehdotelmia
yhden paivan seka kahden paivan kestoiselle kolallekdiahdesta tarjouksesta kay
selkedsti ilmi, etta tarjottavan menun ruokaehdadtlovat poytiin tarjoiltavia a la
carte-annoksia. Yritys H:n tarjouksesta kay ilntid &cokouslounas tarjoillaan nouto-

poydasta ja kokouspaivallinen tarjoillaan poytingduna (Liite 2.)

Kahden paivan kokouspaketit sisélsivat melko hywité ravitsemispalveluja, jotka
oli esitetty tarjouspyynnossa. Tarjouksia tutkies$eavaitsin kuitenkin seuraavaa:
yritys B oli korvannut paivéllisen iltapalalla jaitys D:n paivallinen oli puolestaan
juhlava kolmen ruokalajin illallinen. Yritys H:nrjauksesta kay ilmi, etta paivallinen

tarjoillaan poytiintarjoiluna. Yritys D:n toisen kouspaivan kokouspaketista puuttuu
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tarjouspyynnéssa esitetty iltapaivakahvi tarjoilakean kahvileivan kera. Vastanneis-
ta kuusi yritystd kahdeksasta tarjoaa toisena kg@wana aamiaista. Vastanneista

kaksi yritysta tarjoaa aamiaisen sijasta aamukalliie 3.)

Tarjouspyynnossa esitettyjen ravitsemispalveluigsiksi yritys D:lla oli kokousti-
loissaan tarjolla kahvia, hedelmia, makeisia j&pi&ipid. Myos yritys A tarjosi asi-
akkailleen kokouspaivan virkistykseksi lisamaksuesitaisia tuotteita, esimerkiksi
kokousvirvokkeita, viipaloituja hedelmia ja mysltpkoita. Saaduista tarjouksista kay
ilmi, ettéd kokouspaketteihin sisaltyivat ruokajuomikahvi, tee, appelsiinimehu ja
jaavesi. Yritys H:n tarjouksessa oli maininta sigéia alkoholilliset ruokajuomat las-
kutetaan erikseen. Yritys H:n tarjous sisalsi rygo&maehdotelmana kahta erilaista

viinia.

6.1.3 Ohjelmapalvelut

Kahden paivan kokous sisalsi tarjouspyynnodssahjeimaosuuden, johon yritykset
saivat tehda vapaamuotoisia ehdotuksia (LiiteSe)tseman yritysta kahdeksasta tar-
josi ohjelmapalveluita. Viidella yrityksella olif@uksessaan vahintdan kaksi vaihto-
ehtoista ohjelmaehdotusta. Suosituimmaksi ehdoksks®usi saunominen. Sauno-
mista ehdotti kuusi yritystd kahdeksasta. Muitaeetthaehdotuksia olivat drinkkikou-
lu, viinipruuvi, metsalaisten kisailut, Gymstickappa, islanninhevosvaellus, histori-
allinen kierros paikallisoppaan vetamana yritykgemparistdssa, erilaiset hyvinvoin-

tiohjelmat ja karaoke. (Liite 3.)

Viinipruuvissa asiakas voi tutustua erilaisiin @ihin tuote-esitteiden seka viinin-
maistelun kautta. Metsalaisten kisailut sisdlt&aithoja suomalaisia metsa- ja maa-
seutukulttuuriin liittyvid tehtévia, joissa mitataasiakkaan omia taitoja, nokkeluutta

ja kestavyytta.

6.1.4 Majoituspalvelut

Tarjouspyynnon kahden paivan kokous sisalsi yhdennyajoituksen. Majoitus ei

ollut kuitenkaan valttamaton. Kahdella yrityksek@hdeksasta ei ollut tarjota majoi-

tuspalveluja. Yritys A:n tarjouksessa majoitustalgit eritelty. Yritykset B, D, E ja F
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ehdottavat majoitusta kahden hengen huoneissgksissa D ja E on mahdollista
majoittua myos yhden hengen huoneeseen seka Brggé neljan hengen erilliseen
rakennukseen. Yritys C:n tarjouksessa on mainiiitg sttd majoitus voidaan jarjes-

tad vain kymmenelle hengelle. (Liite 3.)

6.2 Hintataso

6.2.1 Yhden paivan kokous

Viisi yritystd kahdeksasta oli hinnoitellut tilavkian kokouspaketin yhteyteen. Yritys
C oli hinnoitellut tilavuokran ja kokousvélineetnsaan. Yritys G hinnoitteli kokousti-
lansa tuntikayton perusteella, kun yritys H:llamliolestaan kiintea tilavuokrahinta

koko kokoustilaisuuden ajaksi. (Liite 2.)

Kuusi yritysta kahdeksasta oli hinnoitellut kokalstiikan ja valineet kokouspaketin
yhteyteen. Poikkeuksena olivat yritykset C ja Hity& C oli hinnoitellut kokoustek-
niikan ja vélineet tilavuokran yhteyteen ja yritydla oli kiinted hinta kokousteknii-

kalle ja valineille. (Liite 2.)

Kaksi yritysta kahdeksasta oli tarjouksessaanlititavitsemispalveluiden euromaa-
raisia hintoja per henkil6. Loput kuusi yritysta loinnoitellut ravitsemispalvelut ko-
kouspaketin yhteyteen. Yritysten B, E, F tarjoutesiguuttui paivallinen, joka nostaa

naiden yritysten kokouspakettien hintaa. (Liite 2.)

Paivakokouksen hinta saatujen tarjousten mukaadathisimmillaan 35,00 euroa /
henkild ja kalleimmillaan 86,90 euroa / henkil6.Kéoispakettien hintoja vertailtaessa,
edullisin kokouspaketti oli, saatujen tarjousterugteella, yrityksella E. Kallein ko-
kouspaketti ynden kokouspaivan osalta oli yritylks€l. Paivakokouksen keskiarvo-
hinnaksi, siséltaen paivallisen, saadaan 67,12agunenkild. Paivakokouksen kes-

kiarvohinnaksi, ilman paivallista, saadaan 40,6bauhenkild. (Liite 2.)
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6.2.2 Kahden paivan kokous

Kahden paivan kokouksen tilavuokra, kokoustekniijkkokousvélineet seka ravit-
semispalvelut oli hinnoiteltu ja eritelty kaikkigmitysten osalta samalla tavalla kuin
paivakokouksen kokouspaketeissa. Kolme yritystalkkbasta oli eritellyt tarjoukses-
saan ohjelmapalveluiden hintoja. Majoituspalvelujartoja puolestaan oli eritellyt

kaksi yritysta kahdeksasta. (Liite 3.)

Kokouspakettien hintoja tutkiessani havaitsin, attdaan vaikuttaa merkittavasti se
kayttddko asiakas ohjelma- ja majoituspalvelujskddspaketit iiman ohjelma- ja
majoituspalveluja maksavat tarjouspyynnon tiedatiallisimmillaan 71,00 euroa /
henkild ja kalleimmillaan 115,00 euroa / henkilkouspaketit, jotka sisaltavat oh-
jelma- ja majoituspalveluja, maksavat edullisimaalh 162,00 euroa/ henkilo ja kal-
leimmillaan 239,80 euroa / henkil6. Kahden paivast&isen kokouksen keskiarvo-
hinnaksi, ilman maksullisia ohjelma- ja majoitusgdilija, saadaan 98,33 euroa / hen-
kil6. Kokouksen keskiarvohinnaksi, ohjelma- ja nmiayspalveluilla, saadaan 200,90

euroa / henkilé. (Liite 3.)

7 OPINNAYTETYON JOHTOPAATOKSET

7.1 Tavoitteen toteutuminen

Opinnaytetyoni tavoite kokouspalvelupakettien $iséja hintatason kartoittamisesta
toteutui mielestani hyvin. Tarjouspyyntdon saatuyjagtauksien maara oli mielestani
riittava, silla kokouspakettien sisallot, yhderkghden paivan kestoiselle kokoukselle,

sisélsivat paljon tutkittavaa tietoa.

Menetelmana tarjouspyyntd oli mielestani toimivarjduspyynnon kokousrungot
toimivat hyvana vertailupohjana kartoittaessanyatysten palvelupakettien sisalt6a.
Tarjouspyynnon avulla pystyin kartoittamaan kokakgitien sisaltod seka hintatasoa
15 henkilon kokoukselle. Palvelup&allikké Minna-Mistentulan mukaan, vastaavan

henkilomaaran kokouksia jarjestetaan Ravintolaigsal eniten.



23
Palvelupakettien sisaltda oli haasteellista vaaaihstanneiden yritysten kesken pal-
velukokonaisuuksien eroavaisuuksien takia. Saadaukset eivat sisallollisesti tay-
sin vastanneet tarjouspyynnossa esitettyja paleg&lukaisuuksia yhden ja kahden

paivan kestoiselle kokoustilaisuudelle.

Palvelupakettien hintojen luotettavuuteen vaikengirkittavasti joidenkin yritysten
ravitsemispalveluiden puutteellisuus. Yritysten @o&pakettien hinnoittelukaytannos-
sa oli mielesténi selkeita eroavaisuuksia. Vainyoggksista oli eritellyt tarjouksessa
palveluidensa hintoja. Tarjouspyynt6 kuitenkin malhsti sen, etté sain yrityksilta
tarjottuja hintoja, niin kutsuttujen listahintojenaan. Tarjotut hinnat ovat lahempana

kokouspalveluiden luotettavampaa hintatasoa.

Selvitystyoni avulla voidaan vertailla erityiseRi@vintola Tallin paivakokouksen hin-
taa tarjottujen paivakokouspakettien hintoihin. Réola Tallin nykyinen kokouspal-
veluiden hinnasto on paivitetty edellisen kerrandéla 2009. Ravintola Tallin paiva-
kokouksen nykyinen hinta ilman péaivéallistd on 30g@oa/henkild. Saatujen tarjous-
ten pohjalta keskiarvohinta paivakokoukselle ilnpainvallistéa on 40,67 euroa/henkilo.
Ero Ravintola Tallin paivakokouksen hinnan ja tagten keskiarvohinnan valilla on

siis yhteensa 10,67 euroa.

Ravintola Tallin paivakokouksen hinta, edullisimiagdaivallishinnalla, on 48,00
euroa / henkild. Keskiarvohinta saatujen tarjougi@nakokoukselle, sisaltaen paival-
lisen, on 67,20 euroa /henkild. Ero Ravintola Taflaivikokouksen hinnan ja tarjous-
ten keskiarvohinnan valilla on siis yhteensa 1®@fba. Jos vertailukohdaksi otettai-
siin Ravintola Tallin paivakokoushinta sisaltdefiddenman paivallishinnan seka vii-
den euron iltakokoushinnan per kokousasiakas,isaatRavintola Tallin paivakoko-
uksen hinnaksi 37,00 euroa. Eroa saatujen tarjoystsrakokoushinnoille jaisi 30,20

euroa /henkild.

Hintoja vertaillessani voin tulla siihen johtopaé&éen, etta Ravintola Tallin péaivako-
kouksen hintaa tulisi maltillisesti korottaa, joRavintola Tallin tavoite alueen keski-

hintaisena kokouspalvelujen tuottajana toteutuisi.
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Selvitystyoni avulla voin myds vertailla saatujanjousten kokouspakettien sisaltoa
Ravintola Tallin tarjoamiin kokouspalveluihin. Ratala Tallin tilavuokra on saman-
hintainen yritys C kanssa. Loput vastanneista bihdistaneet kokoustilan kokous-
paketin yhteyteen, poikkeuksena yritys G. Yritysa#josi kokoustilojaan veloituksetta
kokouspaketin yhteydessa, minimiosanottajamaaréOofienkilod. Mielestani tila-
vuokran erittely ilman tarjoiluja on asiakkaalleviyratkaisu silloin, kun halutaan
hyddyntaa vain tarvittavaa kokoustilaa. Tilavuo&rekuitenkin aina edullisempi ko-
kouspaketin yhteydesséa. Ravintola Tallin tarjoakeiibusvalineet olivat yhtenaisia

muiden yritysten kokousvalineiden kanssa.

Ravintola Tallin ndkdkulmasta katsottuna on taékpdéhtia niita syita, jotka vaikutta-
vat asiakkaan valintaan kokouspalveluja tuottavastgksesta. Kokouspakettien si-
salto ja hintataso vaikuttavat merkittavasti aseeitk kokouspalveluja tuottavan yri-
tyksen valintaan. Arvioin Tallin tarjoamia kokowadpeluja liikketoiminnan nelikentta-
analyysin (SWOT) avulla. SWOT-analyysia kaytetdam halutaan saada selville
yrityksen nykyhetken vahvuudet ja heikkoudet sek&@kaisuuden mahdollisuudet ja
uhkatekijat. (Pk-yrityksen riskienhallinta 2009)

TAULUKKO 1. SWOT-analyysi (Pk-yrityksen riskienhadta 2009).

VAHVUUDET HEIKKOUDET

UHAT MAHDOLLISUUDET

Mielestani Ravintola Tallin kokouspalvelujen vahkaia, joilla se erottuu kilpailijois-
ta, ovat asiakkaille tarjottava lahiruoka, raviatolymparistoystavallisyyttd edustava
joutsenmerkki, hyva sijainti l&hella Mikkelin kesktan kulkuyhteyksi&, laadukkaat

kokoustilat seké nykyaikaisia vaatimuksia vastadaMeoustekniikka.

Ravintola Tallin kokouspalveluiden heikkous, killgaiin yrityksiin verrattuna, on
majoituspalvelujen puute. Ravintola Talli el tuatajoituspalveluja kokousasiakkail-

le. Asiakkaat joutuvat ostamaan majoituspalvelilgaidevilta yrityksilta.
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Nykyhetken uhkatekijoita Tallille ovat mielestaminsalla alueella toimivat kokous-
palveluyritykset ja yha kiristyva hintakilpailu Miklin lahialueella. Tulevaisuuden
mahdollisuuksia Tallille ovat mielestani Kasarmamikpuksen kehittyminen seké yh-

teistyo alueella toimivien tapahtumatuottajien sekgelmapalveluyritysten kanssa.

Ravintola Tallin tarjoamat kokouspalvelut ovat reshni kilpailukykyisia, muiden

samalla alueella toimivien, kokouspalveluyrityskamssa.

7.2 Kehittdmisideat

Ravintola Tallin kokouspalveluista 16ytyy tietodl&&hetkella vain yrityksen internet-
sivuilla. Ravintola Tallin kokouspalveluja voitaisimielestani kehittaa markkinoimal-
la tarjolla olevia kokouspalveluja nakyvammin, esikiksi erilaisissa paikallislehdis-
sa. Markkinointi on kuitenkin maksullista, joteniM@ehtoisesti Talli voisi muokata
internet-sivujensa kokouspalvelut osiota nykyisagéepnmaksi. Tallin internet-sivuilla
on linkki Mikkelin Ammattikorkeakoulun sivulle, j@a kerrotaan olevan enemman
tietoa Kasarmin kampuksen kokous- ja seminaamstidoja — palveluista. Sivulta ei
kuitenkaan 10ytynyt kyseisia tietoja. Mikkelin Amiti&orkeakoulun sivujen kokous-
ja seminaaripalvelut osio on péivitetty edellisemrin 30.10.2007, joten paivitys ja

tietojen siirtaminen sivuille olisi tarpeen.

Ravitsemuspalveluiden osalta Ravintola Talli veesittad restonomi-opiskelijoille
projektityon erilaisten kokousmenu- seké ohjelmaltaisuuksien suunnittelusta.
Nain saataisiin lisaa vaihtoehtoja asiakkailledtayviin menuehdotelmiin. Kokous-
palveluiden ohjelmapalvelukokonaisuuksiin saataisiisia ideoita luomalla verkos-
toa Mikkelin alueella toimiviin paikallisiin ohjelapalveluyrityksiin. Ravintola Tallin
ohjelmapalvelusuunnittelun avuksi on tullut Kasartkampusalueella sijaitseva uusi
Mikkelin keilahalli. Ravintola Talli voisi my6s sinitella yhteistydssa sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden kanssa jarjestettawiéidpumppaohjelmia kokouspakettien

yhteyteen.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyodprojektini oli haastava ja mielenkiinin. Asettamani tavoitteet toteu-
tuivat tAméan tyon myota. Sain uutta tietoa kokolwsgdaja tuottavista yrityksista, tar-
jouspyynnon laatimisesta seka kokousprojektin aii@ista. Yhteistyd Ravintola Tal-

lin kanssa oli sujuvaa. Sain heilta hyvia neuvgg@nt suunnitteluun ja toteutukseen.

Aihealueen rajaus ja uusien kirjallisuuslahteidgtdminen olivat tyoni haasteita.
Mikkelissa ja sen lahialueella toimii useita kokpalveluja tarjoavia yrityksia, joten
tyon rajaukseen tuli kiinnittaa erityistd huomiddaurin haaste tydssani oli aikaisem-
pien vertailututkimuksien puute. Ravintola Tallimonna 2004 teettaman selvitystyén

tuloksia ei ollut enda saatavilla, kun kaynnistoinmaytetyoprojektini.

Opinnaytetyosta oli hyotya toimeksiantajalleni kakpakettien sisallon ja hintatason
paivittamisessa. Tyoni jatkotutkimuksessa voitaikésitella kokouspalveluiden tule-
vaisuuden ndkymiéa seké millaisia vaikutuksia nyky@é sosiaalisella medialla on

palvelupakettien sisallon markkinoinnissa.

Kokouspalveluiden kehittyminen tulevaisuudessa alestani mielenkiintoista, eri-
tyisesti jatkuvasti kehittyvan teknologian myotdinBikan ja Kuhan (2004, 24) teok-
sessa kerrotaan teknologian kehittymisen vainvéadarvetta henkilokohtaiseen ko-
koontumiseen. Vaikka teknologia kehittyy jatkuvasgtmiset kokevat tarvitsevansa
sosiaalista kontaktia sdhkoisen viestinnéan lis&k&hkoinen viestinta ennalta tunte-
mattomien henkil6iden kanssa voi aiheuttaa vaarmgnnyksia, kun henkilon viestin-
tatyylia ei viela tunneta. Kasvokkain kokoontumisgwana puolena, sosiaalisen kon-

taktin lisaksi, on varmistus siita, etta kokouksanoma ymmarretaan oikein.

Onnistuin opinnaytetyéssani mielestani hyvin. Qmatjon uusia asioita opinnaytetyo-

projektini aikana, joita voin tulevaisuudessa hyitédg restonomin tyéssani.
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Nimi: Niina Ripatti TARJOUSPYYNTO
Osoite

Puh.

S.posti 26.1.2011

Ympaéristo- ja ravitsemisalan laitos
Mikkelin Ammattikorkeakoulu
Palvelujen tuottamisen ja johtamisen
koulutusohjelma

RAVINTOLA TALLIN HENKILOKUNNAN KEHITYSPAIVAT
Pyydan tarjousta paivakokoukselle ja kahden paivarkokoukselle seuraavin tiedoin:
PAIVAKOKOUS

Ravintola Tallin henkilokunta haluaa jarjestaa 12041 kokouksen noin 15 hengelle yrityksessénn&oKo
us alkaa klo 8.00 ja paattyy klo 20.00

Tulokahvit suolaisen kahvileivan kera
Lounas

lIitapaivakahvit makean kahvileivan kera
Paivallinen

KAHDEN PAIVAN KOKOUS

Ravintola Tallin henkilokunta haluaa jarjestaa kaksen 19-20.4.2011 noin 15 hengelle yrityksessanne.
Kokouksen kesto on ensimmaisena paivana klo 9.008200oisen kokouspaivan kesto on klo 9.00-16.00.

Paiva 1.
= Tulokahvit suolaisen kahvileivan kera/aamiainen
= Lounas
= [ltapaivakahvit kahvileivan kera
= Paivallinen
= [ltaochjelmaa

Yhden ydn majoitus (ei valttamaton)
Paiva 2.

= Aamiainen

= Lounas

= [ltapdivakahvit ja makea kahvileipa
Tarjouksessanne pyydan erittelya tiloista ja titsknista, AV-vélineistd, ohjelmapalveluista, majsitiseka
ravitsemispalveluista.
Tarjousaika

Odotan tarjoustanne viimeistaan 9.2.2011 mennessa.

Ystavallisin terveisin: Niina Ripatti
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YHDEN PAIVAN KOKOUSPAKETTIEN SISALTO JA HINTATASO

KOKOUSPAKETIN
YHDEN PAIVAN | TILAVUOKRA/€ KOKOUSTEKNIIKKA JA VALINEET RAVITSEMISPALVELUT HINTA:
KOKOUS HLO/€ JA15HLO/E
Tulokahvi ja suolainen kahvileipé
N . _
25,00- 100,00 Ailarvrk . o kokouslounas (alku- ja padruoka,
: Datatykki, valkokangas ja flappitaulu. kahvi ja makeinen) + . .
Kokoustila .. . ) Iy 52,70 €Mhlé x 15 hl6 =
. . Etukiéteisvarauksesta saatavilla kannettava Iltapéivikahvi ja makea
Yritys A veloituksetta . o .. I N
: : PC ja piirtoheitin (ilman lisimaksua). Osassa | kahvileipd= 35,10 €/hl6
kokouspaketin o . o oaaqs . 790,50 €
hteydessa (min10 hl) tiloissa langaton laajakaista. + lcolcouspawalhpen (alkusalaatti,
Y padruoka, kahvi ja makeinen) =
17.60 €/hls
- . Tulokahvi ja suolainen kahvileipd, | 48,00 €/hlé x 15 hls =
Yritys B }Snl;?;';};ly kokouspaketin Ei eritelty lounas, iltapdivikahvi ja makea
kahvileipa 720.00€
Tulokahvit suolaisen kahvileivin
Takkatuvan tilavuokra kera=6,50€/hls 86,90 €/h16 x 15 hl6 =
. . vy . Lounas = 18.90 € 7 hld
Yritys C sis. kokousvilineet Ei eritelty Ttapiivikahvit makean kahvileivin
10.00 € / h1§ P 1303.50 €
kera 6,50 €
Péivillinen 45—54€
. .| Normaalit kokousvalineet (ei eritelty), Aamu- ja paivakahvit suolaisella | ¢ 0 e 115 4 15 o =
. Siséltyy kokouspaketin . : . tai makealla herkulla,
Yritys D hintaan dataprojektori, kokoustilassa langaton kokouslounas. iuhlavamni
WLAN-yhteys ounas. ] P 1140,00 €
noutopdyti.
. Sisdltyy kokouspaketin | Videotvkki, valkokangas, flappitanlu, Tulo_l.{a}.lv.]fﬁ fee ja suolainen 33,00 €/l6 x 15 hl6 =
Yritys E . . kahvileip4, kokouslounas,
. hintaan internet-vhteys

iltapdivikahvi ja makea kahvileipa

525.00€
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Valkokangas, videotykki, flappitaulu,

39,00 €hlé x 15 hl6 =

Yritys F Slisﬁltyy kokouspaketin piiﬁoheitin, internet-yhteys, kannettava 2xkokouskahvi, kokouslotnas
hintaan tietokone 58500 €
Kokouseménnin palvelut kiytettdvissd ’
50,00 € /tunti, “ «
Yritys G kalustettavissa Téydellinen kokousvarustus (el eritelty) Tulokahvit, lounas, iltapaivikahvi, ?ggg ?;ﬂg iis his =
. toiveiden mukaan, Tekninen vahtimestari kdytettdvissd klo 8-16 | péivillinen = 69,00 € 1 4:3 500 €
tasalattiatila !
. I Videotykki, valkokangas, piirtoheitin ja Aamukahvi, lounas, iltapaivikahvi 51,00 €/16 x 15 hlG +
Yritys H 160,00 €/piivi : 555 - : 160,00 + 100,00 € =

flappitaulu: 100,00 €

ja paivillinen p&ytiin tarjoiltuna

1025.00 €
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KAHDEN PAIVAN KOKOUSPAKETTIEN SISALTO JA HINTATASO

KAHDEN | TILAVUOKRA% KOKOUSTEENIIKKA JA | RAVITSEMISPALVELUT OHJELMA MAJOITUS KOKOUSPAKETIN HINTA
PAIVAN VALINEET PALVELUT HLO/€ JA HINTA 15HLO/ €
KOKOUS
1. Pvi: Tulokahvi ja suolainen
Yritys A 25,00~ 100,00 Datatvldi, valkokangas ja kahvileipd, kokouslounas, Drintdkikoulu Ei entelty Ilman ohjelmapalveluita ja
filavrk flappitaulu. iltapdivikahvi ja makea kahvileipd, | Viinipruuvi majoituspalveluja:
Kokoustila Etukiteisvarauksesta saatavilla | kokouspiivillinen Metsildisten kisailut
veloituksetta kannettava PC ja piirtoheitin Saunailta ja Gymstick- 9530 €hls = 142950 €153 hls
kokouspaketin (ilman lisimaksua). Osassa 2. Pvi: Aamiainen, kokouslounas, | jumppa
vhtevdessd (minl0 tiloissa langaton + perinteinen | iltapiivikahvi ja makea kahvileipd | Ilta Marskin jalanjiljilla
hla) laajakaista Karaoke
1. Pvi: Tulokahvi ja suolainen
Yritys B Sisdltyv Ei eritelty kahvileipd, lounas, iltapidivikahvi Savusauna tai Ydpvminen 2 hengen | Savusaunan kanssa
kokouspaketin ja makea kahvileipi, iltapala kokoussauna huoneessa tai 4 175,00 €hls =2625,00 €15 hla
hintaan hengen huoneessa
2. Pvi: Aamiainen, lounas, Kokoussaunan kanssa
iltapdivikahvi ja makea kahvileipi 162,00 €hls =2430,00 €15 hls
1. Pvi: Tulokahvit suolaisen
Yritys C Tilavuckra Ei eritelty kahvileiviin kera/aamiainen, Islanninhevosvaellus Majoitustiloja 10 239 80 €hls = 3597 00 £/15 hls
sis.kokousvilineet lounas, iltapidivikahvit kahvileivin hengelle
20,00 €/hls kera, pdivillinen
2. Pvi: Aamiainen, lounas,
iltapdivikahvit ja makea kahvileipd
1. Pvi: Tulokahvit suolaisella tai
Sisdltyv Normaalit kokousvilineet (el makealla herkulla, kokouslounas, Rantasauna 350,00 € Yhden hengen huone | Ilmaisohjelmilla ilman
Yritys D kokouspaketin eritelty), dataprojektori, piivikahvit, juhlava kolmen Lamminvesikvlpy 98.00 €hls/vrk majoitusta:
hintaan kokoustilassa langaton ruokalajin illallinen 250,00 € Kahden hengen

WLAN-vhteys

2. Pvi: Aamiainen, kokouslounas

Ilmaischjelmat:
Savusauna +
historiallinen kierros
paikallisoppaan
vetdmiani

huone 130,00 €1k

112,00 €hls = 1680.00 €/15 hls
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1. Pvi: Tervetulokahvi ja suolainen
kahvileipd, kokouslounas,

Yrityvs E Sisdltvwv Videotvkld, valkokangas, iltapidivikahvi ja makea kahvileipd, | Erlaisia maksullisia 35,00 € Ilman ohjelmapalveluita ja
kokouspaketin flippitaulu, internet-vhteys kokouspiivillinen hyvinvointichjelmia hls/2hhivrk majoituspalveluja:
hintaan Asiakassauna

2 Pvi- Aamiainen (majoituksen 86.00 €/ 71,00 €hls =1065,00 €15 hls
(majoituksen vhtevdessi), vhtevdessd) hls/1hhivrk
kokouslounas, iltapiivilkahvi ja Edullisemman majoituksen
makea kahvileipd kanssa:

126,00 €hls = 1890.00 €15 hls
1 Pvi: Kokouskahvit suolaisen

Yritys F Sisdltywv Valkokangas, videotvlkki, kahvileivin kera, lounas, Saunomista ja uimista Kahden hengen Ilman ohjelmapalveluja:
kokouspaketin flippitaulu, piirtoheitin, kokouskahvi makean kahvileivin huoneessa 168.00 €hls =2520.00 €/15 hls
hintaan internet-vhteys, kannettava kera, piivillinen/illallinen Karaoke

tietokone

2. Pvi: Buffetaamiainen, lounas.
Kokouseminnin palvelut kokouskahvi makean kahvileivin
kivtettivissi kera

1. Pva: Aamukahvi. lounas.

Yritvs G 50,00 €/ tunti, Tivdellinen kokousvarustus iltapdivikahvi ja makea kahvileipd, | Ei ohjelmapalveluja Ei majoituspalveluja | 115,00 €hlé = 172500 €/15 hls
kalustettavissa (el eriteltv) piivillinen + 400,00 €4tilavuokra 8h +
toiveiden mukaan, 600_00 € /iltatilaisuus
tasalattiatila Telkninen vahtimestari 2. Pvi: Aamukahvi, lounas. ravintolassa =2725.00 €

kivtettivissi klo 8-16 iltapdivikahvi ja makea kahvileipd
600.00€/
iltatilaisuus
ravintolassa
1.Pvi: Aamukahvi, lounas,
160,00 €/paiva Videotvkld, valkokangas, iltapdivikahvi, piivillinen p&vtiin | Saunominen Ei majoituspalveluja | 76,00 €hlé = 1140,00 €15 hls
Yritvs H piirtoheitin ja flippitaulu: tarjoiltuna + 160,00 €kilavuokra + 100,00

100,00 €

2.Pvi: Aamukahvi, lounas,
iltapiivikahwvi

€/kokoustekniikka ja vilineet =
140000 €




