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1. INLEDNING

I dagsldget har de allra flesta foretag en webbsida. Webbsidans syfte dr att
anvindare och eventuella kunder skall hitta viktig information om foretaget och
om de produkter de séljer. For att kunderna skall stanna pd foretagets hemsida,
och inte gd vidare till nédsta foretag, s ar det viktigt att man satsar extra pa
anvéndbarheten. En bra anvidndbarhet kénnetecknas av bland annat logiska lankar,

tillrackligt lite/mycket text och smart anvéndning av bilder och grafik.

Det som kommer starkt pd marknaden idag ar s.k. smarttelefoner. Dessa telefoner
borjar allt mer ersétta, eller i alla fall komplettera, datorer. Darfor ar det viktigt att

foretagen borjar satsa dven pa webbsidor for mobiltelefoner.

1.1 Problemformulering och syfte

Syftet med det hér teoretiska arbetet ar att ta reda pa om det finns négra skillnader
1 anvdndbarheten mellan mobila och stationédra enheter och att det skall fungera
som ett hjdlpmedel vid tankar kring anvéndbarheten pd webbsidor. Min malgrupp
ar darfor personer som skall skapa en webbsida och vill ha nagra riktlinjer kring
dmnet anvédndbarhet. Det finns en djungel av information angéende
anviandbarheten pd webbsidor och det finns egentligen lika ménga olika &sikter
som det finns skribenter. Det hér arbetet dr ett axplock av all information som

finns.

Jag tinkte redogoOra hér i borjan av arbetet vad som menas med mobila och
stationdra enheter. Jag valde mobila enheter som ett samlingsnamn for alla
mobiltelefoner som man kan surfa pa. For att forenkla skrivandet och forstaelsen
sd anvéinder jag mig av samlingsnamnet stationdra enheter for alla datorer, bade

stationdra och béarbara datorer.

1.2 Val av amne och metoder

Valet av @mne har egentligen varit klart redan frén forsta aret 1 skolan dd vi hade

en kurs i anvdndbarhet. Fast jag besokte olika webbsidor varje dag sa hade jag
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inte tinkt pa anvandbarhets aspekten tidigare och blev fascinerad att det ligger s&

mycket tanke bakom varje hemsida, var man skall placera knappar, menyer och

texter med mera.

Killorna som jag har anvint dr bocker och olika killor som jag har hittat pa
Internet. Det har inte varit svart att hitta material generellt om anvéndbarhet utan
det har nastan varit svart att begrinsa sig till det basta materialet. Det var ddremot
svart att hitta bocker pd biblioteken om anvindbarhet pd mobila enheter eftersom
detta dmnet dr s& nytt sa jag fick anvinda mig av endast elektroniska kallor i form

av E-bocker och artiklar.

1.3 Avgriansningar

Jag har avgridnsat mitt dmne till att endast ta upp typografi, bilder, firg,
multimedia, navigering och skdrmstorlek for anvindbarheten pd mobila och
stationdra enheter. Man skulle ha kunnat ta upp flera synvinklar pa
anvandbarheten men jag ndjde mig med att fokusera pa dessa sex visentliga

rubriker.



2. VAD AR ANVANDBARHET?

Tommy Sundstrdm, som har skrivit anvindbarhetsboken, beskriver anvéndbarhet
pa foljande sitt: “anvdndbarhet = nytta x anvadndarvinlighet.” Han beskriver
vidare att webbplatsen maste vara anvéndarvinlig 1 sin typografi, sin navigation
och sin hastighet. En faktor som &r lika avgdrande for anvdndbarheten &r att
anviandaren skall ha nytta av webbplatsen. Om webbplatsen inte innehaller
nagonting som intresserar anviandaren blir det ingen anvindbarhet hur val dn
webbsidan dr uppbyggd. Pa ett motsvarande sétt tar anvindaren innehéllet till sig
om han anser att webbplatsen dr av nytta, fastin den &r daligt gjord. (Sundstrom

2005: 13)

ISO'9241-11 &r standarden for anvandbarhet. Standarden definierar anvindbarhet
pa foljande sitt: "Extent to which a product can be used by specified users to
achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a
specified context of use." Santto Tajakka, datapedagog och anviandbarhetsexpert,
menar att kirnan i definitionen &r de tre nyckelorden effectiveness, efficiency och

satisfaction. Nyckelorden kan beskrivas pa foljande vis:

* Kiraftfullhet — beskriver i vilken utstrdckning ett mal eller en uppgift ar

uppnadd.

» Effektivitet — beskriver den grad av anstringning som kravts for att
slutféra och uppna malet eller uppgiften. Ju mindre man behdver anstringa

sig desto bittre effektivitet.

» Tillfredsstillelse — refererar till graden av tillfredsstéllelse och positiva

kénslor som produkten tar fram hos anvéndaren. (Tajakka, 2005)

2.1 Forutsattningar for anvindbarhet

For att man overhuvudtaget skall kunna tala om anvéndbarhet sa finns det en viss

kvalitetsniva som webbplatsen maste uppna. Tillforlitlighet och sikerhet dr nagra

1 ISO, Internationella Standardiseringsorganisationen, &r ett internationellt standardiseringsorgan
som arbetar med industriell och kommersiell standardisering. (Wikipedia, 2011)
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av de kvalitetsegenskaperna som ar speciellt viktiga for forutsattningarna for

anvandbarhet. Med tillforlitligheten menas att webbplatsen skall vara stabil. Om
det ofta forekommer fel pd webbplatsen sd forsvagas anvéndarnas tilltro till
webbplatsen. Med sékerheten menas att anvindarna skall kinna sig forsdkrade om
att den information de anfOrtror webbplatsen skall vara skyddad si att ingen

obehorig skall kunna ldsa informationen. (Molich 2002: 21-22)
2.2 Mitt pa anvindbarhet

D& man har uppfyllt forutsittningarna for tillforlitlighet, sékerhet och
tillgénglighet sa kan man borja fastsld kriterierna pa anviandbarhet. For att se hur

bra anvéndbarheten &dr pd en webbplats s kan man méta:

— Inlérningstiden: Det dr den tid som det tar for anvindaren att lara sig att

16sa vissa uppgifter med hjédlp av webbplatsen.

- Aterinlirningstiden: Det ir den tid som det tar for anvindare som har varit
borta fran webbplatsen under en tid eller de som besoker webbsidan sillan

for att 10sa vissa uppgifter med hjilp av webbplatsen.

— Effektiviteten: Hur snabbt det tar for anviandaren och webbplatsen att 16sa
en uppgift tillsammans. Effektiviteten beror bland annat pa svarstiden och

felfrekvensen.?

— Begripligheten: Efter att ha arbetat med webbplatsen s& skall anvdandaren

forma att ge ritta svar pa frdgor om hur webbplatsen fungerar.

— Den subjektiva tillfredsstéllelsen: Den mits med enkdter och é&r
meningsfull bara om anvindaren har forsokt 16sa verkliga och realistiska
uppgifter pd webbplatsen. For bedomningen av den subjektiva
tillfredsstillelsen &r: Skulle du rekommendera denna webbplats till andra?

en viktig frdga. (Molich 2002: 23-24)

2 Felfrekvensen ar antalet felmeddelanden som anvéndare far nér de forsoker 10sa vissa uppgifter
med hjélp av webbplatsen.
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2.3 Nyttan med anvindbarhet
I en bra produkt dr anvindargrénssnittet néstintill osynligt, anvdndaren kan
fokusera pa det som den vill 4stadkomma. Produkter med hdg anvindbarhet leder
till bland annat Okad produktivitet, minskad inldrningstid och o6kad

tillfredsstillelse for anviandaren. (Ottersten & Berndtsson 2002: 19-20)
Okad produktivitet

Anviandaren maéste anstrdnga sig for att lyckas utfora uppgifter med en produkt
som dr omstidndlig att anvdnda. Detta leder till att det gar ld&ngsammare att
genomfora en uppgift och anvdndaren maste fundera ut hur produkten fungerar.

Darfor okar produktiviteten om man har en bra produkt.

P& ett Australienskt telebolag har man gjort en studie av arbetet i
kundstddsenheten och upptickt att den interaktiva produkten som skulle hjilpa
operatdrerna i deras arbete fungerade déligt. Uppgifter som skulle kunna finnas i
produkten saknades och operatdrerna tvingades ringa runt och leta bland utskrifter
for att fa den hjélp de behovde. I studien kom man fram till att operatorerna lade
ner 85 minuter i medeltid per dag pa uppgifter som skulle ha kunnat undvikas om
produkten hade varit anpassad till deras situation och deras behov. (Ottersten &

Berndtsson 2002: 21)
Minskad inlarningstid

Det dr mycket viktigt med kort inldrningstid pa en produkt som skall anvidndas
mer séllan eller déir det tillkommer nya anvindare kontinuerligt. Inlérningstiden
minskas om produkten dr utformad sé att den utgar frdn anvéndarens forstaelse av
dgmnesomradet och stdder ldrandeprocessen. Man stoder ldrandeprocessen genom
att anvianda, for anvdndaren, bekanta begrepp, genom att ge tydlig aterkoppling
och genom att produktens utformning och beteende foljer ett tydligt monster.

(Ottersten & Berndtsson 2002: 22)
Okad tillfredsstillelse for anvindaren

Om en produkt fungerar sa som anvéndaren tror och forvéntar sig sa skapar det en
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tillfredsstillelse hos anvindaren. Om produkten till exempel skall anviandas for att

gora arbetet effektivt sa skall anvdndaren uppleva produkten som effektiv. Da
produkten skall vara instruktiv och ldrande sd méste den locka anvédndaren till att

utforska omradet och ge anvéndaren kunskap om hans faktiska kunskapsniva.

En produkt som skapar tillfredsstillelse sa anvdnds ocksd, vilket é&r
grundforutsittningen for att produkten skall ge den forvédntade effekten. En for
anvéndaren tillfredsstdllande produkt gor ocksé anviandaren motiverad att anvénda
just den produkten. Dértill rekommenderar anvéndaren troligtvis produkten vidare

till andra. (Ottersten & Berndtsson 2002: 24-25)
2.4 Riktlinjer for att lyckas med anvindbarhet

For att lyckas med att skapa en anvéndbar webbsida kan det vara bra med nagra
riktlinjer. Den kinda forskaren Ben Shneiderman har definierat dtta allminna
regler som fokuserar pd att oka anvindarens produktivitet. Shneidermans atta

gyllene regler ar:
1. Strédva efter konsekvens

Man skall vara konsekvent vid utformningen av liknande sekvenser av héndelser
s att dessa hindelser ser ut och beter sig pa samma sétt. Detta giller t.ex. for
menyer, hjdlp, layouten osv. Kommandon skall d4ven de vara konsekventa, vilket
betyder att om ett kommando gor en funktion en gang s skall samma kommando
gora samma funktion f6ljande gang man anvinder sig av det. Man skall begrinsa

de ginger da systemet har chansen att vara inkonsekvent.
2. Mojliggor for vana anvindare att anvdnda genvégar

Anvindarens effektivitet 6kar ndr anvéndarens anviandning av webbplatsen Okar,
darfor bor det finnas genvégar for att gora anvindningen &nnu mera effektiv.

Genvégarna kan vara olika snabbkommandon som snabbar upp processen.
3. Erbjud informativ feedback

For varje uppgift som webbplatsen utfor bor det finnas ndgon form av feedback.
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Feedbacken for vanliga uppgifter bor vara enkla medan responsen for ovanliga

uppgifter bor vara mer omfattande.
4. Designa dialoger som har en tydlig borjan och ett tydligt slut

Serier av hdndelser bor ordnas i grupper som 1 sin tur skall innehalla en borjan, en
mitt och ett slut. Det bor dven ges en informativ respons di en hindelse dr

avslutad. D4 vet anvindaren att det dr okej att gd vidare till ndsta uppgift.
5. Undvik fel

En webbplats skall konstrueras pé ett sddant sétt sa att det skall vara svart for
anvéandaren att gora allvarliga fel. Om anvédndaren dndé lyckas gora ett fel sa skall

webbplatsen erbjuda ett enkelt sitt att dtgéirda problemet.
6. Det skall vara enkelt att &ngra hdndelser

Om man erbjuder denna egenskap sa lugnar det ner anvindaren ifall de gor fel
beslut. Det gor anvindaren trygg och sdker och de vagar utforska webbsidan och

ta del av vad den har att erbjuda.
7. Stod den inre kénslan av kontroll

En van anvéndare vill kdnna att den har kontroll 6ver webbplatsen och situationen
och att webbplatsen reagerar som det &dr tinkt. Detta Okar effektiviteten hos

anvandaren.
8. Belasta inte korttidsminnet

Mainniskans korttidsminne &r i1 viss man begrinsat och det kan skapa en negativ
bild av webbplatsen om den krdver for mycket av anvdndaren. (Shneiderman &

Plaisant 2010: 88-89)

Jakob Nielsen har dven han skrivit ner tio allmédnna regler for design av
anvindargrinssnitt. Reglerna kallas for heuristiska for att de 4r mera som

tumregler @n specifika riktlinjer for anvéndbarhet.

1. Anvénd en enkel och naturlig dialog
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Systemet skall alltid halla anvéndaren informerad om vad som hidnder genom

lamplig aterkoppling inom rimlig tid.
2. Anvindarens sprak

Anvind hellre anvédndarens modersmal med ord, fraser och begrepp som é&r
bekanta for anvdndaren &n systemorienterade termer. Folj verkliga konventioner

sé framtriader informationen pa ett naturligt och logiskt sitt.
3. Anvindarkontroll och frihet

Anvindare véljer ofta fel 1 systemet och behdver en klar "nddutgéng”. Stod darfor

angra och gora om.
4. Konsekvens och standarder

Anvéndare skall inte behova fundera pa om olika ord, situationer och atgirder

betyder samma saker. Folj plattforms 6verenskommelser.
5. Forebyggande av fel

Annu bittre in bra felmeddelanden ir en noggrann design som forhindraratt  ett

problem uppstér fran forsta borjan.
6. Hellre igenkdnnande 4n aterkallande

Minimera belastningen av anvdndarens minne genom att gora objekt, atgérder och
alternativ synliga. Anvindaren skall inte behdva minnas information frin den ena
sidan till den andra. Anvisningar for anvindning av systemet bor vara synliga eller

lattaitkomliga vid behov.
7. Flexibilitet och effektivitet for anvéindning

Acceleratorer kan ofta paskynda samverkan for expertanvindare sa att systemet
kan tillgodose béde oerfarna och erfarna anvéndare. Tillat anvidndaren att

skraddarsy frekventa atgarder.
8. Estetisk och minimalistisk design

Dialoger bor inte innehdlla information som é&r irrelevant eller séllan behovs. Varje
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extra element av information i en dialog konkurrerar ut den relevanta

informationen och minskar dess synlighet.
9. Hjdlp anvéndare att kdnna igen, diagnostisera och aterhiamta sig fran fel

Felmeddelanden bor uttryckas i klartext, inga koder, vad problemet &r och

konstruktivt foresla en 16sning pa problemet.
10. Hjélp och dokumentation

Aven om det ir bittre att systemet kan anvindas utan dokumentation si kan det
vara nodvandigt att tillhandahalla hjilp och dokumentation. All sddan information
skall vara enkel att hitta, vara fokuserad pa anvéndarens uppgift, den skall lista
konkreta steg pd hur man 16ser problemet och inte vara for omfattande. (Nielsen,

2005)
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3. VEM AR ANVANDAREN?

Avgorandet for en anvédndarorienterad process dr att forstd anvidndaren, hans
formagor och preferenser. I en del projekt arbetar man med grupper av anvindare
som man redan kénner till och man behdver dé inte utforska grupperna desto mer.
I vissa fall kan det diaremot kridvas ett omfattande arbete for att alla inblandade
skall forstd vem anvédndaren verkligen &r och att alla fOrutfattade meningar

undanrdjs. (Sundstrom 2005: 24)

Det ar viktigt att man vet vem anvéndaren ar for att man skall kunna skapa en sa
bra webbsida som mdjligt. Man méste forstd anvindarens tankesitt och hur deras

anvandningssituationer ser ut.

Det kan krivas en del metoder for att forsoka forstd vem anvindaren ar och vad
han vill. Den enklaste metoden ar att fraga anvindaren rakt ut vem han ar och vad
han vill men ibland behdvs det andra metoder for att forstd honom. For att fa en
bild av anvindaren kommer hér ndgra exempel pa metoder och killor som kan

vara till hjalp:
Intervjuer

Att prata med anviandaren dr grunden for allt anvandbarhetsarbete. Intervjun kan

med fordel goras 1 den milj6 dar anvdndaren kommer att anvinda webbplatsen.
Fokusgrupper

En fokusgrupp &dr ungefdr som en intervju i en stor grupp. Det positiva med en
fokusgrupp 4r att intressanta saker kan komma ur diskussionerna mellan de olika

gruppdeltagarna.

Enkit

En enkdt ar ett bra sétt att nd manga anvandare men den ger inte ett s stort djup.
Iakttagelse

Speciellt ndr man gor en webbapplikation &r det bra att folja och iaktta anvdndaren
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i hennes vardag. Detta for att fi insikt om de arbetsuppgifter och  det

sammanhang som den skall passa in 1.
Hjirnstorm (Brainstorming)

Anvéndarna far diskutera relativt fritt, oftast i en grupp, och komma fram till

16sningar. Detta kallas hjdrnstorma.
Gilla/Ogilla

Anvindaren fir vilja ett antal webbplatser eller s& blir hon tilldelad ndgra och

skall darefter berétta vad hon gillar och ogillar med webbplatserna.
Framtidsseminarium

Anvindare visionerar om framtiden i1 grupp och forsoker komma péa vad

webbplatsen kommer att kunna gora i framtiden.
Det finns dven ndagra sétt att ta reda pd vem anvandaren dr utan att han sjilv deltar.
Processanalys

Speciellt ndr en webbapplikation skall tas fram kan det ibland vara bra att
formalisera och analysera de arbetsuppgifter som applikationen skall utfora.
Fragor som man kan friga sig dr: Vad sétter igdng processen? Vad skall goras?

Vilka andra processer samverkar den med? Vad skall levereras?
Erfarenhet av sig sjilv som anvindare

Det har visat sig att om webbmakare later den egna erfarenheten spela stor roll sa

blir séllan resultatet bra.

Anvindaren och hans perspektiv maste ha en stark rost under hela processen.
Denna rost kan skapas pa olika sétt. Genom direkt inblandning frdn anvandare

men framfGrallt genom aktdrer som far tala for dem.
Slutanvindare

Att fa in reaktioner av vanliga anvindare och att fa testa webbplatsen med dem é&r

viktigt. Men av praktiska skdl behovs det dven andra sitt att representera
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anvéndarnas synvinkel.

Referensgrupp

En referensgrupp bestar av nagra anviandare och ofta skapas en eller flera grupper,

som tréiffas regelbundet.
Domanexperter

Doménexperter dr minniskor som &r insatta i verksamheten och de kan dven vara
slutanvindarna. De bidrar med kunskap om det sammanhang som webbplatsen

skall fungera 1.
Anvindbarhetsexpert

Anvindbarhetsexperten kan ge rdst at en annan sida av anvindarens behov
parallellt med doménexperten. Experterna &r mycket insatta i anvindbarhet och

tillgénglighet. (Sundstrom 2005: 24-26 )
3.1 Att vilja anvandare

Det varierar fran projekt till projekt vilka metoder som passar bést liksom hur
manga anvdndare man behdver for intervjuer och tester. Man kan fi manga
viardefulla insikter fastin antalet utforskade anvdndare inte &r statistiskt
tillfredsstdllande. En liten anvdndarmedvetenhet dr mycket béttre dn ingen

medvetenhet alls.

Det finns nédgra riktmérken géllande hur manga anvidndare man bor ha med. Dér
malgrupperna &r klara behdver man minst fyra fran varje malgrupp, om grupperna
ar nagot oklara sé skall man ha med dtminstone atta personer. Man kan dven tinka
pa att f4 med anvindare med olika erfarenheter, olika aldrar, kon, funktionshinder

och etnisk och kulturell bakgrund. (Sundstrém 2005: 27)
3.2 Malgruppsanalys

Syftet med att gora en malgruppsanalys dr att hitta konkreta krav fran framtida
potentiella anvéndare. Det skall vara en eller flera personer som klarldgger och

ansvarar for malgruppsanalysen. (Ottersten & Berndtsson 2002: 62)



3.2.1 Vad ér en malgruppsanalys? v
Begreppet malgrupp i sig anvénds for att beteckna grupper av anvindare som har
likartade fOrvintningar pd, och syften med en produkt. Syftet med en
malgruppsanalys dr att man skall hitta och redogdra for dessa grupper sé att
kunskapen om malgrupperna kan anvidndas for att bestimma designbeslut och hur
testerna skall utforas. Det blir ldtt sd att det gors antaganden och gissningar i
projekt om kunskapen om malgrupperna &r otillrdckliga. D& man gor en
malgruppsanalys sa sdkerstills det att utvecklingen inte baserar sig pa tyckande.

(Ottersten & Berndtsson 2002: 63)
3.2.2 Varfor gor man en malgruppsanalys?

For att konstruera ritt produkt, &dr maélgruppsanalysen sjdlva grunden.
Malgruppernas behov maste moétas av den fardiga produkten fastén kravet fran

bestillaren dar mycket tydligt. Effekten av en bra utférd malgruppsanalys ar:

» Utvecklingen av produkten kan fokuseras pa de egenskaper som é&r allra

viktigast for produktens framgang.

* Man kan minska avsevirt pd tiden som gar at att diskutera “vad dom

egentligen vill ha”.
* Man kan undvika att skapa funktioner som inte efterfragas.

* Det blir enklare att hitta och behagligare att anvénda sig av mer frekvent

anvinda funktioner.

* Kostnaderna for produktens livscykel minskar vidsentligt. (Ottersten &

Berndtsson 2002: 64)
3.2.3 Nér gor man en malgruppsanalys?

Malgruppsanalysen skall goras sa tidigt som mojligt i ett projekt. Det bista
resultatet far man om bestéllaren redan har skrivit ner sina krav sa att man i
malgruppsanalysen kan gora sina observationer och stdlla fragor som ger svar pa

de fragor som har uppstétt i idékartlaggningen.
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Om man blir engagerad i projekt dar man inte har gjort nagon malgruppsanalys

eller om de endast har intervjuat tinkbara anvéndare s& kan det vara bra att ta sig
tid tillsammans med projektledaren och gora en observation och en intervju med

en eller flera av de tinkbara anvéndarna. (Ottersten & Berndtsson 2002: 64-65)
3.2.4 Hur gor man en malgruppsanalys?

Hur man gor en malgruppsanalys beror till stor del pa hurudan produkt som skall
tillverkas. D& man tillverkar en produkt som framst skall leda till en upplevelse
och/eller noje dr det viktigast att iaktta de situationer da produkten skall anvindas.
Da skall man dven studera mélgruppernas varderingar, preferenser och attityder.
Da man tillverkar en produkt vars frimsta syfte dr att genomfora vissa uppgifter ar
det viktigast att man iakttar hur uppgifterna utfors, vanliga problem och fel och
hur malgruppernas motivation ar da de utfor uppgifterna. (Ottersten & Berndtsson

2002: 65)

Formuleringen av malgrupperna gors av kartldggaren och bestillaren tillsammans.
Grupperna skapas genom att man analyserar anvdndningsmonstret fran
iakttagelserna. For att beskriva mélgrupperna s kan man stilla sig nagra fragor
om de blivande anvédndarna. Beroende pd hurudan produkt som framstills sa

formuleras frdgorna olika. Négra eventuella frageomraden ar:

1. Kunskap — Hur skiljer sig maélgruppernas kunskap om produkten,

amnesomradet, spraket, plattformen osv.?

2. Erfarenhet — Har de olika malgrupperna tidigare erfarenhet av liknande

produkter och arbete? Skiljer erfarenheten mellan malgrupperna?

3. Uppgifter — Hurudana uppgifter skall produkten stodja? Ar det s att vissa

uppgifter utfors framst av vissa grupper?

4. Anvindningsfrekvens — Finns det skillnader 1 hur ofta produkten anvénds

och 1 hur ofta vissa delar anviands?

5. Alder — Vilken alder dr malgruppen for produkten? Var finns de flesta

anvindarna?
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Kon — Finns det ndgot kon som &r dverrepresenterat?
Virderingar — Vilka egenskaper skulle gora sa att malgruppen skulle

foredra denna produkt framfor andra liknande produkter?

Kultur — Finns det skillnader i beteende och attityder mellan grupper?
Mellan arbetare och tjdnstemén? Mellan mdn och kvinnor? Mellan tyskar

och fransmin?

Mal — Vilket syfte har malgruppen med produkten? Vad vill de uppnd med

att anvédnda sig av produkten.

.Miljé — I hurudan miljo kommer produkten satt anvindas? Ar det tex.

bullrigt eller soligt? (Ottersten & Berndtsson 2002: 65-66)

D& man har samlat in information om de potentiella anvindarna s& ar det dags att

sammanfatta den fakta som har framkommit. Detta skall géras genom att man

skriver en rapport diar man forst beskriver varje mélgrupp. I rapporten skall det

ingd malgruppens namn, en kort beskrivning av egenskaper som gruppen besitter,

hur manga personer som finns 1 gruppen och om gruppmedlemmarna anvénder

liknande produkter idag och hur ofta. Per méalgrupp skall det framga:

Kénnetecken: Exempel péa kénnetecken dr : kunskap, erfarenhet,
véarderingar, forvintningar osv. Alltsd sddana egenskaper som é&r av

betydelse for produktens utformning.

Anvindningssituationer — Under vilka tillfdllen anvidnder sig mélgruppen
av produkten? Hur paverkar omgivningen omkring anvindningen?
Anvinds andra hjilpmedel eller produkter samtidigt. Ar det svart,
stressigt, trékigt, spAnnande att anvdnda produkten? Sker anvdndningen 1

grupp eller dr anvdndaren ensam?

Uppgifter — Hurudana uppgifter utfér gruppen och hur ofta? Finns det

nagon naturlig ordning 1 hur uppgiften utfors? Anvinds nigra hjalpmedel?

Motivationsfaktorer — Vilka forvéntningar finns pd produkten? Vilka
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syften finns det med att anvénda produkten?
Det kan vara bra om man kan beskriva malgrupperna som karikatyrer” eller
“personas’. I denna beskrivning sa skall man skapa en pahittad person som man
ger namn, alder, intressen, erfarenheter, viarderingar osv. Sedan beskriver man hur
och nédr personan anvidnder produkten, vad som motiverar honom osv.
Beskrivningen skall vara sa detaljrik att man kan anvédnda den for att avgoéra hur

en eventuell 16sning skulle uppfattas av denna persona. (Ottersten & Berndtsson

2002: 69-70)
3.3 Det ménskliga systemet

For att forsta sig pad anvdndarna sa médste man ha en kunskap om ménniskan och
hur de tdnker. Darfor kan det vara bra att dgna lite tid at att fundera pa det

ménskliga systemet.

Det ménskliga systemet dr kunskap om ménniskans perception och kognition.
Kognitiv psykologi studerar hur ménniskor uppfattar, lir och minns. Kognition
betyder liran om ménniskans kunskapsprocesser. Till exempel om du ldser en
artikel pd Internet och du lidser en mening som &r skriven med blé text si kan du
vara sdker pa att detta dr en ldnk. (McCracken & Wolfe 2004: 16) Med
ménniskans perception menas hur stimuli frdn omvérlden uppfattas, organiseras
och ges mening. (Nationalencyklopedin, 2011) Det médnskliga systemet bestar av

syn, minne och tanke.
Syn

Det som hidnder nér vi ser ar att 6gat tar emot ett flode av impulser. Impulserna
byggs upp av hjdrnan till en tredimensionell bild. Att se dr resultatet av att hjdrnan
bearbetar information delvis styrd av erfarenhet men ocksd av intresse.
Forutséttningen for att vi skall kunna se 6verhuvudtaget ar att foremalet vi ser pa

belyses av en viss mingd ljus eller att féremalet utstralar ljus.

3 Persona ér en litterdr figur som upptriader i en sirskild roll eller med en viss asikt, vanligen som
sprakror for forfattaren. Persona var ursprungligen bendmning pa den mask som bars av
antikens skadespelare for att forstirka rollens uttryck. (Nationalensyklopedin, 2011)
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Synen registrerar alla intryck automatiskt och véldigt snabbt, vilket tar en massa

energi och tid. Sa for att skapa en webbsida som skall vara enkel att anvénda sa
bor man ta bort alla onddiga upprepningar och onddig information som
anvéindaren inte har ndgon nytta av. Ju farre element som maéste beaktas och tolkas
desto battre. Eftersom ogat forflyttar sig i medeltal fyra till fem génger i sekunden
sé forsoker vi snabbt leta efter monster, former, bakgrunder och forsoker avgora

vad som dr vésentligt. (Ottersten & Berndtsson 2002: 127-128)
3.3.1 Gestaltlagar

Inom psykologin finns det nadgonting som kallas for gestaltlagar. Detta gir ut pad
att arrangera element i grupper pa webbsidan, att innesluta element som handlar
om samma sak, att upprepa form for liknande objekt och att variera designen av

individuella objekt. (Lundberg, 2005)
Gruppering

Aven om objekt ir olika sd uppfattas de som en grupp om de placeras nira
varandra. Grupperna skapas av nérhet. Bilden nedan uppfattas med stor

sannolikhet som tre grupper med ringar och fyrkanter”.

Bild 1. Objekt som befinner sig néira varandra uppfattas som en grupp. (Ottersten
& Berndtsson 2002: 129)

Mainniskan sérskiljer objekt genom deras form om vi inte kan uppfatta naturliga
grupper med tomrum emellan. Foljande bild uppfattas med stor sannolikhet

’ringar och fyrkanter”, likhet skapar grupper. (Ottersten & Berndtsson 2002: 129)
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Bild 2. Objekt som har likadan form uppfattas som en grupp. (Ottersten &
Berndtsson 2002: 129)

Om man grupperar enligt bild 1 och fyller en cirkel och en fyrkant med farg sa
kommer gruppen troligtvis uppfattas som tre grupper med cirklar och fyrkanter,

tvd av dem &r fyllda”. Man kan tex. genom farg visa att olika objekt hor ihop.

Bild 3. Man kan anvinda sig av fyllnad for att gruppera objekt som dr dtskilda.
(Ottersten & Berndtsson 2002: 130)

Det dr mycket kraftfullt med gruppering da man vill visa samhorighet mellan falt.
Mainniskan tolkar fdlt som ligger ndra varandra som logiskt eller funktionellt
relaterade. Den anstringning som behdvs for att tolka bilden minskar om man

grupperar pa ett genomténkt sétt. (Ottersten & Berndtsson 2002: 130)

I bild 4 ser man skillnaden mellan att gruppera pa ett bra sétt och pa ett mindre bra

sétt.
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Pay Time Pay Time
MNamn | MNamn
Adress 3
Adress l Postadress
i Arbetad tid | \\
Arbetad tid | et — \ en grupp
Overtid | Franvaro < il
Fidnvaro |
en grupp

Bild 4. I rutan till viinster har man ett lika stort mellanrum mellan alla filt
vilket gor att anvindaren uppfattar att filten inte alls hor ihop. I rutan till
hoger har man inget mellanrum mellan de tre forsta fdlten och inte heller
mellan de tre sista. Dd kan man dra slutsatsen att de tre forsta fdlten hor ihop
och att de tre sista fdlten hor ihop medan grupperna inte hor ihop alls.

Information som hér ihop skall grupperas tillsammans. Aven filt med liknande
information skall grupperas ndra varandra. Man kan skapa grupper med filt, text,
knappar mm. och med sadant som hor ihop betydelsemissigt. Knappar som utfor
liknande funktioner skall placeras ndra varandra. Om man anvénder sig av
fargkodning sa skall man se till att vara konsekvent och anvinda samma farg till

samma sak pa alla stillen. (Ottersten & Berndtsson 2002: 130)

Exempelvis om man anvinder sig av en bla férg till en lénk sé skall alla ldnkar pé

webbsidan ha samma blaa farg.
Inneslutning

Ibland maste man placera grupper av element som hor ihop nira element som de
inte hor thop med. Da kan man anvinda sig av gestaltlagen inneslutning. Detta
kan man goéra genom att rita en linje runt de element som hor ihop eller genom att
innesluta dem 1 ett omrdde med samma firg. Man brukar ofta innesluta

sidhuvuden och sidfotter pa webbsidor med inneslutningslagen. (Lundberg, 2005)
Upprepning/rytm

Minniskans hjdrna ar véldigt bra pa att kéinna igen monster och det kan man med
fordel anvéinda i1 design av webbsidor. For att skapa en trevlig rytm pa webbsidan

sa kan man till exempel anvénda sig av en rubrikstil for underrubriker som skiljer
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sig frdn de Ovriga rubrikerna, tex. genom att anvinda sig av en annan textfarg.

Detta ger dven rum fOr att resten av webbsidans layout kan vara mer varierande.

(Lundberg, 2005)
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Bild 5. Pd Anvias hemsida har man anvdnt sig mycket av lagen om inneslutning.
Alla de olika gréna fdilten har egentligen ingenting med varandra att gora men

for att fa ett enhetligt intryck har man valt att innesluta med firg.

(http://www.anvia.fi/sv-se/privat/Sidor/default.aspx)
Variation

Det &r bra att vara konsekvent men for mycket av det goda ar aldrig bra. Man
maste hitta en balans och variera layouten sa att det blir enklare att orientera sig pa
sidorna. Om man tex. har en lista med rubriker sa kan man variera den bland
annat genom att ha olika stora rubriker och genom att ha illustrationer under

rubrikerna. Detta ger foljande fordelar:

* BesoOkaren har littare att se om sidan har blivit uppdaterad sedan senaste

besoket.

* En varierad layout ger besokaren “landmérken” som gor det léttare att

orientera sig da anvandaren besoker webbsidan igen.


http://www.anvia.fi/sv-se/privat/Sidor/default.aspx
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* En varierad layout kan dven gora det littare for anvidndaren att orientera

sig mellan webbsidans olika sidor. Om man inte varierar layouten sa

maste besokaren anstringa sig for att kdnna igen sig och veta pa vilken

sida hon befinner sig. (Lundberg, 2005)
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Bild 6. Pd Mr Perswalls hemsida sd anvdnder de sig av lagen upprepning/rytm
vilket innebdr att de har olika fdrg pa huvudrubrikerna och underrubrikerna. For
att ytterligare gora det ldttare for anvindarna sa dr huvudrubrikerna med
versaler och underrubrikerna dr med gemener. (http./ www.mrperswall.se/)

Linjer och monster

Sidelementen bor bilda snygga linjer och monster. Om man tex. har en lista med
rubriker sé bor listans kant bilda ett monster. Ofta &r det sd att listan bildar en linje
1 antingen hoger eller vinsterkant. Element som har en jdmn kant ser ut att hora
thop. Om sidelementen bildar vildigt manga olika linjer sa ser det rorigt ut.
Element som bildar en taggig form gor att webbsidan ser dynamisk och levande ut

men Overdrivs det kan dven det se rorigt ut. Variation forngjer. (Lundberg, 2005)

Lésning pa skirm


http://www.mrperswall.se/
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Lasning pa skdrm underldttar om man har ndgon linje att f6lja. Darfor skall man

bland annat tinka pé& att placera inmatnings- och upplysningsfilten 1 rak
vénsterkant och man skall anvdnda samma avstdnd mellan samma typ av objekt
for att skapa grupper. Alltsa om man har en grupp med knappar s skall man inte
ha olika stora mellanrum mellan dem. Ogat soker efter ordbilder nir man liser
och dessa skapas bdst om man anvénder sig bade av versaler (stora bokstdver) och
gemener (sma bokstéver). D4 man ldser pd ett papper s& underléttar det om man
anvénder sig av ett serif-teckensnitt’ medan det pd en skdrm underléttar med en
sanserif® eftersom bokstiverna pad skdrmen byggs upp av relativt fi punkter.

(Ottersten & Berndsson 2002: 131)

I Aaninm alrar nanAam att Arnat aveaAalrar Avurra haluiran awv vradan

Bild 7. Den évre halvan av texten dr betydligt ldttare att lisa eftersom det dr ddr
som det finns den typ av information som vi anvdnder oss av da vi skapar
ordbilder. (Ottersten & Berndsson 2002: 131)

1 ACAIIMA OVER ACKRARM ATT A AT AVICALKERD AURE LUATUAR AV D ARCAL

Bild 8. Det dr svarare att ldsa en text med endast versaler eftersom att alla tecken
dr lika hoga/stora sa da skapas det ingen ordbild. (Ottersten & Berndsson 2002:
131)

Det ar skillnad mellan att 14sa pd skdrm och pa ett papper. Normalt s& gar det 20-
30% ldngsammare att ldsa en text pa skdrm &n pé ett papper. Man léser inte heller
pa samma sitt utan dd man ldser pa en skirm sa skumlédser man forst for att skapa
sig en uppfattning om innehallet, for att sedan avgora vad som &r visentligt.
Skapa dérfor en webbsida vars text dr utformad for skumldsning. Det skall vara
korta och tydliga avsnitt, undvik ldnga meningar som innehaller bisatser och ha
ord som ger ritt associationer 1 styckerubrikerna. (Ottersten & Berndsson 2002:

131-132)
3.4 Minne

Man kan beskriva manskligt tinkande som mer eller mindre medvetna processer

4 Ett serif-teckensnitt har sma linjer som forstirker bokstavens form, exempelvis den lilla foten
langst ned pa detta r”.
5 En sanserif ar ett teckensnitt utan serifer. (Wikipedia, 2011)
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som sker i minnet. Innan en medveten upplevelse kommer till korttidsminnet sa

stélls den mot de forkunskaper som finns i langtidsminnet. Det talas om tre typer

av minnen:

1. Sensoriskt register ar ett register som tar emot information fran alla véara

sinnen (syn, horsel, kénsel, smak och lukt).

2. Korttidsminne ar det minnet som tar emot utvalda intryck frdn sinnena

som kan liknas vid det som vi kallar for ”medvetandet”.

3. Langtidsminne dr det minnet som lagrar viss utvald information och i
efterhand kan aterkalla och bearbeta intryck. All annan information séllas

bort. (Ottersten & Berndsson 2002: 133)

Det sensoriska registret fangar upp exakt vad som hédnder utan att tolka det. P4
mindre 4n en sekund s& upploses informationen. I foljande steg registreras
informationen och jimfors med forkunskapen som finns i langtidsminnet, sedan
kommer informationen till korttidsminnet. Det dr forst d4& som en medveten

upplevelse existerar. (Ottersten & Berndsson 2002: 133-134)

Langtidsminnet anvidnder sig av associationer fOr att minnas saker. Darfor
utnyttjas detta tex. i ikoner genom att man bygger upp dem av kénnetecken for en
viss omsténdighet som delas av manga manniskor. Man kan ocksa ge anvindaren
valmgjligheter genom att ldgga fram valbara alternativ 1 en lista istéllet for att

lagga fram ett tomt inmatningsfélt. (Ottersten & Berndsson 2002: 135)
3.5 Tanke

Merparten av vart tdnkande sker icke-medvetet. I den del som dr medveten ar vi
bra pa att granska och vérdera information, helt enkelt att analyser den. Det ar i
det medvetna tdnkandet som hanteringen av text och siffror sker. Informationen
hanteras sekventiellt och det dr begrdnsat hur mycket information som kan
bearbetas. Diaremot i den icke-medvetna delen hanteras stora méngder information
och detta sker pd ett automatiskt sétt. Vi dr véldigt effektiva pd att hitta monster

och att bedoma helheter. (Ottersten & Berndsson 2002: 135-136)
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Baserat pé tidigare erfarenheter, virderingar och kulturella aspekter s& bedomer

manniskan element i ett granssnitt hur de troligtvis fungerar. Den hér processen
gdr jéttesnabbt och man kan inte styra den. Det finns grinssnitt som tar tillvara pa
redan inhdmtad kunskap som tex. kunskap om hur musen fungerar och kunskapen
om att det finns kortkommandon. En god interaktionsdesign tar till vara pa

anvéandarens existerande kunskaper. (Ottersten & Berndsson 2002: 136)
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Bild 9. Hjdrnan registrerar ordets betydelse jdttesnabbt och har svdrt att bortse
fran detta, ddrfor dr det mdnga mdnniskor som misslyckas med med att sdga
ordets firg istdllet for sjilva ordet. Hjdrnan har en viss tendens att prioritera text
over farg. (Ottersten & Berndsson 2002: 137)

Automatisering

Hjarnan vill hitta monster hela tiden sa att olika processer skall ske automatiskt.
Det medfor 1 sin tur att hjdrnans belastning minskar. For att hjdrnan skall kunna
automatisera processer sa kan man tinka pa att alltid anvinda samma ord for
samma saker, att anvinda samma fiarg for samma saker, att anvdnda samma
beteende for liknande funktioner och att placera knappar som har samma funktion
pa samma stille. Foljande punkter kan dven wvara till en hjdlp vid

automatiseringen:
* Menyval och listor skall sorteras pa ett sitt som dr logiskt for anvédndaren.

* Man kan anpassa inmatningsfiltens ldngd enligt den forvéintade
inmatningen. Tex. s& bor filtet for efternamn vara ldngre dn féltet for

fornamnet.

* Undvik att anvinda funktioner som leder till fonster som méste stingas for

att anviandaren skall komma 4t resten av systemet. (Ottersten & Berndsson
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2002: 137-138)

Aterkoppling

For att skapa monster dr det viktigt med aterkoppling. Aterkoppling #r dven
viktigt for att anvindaren Overhuvudtaget skall forstd webbsidans uppbyggnad
och beteende. Det dr bra att ge aterkoppling 1 form av meddelanden, som skall
vara formulerade sa att anvindaren forstar inneborden, och att anviandaren kan
agera utifran meddelandena. Meddelandena skall bland annat tala om vad som har
hént, varfor det har hint och vad anvindaren kan gora for att atgérda problemet.
Om anvindaren har hittat riktigt kraftfulla monster sd innebér det att hon kan

forutse vad som borde hénda. (Ottersten & Berndsson 2002: 138-139)
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4. UTVARDERING

For att ta reda pa om webbsidan man utvecklar dr anviandarvénlig dr det bra att

utvirdera webbsidan under utvecklingens ging.

Man kan utfora en utvérdering direkt det finns nagot att utvirdera. Beroende pé
situationen och vad man har for syfte med utvdrderingen sa kan man vilja olika
tillvigagangssitt. Det betyder att man kan nir som helst i projektet gora en
utvirdering om det tex. dyker upp en ny anvindningssituation. De olika
teknikerna for utvirdering dr bland annat: expertutvdrdering, anvindningstest,
frageformuldr, fokusgrupper och feedback frén anvédndarna. (Ottersten &

Berndsson 2002: 93)

4.1 Expertutvirdering

Med en expertutvirdering far man en Oversyn av ett existerande eller foreslaget
anvindargrinssnitt. Oversynen bygger i forsta hand pi kunskaper om hur syn,
minne och tanke fungerar och hur dessa egenskaper skall padverka designen pa

anvindargrinssnittet.

Syftet med en expertutvirdering dr att man med sa liten insats som mgjligt skall
hitta problem med anvindbarheten. Efter utférandet av utvéirderingen sa har man

beskrivet brister och mgjliga dtgirder. (Ottersten & Berndsson 2002: 93)

4.1.1 Nir skall man gor en expertutvirdering?

Man kan utfoéra en expertutvirdering nir anvdndargrinssnittet dr helt eller delvis
klart antingen 1 pappersform eller som en prototyp som gar att anvénda.
Expertutvirdering kan ocksa vara ett bra sétt for bestéllaren av I'T-tjdnster att fa en
forstéelse vad anviandbarhet dr eftersom han far konkreta tips pd atgérder som

forbattrar produkten. (Ottersten & Berndsson 2002: 94)

4.1.2 Hur gor man en expertutvirdering?

Det ir en interaktionsdesigner® som utfor en expertutvirdering. Utvirderingen

6 ”Interaktionsdesigner anlitas vanligtvis ndr man utvecklar nya produkter sésom webbplatser,
mobiltelefoner, interaktiva spel och grénssnitt i olika programvaror men anvénds dven for att
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sker inte av samma person som ansvarat for sjélva designen av produkten eller

prototypen. Man kan genomfora en expertutviardering pé kort tid, frdn sex timmar
upp till tvd veckor. Tidsatgdngen beror pd hur komplicerad produkten &r och hur
mycket material man vill f4 ut av utvirderingen. De aktiviteter som utgor en

expertutvardering ar:
1. Bestdm omfattningen och syftet med produkten

Genom diskussion mellan bestéllare och den som skall utfora utvirderingen skall
det komma fram information om malgrupperna, anvéndningssituationen, uppgifter

och produktens syfte. Utvérderaren tar reda pé vilka delar som skall utvérderas.
2. Produktens innehéll och utformning gas igenom

Den person som ansvarar for anvindargranssnittet skall demonstrera produkten
for utvdrderaren och ha fokus pd de delar som har betonats av bestillaren.
Utviérderaren skall i det hir skedet inte anvidnda produkten sjilv eftersom det ar
valdigt svart att bade ha fokus pa att anvdnda en ny produkt samtidigt som

utformningen av produkten skall betraktas som en expert.
3. Utvédrdera

Utvirderingen gar ut pa att stélla frigor som man tror att anviandarna skulle fraga.

Rapporten skall skrivas parallellt med utvarderingen.
4. Rapportera

I rapporten skall det framgd vilka problem som &r av typen maste atgdrdas och
vilka som dr av typen borde atgdrdas. De problem som maste atgédrdas skall

presenteras forst. (Ottersten & Berndsson 2002: 94-96)

4.2 Anvindningstest
Ett anvandningstest &r ett billigt sitt att ta reda pa hur vil en produkt fungerar i en
konkret anvindningssituation. Anvidndare far testa produkten och genomfGra

realistiska uppgifter och dd kan utvérderaren identifiera eventuella problem som

omstrukturera befintliga digitala system eller utveckla fysiska produkter.” (Wikipedia, 2011)
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uppstér i och med anvindningen av produkten. Man kan framfor allt fi fram

mojliga orsaker till problem vilket gor att man kan bygga en bittre produkt. Ett
anviandningstest bor utforas i en likadan miljo som det ar tinkt att produkten skall
anvdndas i senare. Anvindningstesten kan genomfOras pa nagra olika sitt:

(Ottersten & Berndsson 2002: 98-99)
Strukturerat anvindningstest

Den hir metoden innebér att en anvindare far ett antal mojliga uppgifter som skall
16sas. Medan anvindaren 16ser uppgiften skall hon téinka hogt och forklara vad
hon tinker om uppgiften och produkten. Det finns tre till fyra roller i ett
strukturerat anvidndningstest: anvéndare, handledare, observatér och vittne.
Anvéindaren &r den person som har kunskap om tillimpningsomradet.
Handledaren &r den person som hjélper anvéndaren att kdnna sig tillfredsstilld och
han skall stdlla fragor sd att anvindarens bild av produkten klargors.
Observatorens uppgift bestdr av att notera vad som hinder. Vittnet dr oftast
bestdllaren eller en annan verksamhetsansvarig som &r intresserad av

utvdrderingen av produkten. (Ottersten & Berndsson 2002: 99)
Partest

Partestet gar ut pa att ett par av anvindare skall jobba och diskutera ithop och 16sa
ett antal uppgifter. Handledaren skall i detta test se till att leda diskussionen 1 rétt
riktning. (Ottersten & Berndsson 2002: 99-100)

Walk-up-and-use

Aven fast anvindaren har en vildigt liten forkunskap om produkten si skall
publika produkter oftast fungera. I ett walk-up-and-use test skall anvindaren
definiera uppgiften och genomféra dem. Det blir svarare att dra generella
slutsatser i ett sddant hér test eftersom att varje anvindare kommer att utfora olika

uppgifter. (Ottersten & Berndtsson 2002: 100)
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4.3 Frageformulir

Ett frageformuldr ldmpar sig bade for kvalitativa’ och kvantitativa® aspekter av
anvindbarhet. Till exempel hur ndjd &r anvdndaren med webbsidan och de

procedurer som hor till och hur ofta anvénder besdkarna vissa delar av webbsidan.

Det ar svart att utforma ett fraigeformulér eftersom det ar sd svart att forestélla sig
de problem som minniskor upplever just da de sitter dér och fyller i formuléret.
En annan svarighet dr att malgrupperna tolkar frdgorna pa samma sétt som det var
tankt frdn borjan. Man kan testa detta pa bésta sitt om man ber nigra personer ur
malgrupperna att fylla 1 formuldret och sedan kommentera vad som é&r bra och vad
som dr mindre bra. Det bista séttet att gora ett frageformulér ar att man har frigor
dér personerna i malgrupperna far skriva fritt om vad de tycker. Detta ger en mer
rattvis bild av anvéndarnas &sikter istillet for att endast kryssa i rutor. For att man
skall fa en hog svarsprocent sé skall frageformuldret inte vara mer dn 1-2 sidor.

(Molich 2002: 194-195)

4.4 Fokusgrupper (anvindardiskussioner)

I en fokusgrupp samlar man ihop en grupp representativa anviandare och later dem
diskutera webbsidan. Det skall vara endast 6-8 personer per grupp. Det ar viktigt
att grupperna inte blir for stora. Det &r bra om diskussionen kan spelas in eller om
motesledaren kan ta anteckningar for att senare kunna ga tillbaka och analysera
motet. Man kan ldmpligen anvénda sig av fokusgrupper d& man vill ha
information om de organisatoriska och sociala aspekterna av en webbsida.

(Molich 2002: 197)

Man kan inte dra nigra slutsatser genom att bara anvénda sig en enda fokusgrupp
eftersom det finns de personer som haller med vad andra tycker bara for att de inte

vill gd emot gruppen. Darfor dr det bra att arrangera flera diskussioner i

7 Kvalitativ forskning soker inte i forsta hand statistiska och kvantifierbara resultat utan forséker
finna kvalitén, i det det avser undersoka. (Wikipedia, 2011)

8 Kwvantitativ forskning &r en typ av forskningsmetod dér statistiska, kvantifierbara, resultat
eftersoks. Utgangspunkten i kvantitativ forskning &r att det finns en objektiv verklighet som man
forsoker méta pé olika sitt for att fa information om denna verklighet. (Wikipedia, 2011)
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fokusgrupper innan man kan dra nagon slutsats. Det finns de experter som séger

att man maste fa samma resultat ur minst tva fokusgrupper, helst tre, inom samma

malgrupp for att man kan kalla resultatet for tillforlitligt.

Svagheterna med denna teknik &r att det &r dyrt och det dr svart att hitta sd ménga
anviandare. Fokusgrupperna ger &sikter och inte ett beteende. Dessutom kan

asikterna paverkas av grupptryck. (Molich 2002: 198)

4.5 Feedback frin anvindarna

Anvindarna dr de som vet bést var problemen finns pd en webbsida. Om man vill

ha nytta av anvindarnas insikter och idéer s& méaste man komma ihag foljande:

* GOr det latt for anvindare att framfora sina dsikter och goda idéer och
ocksa deras missndje. Det bor ricka att man ger dem mdojlighet att ringa

eller att skicka ett e-post.

* Inom nédgra dagar skall anvindaren fd svar och reaktioner pa sina
synpunkter. Om man inte har tid att svara inom ndgra dagar skall man i
alla fall meddela att man mottagit kommentaren och att man aterkommer

med svar inom en precist angiven tid.

* Synpunkter fran anvindarna skall tas pa allvar. For att visa anvdndarna att
deras dsikter &r meningsfulla bor det finnas ett tungt viigande skil om man

avvisar ett forslag. (Molich 2002: 194-200)
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5. ANVANDBARHET FOR STATIONARA ENHETER

5.1 Typografi

En webbsida dr ord — ord i ldnkar, ord i rubriker, ord i meningar och textstycken.
For att kunna kommunicera effektivt med anvidndarna ar det viktigt att dessa ord
ar latta att lasa. Typografi dr att arrangera text med hansyn till placering, storlek
och val av typsnitt. (McCracken & Wolfe 2004: 171) Fastén Internet ger mojlighet
till att anvidnda bilder, ljud och filmer s& dominerar dnda texten. Darfor dr det
viktigt att man tdnker noga igenom vad man skriver pd webbsidan for att gora

anviandningen s& bra som mojligt. (Sundstrom 2005: 46)
5.1.1 Teckenstorlek

Det kan vara svart att bestimma vilken teckenstorlek man bor anvanda. Det finns

tva behov som man maste ta hansyn till:
1. Texten mdste vara sd stor att den ar bekvamt att ldsa

Det finns manga édldre ménniskor som anvinder Internet idag och det finns manga
ménniskor med nedsatt syn. Detta méste webbsidan beakta och forsoka gora det
sd bekvamt som mojligt for s& manga anvindare som mojligt. Darfor ar det viktigt

med en tillrdckligt stor text.
2. Texten borde vara sa pass liten att man far en overblick

D4a man skapar en webbsida sa ér det sist och slutligen ganska liten yta man har att
jobba med. En normal skirm rymmer inte mycket mer dn ett A4-papper och dir
skall det inte bara rymmas information utan &ven en massa andra element som ger
sidan identitet och navigation. Om det mest vdsentliga inte ryms pa startsidan sa
tvingar det anvidndaren att skrolla vilket gér det svarare att hitta saker. Darfor ar
det ofta s& att textstorleken blir mindre eftersom man vill ha med sd mycket
information som mojligt och skapa en bittre overblick. En effektivare atgird for
att forbattra 6verblicken pa en webbsida &r att man gor en strang gallring av vad

som fér vara med pa sidan och av lingden pd texterna. Sedan nir man har gjort det
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sé ar det textstorleken man kan ténka pa. Har stills dverblicken mot l4dsbarheten.

(Sundstrom 2005: 46-47)
Olika metoder for att styra teckenstorleken

Det finns en rad olika sitt att styra teckenstorleken pa. Alla metoder har dock
samma problem och det dr webbldsaren. De olika webbldsarna som finns tolkar
textstorlekarna olika och nér anvédndaren sjdlv far styra detta sa dr det ménga som

drabbas av en olisligt liten text. (Sundstrom 2005: 47)
Olika matt

Det finns nagra olika mattenheter som anger textstorleken. De vanligaste som
anvinds dr px°, em'®, %', Den stora skillnaden mellan dem é&r att anvindaren kan
endast dndra textstorleken i webbldsaren Internet Explorer om maéttenheterna ar
em och %. I de flesta andra webbldsare kan man dndra storleken pa texten oavsett

vilken mattenhet man har anvint sig av. (Sundstrom 2005: 47)

Det positiva med enheterna em och % &r att anvdndaren sjdlv har mgjlighet att
stélla in den textstorlek som passar henne bast. Nackdelen med detta ar att minga
anviandare har instillt grundstorleken pa texten i webblédsaren till en mindre
storlek d@n normalt och drabbas dd av en text som ér liten och oléslig. Instdllningen
ar latt att gora 1 misstag och di vet anvindaren inte hur man skall stilla tillbaka
storleken till normal for att sedan kunna ta del av innehdllet pd en oléslig
webbsida. For att undvika en oldslig text s finns det olika granser for de

vanligaste typsnitten for Internet Explorer:
* Verdana, minsta lasbarhet for typsnittet Verdana dr 69% eller 0,69em.
* Georgia, 76% eller 0,76em

* Arial, 86% eller 0,86em

9 Pixlar — Samma enhet som bildskdrmens uppldsning. (Webdesignskolan, 2011)

10 "Den typografiska fyrkanten &r olika stor beroende pé vilket teckensnitt man anvinder. Den
utgar ndmligen fran bokstaven M i valt teckensnitt. Detta innebér alltsa att mattet em varken ar
beroende av skidrmens upplosning eller vilket operativsystem man anvander. Det som styr ar i
stillet besokarens egna instéllningar for teckenstorleken.” (Ahlberg, 2011)

11 ”Procent — relativ till andra element.” (Webdesignskolan, 2011)
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* Times New Roman, 86% eller 0,86em (Sundstrom 2005: 48)

En annan 16sning for att géra webbsidorna lésliga ar att man gor i ordning flera
varianter av textstorlekar som anviandaren far vilja mellan genom att klicka pa
olika knappar pd webbplatsen. Dessa olika storleksalternativen kan géras med
enheten px, vilket gor att anvéndaren kan undvika att fa oldslig text. Det dr en
fordel att anvénda sig av enheten em for den storsta av textstorlekarna eftersom
anvdndarna med svag syn kan da styra storleken fritt. Nackdelen med den har
metoden dr att det &r ytterligare en funktion som anvindaren méste anvénda och

forsta. (Sundstrom 2005: 48-49)

Tekniskt sétt s& hanteras storlekskontrollen antingen av webbservern eller av ett
javascript. Om man anvénder sig av javascript'? si skall man anvénda en kaka
(cookie') for att komma ihdg anvindarens instidllning s att hon slipper gora

samma instédllning varje géng hon besdker webbsidan. (Sundstrém 2005: 50)
5.1.2 Typsnitt

Valet av typsnitt kan goras pa tre sétt. Den ena taktiken ar att vélja ett typsnitt som
ar lasbart. Den andra &r att inte gora ndgonting alls och det tredje ar en
kompromiss mellan de forsta tvd. Man kan styra vilket typsnitt webbldsaren skall
visa genom formatmallarna'. For en 16pande text dr de mest ldsvinliga typsnitten
Verdana och Georgia. De dr bada speciellt utvecklade for att anvéndas pa skérm.

(Sundstrém 2005: 51)

Nackdelen med att stilla in typsnittet i formatmallarna &ar att anvindarna inte far
vilja sjdlva vilket snitt de vill ha. I en webbldsare kan man sjilv stdlla in vilket
typsnitt man foredrar men detta fungerar inte d4& man bestdimmer snittet i
formatmallarna. For de personer som har synproblem sa kan det vara viktigt att de

far stélla in snittet sjdlva for att gora det lattare att 1asa. (Sundstrom 2005: 52)

12 Skriptsprék framtaget av Netscape och i forsta hand avsett for att skapa webbsidor. (Thorell,
2011)

13 En liten textfil i din dator som vissa sajters server skapat. (Thorell, 2011)

14 En rekommendation fran World Wide Web Consortium (W3C) som infordes 1996 for att
definiera layout pa en webbsida. (Thorell, 2011)
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5.1.3 Radavstind
For att gora texten dnnu mer ldsbar sa dr radavstdndet en viktig del. I normala fall
har en webbldsare radavstandet 120%. Om man skriver en l6pande text s& bor
radavstandet dndras till 130-150%. Avstandet beror pa vilket typsnitt man véljer
och pa hur bred spalten dr. Som en liten riktlinje kan man sdga att ju bredare spalt
man har desto storre radavstdnd krdvs. Typsnitt som har serifer (fotter pa
bokstdverna) har ett mindre behov av radavstaind. Samma géller breda typsnitt

som till exempel Verdana. (Sundstrom 2005: 53)

D4 man anvénder sig av punktlistor s& kan man tinka pa att avstdndet mellan
punkterna skall vara storre dn avstdndet mellan raderna. Det dr for att gora det
lattare for 6gat att avgdra vad som dr en ny punkt och vad som ar texten till en

befintlig punkt. (Sundstrém 2005: 53)
5.1.4 Spaltbredd

Det finns tvé olika sitt att ange spaltbredden. Antingen sa laser man spaltbredden
med lagom breda spalter eller sa sldpper man spaltbredden fri. Alternativet att
slappa spaltbredden fri gor sa att spalten anpassar sig till fonsterstorleken. Detta
gOr sa att anvdndaren sjalv far bestimma hur mycket utrymme webbfonstret skall
ta upp. Problemet med denna metod 4r att om anvindaren har en stor skdrm och
fonstret fir ta upp hela skidrmen sa kan spalterna bli for breda for att det skall vara
bekvamt att 1dsa pa skdrmen. Det resulterar ocksé i att textraderna blir alldeles for
langa och det blir svart att se var en rad slutar och den nésta borjar. Denna
metoden kan alltsd tvinga anvdndaren att anpassa sin fOnster storlek sa att den
passar for ldsning pa webbsidan och den storleken kanske inte alls passar da
anvandaren besoker foljande webbsida. Det blir ddrmed alldeles for arbetsamt for

anvéandaren.(Sundstrom 2005: 53-54)

Den andra metoden, att lasa spaltbredden, ir oftast ett enklare alternativ. Det finns
ingen undersokning om vad som é&r den ideala spaltbredden men den borde ligga
kring 50-70 tecken. Viljer man att géra bredare eller smalare spalter s kan det

vara pa bekostnad av ldsligheten. Det man borde tinka pa ar att inte ha en
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spaltbredd som &4r mindre &n 40 tecken eftersom webbldsarna inte avstavar ord

och detta gor att spaltens hogerkant kan bli mycket ojamn. Denna effekt dr mycket

vanlig i det svenska spréket eftersom det har manga langa ord.

For att oka lasligheten ytterligare sa kan man med fordel 1amna luft pa var sin sida
om texten. Om man lamnar exempelvis 2em eller 24px luft pa varje sida sa blir

texten mycket lattare att ta till sig. (Sundstrom 2005: 54-55)
5.1.5 Textjustering

Man skall inte centrera eller hogerjustera texter. Bdde den centrerade texten och
den hogerjusterade texten dr svarldst dd man inte har stod av vinsterkanten. Detta
giller 1 alla fall langa texter. Har man en kort text sd kan man undantagsvis
centrera eller hogerjustera. P4 webben skall man inte heller marginaljustera texter.
Eftersom webblidsarna inte avstavar orden s& blir resultatet av en
marginaljustering véldigt orolig och det blir mycket tomma utrymmen mitt i
texten. For en anvdndare med lassvarighet sa kan en “gluggig” text vara mycket

svértillgidnglig. (Sundstrom 2005: 56)
5.1.6 Rubriker

Det finns tvd tillvdgagangssitt d4 man skall gora en rubrik: det ena dr att gora
rubriken som text och det andra &r att man gor den som bild. D4 man gor rubriken
som text sa géller 1 stort sdtt samma direktiv som for vanlig I6pande text forutom
att den da skall ha en storre teckenstorlek &n den Gvriga texten. Alltsd den dr
ganska begrinsad. Men for de flesta webbplatser dr det &nda den hér metoden som
ar den bista eftersom rubriken laddas lika fort som resten av texten. Om man gor
rubriken som en bild s& finns det en viss risk att texten laddas upp forst och
rubriken sen, vilket kan vara en stérande faktor fér manga anviandare. (Sundstrom

2005: 56-57)

Trots att det finns flera fordelar med att gora rubriken som text sa kan det vara
frestande att géra den som en bild. Den frdmsta orsaken till varfér man vill géra

rubrikerna som bilder dr att man har mycket storre valmojligheter med typografin.
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Sedan kan man dven anvidnda samma rubriker pa webben som for sina trycksaker.

Tillganglighetsmissigt r detta ett daligt alternativ. Fastdn man ger en alt-text' till
rubriken sé ar det manga skidrmldsare'® som inte klarar av att tolka alt-texten som

en rubrik.(Sundstrém 2005: 56-57)

5.2 Bilder

Bilder p& webben kan fylla ménga vérdefulla funktioner:
* Stdmningsspridare

En webbsida som innehaller bilder ger oftast ett trevligt intryck. I miljéer som ar

trevliga sé trivs ménniskor och de har ddrmed léttare att ta till sig information.
* Minsklig anknytning

Bilder pd ménniskor kan 6ka ldslusten. Om man légger in en bild pd den person

som har forfattat texten sa kan trovardigheten oka.
e Introduktion

En vélvald bild kan vara en indragare till en text eftersom 6gat kan tolka en bild
jéttesnabbt. Den vilvalda bilden kan dven fa anvéndaren att stanna upp och ldsa

bildtexten vilket &r ytterligare en indragare till resten av texten.
e Igenkédnning

En bild kan skilja ut sidan dér det finns sida upp och sida ner med text. En bild

kan gora det lattare for anvéndaren att navigera sig genom texten.
* Forklaring

Vad som hinder och hur ndgot fungerar ar litt att géra med en bild. (Sundstrém

2005: 57-59)

15 ”Den mest kidnda av bildens dolda texter &r alt-texten. Den finns for att ge en kort beskrivning
av bilden sa att 4ven den som inte kan se bilden far den visentliga informationen frén den.”
(Sundstrém, 2007)

16 En skdrmlisare anvénds av méinga synskadade och dr en sorts webbldsare som laser upp sidan.
(Sundstrém, 2005)
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5.2.1 Bildtexter
Det kan vara bra att man ger bilder texter som beskriver och kompletterar dem.
Man kan skriva en bildtext, namnet pa den person som har tagit/skapat bilden och

tre texter som finns 1 bildens HTML-kod: alt, longdesc och title.

Det ér en fordel for minga bilder om man ger dem en beskrivande text som gor att
anviandaren forstar bildens mening. Dessutom ar bildtexterna de texter som blir
last mest s& om man lyckas komma fram med en bra bildtext sa kan man fa lockat
anvandarna att ldsa hela texten som man vill formedla. Att man anger skaparen till
bilden hor till god ton och for manga bilder hor det till avtalsvillkoren for
anviandning av bilderna. Antigen kan man ange skaparens namn i bildtexten eller

s& kan man ange namnet vertikalt 1dngs bildens kant. (Sundstrom 2005: 59-60)
Alt-text och longdesc

Alt-texten ar en dold text 1 bilden som har som uppgift att beskriva bilder for de
som inte kan se dem. Alt-texten skall inte beskriva bilden utan den skall ha samma
funktion. Exempelvis om bilden &r en pil till hdger och har en lank som leder till
nista sida s& skall alt-texten vara “nésta sida” och inte ”en pil som pekar till
hoger”. Nagra tips for alt-texten dr att man inte skall skriva ”lank till..” eller ”en
bild av..”, det blir bara forvirrande for anvindaren eftersom skdrmlésaren beréttar
om det dr en bild eller ldnk. Ett annat tips dr att man alltid skall ha en alt-text till
en bild fastin man inte har ndgon text till bilden. Detta kan man losa i koden

9999

genom att skriva: alt=""". For har man inte med alt-text i en bild s& ldser

skidrmldsaren upp bildens webbadress. (Sundstrom 2005: 60-62)

Niér alt-texten inte ricker till s& kan man komplettera med longdesc. Longdesc star
for long description vilket betyder lang beskrivning. Longdesc dr alltsd en langre

beskrivning av bildens information och funktion. (Sundstrém 2005: 60-62)
Title

Man kan ge en title till nistan alla element pa en webbsida. Titlen berittar

hurudana element det dr och vilken funktion de har. D4 anvindaren for pekaren
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over bilden sé syns title-texten. Title kan vara anviandbart d4 man skall beskriva

vad som hinder da man trycker pa en viss knapp eller bild eller sa kan den
beskriva vart man kommer. Visentlig information for sjilva anvindningen skall
inte finnas i title-texten eftersom den &r dold. Alla bilder som har en alt-text skall
dven ha en title eftersom méanga webbldsare visar alt-texten som title om title inte
finns. Darfor skall den finnas men man kan ha den tom och detta gér man med

koden: title=""". (Sundstrém 2005: 62)
5.3 Firg

D& man skapar en webbsida kan man med fordel anvidnda sig av farger. Det som
ar viktigt att tanka pa &r att man inte kan anvénda sig av bara farg for att fora fram
en betydelse for tex. knappar osv. Orsaken &r att det finns manga personer som ar
fargblinda och kanske inte ser skillnaden i1 de fiargkoder man har valt och sedan
finns det dven de som ldser med en ldsskdrm och kan da inte uppfatta de olika

fargerna. (Sundstrom 2005: 66)
5.3.1 Kontrast

Kontrasten mellan fargerna man har valt har en stor betydelse for ldsbarheten.
Déarfor skall man se till att man har stor kontrast mellan textfiargen och
bakgrundsfirgen. Ju mindre texten dr desto viktigare dr kontrasten. Det som man
kan undvika dr att man sitter en fargad text pd en fargad bakgrund. (Sundstrom

2005: 66)
5.3.2 Firgatergivning

Férgatergivningen mellan olika skdrmar kan vara mycket olika. Det som kan se ut
som en morkbla firg i en skirm kan se svart ut i en annan. De smé skillnader i
fargnyanserna som ger en estetisk effekt pd en skdrm kanske inte syns alls i en
annan skdrm. Detta géiller speciellt de ljusaste och de morkaste tonerna. Da man
har bestimt sig for en fiarg som man vill jobba med s& skall man kontrollera
fargatergivningen pé flera skdrmar. Helt allmént kan man sédga att en PC aterger

mellantoner morkare d&n en MAC-dator och samma sak giller mellan LCD-
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skiarmar och katodstraleskdrmar. (Sundstrom 2005: 66-67)
Fargatergivningen mellan webbldsare kan ocksd vara mycket olika. Om man
exempelvis gor en bild med en firg i Adobe Photoshop och anvénder precis
samma fargkod d& man skapar en farg i en formatmall sa kommer fargerna med

stor sannolikhet d4nda se helt olika ut.(Sundstrom 2005: 66-67)
5.4 Multimedia

I webbsammanhang dr multimedia ett samlingsnamn for allt som inte &r text eller
stillastdende bilder. Det kan till exempel vara filmer, presentationer, ljud, flash-

filmer och javascript. (Sundstrom 2005: 72)

Att starta en multimediepresentation automatiskt direkt d4 webbsidan Oppnas
uppskattas inte av anvdndarna. Speciellt sddana sidor som har en
multimediepresentation som startsida dr inte omtyckta alls. Dessa sidor skapas
oftast for att skapa en stimning for hemsidan men stimningen Gvergar for de
flesta ganska snabbt till irritation for de som har kommit till webbplatsen for att
utrdtta nagonting. Inte ens en knapp med ”skip intro” rdddar situationen.
Anvindaren skall alltid ha en mojlighet att stinga av uppspelningen av

multimedia, utan att behova stinga webbldsarfonstret. (Sundstrém 2005: 72-73)

Vissa format for multimedia kriver att anvdndaren laddar ner ett
insticksprogram'’. 1 de fallen bor det finnas &tminstone en variant av
multimediepresentationen som dr i ett format som det finns ett gratis program for
bade PC och MAC att ladda ner. Sedan kan man skapa en hjdlpsida pé
webbplatsen som berittar lite om insticksprogrammet och var man kan hitta dem

och hur man installerar dem. (Sundstrom 2005: 73)

Man kan vinna mycket pa att ha multimedia pa sin webbplats. Det finns minga
ménniskor som har svart att ta till sig text och har mycket littare att forsta
samband om de fir se dem visuellt och eventuellt ocksd hora dem. Dessutom kan

man ge en mer mangdimensionell bild av tex. ett foretag om man fér visa det med

17 ”Ett insticksprogram é&r ett datorprogram som inte kors fristdende, utan installeras som en del
av ett annat program.” (Wikipedia, 2011)



46
multimedia istillet for enbart text och bild. (Sundstrém 2005: 73-74)

5.5 Navigering

Huvuduppgiften for navigationen dr att anvdndaren skall sa snabbt och enkelt som
mojligt hitta det han soker. En annan uppgift som navigationen har &r att léra
anvindaren webbplatsen, alltsd att hjdlpa honom att rita en karta i huvudet sa att
han kdnner sig hemma da han besoker webbsidan. En vidlordnad och begriplig
struktur gor det littare att ldra sig hitta pd en webbplats. (Sundstrom 2005: 110-
111)

Det &r navigationen som har hand om att anvindaren kan ta sig fran en sida till
den andra pa en webbsida. Om navigeringen ar uppbyggd pa ett bra sétt sa ar det
den som ser till att anvidndaren s smaningom lér sig ordningen pa webbsidan,
uppbyggnaden och detta resulterar i att anvindaren kan anvinda webbsidan mer

effektivt. (Sundstrom 2005: 112-113)

Det dr ovanligt att en webbsida endast har en sorts navigation. En typisk webbsida

kan ha f6ljande navigerings alternativ:
* global meny — den leder till alla huvudavdelningar
* meny — den leder till de sidor som ligger nira
* hjélpmeny — den har olika funktioner som anvindaren kan ha nytta av

* sokning — hjélper anvéindaren att hitta till sidor som innehaller ett specifikt

ord som anvindaren sjélv far bestimma

* ldnkar — leder till intressanta sidor, utifran den text som anvidndaren just

hade last

* metadata — dr en sddan navigation som gor det enklare for tex. Google att

skapa navigation till webbsidan (Sundstrém 2005: 113)
5.5.1 Bunta ihop och dopa

Om man skulle ldgga varje sida som man har pd sin webbsida i en meny pa
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startsidan s& skulle det snabbt blir hundratals rubriker och helt ooverskadligt. Sa

for att gora det smidigare s buntar man ihop de sidor som hor thop och ger dem
en gemensam etikett. Om man tex. har en hop med blanketter pd sidan sé istillet
for att varje blankett far en egen rad i menyn s& buntar man ithop dem och ger dem

gemensamma etiketten ”Blanketter”. (Sundstrom 2005: 111)
5.5.2 Navigationens byggstenar

All webbnavigation dr i1 grunden uppbyggd pd samma sitt med ndgra enkla

element.
Lankar

Léankarna dr den mest dominerande navigeringen pd webben. Badde i menyer och 1

16pande text.

De Ovriga byggstenarna ér etiketter, javascript och flash och java. (Sundstrom

2005: 113-114)
5.5.3 Lank

Som nidmnts tidigare sd bygger ndstan all navigation upp av vanliga lénkar.
Anvindarna klickar inte girna pa en ldnk om de inte pd forhand vet vart den leder.
Dérfor ar det viktigt att man ar tydlig ndr man formulerar linkarna. Det ar battre
att man har en ldng ldnk som berittar for anvdndaren vart den kommer om den
klickar pa linken &n att ha en kort link som inte sdger nagonting alls. Det &r dven
viktigt att man kan ldsa lankarna fristdende fran nigon text eftersom anvindaren
kanske har brattom och ldser endast ldnkarna i jakt pa den som skall ta honom
vidare till malet. D4 ar det bittre att man formulerar ldnkarna s hér:

”Kursinformation” eller ”Mera om kursen” istillet for s hir; “For

kursinformation, klick hér.” Har kommer négra till punkter som man kan tdnka pa

da man utformar en lank:

e Linkar som finns pa samma sida och ldnkar till olika sidor sé skall de inte

ha samma text.
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* Man kan anvinda sig av title-text dven for linkar. Bland annat for att

berika linken med information om malet.
* Man skall inte formulera l&inken som en uppmaning, tex. ”Lis mer om...”.

e Om dokumentet bakom ldnken &r stort sd skall man skriva ut

dokumentstorleken bredvid ldnken. (Sundstrom 2005: 115)

Om en link inte uppfor sig som vanligt, dvs. att lanken gér till ett dokument eller
till en e-post s& skall man forvarna anvindaren om detta. Nér det géller e-posten
s& kan man efter linken skriva (e-post) for att fortydliga att det dr just en e-post.
Man kan ocksé anvénda sig av en kuvertsymbol framfor eller efter ldnken och sé
kan man komplettera med en alt-text som sidger e-post. Man bor dven ge en title
till ldnken sa att de med ldsskdrmar blir upplysta om att det & en e-post.

(Sundstrém 2005: 117)

D& det kommer till att ldinka dokument sa skall man skriva dokumenttypen i
parentes efter linken. Man bor ldnka formatnamnet till en sida som forklarar vad
det ar for format och vilka program som Sppnar dokumenten och ifall det finns
gratis program sd har man en link dér man kan hdmta programmet. (Sundstrom

2005: 117)
Nér det kommer till utseendet pé lankarna kan man tdnka pa foljande saker:
e Stryk aldrig under en text som inte ar ldnkad.

e Niér anviandaren for pekaren Gver en link bor den reagera, antingen att

linken byter férg eller att ldnken blir fet.
* Besokta och obesokta lankar skall ha olika férger.

* Man skall inte gora den klickbara ytan for liten. Da det giller text sa skall
lanken vara tminstone tre bokstdver och om det géller en bild skall den

vara minst 10 x 10 pixlar. (Sundstrom 2005: 118-119)
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5.6 Skirmstorlek
Det ideala ndr man gdr en webbsida dr att man inte har nadgon fast bredd utan man
later webbsidan anpassa sig till fonsterstorleken. Det gor att webbsidan blir
tillgdnglig for flera anvidndare, tex. for de som surfar via mobil eller har stor
forstoring pa skdrmen. Det kan vara svért att skapa en fri storlek pa webbsidorna

om man samtidigt vill att de skall vara ldtta att dverblicka. (Sundstrom 2005: 81)

Om man viljer att anvénda sig av en fast bredd sd maste man vilja en sadan bredd
sé att anviandarna inte behover rulla i sidled. En bra bredd ar 760 px. (Sundstrom

2005: 81)

Ibland kan innehallet pd sidan krdva en bredare sida dn vad skdrmen medger. Da
kan rullning vara acceptabelt. Detta kan bland annat gélla stora versioner av bilder
eller en tabell. Detta dr dock en sista utvdg om man inte lyckas forenkla sa att de

ryms inom skdrmens bredd. (Sundstrom 2005: 82)
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6. ANVANDBARHET FOR MOBILA ENHETER

6.1 Typografi

Traditionellt inom designen for mobiler sd hade man endast ett typsnitt som man
kunde anvédnda och det var typsnittet som redan fanns inne i enheten. Det enda
man kunde bestimma var storleken pd teckensnittet. D4 enheterna forbéttrades,
forbattrades dven typsnitten. Skidrmarna med hdg resolution tillit minga olika

typsnitt dn bara det som fanns pa enheten. (Fling 2009: 129-130)

Utvecklingen av typografin pa mobila enheter dr idag mycket ldngt efter
utvecklingen pa datorer. Det finns inte manga typsnitt man kan vilja mellan da
man skall konstruera en hemsida fér mobila bruk. Det 16nar sig darfor att anvinda
antingen det typsnittet som redan finns i telefonen eller sd ndgon av de typsnitt
som dr webbsékra, dvs. inom seriferna fungerar Times New Roman och Georgia
och inom sanseriferna fungerar Helvetica, Arial och Verdana. (Fling 2009: 131-

132)

6.1.1 Lasbarhet

Den viktigaste rollen som typografin har 1 mobil design &r att férse anvindaren
med utmaérkt lasbarhet eller mojligheten att 6gat far folja tydliga linjer av text. Det

hér kan man dstadkomma med foljande enkla regler:
Anvind ett typsnitt med hog kontrast

Man maéste komma ihag att mobilen ofta anvénds utomhus och d& om man
har ett typsnitt med hog kontrast, med hénsyn till bakgrunden, sa okar det

synligheten och ldsbarheten.
Anvind rétt typsnitt

Vilken typ av typsnitt du anvédnder talar om for anvdndaren vad som
véntar. Till exempel sd anvédnds sanserifer mer i navigation och dd det

finns lite utrymme medan serifer anvdnds dé det dr langre texter.
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Ha passande radavstand

Mobilskédrmen hélls oftast 25-30 cm fran 6gonen vilket kan gora det svart
for anvindaren att hélla reda pa varje rad. Om man tinker pa radavstandet
mellan text och bilder och fasta punkter 1 designen, gor det att det blir

lattare for anvéndaren att orientera sig.
Lamna utrymme pa hdger och viénster sida av varje rad

Overlasta inte skirmen med information utan limna tre till fyra tecken

tomma pé bdda sidorna om texten.
Utnyttja rubriker generdst

Bryt av innehéllet pa skirmen med textbaserade rubriker for att indikera
for anvandaren vad som komma skall. Det kan daven oka ldsbarheten om

man anvénder olika typsnitt och farger pé rubrikerna.
Anviénd korta stycken

Likadant som pa webbsidor for datorer sd skall man tianka pd att ha korta

stycken. Max tva till tre meningar per stycke.

(Fling 2009: 133)

6.2 Bilder

Grafik anvinds for att skapa en visuell upplevelse. Grafik och bilder kan anvéndas
som ett tilldgg till utseendet och kéinslan pa webbsidan men ocksd som en del av
innehallet av en text. (Fling 2009: 134) Viktigt att tinka pd d4 man designar en
webbsida for mobilen dr att bilderna maste justeras s& att de har den béista

kvaliteten samtidigt som de skall uppta sé lite utrymme som mgjligt.

6.2.1 Bildformat

Da man anvinder sig av fotografier eller andra bilder med miljontals farger sé &r

jpg-formatet det bésta alternativet. Med .jpg sa kan man gora filstorleken mindre
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genom att komprimera bilden. Ju mera komprimerad bilden dr desto mindre

storlek far den men om man komprimerar for mycket si kan bilden se

sandblistrad ut. (Warner & Fontaine 2010: 178)

For bilder med begriansade farger sdsom streckbilder, logon och karikatyrer ar det
basta filformatet .png. De mobiler som finns pa marknaden idag stodjer png-
formatet. Det hir formatet dr béttre pa att uppritthalla bildens kvalitet och de sma
filstorlekarna &n vad till exempel bildformatet .gif gér. Med bade .gif och .png
minskar man filstorleken genom att minska antalet fiarger. Fordelen med att
anvénda sig av .gif och .png ar att de stoder genomskinlighet. S& om man vill att
bakgrunden pé en bild skall vara transparent och verka “flyta” pa webbsidan si

ar .png eller .gif filformatet som man skall vdlja. (Warner & Fontaine 2010: 178)

6.2.2 Bildstorlek

For att vara pd den sékra sidan med bilder pd en webbsida for mobiler sa skall
man redigera bilder sa att de har den minsta mdjliga storlek i bildpunkter (pixlar)
rdknat. De flesta mobila enheter har en skdrm som ar 120 px bred och det
rekommenderas att man inte anvinder bredare bilder dn sd. Det man kan ha
bakom Orat dr att varje kilobyte data man har pd sin webbsida sd maéste

anvédndaren betala for. (Fling 2009: 180-181)

Om man designar endast en version av en webbsida for mobilt bruk sd kan man
optimera bilderna sé att man har en liten bild av varje som kommer att fungera for
de flesta skdrmstorlekar. Om man har resurs att utveckla mer dn en mobilversion
av sin webbsida sa dr den basta I6sningen att skapa flera versioner av varje bild,
optimerade for olika skdrmstorlekar, for att sedan fa bédsta mdjliga version av
bilden for de olika skdrmarna. Foljande tre tips dr bra att ha med sig d4 man

funderar pa filstorleken pé bilderna for en webbsida optimerad fér mobilen:

* Ju storre bildfil desto ldngre maste anvindaren vinta for att kunna se
bilden. Om det tar for ldnge att ladda en bild s& har de flesta anvéndarna

inte tdlamod att vénta och da &r det ju ingen vits med den fina bilden man



53

har valt att ha med pé sin webbsida.
* Nir man bygger en webbsida med flera bilder s& maste man beakta den
okande nerladdningstiden av bilderna. Aven fast varje bild ir liten s4 blir

det slutligen en stor sida om man anvénder sig av méanga bilder.

* Begrinsa en mobil webbsida till ca 25k. Den mest grundliggande 2G
dataanslutningen stricker sig fran 80 till 100 Kbps, vilket betyder att en
150K sida tar upp till 20 sekunder att Gverfora. Detta dr en mycket lang tid

for anvéndaren att vinta pa varje sida. (Warner & Fontaine 2010: 177-179)

6.2.3 Alt-text

Man skall se till att anvinda sig av alt-text for att beskriva bilden. P4 grund av att
ménga mobiltelefoner har en funktion diar man kan stéinga av bilder s& kan alt-
texten vara det enda som besokaren ser. Om man sétter in en logo eller en annan
bild med text sé skall man se till att skriva en alt-text pa bildens etikett. Detta gor
man genom att skriva koden: alt="Bildens alt-text kommer hér.”. (Warner &

Fontaine 2010: 182)

6.3 Firg

Det var inte sa lange sedan som skdrmarna pa mobiltelefonen var svartvit eller
egentligen svart pa en gron skiarm. I dagens ldge kan man vélja ndstan bland hela

spektrumet av farger for designen for mobiler. (Fling 2009: 125-126)

De vanligaste hindren man stoter pa idag vad géllande farger for mobilen &r
mobilens skdrm, som kommer i ett antal olika farger eller bitdjup vilket betyder
antalet bitar som anvéinds for att representera fargen av en enda bildpunkt i en
bitmapbild. D& komplexa konstruktioner visas i olika mobila enheter kan det
begransade fargdjupet pa en enhet orsaka oonskad fargreduktion i bilden. (Fling
2009: 126)

Olika enheter har olika fargdjup och i tabell 1 ser man antalet farger som nagra
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utvalda enheter visar.

Bitdjup Antalet farger Beskrivning Exempel enheter

12- bitar 4,096 farger Anvinds med dldre telefonmodeller. Nokia 6800
Bilderna kan fa fel fargatergivning.

16-bitar 65,536 farger | Valdigt vanligt i dagens telefoner. Kan | HTC G1, Blackberry
orsaka fel fargatergivning Bold 9000, Nokia
6620
18-bitar 262,144 fairger = Anvinds for att erbjuda s.k. Truecolor | Samsung Alias, Sony
Ericsson TM506
24-bitar 16,7 miljoner Ocksa ként som Truecolor, stoder
farger miljontals av farger och producerar iPhone, Palm Prg,
inte mycket fel fargatergivning. Nokia N97

Tabell 1. Antalet firger och exempel enheter. (Fling 2009: 126-127)

6.3.1 Fiirgens psykologi

Mainniskor reagerar olika pa olika farger. Inom webbdesignen kan det vara bra att
anvinda sig av olika farger for att skapa en stimning eller locka fram olika

kédnslor hos anvidndarna. Foljande farger har bland annat dessa olika egenskaper:
Vit

Latt, renhet, fred, enkelhet, sdkerhet, kallt, luft, hopp

Svart

Franvaro, modernitet, styrka, elegans, mystik, ondska, rddsla, professionalism
Gul

Solljus, glddje, jorden, hopp, luft, kvinnlighet, girighet, vinskap

Bla

Produktivitet, lugn, enighet, harmoni, svalka, kunglighet, visdom, styrka (Fling
2009: 127)
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6.4 Multimedia

6.4.1 Flash och SVG

Fastin manga enheter stddjer vektorobjekt sasom Adobe Flash, och SVG
(Scalable Vector Graphics) s dr vi dnnu nagra ar fran att dessa format stods helt
och héllet. Man skall undvika att anvdnda sig av vektorobjekt om man inte pa

forhand vet att malgruppsenheterna stodjer formatet.

6.4.2 Inbéaddat ljud och video
Alla WAP 2.0 enheter borde stédja videoformatet 3GPP och ljudformatet MP4

vilket betyder att om man ldnkar till nagon av dessa tva resurser s borde dom ga
att spela i enhetens mediaspelare. Pa grund av hardvarubegrinsningar stodjer inte
alla webblédsare formégan att badda in ljud och video pé webbsidan. (Fling 2009:
182)

6.5 Navigering

Det man skall komma ihdg angaende navigationen pd webbsidor for mobilen &r att
det skall vara enkelt for anvdndarna att kunna klicka pa ldnkarna. Det dr mest
troligt att de mobila besdkarna anvénder sig av pekskédrm, knackar pa skdrmen
med en penna eller fingret och skriver in information med en knappsats. Detta
betyder att man maéste tinka pd att gora det enkelt att se lankarna och det skall
vara enkelt att klicka pa dem. Om anvéndaren anvinder en penna sa kan ldnkarna
vara relativt ndra varandra men om anvéndaren anvéander sig av fingrarna sa maste
det vara mer mellanrum mellan ldnkarna s att man hittar ritt. En annan sak att
tanka pa &r att man skall begrénsa antalet lankar. Man skall hjélpa anvéndarna att
navigera sig pa sidan med fa lankar och de skall snabbt hitta det innehéll som de

vill at. (Warner & Fontaine 2010: 46)

Man skall inte inkludera for ménga nivaer av lankar och organisera de nivaer som
man har. Man kan 6vervdga att anvénda sig av sa kallade breadcrumbs” for att

hjdlpa anvdndaren hitta tillbaka genom olika nivder av webbplatsen.



56
“Breadcrumbs” dr en lista av ldnkar, finns oftast uppe pa sidan, som kan hjilpa

anvéandaren att veta var han ir i strukturen pa en webbplats med ldnkar till varje
avsnitt och underavsnitt som visas ovanfor den sida du dr pd i webbplatsens

struktur. (Warner & Fontaine 2010: 46-47)

Aven om de flesta stationdira webbplatser inkluderar en meny uppe pa sidan som
lankar till alla huvuddelarna av en webbplats sa dr det generellt sétt inte det bésta
sattet for en webbsida pd en liten skdrm. Istéllet kan man dvervéga att ha en lank
overst pa alla sidor med ett namn som tex. meny och sedan ldnka till ett
navigationsfilt fran den enda lanken. Man kan &ven ha en lista med ldnkar i slutet

av varje sida, en menyknapp Overst pd sidan som “hoppar” anvindaren till

lankarna i slutet av sidan. (Warner & Fontaine 2010: 47)
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Bild 10. Pa www.aftonbladet.se anvinder de sig av sa kallade “breadcrumbs”.
Det visar att att jag dr pa Aftonbladet, har klickat in mig pd Nojesbladet och
sedan har jag klickat in mig pd film ddr jag befinner mig nu. Detta anvdnds for
att hjdlpa anvindaren att hitta var i sidstrukturen han dr. (Aftonbladet, mars

2011)

Anvindaren skall ocksd ha mdjlighet att kunna besdka den stationdra webbsidan
frdn mobilen eftersom de redan kan vara bekanta med den. Darfor bor det finns en
lank till den stationdra webbsidan pa mobila webbsidans forsta sida. (Warner &

Fontaine 2010: 46-47)

6.6 Skarmstorlek

Mobila enheter finns i olika storlekar och former. Det kan vara otroligt svart att

skapa bésta mojliga upplevelse i en uppsjo av olika skdrmstorlekar. Till exempel
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sa kan den typiska telefonen ha en skidrm som dr 140 pixlar bred medan

telefonerna i de hogre prisklasserna kan ha en skdrm som é&r tre till fyra ganger

bredare. (Fling 2009: 139)

Liggande eller stdende? Fast bredd eller flytande? Skall man anvinda en kolumn
eller tva? Dessa frdgor dr vanliga dd& man skall designa for flera olika
skdrmstorlekar. Den daliga nyheten &r att det inte finns ndgot bra svar pa fragorna.
Hur man utformar innehallet som syns i skdrmen beror pd omfattningen av
enheter som skall stodjas, innehallet man vill ha pa sidan och vilken upplevelse
man &dr ute efter. Den goda nyheten &r att de allra flesta skdrmar har samma

vertikala eller stdende orientering fastéin de varierar kraftigt i dimension som man

kan se i bild 11.

220 pixels
240 pixels
320 pixels
320 pixels

128 pixels

176 pixels
240 pixels Recommended Max Size

200 x 250 pixels

320 pixels
320 pixels
Bild 11. Jamforelse av de olika skdarmstorlekarna. (Fling 2009, s.139)

Under flera ar nu har man blivit van att placera mindre viktig information léngs
sidorna av webbsidan. Malet att tinka pa designen som ett flode av innehéll fran
toppen till botten liknande en dagstidning. Den mest kontextuella informationen
finns hogst upp och innehéllet upptar det mesta av skdrmen. S hér skall man dven

tanka inom webbdesign for mobilen. (Se bild 12)
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Den storsta utmaningen da man skapar en design som skall fungera bra pé flera

skarmstorlekar ar att fylla ut bredden. Problemet dr nidr man skall presentera ett
antal uppgifter eller atgirder. Det enklaste sittet dr att presentera en lista med
linkar eller knappar, en atgird per rad. Det &r inte den mest effektiva
anviandningen av utrymme men om man har for ménga lankar i en vagrit linje s

blir utseendet fort rorigt. (Fling 2009: 139-141)

[ b )

Navigation

Content

[ Navigation ]

[ Footer ]

Bild 12. Det typiska flodet av information pa mobila enheter. (Fling 2009, s.140)

6.7 Mobila anvindningssituationer

Det finns, forutom skédrmstorleken, andra faktorer som pédverkar mobil
anvindning. Till exempel sd anvinder anvindaren troligtvis sina hénder till
nagonting mer &n att bara navigera i applikationen pa telefonen och anvindaren
har séllan hela sin uppmirksamhet pd mobilen till skillnad fran stationir

anvindning. (Ljungberg & Kristoffersen, 1998)

I [jusa miljder, som tex. utomhus, kan det vara svrt att se innehéllet pd webbsidor.
Www.mobil.se berittar vad de olika mérkena har gjort for att forbattra synligheten
dven 1 ljusa miljoer. Apples iPhone har hdmtat sin 16sning fran de storre skarmarna
som Apple har. Tekniken de anvénder sig av kallas IPS (In-plane switching) och
den skall forbattra farger och gora kontrasten tydlig frin olika betraktningsvinklar.

Nokia kontrar med en 16sning som de kallar Clearblack. Den hir tekniken gér
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framst ut pa att minska reflektionerna pa skarmen. Rent praktiskt s& innebér det att

de har placerat polarisatorn direkt under pekfonstret vilket da gor att mindre ljus
reflekteras mot skdrmen. Detta innebér i sin tur att svirtan har blivit béttre och gor
att kontrasten blir hogre vilket 1 sin tur leder till att innehdllet pd skdrmen blir

lattare att se i dagsljus(Boda 2011).

6.8 En CSS-modell for mobila enheter
Om man inte vill gora en helt ny sida fér mobilt bruk kan kan man modifiera sin

befintliga webbsida pa nagra enkla satt. Ett sdtt &r att man lagger till en alternativ
stilmall for mobila enheter. Sjdlva forekomsten av en mobil formatmall kommer
att asidositta alla stilar frdn den ursprungliga webbsidans formatmall, vilket
forenklar presentationen av webbsidan. For att lagga till en stilmall for mobila

enheter sétter man foljande kod i <head> pa den ursprungliga webbsidan:

<link rel="stylesheet" href="http://domain.tld/mobile.css" type="text/css"

media="handheld" />

Det viktiga i den hdr kodsnutten dr attributet media="handheld” som beréttar for
webblésaren att tillimpa den ldnkade formatmallen for alla mobila enheter. Den
hir metoden &r inte perfekt, speciellt dd man inte kan testa alla tusentals mobiler
som finns pd marknaden idag. Till exempel sé tillimpar inte Windows Mobile
webbldsaren media="handheld” stilmallen om det ocksa finns en media="screens”
stilmall. Detta &r olyckligt eftersom néstan alla webbsidor anvénder en screen-
media formatmall for att styla sina webbsidor. Lyckligtvis finns det ett enkelt och
effektivt sitt som tvingar Windows Mobile webbldsaren att tillimpa stilmallen for

mobila enheter nér det behovs. For att gora detta ldgger man in f6ljande kod:

<link rel="stylesheet" href="http://domain.tld/screen.css" type="text/css"
media="Screen" />

<link rel="stylesheet" href="http://domain.tld/mobile.css" type="text/css"
media="handheld" />

Lagg marke till att ordet Screen ar skrivet med stort S. Det &r allt som krévs for att

f4 stilmallen f6r mobila enheter att fungera i Windows Mobile webblisare.

Man méste ta hdnsyn till dldre webblédsare som kan ignorera attributet handheld”


http://domain.tld/mobile.css
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och kan da istdllet tillimpa egenskaperna for den mobila webbsidan pa den

ursprungliga webbsidan. For att undvika att det skall hdnda sa skall man innesluta

alla egenskaper for mobila enheter inom @media pé foljande sitt:

@media handheld {
.selector-01 {

padding: O;

margin: 0;

b
.selector-02 {

padding: 0;

margin: 0O;

b
.selector-03 {

padding: 0;

margin: 0;

b

be

Detta dr endast en sdkerhetsatgird for att forhindra gamla webblasare att tillimpa
de mobila egenskaperna till den ursprungliga webbsidan. Alla CSS-stilar som
placeras 1 stilmallen for mobila enheter skall alltsd finnas under @media

selektorn. (Starr, 2009)

NY Times Desktop NY Times Mobile
HTTP Requests - 107 HTTP Requests - 23
Total Weight - 637.4K Total Weight - 54.0K
| 4 HTML/Text 29.7K | 1 HTML/ Text 5.1K
27 JavaScript File 204.9K 5 JavaScript File 19.8K
5 Stylesheet File 18.4K 1 Stylesheet File 7.9K
1 IFrame 1.9K | | 3 C55 Image 1.7K
[ ] 3 Flash Object 62.6K 12 Image 18.6K
B 11 CSSImage 1.9K | 1 Favicon 0.8K
B 50 Image 315.0K
[ ] 2 XMLHttpReqguest 2.4K
4 Redirect 0.1K

Bild 13. Hir ser man en jamforelse i filstorlekar mellan en stationdr och en mobil
webbsida. Man har i det hdr fallet antagligen tva skilda stilmallar for de olika
webbsidorna som gor att storleken pd den mobila sidan blir mycket mindre.
(Grigsby 2010)
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7. SLUTLEDNING

I boken ”Simple and Usable Web, Mobile and Interaction Design”, skriven av
forfattaren Giles Colborne, hittade jag en jadmforelse mellan att designa for en
datorskdrm och en mobilskdrm. Jimforelsen tar upp for- och nackdelarna med att
jobba med stationdra enheter gentemot mobila enheter. Svérigheten med att

designa for en mobil enhet dr bland annat:
e att man kan endast ha en liten mingd text pa webbsidan
* datahastigheterna ar langsamma

* endast en liten méingd information kan visas pa de betydligt mindre

skidrmarna
Och de positiva sidorna ér:
* de mobila enheterna kan anvéndas var som helst
* man dr medveten om ett exakt 14ge och det dr ldtt att orientera sig
* man kan ansluta till andra enheter via trddlost natverk

En stationdr enhet har de motsatta egenskaperna som en mobil enhet har men

finns det da ndgon skillnad mellan deras egenskaper géllande anvéndbarheten?

7.1 Typografi

Det skiljer en del 1 typografin mellan mobila enheter och stationéra enheter. En av
skillnaderna dr mojligheten att anvidnda olika typsnitt. P4 en mobil enhet dr det
mycket begrinsat vilka typsnitt man kan anvidnda medan det pa en stationdr enhet
ar nast intill obegrénsat. Man kan tycka att en webbsida for en mobil blir trékig da
man ar sa begrinsad till de webbsidkra standardtypsnitten sdsom tex. Times New
Roman, Verdana och Georgia. Men faktum &r att det d&r rekommenderat att
anvinda Verdana och Georgia dven pé de stora skdrmarna for att gora det ldttare
for anvéndaren att ldsa texten. Vill man dndd ha nagot “hiftigt” och annorlunda

typsnitt s kan man losa detta genom att spara den texten som en bild. Observera
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dock att detta bara fungerar om man har lite text sé att bildfilen inte blir for stor

och sd att det inte blir svarldst. Detta fungerar bade for mobila enheter och

stationdra enheter.

Det som dr gemensamt for designen av typografin dr att man i bada fallen skall
tanka pd radavstand, att utnyttja manga rubriker och att man skall anvinda korta
stycken. Radavstandet gor att det blir ldttare for anvindaren att navigera sig pa
webbsidan, det dr ldttare att veta var man slutade ldsa. Detta dr viktigt pa de
mobila enheterna for att man oftast har skdrmen en bit fran 6gonen och man gér
eventuellt ocksd da man skall 1dsa ndgot pd webbsidan sd da &ar det viktigt att
snabbt hitta fastpunkter sd att man latt kan navigera sig och detta goér man litt med

tillrackliga radavsténd.

Man kan dven underlétta navigeringen genom att man anvinder sig av méinga
rubriker som bryter av texten och anvéndaren vet vad de kommer att handla om
utan att behdva ldsa hela texten. Styckena skall vara korta oberoende for vilken
enhet man designar for. Bést 4r det om man lyckas halla styckena till endast tva

till tre meningar.

7.2 Multimedia/Bilder

Bilder har samma funktion nér det giller mobila och stationira enheter. Bildernas
uppgift dr bland annat att sprida en viss stdmning, 6ka anvéndarnas lislust och
dom kan vara en introduktion till resten av texten. Det som dr en aningen knepigt
ar bildstorleken, speciellt pd mobila enheter. Eftersom de flesta telefoner idag inte
har sd snabb datahastighet tar det véldigt 1inge att 6ppna bilder som &r stora och
det blir ldtt dyrt eftersom man betalar enligt &verford data. Aven om jag
personligen tycker att det ar trevligt med bilder dé jag surfar via mobilen sé tycker
jag dnda att om man tillverkar en webbsida speciellt for mobilen sa kan man nog
vara ritt sd sparsam med bilder om det dr tex. en foretagswebbsida. D4 dr det
viktigare att f4 fram vad foretaget gor, kontaktuppgifter osv. Ar foretaget inom en
bransch som kriver bilder pa webbsidan s& dr det helt okej men da &r det nog

viktigt att man viljer rétt bilder och inte har nagra onddiga bilder pa sidan.
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Da man skall vilja formatet pa bilderna s& skall man tinka pd ungefir samma

saker for bdde mobila och stationéra enheter. I korthet kan man sdga att fotografier
skall ha fildndelsen .jpg och att grafik skall ha antingen .gif eller .png. Fordelen
med att anvédnda sig av .gif och .png &r att formatet stoder genomskinlig bakgrund
vilket gor att man har méanga mdjligheter med de formaten. Alla dessa tre
filformat kan spara bilder 1 ett litet filformat genom komprimering vilket ju dr den

avgorande faktorn d& man sparar bilder f6r webben.

Alt-texten dr ndgonting som man skall ha pa de bada enheterna. Fér de mobila
enheterna skall man ha alt-text for att man pd manga mobiltelefoner kan stinga av
bilderna sd att de inte laddas och da dr det alt-texten man ser istédllet for bilderna.
Har man da ingen alt-text s di vet man ju inte att det borde vara bilder pé sidan.
Alt-texten péd stationdra enheter anvdnds for att de som anvéinder sig av
lasskdrmar. Alt-texten skall inte beskriva bilden utan ha samma funktion som den.
Alltsa &r det en pil till hoger skall texten vara: “Nista sida”. Jag tror att det ar
vildigt minga web-designers som struntar i alt-texten helt och héllet och det ar
sdkert manga som inte helst vet att den finns och vad uppgiften &r. Jag tycker att
det ar viktigt att man skapar webbsidor sa att s& ménga som mojligt kan ta del av

dem sa darfor ar nog alt-texten en viktig del.

7.3 Farg

Forut var fargen inte sa viktig bland mobiltelefoner eftersom skérmarna bestod av
svarta texter och figurer pé en gron skidrm. Idag ser situationen helt annorlunda ut.
Da jag letade pa Nokias hemsida (www.nokia.com) s& hittade jag inga
mobiltelefoner som bara hade 4096 farger. Nokia satsar inte pd s enkla mobiler i
dagens ldge. De billigaste och enklaste telefonerna hade 65536 farger. Med dessa
telefoner ser man nog bilder helt okej men de personer som skaffar dessa telefoner
s& gor det nog inte for att surfa med dem. Av alla de modeller som dr menade som
surfmobiler sd har alla 16,7 miljoner farger. Ett otrdnat 6ga ser nog inte de sma

fargatergivningsfel som dessa skérmar ger.

Det finns ddremot ett mobiltelefonsmirke som har satsat p4 mobiltelefoner med fa
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farger. Mairket heter Doro <http://www.doro.se/Produkter/Mobiltelefoner-och-

tillbehor/>. Jag hittade inte hur ménga farger dessa telefoner har men
upplosningen pd en av modellernas skdrm var 96*128px. Dessa telefoner ar ju
dock @mnade for dldre méinniskor som enbart behover en telefon for att ringa och

skicka sms med.

D4 man tdnker mer pd fairgen som man anvéander pa webbsidor dr det ganska langt
likadant mellan datorer och mobiler. Man skall anvénda sig av farger som det &r
stor kontrast emellan sa att man latt kan urskilja text fran bakgrund osv. Har man
en speciell farg som man vill ha pa sin sida sa dr det skil att granska webbsidan 1
flera skdrmar eftersom férgatergivningen dr s olika beroende pé skidrm. Sedan far
man ta en medelfirg som ser bra ut pa de flesta skdrmar. Det &r viktigt att man
inte forlitar sig pa farg helt och hallet eftersom det finns de som ar fargblinda och

inte kan se farg.
7.4 Navigering

Da det géller navigeringen dr det en del som skiljer de badda enheterna at. D4 man
tillverkar en webbsida for stationdra enheter kan man ha en mer komplex hierarki
med flera ldnkar och underlédnkar. D4 man skapar for de mobila enheterna sé skall
man déremot inte ha for ménga nivaer av lankar. Det som ar viktigt att ténka pa i
bada ldgena &r att man ger linkarna bra namn och att man gor en logisk indelning

av sina sidor.

Det som man maéste tinka extra pd med navigeringen for mobila enheter ar att
skdrmen &r liten och ménga anvéindare anvédnder fingrarna di de surfar via
mobilen och da maste det vara enkelt att klicka pd liankarna. Detta kan man

underlétta genom att man har lite storre mellanrum mellan ldnkarna.

En stationdr webbsida har oftast en meny av ndgot slag uppe pa sidan eller uppe
pa hoger eller vénster sida. Detta rekommenderas inte for de mobila webbsidorna.
P4 de mobila webbsidorna &r det battre om man har en ldnk hogst uppe pa sidan
och den ldnken ldnkar vidare till ett navigationsfilt. Navigationsfiltet kan

fordelaktigt placeras lingst nere pa sidan. For att underlitta navigeringen sd kan
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man anvinda sig av sd kallade breadcrumbs. Detta giller bade for mobila och

stationdra webbsidor. Detta gor att man vet exakt vilka linkar man har klickat pa

och man vet enkelt var man ér 1 lankhierarkin.
7.5 Skarmstorlek

Det dr vil skdrmstorleken som avviker mest ndr det géller skillnaden mellan de
mobila och stationéra enheterna. Skdrmarnas storlek varierar ocksa kraftigt mellan
mobila enheter och det finns en viss variation dven inom de stationdra enheterna.
For de stationdra enheterna rekommenderas det 1 dag att man skapar en webbsida
som dr 760px bred (2005). Alltsa om man vill ha en fast bredd och inte skall
behova rulla i sidled. Annars rekommenderas det att man later webbsidan anpassa
sig till fonsterstorleken. Detta sétt dr &ven bra om man skapar en webbsida for
mobiltelefoner. Den negativa effekt en ’flytande” webbsida har ar att webbsidorna

l4tt blir svara att overblicka.
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