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Tama opinndytetyd on tutkimustyd, jonka tavoitteena oli selvittad, mitd take away
-tuotteita Vaasan yliopiston alueen opiskelijat olisivat halukkaita ostamaan Ami-
ca-ravintoloista. Tarkoituksena oli selvittdd myds, mité tiedotuskanavia opiskelijat
kayttavat, vaikuttaako myyntipaikka ostohalukkuuteen ja mik& hinta olisi hyvé
take away -tuotteille. Samalla oli toiveena saada uusia ideoita take away -myyntia
koskien.

Teoriaosuudessa kasitelladn kysyntaa, tuotekehitystd, elintarviketta tuotteena ja
korkeakouluopiskelijoiden ruokailutottumuksia ja rahankayttda. Toimeksiantajas-
ta kerrotaan lyhyesti ja tarkastellaan tutkimusmenetelméaa eli kvantitatiivista tut-
kimusmenetelmad, kyselylomakkeen tekoa ja lopuksi tutkimuksen tuloksia. Kyse-
ly toteutettiin tammikuussa 2011.
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lell&én, ne ovat laadukkaita, maukkaita ja ettd hinta on kohdillaan. Opinnédytetyon
tavoitteet toteutuivat.
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This thesis was a research and the aim was to find out what kind of take away
products Vaasa university students want to buy at Amica Restaurants. The aim
was also to solve what kind of information channels the students use, if the place
of sale has an effect on buying and what would be a good price for take away
products. Also the expectation was to have a few new ideas concerning take away
sales.

The theory part of thesis deals with demand, product development, provision on a
product, university students” eating behavior and their use of money. Furthermore,
information about the company is given and the research method, in this case a
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo sai alkunsa Vaasan yliopistoalueen Amicasta, jossa olen tois-
sé. Yliopiston alueella on kolme Amica-ravintolaa, ravintola Mathilda, cafe Oscar
ja ravintola Buffet. Kysyin esimieheltani, olisiko heilld tarvetta johonkin tutki-
mukseen, sain muutamia aihevaihtoehtoja, joista valitsin lopulta take away -
tuotteet. Amicalla oli aiemminkin jo tutkittu take away -tuotteiden myynti4, joten
oli helppo l&hted aihetta tyostaméaéan. Amicalla oli tutkittu ja tehty kyselyité aiem-
min koskien take away -tuotevalikoimaa ja haluttiin tehdd samantyylinen tutki-
mus. Téassa tutkimuksessa keskityttiin siihen, mitd tuotteita opiskelijat haluaisivat
ostaa, miké& olisi paras myyntipaikka, mihin hintaan ostaisivat ja mihin aikaan he
ostaisivat mieluiten. Aihe on tarked toimeksiantajalle siksi, ettd take away -
tuotteet ovat tarked osa ravintoloiden myyntid. Take away -tuotteiden myyntia ha-
lutaan kasvattaa ja tuoda opiskelijoille heidan haluamansa tuotteet myyntiin oike-

aan paikkaan ja oikeaan aikaan.

Take away -tuotteita Amicalla ovat muun muassa suolaiset ja makeat leivonnaiset,
taytetyt sdmpylat, mukaan otettavat salaatit, k&yttévalmiit ateriat, aterian osat,

juomat, valipalat ja jalkiruoat.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa selvitetadn markkinointiajattelua,
tuotteiden kysyntaa ja tuotekehityksen lahtokohtia. Lisaksi selvitetdan, mita kan-
nattaa ottaa huomioon elintarviketuotteen suunnittelussa, kuten ravitsemukselliset
tekijat, riskitekijat, hinta, pakkaus ja pakkausmerkinnat, varastointi, kuljetukset ja

myynti.

Tutkimusmenetelmana kaytin kvantitatiivista tutkimusta ja kyselylomakkeessa oli

enimmakseen monivalintakysymyksia, joita tdydennettiin avoimilla kysymyksilla.



2 TUTKIMUSONGELMA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Vaasan yliopistoalueen Amica-
ravintoloiden asiakkaiden take away -tuotteiden ostoa. Tutkimuksen taustana oli
toimeksianto tyonantajaltani. Tarkoituksena oli selvittad, mitk& ovat suosituimpia
tuotteita, mit4 opiskelijat ostaisivat mieluiten, mihin hintaan ovat valmiita osta-
maan ja mistd myyntipisteesta mieluummin tuotteet ostetaan. Tarkeé&té olisi myos
tietd4, ostavatko he mieluiten aamupaivalla, lounasaikaan vai iltapdivalla. Samalla
toivottiin uusia ideoita ja vinkkeja take away -tuotteiden myyntiin. Tutkimuksen
teoreettisessa viitekehyksessa selvitelladn markkinointia, kysyntéd, tuotekehitysta
ja elintarviketta tuotteena. Kerron myds lyhyesti toimeksiantajayrityksesté ja tut-
kimuksen taustasta seka siitd, mitd on jo tehty ennestdan. Tutkimusmenetelmana
kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmé&é ja tiedot keréttiin kyselylomakkeen

avulla Vaasan yliopistoalueella.



3 MARKKINOINTI

Markkinointilahtokohdat ovat nykyisten ja uusien asiakkaiden toiveet. Yrityksella
tulee olla tarjooma, jolle on kysyntdd. Kysynta on tietty maara hyodykkeitd, joita
asiakkaat ovat valmiita ostamaan. Ostohalukkuutta ja kysynt&a luodaan mainon-
nalla. Mainonnalla ja erilaisilla kilpailulla her&tetddn mielenkiintoa uutta tuotetta
kohtaan. Markkinointitutkimuksen avulla selvitetddn kohderyhmid, tuotetutki-
muksia tai vaikka kilpailijatilannetta. Tuotekehityksell& suunnitellaan joko téysin
uusia tuotteita tai muokataan vanhoja tuotteita. (Bergstrom, Leppéanen 2003:10-
12, 21-22, 57, 240). (Bergstrom, Leppénen, 2007: 118- 119.)

3.1 Markkinointiajattelu

Markkinointiajattelun keskeisimpia lahtokohtia on nykyisten ja uusien asiakkai-
den tarpeet ja toiveet, joiden perusteella suunnitellaan uusia tuotteita, palveluita ja
tavaroita joita asiakkaat haluavat ostaa. Ensin yritykselld tulee olla jotain myyté-
véé eli tarjooma, jolle on kysyntda. Tuotteelle tulee mééritelld sopiva hinta, ja tar-
jottavien tuotteiden tulee olla helposti saatavilla. Ei riitd, ettd yrityksella on pelkka
tuote, vaan siihen siséltyy ystévéllinen, hyvé ja asiantunteva asiakaspalvelu. Eli
tuotteen markkinoijan tulee olla perilld markkinoitavasta tuotteesta. Ensin mark-
kinoitavalle tuotteelle tulee maaritelld tarkka segmentti eli kohderyhmaasiakkaat,
jonka perusteella tuotetta lahdetddn markkinoimaan. Markkinoinnin paakohteena
ovat aina asiakkaat, nykyiset ja uudet mahdolliset ostajat. (Bergstrom, Leppanen
2003: 10-12.)

3.2 Kysynta

Kysynta on se maara hyddykkeitd, joita asiakkaat haluavat tiettynd aikana ostaa.
Kysyntadn vaikuttaa kolme osa-aluetta, jotka ovat ostajista johtuvat tekijét, kuten
maard, tarpeet, tulot ja elamantyyli. Yrityksista johtuvat maard, laatu, sijainti,
imago ja Kilpailutilanne. Yhteiskunnalliset vaikuttajat ovat talous, lainsdadanto,
politiikka ja kulttuuri. Kysynnan ennakointi on sitd, ettd markkinoijan on tunnet-
tava asiakkaan tarpeet, toiveet ja ostokayttdytyminen eli mitd, miten ja mista asi-

akkaat ostavat. Kysynnan ennakointi on perusta tuotekehitykselle, markkinointi-



viestinndlle ja muille markkinointiratkaisuille. Kysynnén luomisen ja sen yllapi-
don tarkoituksena on luoda houkuttelevia tuotteita, jotka erottuvat kilpailijoista.
Ostohalukkuutta ja kysyntdd luodaan segmentille kohdistetulla mainonnalla. Ky-
synnan tyydyttdminen eli tuotetta tulee kehittda jatkuvasti, jotta se palvelisi asiak-
kaan tarpeita. Tuotteet tulee olla myds helposti saatavilla oikeassa paikassa oike-
aan aikaan. Henkiléston tuoteosaaminen vaikuttaa asiakassuhteen kestoon ja tyy-
tyvaisyyteen. Kysynnan séatelyd voidaan saataa hinnoittelun avulla tai ohjaamalla
muihin tuotteisiin esimerkiksi, jos tuote on tilapaisesti loppu.( Bergstrém, Leppa-
nen 2003: 21-22, 57.)

3.3 Kuluttajiin kohdistuva myynninedistdminen

Myynninedistdminen kuluttajiin kohdistuen on monipuolista ja sen tavoitteena on
huomion, mielenkiinnon heréttdminen tuotetta kohtaan uudelleen. Tuotemyynnin
kasvattaminen, saadaan uusia asiakkaita ja lisata tuotteen kdyton maarad. Keinoja
on monia, esimerkiksi hinnan alennusta, tarjoukset, asiakaskilpailut, arpajaiset,
tuote-esittelyt, maistiaiset, erilaiset tapahtumat, jotka herattavat huomion kyseista
tuotetta kohtaan vaikkapa eri vuodenaikoihin tai juhlapyhiin liittyen. (Bergstrom,
Leppéanen 2007: 240.)

3.4 Markkinointitutkimus

Markkinointitutkimuksen mahdollisuutena on saada tietoa markkinoinnista pro-
sessina ja menetelmistd, joilla voidaan tehostaa markkinointia. Markkinointitut-
kimuksen tekija suunnittelee tutkimuksen toteutuksen, tekee tiedonhakuprosessin,
analysoi tulokset ja raportoi niista toimeksiantajalle. Markkinointitutkimus voi
olla kvantitatiivinen tutkimus, kvalitatiivinen tutkimus, mielipidekysely, media- ja
mainontatutkimus, kohderyhmatutkimus tai kirjoituspoytatutkimus. Markkinointi-
tutkimuksen tyypillisia kohdealueita voivat olla esimerkiksi tuote- ja palvelukehi-
tys ja tuotetutkimukset, hinnoittelu, brandi, asiakkuudet, markkinointiviestintd,
segmentit ja kohderyhmét, ostomaarat, kilpailijatilanne. (Mantyneva, Heinonen,
Wrange, 2008: 9.)



3.5 Tuotekehityksen lahtokohdat

Tuotekehityksessa kehitetddn taysin uusia tuotteita tai muunnellaan vanhoja tuot-
teita. Suuri osa “uusista” tuotteista on vanhojen muunnelmia. Tuotteiden kehittd-
minen jatkuvasti on yritykselle elinehto, jonka vuoksi tulee jatkuvasti selvittaa,
mité asiakkaat haluavat. Tdman hetken trendeja ovat ajan séastdminen, terveelli-
syys ja kierrattdminen. Tuotekehityksen ensimmaisessé vaiheessa kerataan ideoita
esimerkiksi henkilostolta, asiakkailta, messuilta, tehdd&n tutkimus, arvioidaan
menestysmahdollisuudet ja tehd&&n kannattavuuslaskelmat. Seuraavaksi kehitel-
I4&n tuotetta ja testataan ulkondk®d, makua ja turvallisuutta. Tuotteelle tulee kek-
si& nimi, suunnitella pakkaus ja hinnoitella tuote. Viimeisen& valmis tuote tuodaan
markkinoille eli lanseerataan, mainostetaan, kilpailuilla ja esittelyill& tuodaan tuo-
tetta esille. Lopuksi uutta tuotetta parannellaan lanseerauksen jélkeen ja edelleen
kehitetaan. (Bergstrom, Leppanen, 2007: 118- 119.)



4 ELINTARVIKE TUOTTEENA

Tuote on kolmikerroksinen eli kerrokset ovat ydintuote, avustavia osat kuten pak-
kaus, merkki ja yksi kerros on asiakkaan mielikuva tuotteesta. Tuotteen lahtokoh-
tana ovat aina asiakkaan tarpeet. Elintarviketuotteen tarkeitd ominaisuuksia ovat
ravitsemukselliset tekijat kuten ravintoarvot, hinta, pakkaus ja pakkausmerkinnét.
Elintarviketuotteet tulee varastoida ja kuljettaa tarkasti ja niilla on tarkat maarayk-
set muun muassa lampotilojen suhteen. (Bergstrom, Leppénen, 2007:112- 117.)
(Lepola, Raivio, 2000: 106- 109.)

4.1 Tuote

Tuotteesta asiakas saa tarvitsemansa hyddyn ja mielihyvén. Useimmiten tuote ei
ole vain yksittdinen vaan siind on monta hyotyd samaan aikaan. Tuotteet ryhmitel-
14&n kahteen eri ryhméén kulutus- ja tuotantohyddykkeisiin. Kulutushyddykkeité
ostavat yksittéiset kuluttajat tuotteet, joita ostetaan lahes paivittain kuten maito tai
hammastahna. Tuotantohyddykkeitd ostavat yritykset ja yhteisot toimintansa ylla-
pitoon. Tuotteen l&htdkohtana ovat aina asiakkaan tarpeet ja odotukset. Tuotteella
on kolme eri kerrosta, ydintuote eli tuotteen perusta, avustavat osat mm. pakkaus,
merkki ja mielikuva, johon vaikuttavat hinta, palvelu ja markkinointiviestinta.
(Bergstrom, Leppénen, 2007:112- 117.)

”Tuote on mitd tahansa, mitd tarjotaan ostettavaksi ja/ tai kulutetta-
vaksi tarkoituksenaan tyydytt&a asiakkaan tarpeita ja mielihaluja.”

( Bergstrom, Leppanen, 2007:112.)

Elintarviketuotteen tarkeitd ominaisuuksia ovat laatu, hinta, ravitsevuus ja pakka-
us. Elintarvikkeet jaetaan sadilyvyytensa puolesta kahteen eri ryhméaan, tuore-

elintarvikkeet ja séilyvat elintarvikkeet. (Lepola, Raivio, 2000:103.)
4.2 Ravitsemukselliset tekijat

Ravinnosta saatavat ravintoaineet ovat energiaravintoaineita kuten rasvat, hiili-
hydraatit ja valkuaisaineet eli proteiinit. Sek& suojaravintoaineita eli vitamiinit,

Kivenndis- ja hivenaineet ja vesi. Suomalaisten ravintosuositusten mukaan ruoka-



valiosta tulisi péivittain saada noin 30 % rasvaa, hiilihydraattien osuus yli 50 %,
proteiineja 14 %. (Lepola, Raivio, 2000: 86- 94.)

4.3 Hinta

Hinnan valinta ja maarittely on haasteellinen tehtévé, ja useimmiten vain kaytén-
non kokeilut osoittavat, hinnoiteltiinko oikein. Tuotteen hintaan vaikuttavia teki-
joitd ovat kustannukset, yrityksen tavoitteet, julkinen valta, ostajat ja kilpailu.
Tuotteen myymisesta on saatava niin paljon rahaa, ettd saadaan kustannukset ka-
tettua ja yritykselle jaa voittoa. Alhainen hinta on mahdollista, jos kustannustaso
saadaan mahdollisimman alhaiseksi. Paras ratkaisu on kuitenkin tarjota jotain eri-
laista ja erityistd, josta asiakas on valmis maksamaan korkeamman hinnan. Jos
kysynta ylittd4 tarjonnan, on ostaja valmis maksamaan korkeampaa hintaa. Tuot-
teen hintaa ei voi pitda aina samana, vaan se vaihtelee kysynnan ja tarjonnan pe-
rusteella. Hintaa kéytetddn yhtend markkinointikeinona eli tarjouksilla, myonta-
malla alennuksia saadaan uutta tuotetta esille. Hintaporrastuksella on eri muotoja:
ajan mukainen, ostajan mukainen ja alueellinen. (Bergstrom, Leppénen, 2007:
138- 140, 145.)

4.4 Elintarviketuotteen riskitekijat

Elintarvikkeen turvallisuustekija on hyvin tarked. Riskitekijoita ovat muun muas-
sa ravitsemukselliset: on tarkea séilyttdd tuotteen ravintoaineiden tasapaino. Hai-
tallista terveydelle voi olla esimerkiksi liian rasvainen tai suolainen ruoka. Mikro-
biologisia riskitekijoitad ovat esimerkiksi ruokaan joutuneet mikrobit, jotka voivat
aiheuttaa ruokamyrkytyksia tai pitempi aikaisia sairauksia. Ymparistomyrkyt ja
elintarvikkeiden luontaiset myrkyt, kuten raskasmetallit, lyijy, tina ja elohopea
jotka voivat olla peréisin likaantuneesta ymparistosta tai esimerkiksi vaurioitu-
neesta séilyketolkistd. Torjunta-ainejadmat: suomessa pysytaan hyvin hyvaksytta-
vissa rajoissa, mutta esimerkiksi hedelmien pintakasittelyaineet voivat aiheuttaa
allergiaa. Elintarvikkeiden liséaineet: elintarvikkeisiin voidaan lis4td ainetta joka
parantaa tuotteen sailyvyyttd, ulkonédk6d, makua, véria ja hajua, jolloin ne estavat

myo6s bakteerien kasvua. Lisdaineista tulee aina ilmoittaa pakkausselosteessa ja
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lisdaineen kaytolla ei saa kuitenkaan olla haittaa terveydelle. (Lepola, Raivio,
2000: 95- 98.)

4.5 Elintarvikkeen pakkaus ja pakkausmateriaali

Elintarvikepakkauksen ensisijainen tehtdva on suojata elintarviketta likaantumi-
selta, kemiallisilta muutoksilta, vierailta hajuilta ja mauilta, kosteudelta ja ulko-
puolisilta mikrobisaastumisilta. Pakkauksen tulee antaa myos tietoa elintarvike-
tuotteesta, olla myyva ja ymparistoystavallinen. Pakkaus séilyttad elintarvikkeen
ravitsemusominaisuudet ja tuotteen hajun, maun ja varin. Parhaan pakkausmateri-
aalin ratkaisee tuote, koko, sédilyvyys ja tuotteen kayttajakunta. Pakkausmateriaa-
lista ei saa siirtya elintarvikkeeseen haitallisia aineita, makua tai hajua ja eiké saa
aiheuttaa kuluttajille terveysriskeja. Kayttokelpoisella pakkausmateriaalilla on vi-
ralliset maaraykset, jotka antaa kauppa- ja teollisuusministerio. Pakkausmateriaa-
lin kayttd esimerkiksi mikroaaltouunissa tai muissa korkeammissa lampétiloissa
tulisi testata. Useimmiten elintarvikepakkausten materiaali on lasia, muovia, me-
tallia, kuitupohjaista materiaalia tai uusiomateriaaleja, jotka aiheuttavat aina li-
kaantumisen riskin. (Lepola, Raivio, 2000: 52 ja 105.)

4.6 Pakkausmerkinnat

Pakollisia pakkausmerkintdja ovat elintarvikkeen nimi, ainesosaluettelo eli val-
mistus- ja lisdaineet, sisallon maara paino- tai tilavuusyksikkona. Paivays tulee
aina ilmoittaa vahimmaissailyvyysaika seka tuotteen valmistaja, pakkaaja ja myy-
ja. Alkoholipitoisissa juomissa tulee ilmoittaa alkoholipitoisuus, jos se ylittaa 1
tilavuusprosentin. Tarvittaessa ilmoitetaan myos alkuperamaa, jos on mahdolli-
suus virhetulkintaan seké sailytysohje, kayttéohje ja varoitusmerkintd. Pakkaus-
merkinnat tulee olla suomeksi ja ruotsiksi. Ravintosisallén ilmoittaminen pakka-
uksessa on vapaaehtoista, mutta toivottavaa. Jos pakkauksessa on erikoismerkinté
kuten vahérasvainen, véahasuolainen tai kevyt tulee ilmoittaa ravintosiséallosta
energian, proteiinin, rasvan ja hiilinydraattien maaréat. Jos tuote on voimakassuo-
lainen, on ilmoitettava suolapitoisuus. Erikoistilanteissa kuten, jos pakkaus on lii-
an pieni, voidaan ilmoittaa pelk&stdan nimi, sisallon maara ja paivays. Irtomyyn-

nissa oleviin tuotteisiin ei merkint6ja tarvitse tehdd. N&issé on tarpeen merkité
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vain alkuperamaa, jos on virhetulkinta mahdollisuus. Nykyadn pakkaukset ovat
ymparistoystavallisempid ja pyritddn valmistamaan pakkauksia, jotka on helppo
Kierrattaa tai k&yttaa uudelleen. (Lepola, Raivio, 2000: 44- 46, 50.)

4.7 Varastointi, kuljetus ja myynti

Varastoinnissa tulee ottaa huomioon, etté erilaiset elintarvikkeet tarvitsevat hy-
vinkin erilaisen varastoinnin. Vaikuttavia tekijoitd ovat lampdtila, ilmankosteus,
valo ja hygienia. Pakasteiden kuljetuksessa, varastoinnissa ja myynnissé tulee olla
tarkkana, silla sulanutta tuotetta ei saa pakastaa uudelleen. Lihan ja lihavalmistei-
den sdilyvyyslampétila on reilu nolla astetta, maitotuotteiden viidesta kymmeneen
astetta. Kuljetuksen aikana tulee huolehtia, ettei elintarvikkeen kylméketju katkea.
Talloin taataan niiden sailyvyys ja laatu. (Lepola, Raivio, 2000: 106- 109.)
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5 KORKEAKOULUOPISKELIJAT

Korkeakouluopiskelijoiden ruokailutottumukset ovat terveelliset. Opiskelijat va-
litsevat ravitsevaa ja laadukasta ruokaa. Opiskelijoilla on kaytettdvana ruokailuun
opintotuesta ja palkkatyosta saadut tulot. Kela avustaa oppilasruokailuja
1,77euron verran aterialta, jos kyseinen ravintola kuuluu Kelan tukipiiriin. (Tai-
nio, 1994: 53-55.) (Kansaneldkelaitos (2011). Ateriatuki. [siteerattu25.2.2011]
Saatavana Internetistd: <URL: http://www.kela.fi.) (Autio, Paju, 2005: 15, 20.)

5.1 Ruokailutottumukset

Korkeakoulussa opiskeleva toivoo ruualta hyvéé ravitsemuksellista laatua. Ruoka
on valmistettu laadukkaista raaka-aineista, maistuu ja nayttaa hyvalta. Ruuan odo-
tetaan olevan muun muassa trendikasta ja kansainvélistd. Kaupungissa asuvat
korkeakoulutetut nuoret omaavat terveelliset ruokailutottumukset ja eldméntavat
muita nuoria paremmin. Opiskelijaruokalan lounas saattaa olla nuorelle pdivan
ainoa lammin ateria. Sen tulee siis tayttaa ravitsemukselliset tarpeet tarkoituksena;

on edistéa ja yllapitaa oppilaan terveytta ja jaksamista. (Tainio, 1994: 53-55.)
5.2 Kulutus ja rahankaytto

Tulonladhteet ovat saanndllinen palkkatyo, taskurahat vanhemmilta ja sukulaisilta
ja opintoraha. (Autio, Paju, 2005: 15, 20.) Korkeakouluopiskelijat saavat Kansan-
elakelaitoksen mydntdmaa ateriatukea, jos Kyseinen ravintola kuuluu sen piiriin.
Kaikki Vaasan yliopistoalueen Amica-ravintolat kuuluvat tdhén piiriin. Ateriatuen
madrd on 1.1.2011 lahtien 1,77 euroa aterialta; alennuksen saa opiskelijakortilla
tai Kelan ateriakortilla. (Kansaneldkelaitos (2011). Ateriatuki. [siteerattu
25.2.2011] Saatavana Internetistd: <URL.: http://www.kela.fi.)Vélipaloihin ei Kela
myonna erillista tukea, mutta on hyva, etté opiskelijaravintolat tarjoavat terveelli-
sen valipalavaihtoehdon kuten sampyloitd, hedelmia, salaatteja, piirakoita ym. Vé-
lipalat pyritadn suunnittelemaan niin, ettd ne tdydentdvat lounasta. (Tainio, 1994:
54-55.)
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6 YRITYKSEN ESITTELY

Toimeksiantajana tdssd tutkimuksessa oli Fazer Food Services eli Amica-
ravintolat Vaasan yliopistoalueelta; ravintola Mathilda, ravintola Buffet ja cafe
Oscar. Take away -tuotteiden myyntié oli tutkittu jo aiemminkin ja yritetty saada

selville samoja asioita kuin téssé tutkimuksessa.
6.1 Fazer Food Services

Amica-ravintoloiden toiminnasta vastaa Fazer Food Services, joka on Pohjois-
maiden ja Baltian maiden johtava henkildsto- ja opiskelijaruokailun tuottaja. Toi-
minta-alueisiin kuuluu henkildsto- ja opiskelijaravintoloiden liséksi kokous- ja
kongressi, tilausravintolat, kurssikeskukset, tavarataloravintolat ja kahvilat, suur-
tapahtumien ravintolapalvelut ja juhlien jarjestaminen. Toiminta on laajentumassa
mya0s paivakoteihin, sairaaloihin ja palvelutaloihin. Fazer Food Servicella on noin
1400 ravintolaa Pohjoismaissa, Baltian maissa ja Venajélla. Liikevaihto oli vuon-
na 2010 303 miljoonaa euroa. (Amica-ravintolat, (2011). Tietoa Amicasta [sitee-

rattu 16.3.2011]. Saatavana Internetistd: <URL.: http://www.amica.fi)
6.2 Vaasan yliopistoalueen ravintolat

Kaikki alueen Amica ravintolat kuuluvat Kansainelékelaitoksen ateriatuen piiriin.
Alennuksen saa nayttdmalla vuositarrallista opiskelijakorttia tai Kelan ateriatuki-
korttia. Yliopiston alueella on kolme monipuolista ravintolaa, jotka tarjoavat hel-
posti saatavilla olevan aamupalan, lounaan ja take away -mahdollisuuden. Ravin-
toloiden aukioloajat ovat joustavia ja sopivat hyvin korkeakouluopiskelijoiden
aikatauluihin. Ravintola Mathilda on avoinna maanantaista perjantaihin, palvelut
Mathildassa ovat aamiainen, lounas, kokoustiloja, A-oikeudet ja juhlapalvelu. Ca-
fe Oscar on avoinna maanantaista lauantaihin, palvelut Oscarissa ovat aamiainen,
lounas, kahvila, A-oikeudet ja tarjolla myos kattava take away -myyntitiski. Ra-
vintola Buffet on avoinna maanantaista perjantaihin, palvelut aamiainen, lounas,
kahvila ja A-oikeudet. (Amica-ravintolat, (2011). Ravintolahaku [siteerattu
16.3.2011]. Saatavana Internetistd: <URL.: http://www.amica.fi)
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6.3 Take away -konsepti Amicalla

Tarkoitus on tarjota asiakkaalle mahdollisuus ostaa ravintolasta tuotteita mukaan,
helpottaa asiakkaan arkiruokailua tai vieraiden kestitsemistd. Take away -tuotteet
suunnitellaan asiakakasta kuunnellen; perustan tuotteille muodostavat suolaiset ja
makeat leivonnaiset sekd valipala- ja muut ruokatuotteet. Take away -tuotteet ovat
ostettavina kahvilasta paikan p&altd; osa tuotteista vaatii ennakkotilauksen. Myyn-
tid tukevia toimenpiteitd ovat muun muassa kampanjat, sesonkituotteet, lounas- ja
kahvilavalikoima, virvoitusjuoma- makeis- ja jadtelévalikoima. Ravintolatuottei-
den verokanta muuttui heindkuun 2010 alussa 22:sta 13 %:iin, tdma tarkoittaa
myo0s sitd, ettd kaikki ravintolatuotteet take awayta myéden ovat saman verokan-
nan alla. Ennen heinékuuta arvolisévero oli 17 % ruualle ja ravintolapalvelulle 22
%, joten take away -tuotteet olivat ruuan veroprosentilla, jolloin se oli huomatta-
vasti halvempaa kuin paikanp&alla syoty. Talla hetkelld hintaan ei vaikuta syoko
paikan paallad vai ottaako mukaan. (Rautanen, M-L, Sinisalo, S, Arvonlisavero-
kantojen muutos 1.7.2010 (2010). [siteerattu 14.3.2011] Saatavana Internetista:
<URL.: http://www.vero.fi)

6.4 Mita on jo tehty

Take away -myyntia on yritetty kehittadd yliopiston Amica ravintoloissa monin eri
tavoin vuosien varrella. Take away -myynteja on seurattu lokakuusta 2007. Take
away -tuotteille alettiin tehda viikkolistaa myytavista tuotteista 2008 vuodenvaih-
teessa. Jolloin huomattiin sdanndllisen listan vaikuttaneen myyntiin positiivisella
tavalla. Listalle valittiin takuuvarmoja tuotteita kuten makaronilaatikkoa ja vispi-
puuroa. Lokakuussa 2009 tehtiin uusi take away -lista, jossa oli samat tuotteet
maanantaista keskiviikkoon ja torstaista perjantaihin. Maaliskuussa 2010 listan
tekeminen lopetettiin, ja tilalle tuli perjantaisin esilla oleva harkittu runsas take
away -myyntipoyta. (Take away -palaverit Mathildassa 3.11.2009, 20.1.2010,
24.3.2010.)
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6.5 Take away -tuotteiden markkinointi ja ruuan valmistaminen

Tarjotinmainosta on kokeiltu eli lounaslinjastossa olevilla tarjottimilla oli mainok-
set take away -tuotteista, jolloin valitettavasti opiskelijat olivat luulleet mainosta
roskaksi. Kaytdssd on myos ennakkotilauslistoja esimerkiksi juhlapyhien kuten
isdnpaiva, joulu ja paasidisen yhteydessa. Mahdollista on tilata ennakkoon myos
erikoisruokavalion mukaisia tuotteita kuten esimerkiksi gluteenittomia leivonnai-
sia. Keittiohenkilokunta valmistaa tuotteen linjastolounaan ohella. Tuotteiden
valmistus suunnitellaan viimeistddn edellisend pdivana. Suunnitteilla on kasvattaa
henkil6kuntaa, jos myynti kasvaa kovasti. (Take away -palaverit Mathildassa
3.11.2009, 20.1.2010, 24.3.2010.)

6.6 Myynti, myyntikalusto ja ongelmat

Tuotteita myydaan péaédasiassa Oskarissa. Menekin mukaan tuotteita laitetaan
myyntiin myds muihin pisteisiin. Tuotteita ei saa sydda ravintolasalissa, mutta
mukaan Vvoi tarvittaessa ostaa kertakayttovélineet servietin kera. Myyntid seura-
taan myymatta jaaneiden tuotteiden perusteella, jolloin voidaan arvioida tuotteen
kannattavuutta ja pystytddn arviomaan seuraavan paivan menekkid. On mietitty
ettd tuotteille perustettaisiin omat ean-koodit tuoteryhmittéin, mika helpottaisi
myynnin seurantaa. Myyntikanavat kassakoneissa helpottavat hieman take away -
myynnin seuraamista. Tuotteet punnitaan aina, koska tuotteet hinnoitellaan painon
mukaan. Tuotteet ovat Kilpailleet linjastolounaan kanssa, jolloin niitd on alettu
hinnoitella kalliimmiksi. Ongelmana saattaa olla ettd, ostajat eivat tiedd, mitd on
myynnissd ja missa. (Take away -palaverit Mathildassa 3.11.2009, 20.1.2010,
24.3.2010.)
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7 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelmand kaytin kvantitatiivista tutkimusta eli maarallista tutkimus-
ta, jossa aineisto keréttiin kyselylomakkeen avulla. Sen avulla on mahdollista
madritelld mitattavia tai testattavia tai muulla tavalla numeerisessa muodossa il-
maistavia muuttujia. Tulokset analysoidaan useimmiten graafisesti tai taulukoina.
Kysymyslomake tulee tehda huolellisesti; se ei saa olla liian pitkd. Huomio on
Kiinnitettavé erityisesti siihen, ettd vastaajan on helppo vastata ja kysymykset ovat
selkeésti ymmarrettavissa. (Méntyneva, Heinonen, Wrange, 2008: 31-32 ja 48 59-
68.)

7.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tarkoituksena oli selvittdd, mité take away -tuotteita tulisi myyda. Tutkimuksen
avulla selvidisi myds uusia ideoita koskien take away -myyntid, ja missa opiskeli-

jat haluaisivat tuotteita myytavén ja mihin aikaan.
7.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kysymykset muotoillaan méaaramuotoisiksi, jol-
loin niitd voidaan kasitella tilastollisesti. Kysymykset muotoillaan esimerkiksi:
mitd, missd, paljonko ja kuinka usein. Kyselytutkimuksen tarkoituksena on hank-
kia tutkimusaineisto, jolla selvittdd kohderyhman mielipiteitd, kasityksia ja asen-
teita. Kyselytutkimusta voidaan kayttaa esitutkimuksena laajemmalle tutkimuksel-
le. Kvantitatiivisen tutkimuksen analyysi tai tutkimusaineiston kuvaus tapahtuu
yleisemmin graafisesti tai taulukoina. Tulokset tulee esittdd myods sanallisesti ja
prosentteina. (Méantyneva, Heinonen, Wrange, 2008: 31-32 ja 48 59- 68.)

7.3 Kyselylomake ja kysymystyypit

Kyselylomakkeella on térkeé osa tdssa opinndytetydssa, joten tassa osiossa kasit-
telen sen tekemistd. Lomake ei saa olla liian pitka, jolloin se karsisi vastaajia. Ly-
hyt ja ytimekds lomake kiinnostaa vastaajaa. Huoliteltu ja visuaalisesti viimeistel-
ty lomake ilment&& asiantuntemusta. On kiinnitettdva huomio erityisesti siihen,

ettd vastaaja nakee selkedsti vastausvaihtoehdot ja ettd han pystyy merkitsemaan
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vaihtoehdon tai vaihtoehdot yksiselitteisesti. Kysymykset jaetaan kahteen eri pe-
rustyyppiin eli monivalintakysymyksiin, joissa vastausvaihtoehdot ovat valmiina,
ja avoimiin kysymyksiin, jolloin vastaaja vastaa avoimesti omin sanoin kysymyk-
seen. Kysymystyyppi voi olla myds néiden valilta eli vastaaja vastaa ensin moni-
valintaisesti jota seuraa avoin kysymys. Tutkimuksessa tutkija voi halutessaan
vaikuttaa siihen kuinka vastaajat vastaavat kysymyksiin kayttamalla erilaisia ky-
symystyyppeja. Kannattaa kiinnittad kysymyksia laadittaessa huomio siihen onko
kysymys tarpeellinen, ymmarrettava ja helppo ja muotoiltu silla tavalla, etta siita
saa keréttya tietoa, onko vastaajalla tarpeeksi tietoa ettd hén pystyy kysymykseen
vastaamaan ja onko vastaaja halukas siihen vastaamaan. Kysymyslomake kannat-
taa aina esitestata kyseisella kohderyhmalld ennen kuin sen laittaa k&ytantoon, tal-
I6in on helpompaa aineiston keruuvaiheessa. Vastaajat kannattaa motivoida jol-
lain eli joku porkkana taytyy olla, ettd vastaaja haluaa kayttaa ajan kyselylomak-
keen tayttdmiseen esimerkiksi karkki tai lahjakortti. (Méntyneva, Heinonen,
Wrange, 2008: 53-58. Hirsjérvi, Remes, Sajavaara 2004: 182- 193.)

7.4 Tutkimuksen kulku

Kysely tehtiin tammikuun 2011 alussa ravintola Mathildassa, ravintola Buffetissa
ja Cafe Oscarissa. Kyselylomakkeita jaettiin 100 kappaletta, joista palautettiin
tutkittavaksi ja analysoitavaksi 72 lomaketta. Tutkimuslomake tehtiin vain suo-
men kielelld. Vastaajat saivat palauttaessaan lomakkeen kassalle suklaakonveh-

din, jolla pyrittiin saamaan mahdollisimman moni vastaamaan.

Tutkimuksessa paatetdan ensin, miten tutkimusaineisto kerétaan, jonka jalkeen
otetaan otanta perusjoukosta, jonka mielipiteitd halutaan tutkia. Perusjoukosta va-
litaan otos, joka useimmiten valitaan tutkimukseen kaytettdvan rahan tai ajan pe-
rusteella. Otos edustaa ja kuvaa perusjoukkoa ja otoksen perusteella voidaan tehda
johtopaatoksid koko perusjoukosta. Otantamenetelmand tassa tutkimuksessa kay-
tettiin ryvéas- eli klusteriotantaa, joka on yleinen kouluissa, kunnissa ja yrityksissa
tehtdvissa tutkimuksissa. Perusjoukko koostuu valmiiksi jo otantayksikostéd. Ryp-
paét valitaan yksinkertaisesti satunnaisotannasta, mutta voidaan kayttad myos sys-

temaattista otantaa. (Méntyneva, Heinonen, Wrange: 2008, 37-44.)
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7.5 Kyselylomakkeen laadinta

Kyselylomakkeesta haluttiin helppolukuinen, lyhyt ja ytimekas. Kysymystyyppejé
oli kaksi. Monivalintakysymyksissé vastaaja sai valita haluamansa vaihtoehdon ja
avoimissa kysymyksissd vastaaja vastasi omin sanoin sille varattuun tilaan. N&ité
kysymystyyppeja myo6s yhdistettiin, jolloin monivalintakysymyksen peré&én tuli
avoin kysymys. Kyselylomaketta hiottiin parhaaksi mahdolliseksi opettajan, opis-
kelijakavereitten ja toimeksiantajan kanssa. Kyselylomake hyvéksytettiin opetta-
jalla ja toimeksiantajalla ennen kyselyn toteutusta. Kyselylomakkeessa vastaajilta
kysyttiin ensin perustietoja, sukupuolta, ikdd ja onko henkild opiskelija, henkilo-
kuntaa tai muu. Tiedusteltiin kuinka usein opiskelijat ostavat take away -ruokia.
Myds ostetuimpia tuotteita kysyttiin ja mitd mieluummin ostaisivat. Sai myos vas-
tata avoimesti, mitd muita tuotteita ostaisi. Tiedusteltiin take away -tuotteiden
pakkauksen térkeintd ominaisuutta, paljonko tuotteet saisivat maksaa tai paljonko
henkilé on valmis tuotteesta maksamaan. Kysyttiin, mika olisi paras tiedotus-
kanava myytaville tuotteille, mista opiskelijat ostaisivat mieluiten ja mihin aikaan.

Lopuksi sai jattaa avointa palautetta ostamistaan tai uusista take away -tuotteista.
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Vastaajien maara
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8 TULOKSET

Suurin osa vastanneista oli naisia eli 68 %, miehid 30 % noin kaksi prosenttia jatti
vastaamatta. Eniten oli 23-vuotiaita, mutta vastaajia oli 19-vuotiaasta 60-

vuotiaaseen. Vastanneista opiskelijoita oli 59, henkilékuntaa 12 ja muita 1.

Seuraavaksi haluttiin tietdd, kuinka usein opiskelijat ostavat tuotteita.
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Kerran viikkossa Kaksi kertaa Kerran kuussa Harvemmin En koskaan
viilkossa

Kuvio 1. Kuinka usein take away -tuotteita ostetaan n=72

Tuloksista selvisi ettd take away -tuotteita ostetaan harvemmin kuin kerran kuus-
sa. Syy siihen, etta niitd ostetaan harvoin tai ei koskaan, vastaajat vastasivat etta ei
ole ollut tarvetta tai sopivaa tilaisuutta, tekevét itse, eivat tienneet, mista niita saa

ostaa tai ostavat muualta, mutta ei yliopiston alueelta.
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Vastaajat saivat valita kolme mieluisinta tuotetta, joita ostaisivat tai ostavat en-
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Kuvio 2. Vastaajien kolme mieluisinta tuotetta n=72

Suurin osa vastaajista ostaa tai ostaisi mieluiten suolaisia tai makeita leivonnaisia.
Salaatit, pizzapalat ja sima olivat seuraavaksi suosituimpia tuotteita. \Vahiten oste-
taan ja ostettaisiin kastikkeita, keittoja, glogiéd ja puuroja. Ennakkotilauksesta os-
tettavia tuotteita, kuten taytekakkuja ja muita leivonnaisia, vain pieni osa vastaa-
jista ostaisi. Taman jalkeen vastaajat saivat vastata avoimeen kysymyksen, jossa
vastaaja sai itse ehdottaa take away -tuotteita. He toivoivat suolaisia ja makeita
leivonnaisia ja salaatteja. Suurin osa vastaajista ostaisi suolaisia piirakoita, esi-
merkiksi Kinkku- tai kasvispiirakoita. Laatikkoruokia toivottiin kuten lasagnea,
makaronilaatikkoa tai kiusauksia. Toivottiin myds ruokaisia salaattiannoksia, tuo-

retta leipdé ja taytettyja sampyloitd. Makeista leivonnaisista ylivoimaisesti esiin
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tulivat porkkanapiirakka, pullat, rahkat ja hedelmé&salaatti. Erikoisemmista vaati-
vasti valmistettavista tai enemmén aikaa vievésté tuotteista toivottiin sushia tai
muita aasialaisia ruokia. Sesonkituotteista mainittiin muun muassa Runebergin

tortut, laskiaispullat, tippaleivat ja sima.

Pakkaus on térked osa tuotetta ja haluttiin tietdd, mika pakkauksessa on tarkeinta.
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Take away- Take away- Take away- Take away-
pakkauksessa pakkauksessa pakkauksessa pakkauksessa
tarkeinta ekologisuus tarkeinta tarkeinta koko tarkeinta muu

kaytannollisyys

Kuvio 3. Take away -pakkauksen tarkeimmat ominaisuudet n=72

Kaytanndllisyys on térkein osa pakkausta, ekologisuus toiseksi tarkein ja kolman-
neksi térkein on pakkauksen koko. Neljanneksi tarkein vastausvaihtoehto jokin
muu, mik& eli avoin jatkokysymys, johon vastattiin, ettd pakkauksen tulee olla
niin kestéva ettd se kestaé kuljetusta esimerkiksi bussissa. Pakkauksen toimivuus-

toiveet tulivat esiin, sen tulisi kestada laukussa kantamista, lammitysté ja ettei pak-
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kaus vuoda. Muutoin kysymys oli ehk& ymmarretty vaarin, kun oli vastattu muun
muassa hinta, ravintoarvot. Tulosta vaaristaa se ett, vastaajat vastasivat useam-

paan kohtaan kuin oli tarkoitus.

Tuotteen hinta on tarkeé osa elintarviketuotetta.
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Take away-tuote saisi maksaaTake away-tuote saisi maksaaTake away-tuote saisi maksaa
1-3€ 4-6€ 7-10€

Kuvio 4. Take away -tuotteen sopiva hinta n=72

Take away -tuotteelle sopiva hinta olisi 4-6€, toiseksi sopivin hinta olisi 1-3€ ja
vain kolme vastaajaa on valmis maksamaan tuotteista kallista hintaa eli 7-10€.

Tulosta vaaristi se, ettd vastaajat vastasivat useampaan kohtaan.
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Take away -tuotteiden niin sanottu mainontakanava, jolla opiskelijoiden tietoisuu-

teen saadaan, mité tuotteita on myytavana.
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Kuvio 5. Mieluisin tiedotuskanava n=72

Asiakkaat toivovat, etta tuotteista tiedotettaisiin ravintolassa olevilla myyntilistoil-
la tai netissé. Infotelevisiossa tiedottamista kannatettiin véhén. Vahiten vastattiin
kohtaan muualla missd, johon sai vastata myds avoimesti. Muutama vastaus tuli,
mutta ne olivat hyvia ja kayttokelpoisia, eli toivottiin mainoksia ruokapoydissé
pienissd poOytastandeissa tai ravintolan ulkopuolella vaikkapa julisteilla. Kysy-
myksen tulosta vaaristi se, ettd vastaajat vastasivat useampaan kohtaan kuin oli

tarkoitus.
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Tuotteiden myyntipaikka on keskeinen osa tuotetta ja sen téytyy olla helposti saa-

tavilla.
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Ostaisin mieluiten take away- Ostaisin mieluiten take awg— Ostaisin mieluiten take away-
tuotteita Cafe Oskarista  tuotteita Ravintola Mathildasta tuotteita Ravintola Buffetista

Kuvio 6. Mieluisin take away -tuotteiden ostopaikka n=72

Ostajat ostaisivat tuotteet mieluiten Tritonian yhteydessé sijaitsevasta kahvilasta
Cafe Oscarista, jossa myydaan eniten take away -tuotteita. Toiseksi mieluiten
tuotteet ostetaan ravintola Mathildasta ja kolmanneksi mieluiten ravintola Buffe-
tista. Tulosta vaaristi se, ettd vastaajat vastasivat useampaan kohtaan kuin oli tar-

koitus.



Vastaajien maara

Tuotteiden myyntiaika on ratkaiseva osa tuotetta. Siihen vaikuttaa monet asiat,
kuten henkildston tydvuorot.
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Kuvio 7. Mieluisin ostoaika tuotteille n=72

Suurin osa vastaajista ostaisi tuotteen iltapéivalla klo14-17 ja vain murto-osa vas-

taajista ostaisi lounasaikaan tai aamupaéivalla.

Avointa palautetta sai jattada vastaajan ostamista tai uusista take away -tuotteista.
Tarkoituksena oli saada uusia ideoita. Salaatteja kehuttiin monipuolisiksi ja riitta-
van isoiksi, tuotteita monipuolisiksi ja hyvannakoisiksi, laadukkaiksi. Hinta take
away -tuotteissa on kohdillaan ja sopii opiskelijan budjettiin. Porkkanakakku ja
Amican sima olivat pidettyja ja mainittiin monesti “ei Amican siman voittanutta”.
Toivottiin enemman kasvisvaihtoehtoja niin ruokaan kuin sampyléihin. Sushia ja
sesonkituotteitta toivottiin. Snack-tyyppisia vaihtoehtoja ehdotettiin, kuten pienia
pahkina-rusinasekoituksia. Lopuksi oli mahdollisuus jatt4d muita kommentteja.

Henkilokuntaa kehuttiin mukavaksi. Salaatteihin toivottiin enemméan panostusta.




Oscariin haluttiin samantyyppistd salaattibaaria kuin Buffetissa on. Salaattibaaris-
sa olisi tuoreita kasviksia ja erilaisia proteiinin l&hteitd ja mahdollisuus ostaa mu-
kaan. Kehuttiin, ettd hyva kun on mahdollisuus ostaa take away -tuotteita. Kysely
oli tuottanut ajatuksia take away -tuotteista ja niiden ostosta. Toivotettiin onnea ja
tuottoisaa opinnaytetyon tekoa.
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9 YHTEENVETO

Tavoitteena oli saada selville mitd take away -tuotteita tulisi myyd4, mihin hin-
taan, missd myyntipaikassa ja mihin aikaan. Toivottiin, ettd tutkimuksen avulla
selvidisi my0s uusia ideoita koskien take away -myyntid ja missa opiskelijat halu-
aisivat tuotteita myytévan ja mihin aikaan. Menetelména kaytettiin kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa, ja tehtiin kysely koskien take away -tuotteita. Kvantitatiivi-
nen tutkimusmenetelma valittiin sen takia, ettd se on halpa, helppo ja perinteinen

tapa tehda tutkimus.

Kyselyn tekeminen ji vaivaamaan ja harmittelen, kun en saanut tehtya kyselya
ennen joulua. Se olisi ollut juuri sopivaa aikaa take away -tuotekyselylle. Joulu
kun on yksi sesonkiaika take away -myynnille, asiakkaat ostavat leivonnaisia ja
muita tuotteita valmiina. Asiakkailla olisi ollut take away -tuotteiden osto ajan-
kohtaista, joten ajatukset olisivat olleet tuotteissa. Kyselylomake olisi tullut testa-
ta, ennen kuin tutkimusta lahti tekeméaan, tdma oli alun perin ajatuksena mutta jai
vain ajatusasteelle ajanpuutteen vuoksi, jolloin olisi selvinnyt lomakkeen puutteet.
Kyselylomaketta muutettiin pariin otteeseen opettajan, opiskelukavereitteni ja
esimieheni kanssa ja se oli ihan hyvaksyttava lopulta. Analysoin tutkimustulokset
spss-ohjelman avulla, joka osoittautui mielenkiintoiseksi ja helpoksi vaihtoehdok-
si. Olisi ollut hyva etté sité olisi opetettu kunnolla vaikka tietokonekursseilla, kos-
ka jouduin erikseen pyytaméén opettajalta apua ohjelman kanssa. Mutta onneksi

apua oli saatavilla, ja analysointi sujui hyvin.

Tuloksista selvisi, ettd asiakkaat ostavat mieluiten suolaisia ja makeita leivonnai-
sia ja salaatteja. Leivonnaistuotteisiin voisi panostaa tulevaisuudessa enemman,
esimerkiksi pakata ne kauniisti ja asettaa helposti saataville. Salaattiannoksiin toi-
vottiin parannusta esimerkiksi proteiinin osalta. Pakkauksessa tarkeimmaksi teki-
jaksi osoittautui kaytanndollisyys, jotta pakkaus séilyisi ehjana kuljetuksen ajan.
Ekologisuus oli myos tarkeéd, ja siihen voisi panostaa enemman tulevaisuudessa.
Hintakysymys oli hieman epaluotettava, koska tuotealueita on niin paljon ja hin-
nat vaihtelevat tuotteittain, mutta vastaaja sai vastata juuri sen euromaaran kuin on

valmis tuotteeseen laittamaan. Siind mielessa hintakysymyksen tuloksiin voi olla
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tyytyvéinen, ettd asiakas on valmis maksamaan tuotteesta enemman kuin esimer-
kiksi 1-3€. Tiedotuskanavana eniten suosiota saivat myyntikanavat ravintolassa,
séhkopostilla oli vain hieman kannatusta, mika johtuu varmasti siitd, etta sahko-
postiin tulee muutenkin paljon “roskapostia” ja asiakkaat eivat valttaméatta sita
halua. Mieluiten asiakkaat ostavat take away -tuotteita Cafe Oscarista jossa on
eniten take away -myyntid. Kahvila on auki iltaan asti, koska se sijaitsee kirjasto
Tritonian yhteydessd. Tuloksista selvisi myos, ettd paras ostoaika on iltapdiva.
Tama vaikuttaa varmasti myos siihen, ettd vastaajat ostavat mieluiten Cafe Osca-
rista. Talloin tuotetta ei tarvitse kuljettaa koko pdivdd mukana ja useimmiten kou-

lu- tai tyopéiva loppuu tuohon aikaan.

Tutkimustulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, ja pyritadn valttdméaan vir-
heitd. Ta&man vuoksi jokaista tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan. Luotettavuu-
den mittauksessa voidaan kéyttd4d monia erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Vali-
diteetti tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd mité
halutaan mitata. Mittarit eivét aina vastaa todellisuutta, koska vastaajat ovat saat-
taneet ymmartad kysymyksen eri tavalla kuin tutkija sen tulkitsee. Jos tutkija ké-
sittelee tuloksia oman ajattelumallin mukaan, ei tuloksia voida pitd4 patevina ja
tosina. Reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, joka voidaan todeta
usealla tavalla. Tulosta voidaan pitaa reliaabelina, jos esim. kaksi henkil6é paatyy
samanlaiseen arviointiin tai jos samaa henkiloé tutkitaan uusilla tutkimuskerroilla

ja saadaan sama tulos. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2004: 216-218.)

Tutkimustuloksia ei voida pitéa taysin luotettavina ja tosina, koska muun muassa
hinta- myyntipaikka- take away -pakkaus- ja tiedotuskanavakysymyksiin vastaajat
olivat valinneet monta vaihtoehtoa yhden sijaan. Vaikka ohjeet oli annettu kysely-
lomakkeen alussa, olisi ne tullut laittaa joka kysymyksen alkuun. Tama vaaristaa
vastaajien maaraa, eika enda anna tutkimukselle validiteettia. Ehdottaisin ettd, kun
toimenpiteisiin on ryhdytty, kyselyn voisi tehdd parin vuoden jalkeen uudelleen.
Ymmarsikd asiakkaat mitd take away -tuotteet ovat, olisiko sitd tullut selvittdaa
enemman kyselylomakkeen alussa. Teoriaosuudessa oli iso ty6 ja paljon oli mie-
tittdvaa ettd mistda kannattaisi Kirjoittaa, jotta se liittyisi omaan tutkimus-

aiheeseen. Tyon loppuvaiheessa kun tulokset oli jo analysoitu, herdsi paljon uusia
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ajatuksia koskien teoriaosuutta. Siind vaiheessa tuntui, ettd tyota voisi jatkaa lo-

puttomiin ja koko ajan l6ytyisi uusia aiheita mista kirjoittaa.
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LITE
KYSELYLOMAKE TAKE AWAY -TUOTTEISTA

Opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa restonomiksi ja teen opinnaytetyonani
tutkimuksen yliopistonalueen Amica-ravintoloiden take away -tuotteiden kysyn-
nasta. Take away -tuotteilla tarkoitetaan kaikkia kotiin mukaan ostettavia Amican
valmistamia tuoretuotteita kuten puuroja, salaatteja, laatikoita, piirakoita, leivon-

naisia sek& ennakkotilauksesta tehtavié tarjottavia illanistujaisiin.

Vastaukset késitelladn luottamuksellisesti ja niité tullaan kayttamaan vain téssa
tutkimuksessa. Palauttaessasi taytetyn kyselylomakkeen saat kassalta suklaapatu-
kan.

Kiittden ajastanne,
Emilia Hietanen
(Rastita mieluisin vaihtoehto tai vastaa avoimesti omin sanoin)

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli 2.1kd _ vuotta

O Nainen

O Mies
3. Oletko O Opiskelija [0 Henkilokuntaa 0 Muu
TUOTTEET

4. Oletko ostanut take away -tuotteita

O Kerran viikossa O Kaksi kertaa viikossa O Kerran kuussa
O Harvemmin
O En koskaan, jos niin miksi

et




5. Valitse seuraavista kolme mieluisinta take away -tuotetta jota ostat/ostaisit
00 Makeita leivonnaisia esim. pullia, kakkuja ja makeita piirakoita

O Suolaisia leivonnaisia esim. piirakat, uunituoreet leivat tai sampylat

0 Jalkiruokia esim. rahkaa, Kiisselia [0 Pizzapaloja
O Kastikkeita O Puuroja [ Kotikaljaa
O Salaatteja O Salaatinkastikkeita O Glogia

O Keittoja O Laatikoita O Simaa

0O Ennakkotilauksesta juhliin taytekakkuja tai muita leivonnaisia

0O Ennakkotilauksesta illanistujaisiin tarjottavia ruokia

6. Mainitse ruokia joita ostaisit take away -tuotteina

LITE

PAKKAUS
7. Mika pakkauksessa on tarkeinta
0O Ekologisuus 0O Kaytannollisyys 0O Koko

O Muu mika?

HINTA

8. Kuinka paljon take away -tuote mielestasi saisi maksaa
O1-3€ 04-6 € O7-10€
TIEDOTUSKANAVA

9. Miten toivoisit myytévista tuotteista tiedotettavan



LIITE
O Myyntilistat ravintolassa

0O Sahkopostilla (lisd& halutessasi s&hko-

postiosoitteesi)
O Infotelevisiossa
O Netissa

O Muualla, missa?

MYYNTIPAIKKA

10. Mistd ostaisit mieluiten take away -tuotteita

[0 Cafe Oskar O Ravintola Mathilda O Ravintola Buffetti
OSTOAIKA

11. Mihin aikaan ostaisit mieluiten tuotteita

0O Aamupdivalla 9-11

O Lounasaikaan 11-14

O lltapéivalla 14-17

12. PALAUTETTA OSTAMISTASI TAIl UUSISTA TAKE AWAY -
TUOTTEISTA




LITE

13. MUITA KOMMENTTEJA

KIITOS PALJON JA HAUSKAA PAIVANJATKOA!



