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Opinnaytetyoni  kasittelee  pitkdaikaistyottomien palvelutarpeen selvittely- ja
aktivointikokeilua joka kaynnistyi maaliskuussa 2008. Palvelutarpeen selvittely- ja
aktivointikokeilun toteutti Porin kaupunki yhteistydssd Porin seudun TE-toimiston
kanssa. Hankkeen toiminta-alueena oli Pori. Pitkdaikaistyottdmien palvelutarpeen
selvittelyhankkeen tarkoituksena oli saada selvitettyd syitd pitk&aikaistyottomyyteen,
tehda asiakkaille palvelutarvekartoitus, ohjata asiakas terveystarkastukseen ja
palveluiden pariin sek& aktivoida asiakas.

Tutkimuksen tarkoitus oli kartoittaa hankkeen asiakkaitten kokemuksia koskien
koulutusta, ty6td ja palveluita jotka liittyivat hankkeeseen. Tutkimuksen oli tarkoitus
my0s saada tietoa siitd millaista asiakkaan tyottomyysaika on ollut yleisesti ottaen.
Tutkimuksen taustalla oli myds ajatus loytdd kehittdvd nékdkulma palveluille
asiakkaiden kokemuksien ja mielipiteiden kautta.

Tutkimus on laadullinen teemahaastattelu. Haastateltaviksi valittiin kuusi hankkeen
parissa ollutta asiakasta joilla katsottiin olevan riittavasti kokemusta itse hankkeesta.
Asiakkaille soitettiin, kunnes heité oltiin saatu tarvittava maara tutkimukseen mukaan.

Teoriaosuudessa kasittelen pitkaaikaistyottomyyttd yhteiskunnallisesta ja yksilon
nakokulmasta. Kuvailen my6s tutkimuksen tilanneen Kaha hankkeen eri osa-alueita ja
sitd prosessia minka asiakkaat ovat kayneet lapi.

Kuvailen myds sitd miten paadyin tutkimuksessani niihin valintoihin jonka ansiosta siita
tuli laadullinen teemahaastattelu. Pohdin my6s tutkimuksessani sen eettisyytta ja sita
miten olen pyrkinyt varmistamaan etté se on eettisesti hyvaksyttavasti tehty.

Tutkimuksen tuloksia pohdin asiakkaiden vastauksien, Kirjallisuuden ja oman
pohdinnan kautta. Vahvasti ja usein esiin tulleet aiheet paasivat tutkimuksessani
suurimmalle huomiolle vaikkakin yksittaisidkin valtaosasta poikkeavia kokemuksia on
nostettu myos esille. Tutkimusaihealueina olivat Kahan antaman palvelun eri osat
kuten kaynnit tydvoima- ja sosiaaliohjaajalla, terveystarkastus, varsinainen
aktivointitoimenpide, asiakkaan kokemukset ty6ttomyydesta ja asiakkaiden motivaatio.
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My thesis concerns the operations of the project The activation of the long-term
unemployed and the evaluation of their service needs that started march 2008. The
activation of the long-term unemployed and the evaluation of their service needs project
was carried out co-operatively by the city of Pori and Employment and Economic
Development Office of Pori. The action area of the project was Pori. The purpose of
The activation of the long-term unemployed and the evaluation of their service needs
project was to clarify reasons for prolonged unemployment, to do a service needs
assessment, direct the client to health checkup and services and to activate the client.

The purpose of my thesis was to chart the clients experiences regarding education, work
and services that are related to the project. The purpose of the thesis was also to get
information about the clients experiences regarding the unemployment. There was also
the idea that the thesis could find a developing perspective regarding the services via
clients experiences and opinions.

The thesis in a qualitative focused interview. The six interviewees that were chosen
from amongst the clients were thought to have enough experience from the project. The
suitable clients were phoned until enough interviewees were gotten to participate to the
research.

In the theory section | discuss prolonged unemployment from the perspective of the
society and the individual. | also describe the different parts of the thesis orderering
Kahas project and the process which the clients have gone through.

I also describe how I ended up to making the decisions that made this thesis to become
qualative focused inteview. | also ponder ethics in my thesis and how | have attempted
to make sure that my thesis is build so that it is ethically successfully done.

| analyze the results of my thesis through clients answers, liteature and my own
pondering. Those topics that came up the most strongly and often got the most attention
in my thesis. Alltough some individual experiences that differ from the vast majority
have also been brought up. The recearch topics were the different parts of the services
offered by Kaha like the visits to employment counselor and social worker, health



checkup, the actual activation measure, clients experiences regarding unemployment
and the clients motivation.
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1 JOHDANTO

Pitkaaikaistyottdmyys on jo pitkadn ollut yksi suomalaisen yhteiskunnan polttavia
keskustelunaiheita. 1990- luvun lama toi mukanaan ennatykselliset tydttomyysluvut
joista ei olla vield tdnd paivanakaan taysin toivuttu. Viime vuosien globaali taantuma
runsaine leikkauksineen ja irtisanomisineen ei tullut Suomelle parhaimpaan
mahdolliseen aikaan, kun aikaisemmankin laman vaikutukset nakyvét vield vahvasti
maassamme. Tyottomyyden ja erityisesti pitk&aikaistyottomyyden hoitoon tulisikin
juuri naistd syista kiinnittdd tdna paivana erityistd huomiota, jotta yhd useampia
saataisiin  aktivoitua ja siirrettyd takaisin ty0elamaan ennen kuin runsas
pitkdaikaistyottomyys muuttuu pysyvéksi osaksi maamme véestod, jonka mukana tulee
paitsi suuri madra henkistd ja taloudellista kérsimystd myos iso lasku kaikille sen

yhteiskunnan jasenille.

Tutkimus hyodyttaa tyoeldmaa antamalla tietoa toimenpiteiden toimivuudesta asiakkaan
nakokulmasta joka sitten edesauttaa palveluiden ja toimenpiteiden hienoséétod ja
kehittymistd. Voi ehképa tulla ilmi etta palvelut eivat toimikaan kaikkien kohdalla silla
tavalla kuin pitaisi ja tdma kiinnostaa myds. Voi myos olla ettd tutkimuksen kautta
saattaa nousta tietoisuuteen tarve kehittdd joitain aivan uusia palveluita. Tutkimus ja
siind ilmenevat tiedot ja oivallukset hyddyttdvat myods olemalla mahdollisesti

pohjamateriaalina tulevaisuuden tutkimuksissa.

Tyd on havaittu suomalaisessa yhteiskunnassa térkedksi itsetunnon yllapitdjaksi ja
elamén rytmittdjiksi. Mikali ihminen tekee tyotd, on hénelld useastikin enemman
toiminnanmahdollisuuksia toteuttaa itsedan ja eldd monipuolisemmin varallisuustasosta
johtuen. Sosiaalialalla yksi tehtédvistamme on auttaa ihmisida mahdollisimman
tasapainoiseen ja lahtokohtaisesti terveeseen elamaan. Tama tarkoittaa siis myos
ihmisten saattamista tyon pariin. Tutkimuksen avulla pyritddn edesauttamaan
tyollistymisprosessia ja ndin ollen ihmisten hyvinvointia. Tdméa on yksi esimerkki siit,

milla tavalla tutkimus on linkittynyt sosiaalialan keskeisiin periaatteisiin.



2 TYOTTOMYYS TERMIN MAARITTELYA JA ILMENTYVYYS
SUOMESSA

Tutkittaessa tyottomyyttd ja sen vaikutuksia pitkéaikaistyottémien elaméssd, on
mielestani keskeistda maaritella mita nailla hyvin usein kaytetyilla termeillda oikein
tarkoitetaan ja mitd ne siséltavat. Tyoton tarkoittaa sitd, ettd henkil6lla on tyon puute.
Tyottomalla tyonhakijalla tarkoitetaan Suomessa ja téssa tutkimuksessa henkil6d joka
on jaanyt tyottémaksi, mutta on ilmoittautunut tyd- ja elinkeinotoimistoon

tyonhakijaksi.

Pitkéaikaistyottomalld tarkoitetaan tdsséd tutkimuksessa henkiléa joka on ollut
ty6ttdmana tyonhakijana saaden tydomarkkinatukea vahintdan 500 péivalta. Jotta tyoton
tyonhakija kuului pitkaaikaistyottomien selvittely ja aktivointikokeilun piiriin tuli hénen
tayttaa juurikin ylla olevat kriteerit. Lisaksi henkilon tuli olla porilainen (H.Kaunisméki,
henkildkohtainen tiedonanto 31.3.2009).

Tyo6ttomyys on nyky-Suomessa perin ajankohtainen haaste. 1990-luvun lama ajoi monia
ty6ttdmyyden pariin ja sen vaikutukset nakyvat ja tuntuvat yha ténd péivanakin.
NyKkyinen globaali taloudellinen taantuma on osaltaan lisannyt tydttdmien maéraa ja on
riski, ettd monista heistda tulee pitkaaikaistyottomid. Mutta millaisia vaikutuksia
ty6ttdmyydelld on meidén yhteiskuntaamme? Selvad on ainakin ettd kustannuksia siita

tulee niin valtiolle kuin sen asukkaille (Pohjola 1998, 3).

Tyottomyydestd aiheutuu kustannuksia monella tavalla. Yksi tapa miten kustannuksia
muodostuu on menetetyt tuotannot. Kun ihmisid on toimettomana, tietdd se jatkuvaa
rahan menetysté. Jos asiaa taasen tarkastellaan julkisen sektorin suunnalta huomaamme
menettdvdmme verotuloja. Myds tyéttomyysturvamaksuihin ja tydllisyyden hoitamiseen
menee vuosittain runsaasti rahaa joka voitaisiin vapautuessaan kayttaa toisin (Pohjola
1998, 3).

Mutta tutkimuksen kannalta mielesténi ehképa yksi olennaisimmista kustannuksista on

se, joka tyottomyydestd aiheutuu tyottdmaélle. Kustannuksia muodostuu niin



ammattitaidon heikentymisestd, menetetyistd tuloista ja henkisen terveyden
rapistumisesta. Kustannukset kohoavat myos tyottomyyden pitkittyessa kun tyottoman
ammatilliset tiedot seké taidot ruostuvat véha vahalta. Kyseessé ei ole vain tilapdinen
tulosmenetys, sillda on havaittu ettd ansaintakyky heikkenee tyottémyyden myota

pysyvasti (Pohjola 1998, 4).

Vaikuttaa siltd, ettd tyottdmaksi joutuu sitd harvemmin mitd korkeammin koulutettu
henkild on. Pitkdaikaistyottomyyden parissa ilmi6 esiintyy samalla tavalla (Pohjola
1998, 224). Sinénsa tdma ei tule minulle yllatyksend, vaikka onkin ollut puhetta siit,
ettd joillain korkeakoulutuksen aloilla on ollut vaikeuksia ty6llistyd. N&in on
esimerkiksi tradenomin tutkinnon omaavilla henkil6illa. Kay jarkeensa, etta korkealle
opiskelleista henkildista esiintyy enemmaéan kysyntdd kuin alhaisemman tutkinnon
omaavista, joita koulutetaan lahtokohtaisesti lukumaéraltdan paljon enemman kuin
korkeamman koulutuksen omaavia. Toisaalta tdimakaan ei taysin selitd tyottomyyden
alakohtaisia erilaisuuksia. Joidenkin alojen tydttomyys on kausiluonteista kun taas
toisilla aloilla vapautuvien tydpaikkojen maara on huomattavasti vahdisempi kuin

vuosittain valmistuvien maara.

3MITATYOTTOMYYS MERKITSEE TYOTTOMALLE

Tyossa kdymisen on havaittu tarkoittavan tyontekijalle mm. rahaa, kasvavia valinnan
mahdollisuuksia ja hyvéa elintasoa. Tutkimuksien mukaan ty6 toimii monelle vaylana
avioliittoon, vanhemmuuteen sek& markkinatalouteen (Poijula 2007, 32). Tama kay
jarkeensa minustakin. Kun on varaa, nékyy se myos elintyylissa ja t&std johtuen
esimerkiksi paatos lapsen hankkimisesta helpottuu kun ei tarvitse miettid riittavatko
rahat vélttdmattomiin menoihin. Uskallan myos véittad, ettd hyvinvoiva ja siististi seka
asiallisesti pukeutuva henkild on varmasti postmodernin nyky-yhteiskunnan ihmisten
silmin kiinnostavampi kuin huomattavasti huonommassa asemassa oleva henkild joka
on itsestdadn epévarma ja mahdollisesti pukeutuu vastoin nyky-yhteison standardeja.

Hyva elintaso myds varmasti ruokkii monesti menestyksen jatkumisen edellytyksia. On
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varmasti paljon vaikeampaa ponnistaa ylospdin ja menestyd jos tulotaso on tukien
varassa ja itsetunto laahaa maata ja eldd yksin, kuin jos on vakituiset tulot, perhe ja terve
itsetunto. Tydssa kdyminen ja siitd saatava korvaus eli mité yleisimmin raha siis luo
edellytyksia eldd vaihtoehtorikkaampaa elamda samalla nauttien sen suomista
palkinnoista kuten lomamatkoista ja monipuolisesta ravinnerikkaasta ruoasta. Ja kun
perheen on havaittu vield monissa tutkimuksissa ennaltaehkaisevan lukuisia
mielenterveydellisida sairauksia ja edistdvan niistd paranemista voimme vain miettia

millaista elamé on aidan toisella puolella.

Mikali pitkaaikaistyottomalla ei ole perhettd ja hén kokee olevansa ymmall&én
selvittely- ja aktivointitoimenpiteessa, jaa tyottoman kanssa tyoskenteleville monta
velvollisuutta auttaa hénta eteenpdin. Tukiverkon rakentaminen ja/tai sen pitavyyden
varmentaminen ovat tarkeitd kun mietitdén tyottoman hyvinvointia. Toinen tarked teema
on se, kuinka hyvin pitkaaikaistyottomalle kyetddn selvittdmaan hanen tdmanhetkinen
tilanteensa ja mika tarkeintd, hanen etenemismahdollisuutensa nykyisessa tilanteessaan.
Aikaa pitaisi myos laittaa siihen, ettd palvelu on pitkaaikaistyottoméan mielesta
laadukasta ja yksilon tarpeita mahdollisimman hyvin huomioivaa. Pitk&aikaistyottéman
tulisi my0s olla tietoinen velvoitteistaan ja oikeuksistaan. Né&ita kaikkia teemoja kéaytén
kysymyksissd jotka kysyn haastateltavilta; selvittely- ja aktivointikokeilun
pitkdaikaistyottomiltd, silla koen vastauksien tuovan olennaista valoa niihin

kysymyksiin joihin tutkimukseni pyrkii vastaamaan.

Pitkéaaikaistyottomilla ei siis ole kasvavien valintojen mahdollisuuksien luksusta eiké
valttamatta kovinkaan hyvaa elintasoa. Hetken mietinnén jalkeen meille kaikille kuten
minullekin valkenee té&ssa tilanteessa nopeasti se, ettd mikéli tyossa kayvan
mahdollisuudet kasvavat hyvastd elintasosta tarkoittaa se melko varmasti sitd, ettd
pitkdaikaistyottoman valintojen mahdollisuudet ja elintaso laskevat ajan myo6té tai
ainakin pysyvat paikallaan. Pitk&aikaistyoton ei siis saa Vvélttdmattd osakseen sitd
arvostusta, kunnioitusta ja muita sellaisia asioita joita pidetddn mukavan eldmén
edellytyksind nyky-Suomessa, mitd monet tyossakayvat saavat osakseen véahan valia.

He ovat minun silmisséni ikd&n kuin jumissa omassa elamésséan.

Vertauskuvallisesti edelld olevia ajatuksia ja tietoa voisi ajatella seuraavasti. Jos

ajattelemme tdman vertauskuvan ajan ettd kerrostalo symboloi kerroksineen elintason
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nousua. Mit4d korkeampi kerros sitd parempi elintaso ja sitd enemmén vaihtoehtoja
paasté uusiin hisseihin, jotka vievat ylospéin eri kerroksiin ja huoneisiin jotka jokainen
antavat lisad vaihtoehtoja ja elintason korotusta. Tydssékdyvéd henkild on hississa ja
hissi liikkuu vaha véhalta kerroksia ylospain. Henkild voi jaada pois haluamassaan
kerroksessa ja jadada sinne etsimddn uusia hissejé tai portaita. Pitkdaikaisty6ton saapuu
kerrostalon aulaan ja astuu hissiin. Hissin ovet eivét kuitenkaan sulkeudu koska hissi
onkin epakunnossa. Vaijerit ovat kuluneet ja korjauksessa kestédé lapun mukaan jonkin
aikaa. Lapussa pyydetddn karsivallisyyttda. Talloin pitkéaikaistyottoméalle jaa
vaihtoehdoksi ottaa portaat. Ne ovat ty6ladmpi kulkea kuin hissi, mutta niillakin padsee
samaan paikkaan. Silti pitkdaikaistyottoman taytyy laittaa enemman energiaa
paastakseen seuraavaan kerrokseen kuin tyoté tekevan tai han voi odottaa korjauksen
valmistumista. Silti joidenkin kohdalla havaitaan, ettd portaat joita pitkin he ajattelivat
kavuta ovat myds epakunnossa. Tallgin henkildlle jai vaihtoehdoksi jadda odottamaan
hissin korjausta. Korjauksen odottaminen on kuitenkin ty6l&st4 ja uuvuttavaa ja vaatii
paljon odottajaltaan. Silti odottava palkitaan ja han padsee etenemdan seuraavaan
kerrokseen ennemmin tai myéhemmin. Kaikki eivat kuitenkaan jaksa odottaa ja aulan
ovi vaikuttaa heistd yhd houkuttelevammalta vaihtoehdolta. He tietdvat, ettd jos he
menevat ovesta ulos, on jo aulaan padseminenkin sen jalkeen tyolasta, mutta he eivét
vain jaksa enaa ja siksi kavelevéat ulos. Joukosta 16ytyy aina joku niin uhkarohkea, etta
han uskaltaa ottaa ulkona olevat palotikkaat ja lahtee kapuamaan niita pitkin kohti

huippua.

Tallainen  perin  erikoinen  vertauskuva minulle on vélittynyt  lukemani
pitkdaikaistyottomyytta késittelevan Kkirjallisuuden kautta. Saa sitten ndhda miten
tutkimuksen tulokset vahvistavat tai heikentavat tatd mielikuvaa joka minulle on

valittynyt pitkdaikaistyottomien elamésté.

Kun puhutaan pitkdaikaistyottomyydestd, nousee itselleni myos kysymys siitd mitka
asiat nostavat riskida joutua pitk&aikaistyottomaksi. Havaittu on ainakin se, ettd
pitk&aikaistyottomyyden riskid nostaa irtisanominen (Poijula 2007, 48). Saattaako tdmé&
johtua siitd, ettd tapahtuma on ndyryyttava irtisanotulle ja hédnen luottamuksensa omiin
taitoihinsa ja kykyihinsd saa kolhun kun han on yksi niistd joka ei kelpaa enda
tyokentdlle tyonantajansa silmissd? Henkild myos alkaa kaiketi verrata itseddn myos

niihin yksildihin joita ei irtisanottu. Tamé& yhdistettynd suomalaiseen heikohkoon



12

itsetuntoon josta monesti kuulee puhuttavan, saattaa noyryyttavaksi koetun tapahtuman
kanssa yhdessa luoda henkil6lle illuusion, ettei hadn en&d kelpaa tydmarkkinoille.
Saattaako tama sitten edesauttaa henkilon ajautumista pitk&aikaistyottémyyteen? Tama

on tietysti vain minun tulkintani asiasta.

Tyonhakijan ika on myos vaikuttava tekija. Sitd vanhempi kuin ty6nhakija itse on, sitd
isompi on riski tyottdmyyden pitkittymisestd (Poijula 2007, 48). Naisilla on selvemmin
havaittavissa tyokyvyn heikkenemistda ian myota kuin miehilla (Holm 2006, 6).
Vaikuttaa siis silta, etta vanhetessaan ihmisten on vaikeampi pééasta takaisin tyon pariin.
Selityksia voi olla useampia. Yksi saattaa olla se, ettd vanhemman puoleinen tyontekijé
ei valttamatta kiinnosta tydnantajia koska he saattavat uskoa ettei varttunut tyénhakija
purista yhtd tehokkaasti energiaansa téihin kuin nuoremmat yksilot jotka myos paikkaa
hakevat. TyOnantajat saattavat myos pelatd idkk&an tyonhakijan ian tuovan mukanaan

enemman sairaslomapéivia kuin jos he ottaisivat tydhon nuoremman.

Jos tydnhakija on ollut useamman vuoden pois tyémarkkinoilta, voi tyénantaja myds
pahimmillaan pitaa tatad jonkinasteisena laiskuutena. Tastd syystd kady jarkeensd, ettd
mit& kauemmin on ollut ty6ttdmana sitd enemmaén taytyy olla motivaatiota markkinoida
itsenséd sisalle tyopaikkaan. Tyoéttdmyyden pitkittyessa on my6s vaara, etta tyoton
tyonhakija kehittdd tapoja ja/tai kayttaytymismalleja joita ei pidetd valtaosan
kansalaisten parissa hyvéksyttavdnd. Kun henkilolld on pdihdetaustaa ja/tai
mielenterveydellisid ongelmia, vaikuttavat ne varmasti myos tyonhakuaktiivisuuteen.
Totta kai nditd ongelmia voidaan hoitaa ja niin kai tehdaankin, mutta kuinka helppo on
ihmisen joka on kokenut itsensé pitkaan riittdmattémaksi tydmarkkinoille ja ehké jopa
riittaméattomaksi  ihmisend, l&hted hakemaan pad pystyssd toitd ja vakuuttaa
tyontarjoajalle, ettd hdn on juuri se joka heidan tulisi palkata kyseiseen tydtehtavaan?

Esittamani kysymys on mielestani mielenkiintoinen ja odotankin innolla saavani

haastatteluiden myota tdhén itselleni esittdmaéni kysymykseen vastauksia.

Jos ei muuta niin ainakin se vaatisi minusta kohtuullisen tervettd itsetuntoa ja
tietynkaltaista “’voittajan” roolia jotta henkild voisi antaa tyontarjoajille kuvan, etté téssa
mind nyt olen, olen kokenut kovia ja ollut poissa ty0eldmastd, mutta nyt haluan sinne
takaisin ja jos valitsette minut niin ette tule sitd katumaan. Avainasemassa on kaiketi

kuntouttava tyotoiminta ja tycharjoittelut, silla néité kautta henkil® voi luultavasti saada
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itseluottamusta itseensd ja kykyihinsa sek& tarvittavia taitoja jotta han voi
menestyksekkéasti hakea toitd. Myos uusia kykyja tulee varmasti opittua. Tdma on
minun oletukseni kuntouttavasta tydtoiminnasta ja tyoharjoitteluista, mutta saa nahda
millaista palautetta tutkimukseen osallistuvat pitkaaikaisty6ttomat tyonhakijat antavat
aiheiden tiimoilta.

Mielenkiintoista tutkimukseni kannalta on se, ettd vaikuttaisi silt, ettd sosiaaliturva on
muissa Pohjoismaissa Suomena korkeammalla tasolla. Myos tydpolitiikkaa rahoitetaan
muissa Pohjoismaissa enemman kuin Suomessa. Tyottdmien kohtelussakin on havaittu
merkittadvid eroja maiden valilla. Entisen tyéministerin Tarja Cronbergin (2007-2009)
mukaan Suomessa tyotontd noyryytetddn. Tyottomia myos kahlehditaan hyvin
spesifeilla séadoksilla. Suomessa vallitsee Cronbergin mukaan mentaliteetti jonka
mukaan tyoton on tilanteeseensa syyllinen itse ja vaikka yhteiskunnan velvollisuutena
olisi tarjota kaikille tyota. Tyotontd aletaan myds helposti pitdd Suomessa ikdan kuin
mahdollisesti jarjestelméa hyvéksikéyttdvana huijarina joka ei halua tehda tyota. Niin
asenteet, lomakkeet kuin pelisdadnnotkin ovat Cronbergin mukaan tyottémia
ndyryyttavia. Toimeentulon vaarinkayttd on Suomessa kuitenkin Stakesin tutkimuksen
mukaan hyvin véhaistad. Vain marginaalinen 1% toimeentulotuen saajista on Suomessa
huijareita. Miké&li Stakesin tutkimukseen on uskominen, se tarkoittaa ettd 99%
toimeentulon saajista todella tarvitsee toimeentulotuen eikad vaarinkayté sitd (Cronberg
2010, 85.)

Itselleni tuli yllatyksen& huijareiden vahainen méaré toimeentulotuen saajien joukossa.
Kyse on todellakin hyvin marginaalisesta madarastd ihmisia. Olen samaa mielta
Cronbergin huomiosta jonka mukaan meilla helposti leimataan ty6ton itse syylliseksi
tilanteeseensa. Itse olen monesti huomannut tyén olevan suuri identiteetin méarittaja
maassamme ja ndin myods alan yleistieto useassa kohtaa tekee selvéksi. Mikali
henkil6ltd on puuttunut tydidentiteetti ja hdn on sen sijaan tydtdbn, on omassa

lahipiirisséni ainakin katsottu aika nopeasti hanté vinoon.

Cronberg mainitsee, ettd on perin kohtuutonta antaa yhden prosentin toimeentulotuen
saajista maarata pelisddnnot. Talla han viittaa sithen miten nykyjarjestelmamme tekee
vaadrinkaytosten valttdmiseksi mitd tahansa. Tamé& taasen johtaa vadjaddmattd hyvin
tiukkaan ja yksityiskohtaiseen sddntelyyn. Tyottoméan eldaméé saddelldankin talla

hetkelld kahdellakymmenell& eri ajan méaareelld. S&&nndsten ja byrokratian hinta on
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mitattavissa myos rahassa, silla niiden valvomiseen menee nykypéivana alati kasvava
madra resursseja. Taman vuoksi voimavarat menevét valvontaan sen sijaan ettéd
tyénhakijoille etsittaisiin kaikista olennaisinta ja tarkeinta eli itse sita tyotd. Valvonnalla
on myos toinen vaikutus. Se luo tyytyméattdmyyttd ja jopa aggressiivisuutta niin
tyontekijoissa kuin tyonhakijoidenkin keskuudessa. Sanomattakin on selvéd, ettei tdma
lisda tyottoman sitoutumista yhteiskuntaan eika tyohon (Cronberg 2010, 86.)

Aikamadreiden runsaus, saannokset ja byrokratian suuruus tulevat oletukseni mukaan
kaikki esille tekemissani haastatteluissa. Ainakin mikali tekstiin on uskominen, pitdisi
naiden teemojen tulla tavalla tai toisella esille haastateltavien mielipiteisséd seka
kommenteissa. Mielenkiinnolla odotan sitd miké on haastateltavien kanta ja mielipiteet

Cronbergin esittdmiin sdéanndnalaisuuksiin tyéttdmien kohtelussa.

Jarjestelmad joka sadatelee tyottomyytta tulisi Cronbergin mukaan ennen kaikkea
inhimillistdd samalla yksinkertaistaen sitd. Liian nopeasti tyottdmaan lyodaan tydttoman
ldhtematon leima otsaan. Esimerkkind toimii lomakkeet joihin péivittdin Kirjataan
ty6ton, tyoton, tyoton. Tallainen ruokkii tyottdmyyden identiteetin omaksumista ja
aiheuttaa sen, ettd ihmiset menettavat tyontekija identiteettinsa (Cronberg 2010, 88.)

Tyollistamisprosessin ja toimeentuloturvan inhimillistdminen ja yksinkertaistaminen
ovat omasta mielesténi lahtokohtaisesti ajatusmaailmaltaan hienoja tavoitteita. Kysymys
herdd, ettd mitd tallainen virtaviivaistaminen ja inhimillisyyden lisdys voisi olla ja
minkalaisia vaikutuksia silla olisi pitkélla aikavélillai maahamme. Teemahaastatteluista
saatan saada tédhéan asiaan vihia. Hyvd on myo6s mielestdni muistaa, ettd Cronberg on
paitsi entinen tyoministeri, myos tietysti poliitikko. Poliittiset intressit ovat nain ollen
my0s varmasti antaneet hdanen huomioihinsa ja niiden kohdistuneisuuteen oman

sévayksensa mika on hyvé pitdd mielesséa.
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4 TYOTTOMYYSTURVAJARIJESTELMASTA

Tyo6ttdmyysaikaisia toimeentuloetuuksia on kolme. Nama ovat peruspéivaraha,
ansiopdivaraha ja  tyomarkkinatuki.  Tyo6ttdmyyspaivdraha  maksetaan  joko
peruspdivarahana tai ansiopaivéarahana (Sosiaali- ja terveysministerid. 2010). Suomessa
ty6ttdmyysturva-asioiden vastuu on jaettu tyo- ja elinkeinoministerion ja sosiaali- ja
terveysministerion kesken. Tyottdméan ilmoittauduttua tyottomaksi tydnhakijaksi tyo- ja
elinkeinotoimistoon ja sen jalkeen kun hé&n haluaa hakea ty6ttémyysetuutta, antaa tyo-
ja elinkeinotoimisto tyévoimapoliittisen lausunnon tyéttomén tyonhakijan oikeudesta

ty6ttdmyysturvaan (Tyo- ja elinkeinotoimisto. 2010).

Kun ollaan Sosiaali- ja terveysministerion vastuualueella Kela sek& tyottdmyyskassat
ovat vastuussa tydttomyysetuuden maksamisesta. Ansiopdivarahan maksamisesta
huolehtivat tyottomyyskassat. Tyomarkkinatuen ja peruspdivarahan maksaminen on
Kelan  vastuulla.  Tyottomyyskassojen  ohjaus  ja  valvonta  kuuluvat
Vakuutusvalvontavirastolle.  Kansaneldkelaitos ja  tyottdmyyskassat  hoitavat
tyottdmyysetuuden omavastuuaikaan, tyossdoloehdon tayttymiseen, sekd etuuden

kestoon ja méaaraan liittyvat asiat (Ty0- ja elinkeinotoimisto. 2010).

Mikali ty6ton tyonhakija on syntynyt ennen vuotta 1950 ja on pitk&aikaisesti tyoton, voi
han saada tyottomyyseldakkeen. Tyottomyyseldkettd maksetaan kansaneldkelain ja
ansioeldkelain mukaan. Vuoden 1950 ja sen jalkeen syntyneille Kkorvataan

tyottdmyyseléke tyottomyysturvan lisapéivilla (Sosiaali- ja terveysministerio. 2010).

Tyottomyyspéivarahaa aletaan maksaa siitd péivastd kun tyoton tyonhakija on ollut
yhteensé seitseman tyOpéivaa tyottomana tydvoimatoimistossa. Tat4 ennen henkilon on
pitanyt ilmoittautua henkilokohtaisesti ty6- ja elinkeinotoimistoon tyottomaksi
tyonhakijaksi jotta hén saa oikeuden tyottdmyysetuuteen (Tyo- ja elinkeinotoimisto.
2010). Tyottomyyspdivarahaa voi saada enintddn 500 tyottdmyyspéivaltad. Edellytys
tyottémyyspaivéarahan saannille on, ettd tydssdoloehto tayttyy. Tama tayttyy silloin kun
ty6ton on ennen tyottdméksi jaamistd ollut palkkatydssa tai hdn on tydskennellyt

yrittdjand tyottomyysturvalaissa saddetysti. Taman jalkeen tyottémalla saattaa olla
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oikeus tyOmarkkinatukeen. Ansiopdivaraha ja peruspéivdaraha maksetaan muuten
samoista syistd, mutta ansiopéivdrahan saamisen edellytys on ty6ttdmyyskassan

jasenyys (Sosiaali- ja terveysministerio. 2010).

On mielestdani hyva huomata, ettd tyottOmyysturvaoikeuden sdilyminen ei ole
automaatio. Sen edellytyksend on, ettd henkilon tyonhaku pysyy voimassa. Ty6- ja
elinkeinotoimistoon tulee myds ilmoittautua viimeistddn annettuna tydnhaun
uusimispéivana. Tamén lisaksi yhtend tyottdmyysturvaoikeuden edellytyksena on se,
ettd henkild ilmoittaa yhteystietonsa. Yhteystiedot tulee myos pitdd ajan tasalla.
Ty6ttoman tydnhakijan on myos vastattava tyo- ja elinkeinotoimiston yhteydenottoihin

(Tyo- ja elinkeinotoimisto. 2010).

Naiden ylla olevien ty6ttdmyysturvaoikeuden séilymisen edellytyksien lisaksi
ty6ttomén tulee olla tyomarkkinoiden kéytettdvissd, mikali han haluaa séilyttaa
oikeutensa tyottdmyysturvaan. Tyoton tyonhakija saa kyllakin asettaa rajoituksia, jotka
estavat koulutuksen tai tyon vastaanottamisen, mutta talloin hén ei ole tydmarkkinoiden
kaytossd. Mikali henkilolla on esteitd, varataan niiden poistamiseen hénelle
kohtuullinen aika. Esimerkkeina tallaisista esteistd toimivat kulkuyhteydet ja
lastenhoidon jarjestiminen. Henkild joka on estynyt olemaan tyémarkkinoilla
sairaalahoidon tai asevelvollisuuden vuoksi ei myoskaan ole oikeutettu

ty6ttdmyysturvaan (Tyo- ja elinkeinotoimisto. 2010).

On hyva muistaa, ettd tydmarkkinatukeen sovelletaan tarvehankintaa. Tarveharkinnalla
tarkoitetaan tdssa tapauksessa sitd, ettd henkilon omat tulot alentavat saadun tuen
mé&érad. Myos puolison tulot vaikuttavat saadun tuen maardén. Vanhempien luona
asuminen laskee my6s saatavan tuen méaarad. Tarvehankintaa ei kuitenkaan sovelleta
tyottomaan ensimmaéisen 180 maksupéivan aikana, mikali han alkaa saada
tyomarkkinatukea pudottuaan ensin paivérahalta. Tarvehankinta ei mydskaan pade 55
vuotta tayttaneisiin tyottdmiin. Joissain tilanteissa tukia voidaan korottaa. Esimerkkina
téllaisesta tilanteesta toimii se, ettd tyoton on osallistunut tydmarkkinapoliittisiin toimiin
(Virjo, Aho & Koponen 2006, 22.)

Tyomarkkinatuki on suurimmilta osin kestoajaltaan rajoittamaton. Tyomarkkinatuen

saanti voidaan henkiloltd kyllakin keskeyttdd. Ndin menetellaan silloin kun henkild
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kieltdytyy tyOpaikasta tai aktivointitoimesta joka hénelle on osoitettu. Rajoituksia
tyomarkkinatuen saannissa on myods, mikéli henkild on alle 25-vuotias eiké hanell& ole
ammattitutkintoa. Henkil6lld& on myds odotusaika kun hén tulee tyomarkkinoille ilman
ammattitutkintoa. Tukea alkaakin saada vasta kun henkil6 on ollut tydeldaméssa
vahintddn  viisi  kuukautta. T&ma tarkoittaa tyotd,  yrittdjadnd olemista,
tyévoimapoliittisessa toimessa olemista tai tyottomané olemista (Virjo ym.2006, 23.)

5 HEIKENTYNEEN TOIMINTAKYVYN, IAN JA KOULUTUKSEN
VAIKUTUS TYONHAKIJAN TYOLLISTYMISEEN JA ELAMAAN

Heikko terveystila vaikuttaa usein henkilon omaan toimintakykyyn. Nykyajan
tyoeldmaa pidetddn suurimmilta osin vaativana joten jos ty6ttdman toimintakyky on
alentunut, vaikuttaa se taatusti monen kohdalla myds hénen kykyynsa péaasta ja
osallistua tyomarkkinoille. Toimintakyvyn lasku monissa tapauksissa rajoittaa niité
tyotehtavia joissa henkild voi tydskennelld. Pahimmassa tapauksessahan toimintakyvyn
raju lasku voi estédé tyonteon taysin. Talloin kyseessé on taysi tyokyvyttomyys (Parpo
2007, 46.)

Toisille heikko terveydentila merkitsee siis tdydellistd kyvyttomyyttd osallistua
ty6elaméén. Stakesin raportissa tuli minulle hyvin selvéksi, ettd osalle tyottomista
varsinainen syy tyottomyyteen on alentunut toimintakyky (Parpo 2007, 46). Alentunut
toimintakyky myo6s vahensi motivaatiota osallistua innokkaasti tyon hakemiseen ja
tekemiseen. Varsinkin niissa tapauksissa, joissa tyoton tyonhakija sairasti toistuvasti, oli
hanen tybnhaku motivaationsa hyvin alhaalla. Pientd katkeruuttakin oli osan
haastateltavien mielessa. Varsinkin jos heidéat oltiin laitettu toihin jossa heidan vaivansa
tydolojen myotavaikutuksen vuoksi uusiutui (Parpo 2007, 46-48). Tallainen harmillinen
tilanne lisd& omasta mielesténi tyytyméattomyyttd tyollistdimistoimintaa kohtaan ja
rikkoo sité luottamusta joka vallitsee tyottéman asiakkaan ja tyovoimatoimiston valilla.
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Tyottomyyden pitkittyminen lisdd myo6s sairastelua. Toistuva tyottomyys vaikuttaa
selvasti myos tyottdomén mielialaan aiheuttaen joillekin ahdistusta ja masentuneisuutta
(Parpo 2007, 48, 50). Jos tdaman mielialan laskun liséksi tyottoman taloudellinen tilanne
on huono ja/tai tukiverkko ei toimi niin hyvin kuin se voisi, voidaan vain miettia kuinka
haastavaa on saada itsensa repdistyd takaisin kokopaivatyon pariin. Taman tutkimuksen
haastatteluosiossa yksi puheenaihe onkin hankkeen asiakkaiden kokemukset omasta

henkisesté terveydestdan seka siihen vaikuttavat asiat.

Monet Parpon raportin haastateltavat tuntuvat minusta kylla osaavan arvioida omaa
terveyttadn ja sen vaikutusta heiddn mahdollisiin tuleviin tydpaikkoihinsa melko hyvin
(Parpo 2007, 48-50). Useampi heistd mainitsee kuinka he saattavat rajata niitd paikkoja
joihin hakevat sen perusteella kuinka raskas ja tatd kautta vaarallinen ty6 heille olisi
olemassa olevan sairauden tai terveydentilan vuoksi. esim: tekstisséd sydanvikainen
ty6ton kuvailee melko yksityiskohtaisesti, minkalaisia toitda h&n ei voi tehda
terveydentilansa vuoksi ja kertoo vélttdvansa niitd tietoisesti. Rahan vuoksi kun ei
héanen mukaansa kannata henkeddn menettdad (Parpo 2007, 47). Erééssd tapauksessa
toinen henkild haki tyotd joka sisélsi raskaita hommia huolimatta siitd ettd han karsi
selkdvaivoista ja paésikin paikkaan toihin. Henkilon selkd kipeytyykin tasta syystéa
silloin talldin ja han kuvailee tdmén pilaavan joitakin hanen péiviaan taysin. Mies
kuitenkin sinnittelee tydssa tastd huolimatta pyrkien minimoimaan tuskan
suunnittelemalla ty6prosessin mahdollisimman hyvin (Parpo 2007, 47). Tutkimuksen
kannalta haluankin avata pitkaaikaistyottomien kokemuksia aktivointitoimenpiteissa
itselleni ja tutkimuksen lukijoille, jotta heidan arkensa ja siihen liittyvédt kokemukset
tulisivat tutummiksi yha useammalle. Tdméa voi mielestani olla yksi tiedon kanava jota
kautta hanketta kyetd&n halutessaan kehittdm&an mikali halutaan ottaa hankkeen
asiakkaiden tarpeet ja todellisuus yhd vahvemmin huomioon heidén kanssaan tehtévassa

tyossa.

Stakesin raporttia analysoimalla saan sen myos irti, ettd monet tyottomét vaikuttavat
olevan heikentyneestd fyysisesta terveydentilastaan huolimatta valmiit tekemaén tyota
joka saattaa olla heille fyysisesti hyvin raskasta. VVain hengenvaara sydénviasta johtuen
sai yhden haastateltavan suoraan torjumaan tiettyja tyopaikkoja. Kuitenkin on hyvé
huomata, ettd ne joiden henkinen terveydentila oli laskenut, eivat kuitenkaan hakeneet

toita tai opiskelleet kuten ne joilla oli vain fyysisia vaivoja. Nain ollen sain sellaisen
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vaikutuksen raportista, ettd alentunut henkinen terveys néayttdisi tietylla tavalla
vaikuttavan enemman ty6ttdmien tyonhakuun kuin alentunut fyysinen terveys.
Tyottomien tyollistamispalveluissa tulisi siis huomioida seké asiakkaan fyysinen ettéd
henkinen hyvinvointi. Tasta johtuen haastatteluissani aion kysya pitkéaikaistyottémien
selvittely- ja aktivointikokeiluun osallistuneilta kuinka he kokivat, ettd heidén
terveydentilansa otettiin huomioon palveluissa. Kaikillahan osallistuneilla oli my®ds
pakollinen terveystarkastus, joten tarkedd on myos kysya heiltd miten he kokivat sen ja
osattiinko heitd auttaa seké& ohjata ammattitaitoisesti eteenpdin. Entd miten mahdollinen

sairaus vaikutti heidén tyottomyysaikaansa?

Tyottomyystilastoista kdy myos ilmi ettd 1990-luvun puolenvélin jalkeen ty6ttémyys on
kohdistunut hyvin paljolti juurikin ikaantyneeseen tydvoiman osaan. Toinen hyvin
paljon mediassa puhuttu aihe ty6ttdmyyteen liittyen on ilman muuta kasvava
nuorisotyottomyys, jota globaali taloudellinen taantuma on taatusti edesauttanut
nousemaan yh& korkeammaksi. Lukemassani tutkimuksessa haastateltavat ty6ttomat
tyonhakijat toivat esille kuinka heistd selvasti tuntuu tyota hakiessa silta ettd heitd
mieluummin palkattaisiin nuorempia tyontekijoitd. Haastateltavien keski-ik& oli 48
vuotta. lan tuomia vaikeuksia liittyd ty6elamé&an oli Stakesin tutkimuksen
haastateltavista monilla (Parpo 2007, 51).

lan painoarvo tyollistymisen esteend koettiin my0ds suureksi Stakesin raportissa
haastatelluiden parissa. N&in niissakin tapauksissa joissa henkil6llda oli mittava
tyGhistoria, hyvéa Kielitaito sekd hyvéa fyysinen kunto. Eras tutkimuksen haastateltavista
vertasi kokemaansa ikarasismia tyonhaussa Eteld-Afrikan pahamaineisiin alueisiin
nimittden tyohonottoa sortojarjestelmaksi (Parpo 2007, 51-52). Tastd minulle her&é
kysymys siihen, ettd kuinka hyvin ty6llistdmistoiminnassa otetaan huomioon
idkkdammat tyottomat tyonhakijat? Mikali Stakesin tutkimukseen on uskominen,
tarvitsevat ik&éntyneet pitkéaikaisty6ttomat ylimaaraisen paljon tukea tyollistyakseen jo
pelkastdan idstadn johtuen. Entad kyetddnko heidén vahvuutensa paikallistamaan ja sit&
kautta vahvistamaan heiddn vetovoimaansa tyOnhaussa? Entd miten he kokevat
henkilokunnan ja jarjestelmén kohtelevan heitd? Onko mahdollista, ettd osalle idkkéista
tyonhakijoista tyottdméand oleminen on raskaampaa kuin nuoremmille tydnhakijoille
heidan korkeammasta idstaan johtuen?
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Tyollisyyden edistamisen ja ty6ttdmyyden vahentdmisen yhtend kulmakivena on pidetty
Jo pitk&an tyottdmien osaamistaidon nostamista ja osaamistaidon kohdentamista
sellaisille aloille joissa tyovoimalle on kysyntdd. Rakenteellinen ty6ttdmyyden
aikakautena tyovoiman kysyntd on voimakkainta tydpaikoissa joissa vaaditaan
modernia monialaista osaamista. Teollisuustiden osuus tyoémarkkinoista on nykyisin
my0s vahentynyt kun taas palvelualan tyot ovat lisdantyneet. Kielellisten ja sosiaalisten
taitojen tarkeys on kasvanut roimasti kuin my6s uusimman informaatioteknologian
hallintakyky (Parpo 2007, 53). Saatavissa olevan tyén maaraan ja laatuun vaikuttaa erds
toinenkin asia. Kyseessd on paljon puhuttu alueellinen murros jonka ansiosta haja-
asutusalueilta muutetaan suurin joukoin niin sanottuihin kasvukeskuksiin, joilla on
riittdvasti vetovoimaa. Tydpaikkakasvu on tasta johtuen painottunut Helsingin, Oulun,
Tampereen, Turun, Salon ja Jyvaskylan seutukunnille (Blom, Melin & Pyéria 2001,
49).

Kuten aiemmin jo huomasinkin, liittyvdat osaamistaito ja tyottémyys toisiinsa.
Esimerkkind tasta toimii se, etté tyottoémyys kohdistuu kaikkein eniten henkil@ihin joilla
on alhainen koulutustausta. Koulutetut pitkaaikaisty6ttomat kokivat —myos
kouluttamattomia enemman mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ty6ttomyys tilanteeseensa
(Pietildinen 2005, 92). Naiden faktojen vuoksi on mielestani hyvin tarkeaa, etta
teemahaastattelun kysymyksisséni pyrin ottamaan selvaa kuinka pitkdaikaistyottomat
ovat kokeneet eri pitk&aikaistyottomien selvittely- ja aktivointikokeilun vaiheiden
ottaneen huomioon tyévoiman kysynndn muutokset. Kiinnostavaa on myos se onko
pitkdaikaistyottomille hankittu tarvittavaa koulutusta joka on edesauttanut heidan
ty6llistymistadn? Entd onko valinta tehty heiddn mielestdan oikein ja missa voisi olla
parantamisen varaa? Itsedni kiinnostaa myos miten koulutuksen omaavien tyottdmien
kokemukset omasta tyottomyysajastaan eroavat niista yksildista joiden koulutustausta

on vaatimaton.
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6 AKTIVOINTISUUNNITELMAN SISALTO JA LAIN VAIKUTUS
SEN SISALTOON

Porin kaupunki toteutti pitk&aikaistyottomien palvelutarpeen selvittelyhankkeen
yhteistyossda Porin seudun TE-toimiston kanssa. Selvittely- ja aktivointikokeilu
toteutettiin 1.3.2008-28.2.2010 vélisen& aikana ja hankkeen toiminta-alueena oli Pori.
Pitk&aikaistyottomien palvelutarpeen selvittelyhankkeen tarkoituksena oli saada
selvitettyd syitd pitkdaikaistyottomyyteen, tehda asiakkaille palvelutarvekartoitus,
ohjata asiakas terveystarkastukseen ja palveluiden pariin seké aktivoida asiakasta (H.
Kaunismaki & J. Laine, henkilokohtainen tiedonanto 2.3.2009).

Vuonna 2006 tuli voimaan tyémarkkinauudistus jonka ansiosta kunnat maksavat puolet
yli 500 pdivaa tyomarkkinatukea saaneiden henkildiden tydmarkkinatuesta jos asiakas
ei ole aktivointitoimenpiteesséd. Taman liséksi tuli toimeentulotukiuudistus. Kyseisessé
uudistuksessa perustoimentulotuki erotettiin kokonaistoimeentulotuesta. Valtionosuus
talld hetkellda perustoimeentulotuesta on 50 %. Uudistuksien tarkoituksena on se, etta
kunnat  kayttdisivat  aktivointitoimenpiteitd ja niiden avulla  puuttuisivat
pitk&aikaistyottomien tilanteisiin. Kuntien maksuvelvollisuus poistuu mikéli jokin
kolmesta siihen oikeuttavasta asiasta toteutuu. N&ma ovat tydsséoloehto, pysyvéa elake
tai kuolema (H. Kaunismaki & J. Laine, henkil6kohtainen tiedonanto 2.3.2009).

Pitkaaikaistyottomien selvittely — ja aktivointikokeilun alkutilanne oli seuraava. v. 2005
tyoémarkkinatukea yli 500 paivéé saaneita asiakkaita oli kaiken kaikkiaan noin 1500.
Vuoden 2008 syyskuun lopussa samainen luku oli 791 henkil6a. Pitkdaikaistyottomien
mééran laskuun vaikuttivat tyo- ja elinkeinotoimisto, Porin seudun tydvoiman
palvelukeskus ja Kaha-hanke. Pitkaaikaistyottomien selvittely- ja aktivointikokeilun
aloittaessa niin sanotulla maksulistalla oli arviolta 900 asiakasta. Sama luku oli
Joulukuussa 2008 hieman alle 700 asiakasta. Vuoden 2008 kuluessa listalla on ollut
kaiken kaikkiaan 1400 henkildda (H. Kaunisméki & J. Laine, henkilokohtainen
tiedonanto 2.3.2009).
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Pitk&aikaistyottomien selvittely- ja aktivointikokeilun ensimmaéinen vaihe on se, etté sen
toteutuksesta ilmoitetaan niille asianomaisille henkilGille jota se lainopillisesti koski.
Talla tarkoitetaan siis niita listoilla olevia pitkdaikaistyottomia, jotka eivét ole pysyvalla
elakkeella tai kuolleita ja ovat saaneet tyomarkkinatukea vahintdén 500 paivélta. Kutsu
lahetettiin asianomaisille heidan kotiinsa Kkirjeitse. Kirjeessé ilmoitetaan kokeilun
toteutuksesta ja siitd, ettd sen tarkoituksena on selvittdd pitk&aikaistyottomien
palvelutarvetta seka edistdd heiddn mahdollisuuksiaan tyollistyd. Heidat kutsuttiin
samalla infotilaisuuteen jossa asiasta kerrottiin enemman. Infotilaisuudessa ja kirjeessé
selitettiin ettd jokaiselle hankkeessa mukana olevalle annetaan ilmainen terveystarkastus
(H. Kaunismaki, henkil6kohtainen tiedonanto 31.3.2009).

Infotilaisuuden jéalkeen asiakkaat etenivat seuraavaan vaiheeseen. Vaiheen aikana heidat
kutsuttiin  ty6voimatoimistoon  haastatteluun.  Haastattelun  aikana  taytettiin
palvelutarpeen arviointilomake tyovoimaohjaajan ja sosiaaliohjaajan kanssa. (H.
Kaunismaki, henkildkohtainen tiedonanto 31.3.2009/Liite 1).

Terveystarkastukseen mentiin haastattelun jalkeen. Terveystarkastuksen jalkeen asiakas
kutsuttiin aktivointisuunnitelman tai tyénhakusuunnitelman tekoon jonka aikana
kartoitettiin hanen tdménhetkinen tilanteensa. Samalla tehtiin jatkosuunnitelma ja mikali
tarve niin vaatii, ohjattiin kunnan palveluihin, jotka olivat asiakkaalle tarpeellisia (H.
Kaunismaki, henkilokohtainen tiedonanto 31.3.2009).

Kuitenkin kuten liitteestd nékyy, asiakkaan eteneminen prosessissa ei ole valttamatta
aina aivan niin yksinkertainen kuin Porin kaupungin ja Porin seudun TE-toimiston
materiaali antaa ensin ymmartad. Taman vuoksi etenemisprosessista onkin tehty kaavio
jonka tarkoituksena on selventad tapahtumien kulkua pitkdaikaistyottémien selvittely- ja
aktivointi kokeiluun osallistuneille. Erindiset toiminnot voivat ilmeisesti mennd ja
menevétkin pééllekk&in joissain kohdin (Liite 1, 2009). Itselleni jai hieman epéselvéksi
kuinka tarkalleen ottaen eri prosessit toimivat ajallisesti. Huolellisen tutustumisen
myo6td minusta alkoi tuntua, ettd aloin tajuamaan prosessin kulkua paremmin. Tama sai
minut kuitenkin ajattelemaan, ettd kun kerran minulla kyseisté alaa opiskelleella tuntui
olevan hankaluuksia saada otetta prosessista, niin mitenkéhan pitk&aikaistyGttomat
mahtoivat asian kokea? Vakisinkin tulee mieleeni, ettd se vaati ponnisteluja

pitkdaikaistyottomilta ja hyvaa ohjausta haastattelu/infotilaisuudessa tydvoimaohjaajalta
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ja sosiaaliohjaajalta, jotta asia tulisi taysin selvaksi. Asiakkaiden kanssa toteuttamani
haastattelut vastaavat todennékoisesti tdhan kysymykseen, silld palveluiden
ymmarrettavyyden aste ja selkeys ovatkin kysymyksissani ottaessani selvéé asiakkaiden

kokemuksista hankkeesta.

6.1 Haastattelu Tydvoimatoimistossa

Haastattelutilaisuudessa tyévoimaohjaaja ja sosiaaliohjaaja kavivat asiakkaan kanssa
lapi hdnen palvelutarvettaan. Tama tapahtui haastattelemalla hantd tyévoimatoimistossa
ja tayttamalld palvelutarpeen arviointilomaketta. Lomakkeessa kysyttiin mm. milloin
asiakas on ollut viimeksi tyossd. Myo0s itse tyopaikkaa ja tydsuhteen kestoa kysyttiin.
Arviointilomakkeessa kysyttiin myds mita toimenpiteitd asiakas on kaynyt lapi. Naihin
toimenpiteisiin kuuluivat mm. kurssit, kuntouttava tyétoiminta, tydkokeilu, kuntoutus ja
tyoeldamévalmennus/tyoharjoittelu. Rajoitteita ja esteitd tyollistymiselle Kkysyttiin
lomakkeessa myds. Asumisesta ja perhetilanteesta oli my6s omat kysymyksensé seka
kysymys siitd rajoittavatko asiakkaan perheessa olevat sairaudet tai erityislapset hénen
tyollistymistadn. Asiakkaan lapsuudesta kysyttiin sekd hanen koulumenestyksestaan.

Tupakoinnista, la&kityksesta ja huumekokeiluista oli myds kysymys (Liite 2, 2009).

Asiakasta pyydettiin - myds haastattelun aikana madrittelemddn hanen omat
voimavaransa ja Vvahvuutensa. Itsetunto pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-10.
Hoitosuhteet olivat my6s yksi kysymysalue. Taloudellinen tilanne mietitytti
arviointilomakkeessa myd6skin. Tietysti rikosrekisteristd ja tuomioista kysyttiin
lomakkeessa koska ne osaltaan vaikuttavat varmasti siithen mitd jatkotoimenpiteitd
asiakkaalle voi kaavailla. Tarkeintd tyokokemusta ja asiakkaan unelmia haluttiin
selvittdd lomakkeessa. Jatkokysymyksena oli, miten asiakas voisi itse tehdd paastéakseen
ldhemmas omaa unelmaansa. Onnistumisen kokemuksia seké sitd miten asiakas paasi
niihin tiedusteltiin lomakkeen lopuksi (Liite 2, 2009).

Minua jai askarruttamaan arviointilomakkeessa muutama asia. L&htokohtaisesti
aihealueet ovat mielestani erittdin hyvia ja ilman muuta niihin liittyva tieto tulisi
selvittaa asiakkaiden kohdalla jotta heille saataisiin hankittua heidan tyollistymistaén tai

tilannettaan parhaiten parantava palvelu. Minua kuitenkin hdmmaéstytti se kuinka
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henkilokohtaisia ja yksityisid kysymyksia alettiin esittdd jo arviointilomakkeen
alkupuolella. Perinteisestindn arkaluontoiset ja aihealueiltaan hieman herkemmat
aihealueet tulisi laittaa haastattelun aivan loppuun ja silloinkin mielellddn lomakkeelle
johon haastateltava merkitsee miten aihealueet ovat lasnd hanen elaméssaan (Hirsjarvi
& Hurme 2010, 115). Muuten vaarana saattaa olla haastateltavan passivoituminen koko
loppuhaastattelun ajaksi joka saattaa johtaa tietojen vé&ristymiseen ja/tai asiakkaan

kasvavaan haluttomuuteen osallistua itse hankkeeseen haastattelun jélkeen.

Luottamustahan tulisi ensin hankkia haastattelun aikana ennen kuin aivan lopuksi ollaan
ikdan kuin niinkin tuttuja, ettd voidaan mennd kaikista arimpiin kysymyksiin. Naista
syistd johtuen olisin itse laittanut esim. kysymykset lapsuudesta, sairauksista ja
hoitosuhteista arviointilomakkeessa aivan loppuun. Omassa teemahaastattelussani
olenkin ndin asian tehnyt, eli kaikki arkaluontoiset kysymykset ovat teemahaastattelun
lopussa. Kysymysten vastauksille on mielestani myds ehka liian vahan tilaa. Toisaalta
siis kysymykset ovat omasta mielesténi oikeat ja vievét haastattelua kohti padmaaraa,
mutta jos kirjoitustilaa on nainkin rajallisesti voi kaiken olennaisen saaminen pieneen
tilaan  osoittautua  paikoitellen  perin  haastavaksi. = TyOvoimaohjaajalta ja
sosiaaliohjaajalta vaaditaan my6s mielestani eritdin hyvaa tilannetajua jotta he
kykenevit esittaméaan kysymykset sopivassa muodossa, silla lomakkeessa on vain
asiasanoja eikd varsinaista kysymyslausetta joka olisi mietitty loppuun asti tarkasti.
Voihan ndinkin asian tehdd, mutta se vaatii toteuttajiltaan erittdin tarkkaa sanojen
kayttod ja havainnointikykyd (Hirsjarvi & Hurme 2010, 103). Lomakkeiden
heikkoutena on myds se, ettd vaikka tutkijan mielestd hanen luomansa
vastausvaihtoehdot ovat kattavia, on totuus se, ettd hyvin harvoin niilla paastaan kasiksi
haastateltavan omaan ajatusmaailmaan tai saataisiin hdnen oman maailmankuvansa

olennaisimmat puolet (Hirsjarvi & Hurme 2010, 37).

6.2 Terveystarkastus

Haastattelun jélkeen asiakas saatettiin ohjata tyOterveyshoitajan vastaanotolle.
Terveystarkastuksen aikana tyoterveyshoitaja kavi lapi asiakkaan terveyden tilannetta
haastattelemalla ja samalla tayttdmalla terveydentilan kartoituskaavaketta asiakkaan

kanssa. Naihin kuuluivat mm. verenpaineen mittaus, BMI, pituus, paino. Myds
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tarvittaessa ndon tutkimus kayttden E-taulua tai Pef mittaus. Tarvittaessa tehtiin lahete
laboratoriokokeille. Asiakkaalle annettiin myos taytettavéksi BDI ja Audit kaavakkeet
kotiin. Terveystarkastuksen lopuksi varattiin myds 2. aika tyoterveyshoitajalle (H.
Kaunismaki, henkildkohtainen tiedonanto18.11.2009).

BDI lomake on Beck nimisen psykiatrin 1960 luvun USA:ssa kehittdma lomake joka
auttaa mittaamaan henkildn henkista olotilaa. Sen avulla pyritaan siis saamaan kuva
mahdollisesta masennuksesta, sen oireista ja vaikuttavuuksista asiakkaan elamassé.
Lomake toimii itsearvioinnin perusteella. Lomakkeessa on otettu huomioon se, etta
masentuneisuus ilmenee erilaisina oireina. NA&it4d ovat toiminnalliset, affektiiviset,

kognitiiviset ja somaattiset oireet.

Audit kyselytesti mittaa asiakkaan alkoholin kulutusta. Kyselyn tarkoituksena on
selvittad onko asiakkaan alkoholinkaytto sellaisella asteella, ettd siitd on hanelle haittaa
tavalla tai toisella. Liiallinen tavaksi muotoutunut systemaattinen alkoholinkayttd
vahentdd asiakkaan valmiuksia tydllistyd ja osallistua yhteiskunnan toimintoihin
optimaalisesti. Tasta syysta asian esille ottaminen on perin tarkeda kun halutaan saada
asiakas aktivoitua.

Toisella vastaanottokerralla k&ydaan lapi Audit ja BDI lomake asiakkaan kanssa.
Aiheista keskustellaan ja annetaan ohjausta. Laboratoriotuloksista puhutaan myos.
Asiakas ohjataan tassd vaiheessa myos tilanteen niin vaatiessa esim. A-klinikalle,
VOR:iin tai erityistyontekijoille. Ladkarille varataan myos aika tarvittaessa. Seurantaa
suoritetaan seuraamalla ladkarink&ynnin tuloksia ja raportoimalla tyévoimaohjaajalle ja

sosiaaliohjaajalle.

6.3 Laakarin vastaanotto

Laékarin vastaanotolla terveydenhoitajan terveystarkastuksen Kkirjaus katsotaan lapi.
Laakari tulkitsee myds mahdolliset laboratoriovastaukset. La&kéari arvioi myos yksilon
tyokyvyn seka tekee tarvittavat lahetteet. Jos tilanne niin vaatii, varataan myos uusi aika

ladkarin vastaanotolle. Mikali tarpeellista, asiakas siirtyy tdman jalkeen sairaslomalle ja
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hénelle  tehddan hoitosuunnitelma  (H. Kaunismaki, henkil6kohtainen
tiedonanto18.11.2009).

6.4 Aktivointisuunnitelman/tyonhakusuunnitelman tekeminen

Prosessikaaviosta (Liite 1) kay ilmi, ettd pitkdaikaistyottomien selvittely ja
aktivointikokeilun  paétepisteend  voidaan  pitdd  aktivointisuunnitelman  tai
tyonhakusuunnitelman tekoa. Asiakas tekee aktivointisuunnitelman/
tyonhakusuunnitelman ty0voimatoimistossa tydvoimaohjaajan ja sosiaaliohjaajan

kanssa yhteistydssa. Suunnitelman teon jalkeen hanet ohjataan palveluiden piiriin.

Aktivointisuunnitelmat/tyénhakusuunnitelmat tehd&an siis aina yhteistydssa tyovoima-
ja sosiaaliviranomaisten kesken. Tyovoimatoimistolla ja kunnan sosiaalitoimella on
kuitenkin perinteisesti ollut erilaiset tehtavat kun niita tutkitaan perusteellisesti. Myos
viranomaisten lahestymistavat asioihin ja tapauksiin ovat toisistaan poikkeavia (Ala-
Kauhaluoma & Saarijarvi 2004, 60). Toisaalta kun mietitddn asiaa tarkemmin, voidaan
kaiketi todeta, ettd miké&li projektin aikana tehty yhteistyd asiakkaan hyvéksi sujui
tybévoimaohjaajan ja sosiaaliohjaajan vélilld hyvin, on asiakas saanut mahdollisesti
laadukasta palvelua. Kun kaksi osaavaa ihmista laittaa paanséa yhteen asiakkaan kanssa
ja tuovat kummatkin erikoisosaamisensa poytaan suunnitelman tekemiseksi, niin luulisi
tuosta nyt hyotyvan asiakas kuin asiakas. Tama on kuitenkin spekulatiivista, ja

vastauksen tahan esittdmaani kysymykseen saan toivottavasti haastatteluideni myota.

Aktivointisuunnitelman/tydonhakusuunnitelman tekemisen idea on saattaa pitk&éan
ty6ttoméana ollut asiakas tydelamaan. Aktivointisuunnitelman siséltéén voidaan lisata
myos sellaisia palveluita jotka edistdvat asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia. N&ihin
sisaltyvat tyovoimatoimiston palvelut, kuntouttavaa ty6toimintaa sekd erindisia sosiaali-

, terveys-, koulutus- ja kuntoutuspalveluita (Ala-kauhahuoma ym. 2004, 23).

Kuntouttavaa ty6toiminnan laki tuli voimaan 1.9.2001. Mikéli asiakas tayttaa
edellytykset  jotka laissa  tuodaan  esille, kutsutaan  hé&net  tekemé&én
aktivointisuunnitelmaa. Hankkeen pariin h&net tuotiin, mikali han oli saanut

tyomarkkinatukea 500 péivéltd. Asiakkaan tulee osallistua aktivointisuunnitelmaan
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mikali han tayttaa edellytykset. Jos asiakas sai tydmarkkinatukea ja ilman perusteltua
syytd kieltdytyy ottamasta osaa aktivointisuunnitelman laatimiseen, menettdd héan
oikeutensa tyomarkkinatukeen 60 paivén ajaksi alkaen kieltaytymispaivésta. Jos asiakas
saa toimeentulotukea, voidaan myds sen perusosaa leikata enimmiltddn 20 %.
Tyonhakijana olleessaan henkilon tulee osallistua aktivointisuunnitelman tekemiseen
kunnes han on tayttanyt tyottdmyysturvalain tyossdoloehdon (Ala-kauhaluoma ym.
2004, 25).

Aktivointisuunnitelman/tydnhakusuunnitelman aikana asiakasta voidaan informoida
hénen velvoitteistaan ja oikeuksistaan ollessaan toimenpiteessd. Sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan puhua asiakkaalle kuten myos tarvittaessa toimeentulotuen
hakemisesta ja sen myontdmisperusteista. Asiakkaalta kysytddn myos mitd héan itse
toivoisi aktivointisuunnitelmaltaan. Tdman lisaksi kysyttiin millaisia toiveita asiakkaalla
itsellddn on koskien toita ja koulutusta. Selvitysta tehtiin ilmeisesti myos siitd, mika on
aiheuttanut asiakkaan mielesta sen, ettei hén ole tydllistynyt. Hanen elamantilanteestaan
puhutaan myos ja sen jalkeen tiedustellaan haneltd, ettd onko han halukas etsimaén
toita. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 66).

6.5 Kuntouttava tyotoiminta

Kun asiakkaan kanssa tehddan aktivointisuunnitelma, avaa se mahdollisuuden myos
kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamiseen. Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on
parantaa asiakkaan omia mahdollisuuksia osallistua tydvoimatoimiston jarjestamiin
aktiivitoimiin  ja tyomarkkinoille. TyoOtoiminta yritetddn yksiloida asiakkaan
yksilollisista tarpeista lahtien. Sen jarjestdmisessd otetaan myds huomioon asiakkaan
ty6- ja toimintakyky niin, ettd ty6toiminta johon asiakas osallistuu edistdd hanen

tyollistymistaan avoimille tydmarkkinoille.

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalipalvelua jota maarittelee sosiaalihuoltolaki.
Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdmisestd paattdd kunta. Kuntouttavaa ty6toimintaa
VoI jarjestad itse kunta tai se voi sopia sen jarjestamisesta toisen kunnan, kuntayhtyman,
s&ation, yhdistyksen, valtion viraston tai uskonnollisen yhdyskunnan kanssa.
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Kerrallaan kuntouttavaa tyOtoimintaa jarjestetddn 3-24 kuukaudeksi. Asiakas saa
osallistua kuntouttavaan tyOtoimintaan enintddn 230 pdivan ajan vuodessa. Kun
kuntouttavan ty6toiminnan jakso on sovittu, voi asiakas tydskennelld enintdan viitend
paivana viikossa. Hanen tulee tyéskennelld vahintaan yhtend paivana viikossa. Yhdessa
paivéssd kuntouttavaa tyOtoimintaa on véhintddn nelja ja enintddn kahdeksan tuntia.
Kuntouttava tyotoiminta ei ole tyo- eikd virkasuhde, joten asiakas ei tastd syystd ole
virkasuhteessa tyotoiminnan jarjestajaan. Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistumista ei
myoskaan luetella tydttomyysturvalain tydssaoloehtoon oikeuttavaksi ajanjaksoksi. Se
ei siis kartuta eldketurvaa. Kuntouttavan tydtoiminnan aikana henkilolld on
tapaturmavakuutus jonka kunta jarjestad. Kuntouttavaan tyotoimintaan sovelletaan siis

tasta syystad myds tyéturvallisuuslakia.

Mikali alle 25-vuotias henkil6 ei osallistu hénelle tarjottuun kuntouttavan tyétoiminnan
jaksoon menettdd h&n tyomarkkinatuen madréajaksi tai hanen toimeentulotukeaan
voidaan laskea siind maarin kuin toimeentulolakia koskevassa laissa sanotaan. Yli 25
vuotiaan osallistuminen kuntouttavaan tyétoimintaan on kuitenkin vapaaehtoista. Tassa
on kaiketi tarkoituksena ehkéistd nuorten syrjaytymista ja siksi laki on tehty koskemaan
ikdryhmad jonka tyottomyysluvut ovat olleet puhuttu aihe niin kunnissa kuin

valtakunnankin tasolla.

Kun kuntouttavan tyétoiminnan sovittu jakso loppuu, arvioidaan asiakkaan kanssa
miten hdnen kuntouttavan ty6toiminnan jakso on edistdnyt hdnen ty0- ja
toimintakykyaan. Myos asiakkaan tyomarkkinavalmiuksia arvioidaan kuin myos sit,
onko hénen tyollistymistddn mahdollista tukea edessapdin koulutuksella tai

palkkatuetun tyon avulla. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189. 2010)

6.6 Tyoharjoittelu ja tydelamévalmennus

TEV eli Tyoelamavalmennus ja ty6harjoittelu ovat mahdollisia toimenpiteitd johon
suunnitelman teko tyévoimaohjaajan ja sosiaaliohjaajan kanssa tydvoimatoimistossa voi
johtaa. Tyo6harjoittelun ja tydelamavalmennuksen tarkoituksena on perehdyttad asiakas
tyoelaméédn samalla edistden h&nen omaa tyohonsijoittumistaan ja palaamista

ty6elaméén. Tarkoituksena on myds parantaa asiakkaan omaa ammattitaitoa. Sina
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aikana kun asiakas on valmennuksessa tai harjoittelussa, maksetaan hénelle siitd hyvésta
taloudellista tukea (Ty0- ja elinkeinotoimisto. 2010).

Tyobharjoittelu on suunnattu niille asiakkaille jotka ovat alle 25-vuotiaita. Asiakkaan
tulee myos olla tyomarkkinatukijarjestelman piirissa ja olla vailla koulutusta.
Tyo6eldamdvalmennus on taasen tarkoitettu 25 vuotta tayttaneille tai ammatillisen
tutkinnon omaaville asiakkaille tai niille asiakkaille jotka kuuluvat perus -tai
ansiopdivarahan piiriin. Tyoharjoittelua ja tyoelamévalmennusta yhdistdd se, etta
kummastakin niistd tehdd&n sopimus jonka allekirjoittavat harjoitteluun tai
valmennukseen osallistuva, tyo- ja elinkeinotoimiston oma edustaja sekd
ty6harjoittelun/tydeldméavalmennuksen jarjestdja. On hyva havaita, ettd kyseessd ei

kuitenkaan ole tyosuhde (Tyo6- ja elinkeinotoimisto. 2010).

Tyo- ja elinkeinotoimisto hankkii asiakkaalle yleensd tyOharjoittelu- tai
tydelaméavalmennuspaikan.  Asiakas  voi  kuitenkin  myds  itse  hankkia
harjoittelu/valmennuspaikan. Tyoharjoitteluun osallistuva henkilé saa ty6harjoittelun
ajan tyomarkkinatukea. Tayttdmalla tietyt edellytykset, voi h&n myds saada
yllapitokorvausta 9 tai 18 euroa/pédiva. Yllapitokorvausta maksetaan per
osallistumispaiva. Tydeldmavalmennukseen osallistuvalle maksetaan puolestaan
tyottdmyysetuutta mikd voi tarkoittaa tyomarkkinatukea, peruspdivarahaa tai
ansiopdivarahaa ja yllépitokorvausta. Yllapitokorvaus on samansuuruinen kuin
tyoharjoitteluun osallistuvallakin ja sitd maksetaan kuten tyGharjoittelussa jokaiselta
osallistumispaivaltda. Kela maksaa peruspdivarahan tai tyomarkkinatuen seka
yllapitokorvauksen tyoharjoittelun ja tydelamavalmennuksen ajalta. Ansiopdivarahaa
seka yllapitokorvausta tyoeldmavalmennuksen periodin ajalta on asiakkaan haettava
omasta tyottomyyskassasta. Tyo- ja elinkeinotoimisto antaa korvauksien maksajalle
valmennuksesta tai harjoittelusta tyovoimapoliittisen lausunnon joka oikeuttaa

etuuksien saamiseen (Tyo6- ja elinkeinotoimisto. 2010).
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Menetelmén valinta ja perustelu

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Mietittydni sopivaa muotoa
kvalitatiiviselle tutkimukselleni péadyin teemahaastatteluun eli puolistrukturoituun
haastatteluun. Teemahaastattelun koin paitsi itselleni mielekk&immaéksi laadullisen
haastattelun muodoksi, myds sopivimmaksi haastattelumuodoksi tutustuttuani

tutkimukseni aihealueeseen, sen tarkoitukseen ja haastateltaviin kohderyhmana.

Kuten aikaisemmin Kkirjoitin pohtiessani tyottomyyttd ja sen vaikutusta ihmiseen
kirjallisuuden perusteella, ovat pitkaaikaisty6ttomyyden vaikutukset ihmisen eldmassa
moninaiset. Taman lisaksi asiakkaan saama palvelu hankkeessa oli ainakin lukemani
alustavan materiaalin perusteella monipuolista ja ymmarsin toimenpiteiden olevan
jokaiselle asiakkaalle raataloityja, eikd ndin ollen kahta tdysin samanlaista kokemusta
asiakkailla ole. Naista syistd koin osaltaan ettd juuri laadullinen tutkimus voisi avata
asiakkaan kokemusmaailmaa ja mielipiteitd parhaiten. Syy tédhan on se, ettd laadulliseen
tutkimukseen kuuluu usein halu tehda selkoa todellisuudesta ja ottaa haastateltavan
henkilon yksil6llisista kokemuksista ja mielipiteistd selko (Eskola & Suoranta 1999,
22). Namahéan juuri ovatkin tutkimukseni tavoitteet ja td&ménkin vuoksi laadullinen

tutkimus tuntui valintavaiheessa omalla kohdallani optimaaliselta valinnalta.

Paatin hankkia hankkeen asiakkailta tiedon haastatteluiden kautta, koska tutkimukseni
tarkoitus oli paasta niin lahelle hankkeen asiakkaiden kokemusmaailmaa kuin se vain
olisi mahdollista. Haastatteluhan tarjoaa oikein toteutettuna oivan mahdollisuuden
syventdd saatavaa tietoa ja selventdd vastauksia (Hirsjarvi & Hurme 2010, 35).
Kummatkin néisté edell olevista auttavat padsemaan lahelle asiakkaan omaa maailmaa
ja ymmartamaa paremmin asioiden vaikutuksia toisiinsa. Jos esim. halusin hankkeen
asiakkaan mielipiteille perusteluja, onnistui se esittamélla hénelle sopivaksi muovattu
jatkokysymys paikan paalla. Tallaisen mahdollisuuden tarjosi minun mielesténi siis

parhaiten juuri haastattelu kyselylomakkeiden sijaan.
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Tutkimukseni sisaltdd myos kysymyksia joita jotkut voivat pitadd aihealueiltaan arkoina
tai ehkdpa hieman jopa vaikeina. Téllaisista aihealueita voivat mielestani omassa
tutkimuksessani olla ainakin ty6ttomyys ja asiakkaan terveyteen liittyvat asiat.
Tutkijoiden mielipiteet eridvat siitd pitdisiko téllaisia aihealueita mieluummin tutkia
kyselylomakkeiden avulla kuin haastattelun kautta (Hirsjarvi ym. 2010, 35). Olen
kuitenkin itse sitd mieltd, ettd jos halutaan pohdittuja, moniulotteisia sek& asiakkaan
kokemusmaailmaa luotaavia vastauksia on haastattelu oikea tie edetd. Tdma ei suinkaan
tarkoita sita ettei arkojen ja vaikeiden asioiden kysymiseen ja niistd keskusteluun tulisin
kiinnittdd huomiota, vaan painvastoin. Kuten jo tutkimuksessani aiemmin totesin, (s.16)
aihealueiltaan selvasti arat ja vaikeahkot aiheet tulisi sijoittaa haastattelussa sen
loppupuolelle. Nain olen itse tehnyt sijoittaen ty6ttdmyyttd, mahdollista pdihteiden

kayttoa ja terveyteen liittyvat kysymykset haastattelun loppupuolelle.

Teemahaastatteluun haastattelumuotona pdddyin seuraavista syistd. Vaikkakin
kysymysten muoto on puolistandardoidussa haastatteluissa haastattelemilleni selvittely-
ja aktivointikokeilun asiakkaille sama, saatoin tilanteen niin vaatiessa vaihtaa
kysymysten jarjestystd. Myods mahdollisuus vaihtaa kysymysten sanamuotoja tuli
minulle selvéksi (Hirsjarvi ym. 2010, 47). Tuumin jo ennen haastatteluiden alkua
puhuttuani Kahan yhteistyohenkiloni kanssa haastateltavien kohderyhmastd, etta
pitkdaikaistyottomat vaikuttavat lahtokohtaisesti sellaiselta haastatteluryhmalta, joiden
kanssa haastattelijan tulee osata muokata haastattelutapaansa ja kayttamaansé kielta aina
tarpeen mukaan, jotta tulos olisi paras mahdollinen. Teemahaastattelu vaikutti tarjoavan
minulle siihen parhaat tyokalut, joiden avulla saisin mahdollisimman paljon
informaatiota haastattelun aikana hankkeen asiakkailta. Itse haastattelujen aikana
huomasinkin olleeni oikeassa. Haastatteluiden aikana huomasin, ettd mitd enemman
kiinnitdn huomiota asiakkaan kayttamiin kielikuviin ja tapaan kommunikoida, sit&
paremmin osasin rakentaa kysymysten sanamuodot ja paattdd milloin mitkéakin
kysymykset esitettéisiin, jotta asiakas koki mahdollisimman mielekk&éksi niihin

vastaamisen. Asiasta lukeminen siis kannatti.

Teemahaastatteluun kuuluu tieto siitd, ettd haastateltavat ovat kokeneet jonkun tilanteen
joka kuuluu oleellisesti itse tutkimukseen (Hirsjarvi ym. 2010, 47). Tutkimukseni
tapauksessa tiesin etta kaikki haastattelemani henkilot ovat pitk&aikaisty6ttomia ja ovat

osallistuneet Kahan selvittely- ja aktivointikokeiluun. Ndma kummatkin asiat ovat
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tutkimuksessani keskeisessa roolissa joten teemahaastattelun kriteerit tulvat mielestéani
talt4 osin taytettyé.

7.2 Aineiston keruu

Teemahaastattelut toteutettiin Porin seudun TE-toimiston tiloissa vuoden 2010 loka- ja
marraskuussa. Haastateltavien valinnassa minulle ilmoitettiin Kahan hankkeen
tyontekijoiden puolelta, ettd tdysin satunnainen haastateltavien valitseminen ei
tutkimukseni tapauksessa kay, silld heidan taytyy ajatella minun turvallisuuttani itse
haastattelutilanteessa. (Kaunismaki henkilokohtainen tiedonanto 18.11.2009.) Taman
mina tietysti ymmarran, silld minulle kdy jarkeen ettd osa asiakkaista saattaa olla
riskialttiimpia kuin toiset. Toisin kuin Kahan/Porin kaupungin ja Porin seudun TE-
toimiston tyontekijoill&, ei minulla ole tietoa miten mahdollisessa vékivaltatilanteessa
tulisi heidan tiloissaan menetelld. Luotin siis heiddn ammattitaitoonsa ja kokemuksiin
asiakaskunnasta ja siitd kuka olisi turvallinen haastateltava. Tuskin he tatd minulle

turhaan painottaisivat jos asialla ei olisi merkitysta.

Jotta saisin toteuttaa teemahaastattelut ja tutkimukseni, ilmoitettiin minulle Kahasta etta
minun tuli anoa tutkimuslupaa toimistojohtaja Markku Lehtoselta ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden johtajalta Jarmo Viljaselta. Tat4 varten tein tutkimuslupapyynnén
joka oli osoitettu heille (Liite 3). Kummatkin myoénsivat minulle tutkimusluvan (Liitteet
4 jab).

Yhteistyohenkiloni soitti mahdollisille haastateltaville ja tutkimuksestani antamani
tiedon avulla pyrki saamaan hankkeen asiakkaita haastatteluun. Minulle annettiin
kyllékin mahdollisuus tehd& jonkinasteisia toiveita haastateltavista. Tastd olin tietysti
perin kiitollinen. Halusin ettd haastateltavissa olisi sekd miehid ettd naisia, jotta
kumpikin sukupuoli olisi edustettuna. Minulle oli myos térkedd ettd jokainen
haastateltava olisi lahtokohtaisesti omannut kokemusta mahdollisimman monesta
kysymysalueiden asioista. Taémén liséksi minulle ei ollut paljoa merkitystd kenet

hankkeen asiakkaan saisin haastateltavaksi.
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Haastatteluiden saaminen nauhoitettuun muotoon oli matka joka vei jonkin aikaa. Ensin
tuli saada tarpeeksi hankkeen asiakkaita suostumaan haastattelun tekoon, joka vei
ymmadrrettavasti jonkin aikaa. Kun heiltd saatiin suostumus, varattiin heille heti aika
haastattelua varten. Taméan jalkeen asiakkaille lahetettiin tietokirje jonka olin
tutkimuksestani tehnyt. Kirjeessa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus, arvioitu kestoaika ja

ettd tutkimuksen analysoinnissa ja tuloksissa ei kaytettdisi heidan omia nimiaan.

Haastattelun keskimaaréinen kesto oli 1,5 tuntia jonka viesti haastateltavalle on, etta
tarkoituksena ei ole vain vastata yhteen tai kahteen nopeaan kysymykseen, vaan etta
kysymyksessa oli perinpohjainen haastattelu selvittely- ja aktivointikokeiluun ja
tyottomyyteen  liittyvistd kokemuksista ja mielipiteistd. Asiakkaan saaminen
sitoutumaan téllaiseen ei ollut mikaan lapihuutojuttu. Ja jotta tdh&n vaiheeseen edes
paastéisiin, piti asiakkaaseen ensin saada yhteys, mika sekin osoittautui aikaa vievéksi,
silld monet eivat tiedusteluihin edes vastanneet. Haastateltavilta hankittiin myos
kirjallinen suostumus tutkimukseen jonka he allekirjoittivat ennen haastattelun

aloittamista (Liite 6).

7.3 Haastattelu teemat

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd hankkeen asiakkaitten kokemuksia ja mielipiteita
pitk&aikaistyottomien selvittely- ja aktivointikokeilusta. Ideana oli myos saada tietoa
siitd millaiseksi pitkaaikaistyottomat kokevat eldmisen tyottomana, silla koin etta tdma
osaltaan saattaa vaikuttaa myds siihen, mitd valintoja asiakkaat tekevat hankkeessa ja
miten he kokevat toimenpiteet selvittely- ja aktivointikokeilun aikana. Ennen
haastatteluteemojen rakentamista pyysin Kaha hankkeen tyontekijoitd vield
selventdmé&én suuntaa antavasti mitkd aihealueet heitd erityisesti kiinnostivat
asiakkaitten kokemusmaailmasta. Namé aihealueet huomioiden rakensin teema-alueet

jotka katsoin olevan keskeisimmissa rooleissa tutkimuksen tarkoituksen kannalta.

Kaikista paéallimmainen ja ehkdpa tarkein kysymys on se miten Kahan projekti on
vaikuttanut asiakkaitten tyollistymiseen ja muihin eldménalueisiin. Tama kysymys
toistuukin jokaisella teema alueella tavalla tai toisella, silld hankkeen vaikuttavuuttahan

tdssa ollaan tutkimassa. Kehitysehdotuksia halusin myods saada esille asiakkaitten
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esittdming, silla tarkoitus on kehittdd palvelua ja antaa tietoa siitd mika selvittely- ja
aktivointikokeilussa asiakkaiden mielestd toimii ja ei toimi. Kehitysehdotus toistuu
kysymysalueena myds jokaisen teema-alueen aikana. Teema-alue lomake

kysymyksineen on tutkimuksen lopussa liitteena (Liite 7).

7.4 Haastatteluteemat selvennettyna

1A kohdan teema on tyovoimatoimiston tarjoaman palvelun ja tuen laatu, selkeys seka
vaikutukset unohtamatta kehittdvad ndkokulmaa. Tarkastelussa ovat keskustelut ja
toimenpiteet tyévoimaohjaajan ja sosiaaliohjaajan kanssa ja se kuinka hyvin asiakkaat

ovat kokeneet saaneensa kaiken riittdvan tiedon itselleen tapaamisten valityksella.

1B Teema-alueena on avun saanti perusturvakeskuksen/aikuissosiaalityon toimistosta

seka avun vaikutus asiakkaan elamaan.

1C Terveystarkastuksen hyodyt asiakkaalle ja hdanen kokemuksensa siihen

osallistumisesta ja sen toimivuudesta.

2 Osan teemana toimivat Kahan aktivointitoimenpiteisiin liittyvat kokemukset ja
mielipiteet mm. toimenpiteen sopivuudesta, sen valintaprosessista ja siitd miten se

vaikutti asiakkaan elamaan.

3A Teeman tarkoitus on selvittdd millaisia vaikutuksia pitkaaikaistyottomyydelld on
ollut asiakkaiden eldmaan. Puheenaiheena ovat niin elintavat kuin se, onko tyottomyys

vaikuttanut asiakkaan mielialaan.

3B Alueen teemana on se kuinka motivoituneeksi asiakkaat ovat itsenséd tunteneet
pitkdaikaistyottomien selvittely- ja aktivointikokeilussa. Motivaation merkitysté
ldhdetddn myoOs pohtimaan sekd sitd kuinka motivoituneita asiakkaat ovat juuri

haastatteluhetkella.
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7.5 Tutkimuksen kohderyhmé

Tutkittavana kohderyhmand on kuusi Kahan pitkaaikaistyottomien selvittely- ja
aktivointikokeilun asiakasta. Porin kaupungin ja Porin seudun TE-toimisto aloittivat
hankkeen yhteistydssd 1.3.2008. Asiakkaat ovat tulleet mukaan selvittely- ja
aktivointikokeiluun niin, ettd ensimmdainen heistd tuli mukaan hankkeen pariin
syyskuussa 2008 ja viimeiset kaksi helmikuussa 2009 (M. Hamélainen,
henkildkohtainen tiedonanto 19.10.2010).

Haastateltavista asiakkaista nuorin oli syntynyt vuonna 1981 ja vanhin 1957.
Haastateltavien ik& oli siis haastatteluhetkelld 29-53 vuotta. Ikdhaitari on omasta
mielestani ihan kiitettdva vaikkakin olisin mielellddn saanut tutkimuksen pariin vielé
pari hieman nuorempaakin. Tama kuitenkin osoittautui tdmén tutkimuksen kohdalla
mahdottomaksi, silla hankkeen parissa ei ollut kovin montaa nuorempaa joihin oltaisiin
saatu yhteys tutkimuksen tiimoilta. Osa haastateltavista oli aikoinaan opiskellut
ammatillisen tutkinnon tai ylioppilastutkinnon. Kenelldkaan tutkimuksessa olleista
haastateltavista ei ollut suoritettuna korkeakoulututkintoa. (M. Hamaélainen,
henkilokohtainen tiedonanto 19.10.2010.)

Haastateltavista puolet olivat naisia ja puolet miehid. Siis kolme ja kolme. Jokaisella
haastateltavalla nuorinta lukuun ottamatta on yksi tai useampi lapsi. Valtaosa
haastateltavista ilmoitti nykyiseksi asuinmuodokseen kerrostalon. Kaikki haastateltavat
saivat haastatteluhetkelld ty6ttomyyspaivéarahaa ja osa sai korotettua péivarahaa koska

osallistuivat tydllistamis- tai aktivointitoimenpiteessaan tyokokeiluun/harjoitteluun.

Kohderyhména valittaviin tutkittaviin kohdistettiin tiettyjé, joskin omasta mielestani ei
litallisia valintakriteerejd. Né&iden kriteerien taustalla olivat haastattelevan tutkijan oma
turvallisuus ja omat toiveet siitd ettd molemmat sukupuolet tulisivat edustettua
tutkimuksessa ja ettd haastateltavat asiakkaat omasivat riittdvasti kokemusta hankkeen
parista eli olivat olleet siind sen aikaa ettd olivat ehtineet jo siirtyd vahintadn aktivointi-

tai tyonhakusuunnitelman toteutusvaiheeseen (sivu 25.)
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8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS

Tutkimuksen eettisyys on asia johon tutkijan tulisi aina kiinnittdd huomiota koko
tutkimuksen ajan. Olen pyrkinyt varmistamaan ettd tdma tutkimus on eettisesti

hyvaksyttavé, eika siis loukkaa laadullisen tutkimustieteen eettisia periaatteita.

Tutkimuksen hyviin eettisiin periaatteisiin kuuluu se, ettd tutkija on selvittanyt
tutkimukseen osallistuville tutkimuksen tavoitteet ja menetelmét. (Tuomi & Sarajarvi
2004, 128). Teemahaastattelun toteutuksesta ja sen keskeisista tavoitteista saivat kaikKi
tutkimukseen osallistuvat tietoa ennen varsinaisen haastattelun toteutusta. Kun
asiakkaille soitettiin, kerrottiin heille paapiirteittain tutkimuksen tarkoitus. Kun he olivat
suostuneet ldhtem&an tutkimukseen mukaan, kaytiin heiddn kanssaan vield yleista
keskustelua tutkimuksesta ennen haastattelua itse haastattelutilassa, jotta sain
varmistettua ettd he varmasti tietdvat mista on kyse. Osalle ehdittiin my6s lahettaa
infokirje jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta. Osa ei ehtinyt saamaan infokirjetta
koska haastattelu oli sovittu hyvin l&heiselle ajankohdalle. Kaikki infokirjeessa olleet

asiat heille kuitenkin kerroin ennen haastattelun alkua.

Tutkittavien suojaan kuuluu myos se ettd osallistujilta on saatu vapaaehtoinen
suostumus tutkimukseen (Tuomi ym. 2004, 128). Tastd syystd haastateltaville mm.
tehtiin selvéksi ennen haastattelun aloittamista, ettd heilld on oikeus Kieltaytya
tutkimuksesta. Heille myds kerrottiin ennen teemahaastatteluun tulemista etta kyse on
vapaaehtoisesta osallistumisesta tutkimukseen, eikd mistdén pakollisesta toiminnasta

josta saa jonkinlaisen sanktion jos siihen ei osallistuisi.

Eettisyyteen kuuluu myds se ettd haastateltavien antamia tutkimustietoja ei tule
luovuttaa ulkopuolisille eiké tietoja tule k&yttdd muuhun kuin siihen tarkoitukseen mika
heille on luvattu (Tuomi ym. 2004, 129). Olen pitdnyt koko tutkimuksen ajan huolta
siita ettd haastateltavien tutkimustiedot ovat turvallisessa paikassa johon ei paase jos ei
ole tdméan opinndytetydn tekija. Riskin minimoimiseksi kaikki tieto ja materiaali

pidettiin samassa yksittdisessa paikassa. Olen myods kayttanyt tietoja vain luvattuun



tutkimukselliseen tarkoitukseen, enk& mihinkdadn muuhun. Olen my6s varmistanut, etta

teemahaastatteluun osallistuneiden nimettdmyys taataan tutkimuksessani.

9 TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Tybvoimatoimiston palvelu ja tuki

Miten asiakkaiden saama tuki tyovoimaohjaajalta ja sosiaaliohjaajalta on vaikuttanut

heidan tyollistymiseensa.

Haastatteluiden perusteella voidaan sanoa ettd asiakkaat kokevat tydvoimaohjaajalta ja

sosiaaliohjaajalta saamansa tuen vaikuttaneen heidan tyéllistymiseen tavalla tai toisella.

Jos tyollistyminen maaritelldan tukityonteoksi tai sellaisten palveluiden kéayttamiseksi,

joka pitaa asiakkaat aktiivisina, voidaan sanoa myds, ettd tydvoimatoimiston palvelu on

auttanut asiakkaita hyvin. Ovathan aktiivisena pysyminen ja tukitydskentely kummatkin

osaltaan asiakkaan tyollistymistd auttavaa toimintaa, mikali silla ehkaistdan asiakkaan

passivoituminen.

Ollaan tavallaan potkittu sillee et pitds mennd toihin, opiskelee tai jotain
pitas tehda

Joo koen ndin et se oli ihan 100 prosenttia niinku tyévoimatoimiston tai
niinku Kaha projektin ansiota et maa oon siella (tukityéssa)..ja se etta..ni
ilman sit& ja sitd ennenkin ni sitten viel& toi sosiaalipuoli ni maahan olin
niinku ilman vakituista asuntoa ni ne hoisi senkin oikeastaan mun
puolestani et nyt mulla on vakituinen asunto ja maaraaikainen tydpaikka
et mut jotenkin helkkaristi menty eteenpdin.

Kyl sielt annetaan noita kato..ku ma kysyin, tai ne kattoo itte koneelta naa
virkailijat aina koneelta sit tietysti et onko siel ny mitdadn paikkoja
auki..jotain yhdistelmatuella tai jollaki eik& siel ol niit yksityistoita eli tota
millais m&a ny sanoisin..kum maa oon miettiny sita ittekki.

No emma4 tiedd onko se sitd kohentanut mut se on l&hinn& selkeyttanyt
vahan sita tulevaa hakeutumista ja asettumista ty0elamaan. Se vahan
niinku indikoi et mis niinku menn&an mut ei mitenk&an todennakosesti 0o
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helpottanut tydnsaantia. Paitsi nyt tietysti lainmukaiset tukity6t ni nehén
nyt tulee vahan niinkun automaattisesti.

Vakituista ty0td haastatellut asiakkaat eivét ole saaneet. He myo0s itse kokevat etteivat
Kahan palvelut ole auttaneet yhdistimaan heitd perustyon tyomarkkinoille niin
menestyksekkéaasti kuin he toivovat. Osa tekee kuitenkin pétkatoitd ja he mainitsivatkin,
etta Kaha on onnistunut I6ytdmdan heille paikan josta tdmankaltaisia lyhyita
patkatyosuhteita 10ytad. He kuitenkin harmittelevat, ettei heille vaikuta olevan tarjolla
vakituista pitkdaikaista tydsuhdetta. Haastatteluista kdy myos ilmi, ettd tukitdihin he
ovat paadsseet kasiksi erittdinkin menestyksekkéasti Kahan tyontekijoiden antaman
palvelun avulla. Koska tukityot joissa valtaosa haastatelluista on ollut hankkeen aikana
ovat luonteeltaan sellaisia, ettd ne pitdvat asiakkaan osana tyomarkkinoita ja voivat
kehittdd ammattitaitoa, luulisi niiden parantavan asiakkaan tyollistymisedellytyksia.
Tama kuitenkin edellyttda ettd on olemassa polkuja joita pitkin asiakkaat péaasevét
tyoémarkkinoille. Naille poluille on hyvin haitallista se, ettd asiakkaat vuorottelevat
tukityollistamistoimen ja ty6ttdmyyden vélilla pitkid aikoja. Juuri téllaisia haitallisia
pitkia aikoja oli monella haastattelemallani asiakkaalla. Kaikki asiakkaat sanoivat sen
olevan heille haitallista ja sydovan myos vaha vahalta heiddn omaa motivaatiotaan, koska
mikddn ei tunnu muuttuvan. Sen sijaan ainoa asia jota he voivat odottaa realistisesti
omasta mielestddn on uusi tukitydjakso. Talle on mielesténi tarkeéda tehda jotain, silla
motivaation lasku on sellainen asia joka pidemman paélle vain heikentda asiakkaan
ty6llistymisen mahdollisuutta (Hamaldinen & Tuomola, 2006, 40.) Myds tydvoima
2025 tutkimuksessa tuodaan julki se huoli, miten kay jos nykyiselld linjalla jatketaan
ilman ettd kyetddn kehittdmaan tehokkaita ratkaisuja pitkaaikaistyottomyyden ja
rakenteellisen ty6ttémyyden alentamiseen. Tutkimuksessa mainitaan se minka itsekin
huomasin, eli ihminen jonka tyottomyys pitkittyy, erkaantuu yha kauemmas

tyoeldamaésta (Tyoministerio, 2007, 52.)

Asiakkaat vaikuttavat olevan pessimistisid siitd ajatuksesta, ettd he péaasisivat
haluamansa kaltaiseen vakituiseen tydsuhteeseen. He vaikuttavat olevan tietoisia siitd
mitka asiat tilastollisesti vaikeuttavat ty6llistymistd, kuin myos siitd ettd he itse kuuluvat
tavalla tai toisella vaikeasti tyollistettdvaan ryhmaéan. Seuraavan kaltainen kommentti

tuli kaikissa haastatteluissa esille tavalla tai toisella jossain kohtia.
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No valinnan mahdollisuudet ei tietysti lahtokohtaisesti ole mitkéan kovin
hulppeat johtuen i&sta, vahaisesta koulutuksesta ja siita ettd tama sattuu
olemaan isojen tydttdmyyslukujen seutua. Naiden olosuhteiden puitteissa
koen ettd mun on hyvin vaikea paasta tyoelamaan. Sellaiseen ainakin etta
mut otettais tekemaan ns. tuottavaa tyota.

Lahes kaikissa haastatteluissa tuli asiakkaiden mielipiteissa julki sama asia joka tdmén
tutkimuksen teoriaosassa on my0s havaittu. Vahéinen koulutus ja korkea ika
vaikeuttavat tyoOllistymistd. On mielenkiintoista huomata, ettd asiakkailla vaikuttaa
olevan tdma hyvin tiedossa., sill& jos he ovat tietoisia véhaisesta tyollistymisasteestaan,
voidaan myos olettaa sen vaikuttavan tavalla tai toisella heidan motivaatioonsa ja
valintoihinsa. Ja néin ilmeisesti onkin. Ainakin jos voidaan uskoa valtion taloudellisen
tutkimuskeskuksen teettdm&& julkaisua jossa asia ilmaistaan suoraan toteamalla etta
epavarmuus joka liittyy tyéhon voi vaikuttaa ihmisen suoritustasoon ja tydmotivaatioon
(Hjerppe & Réisanen, 2004, 3).

9.1.1 Tyovoimatoimiston palvelun ymmarrettavyys

Tdassa osiossa tulokset ovat perin ristiriitaisia. Toisaalta asiakkaat kokevat, etta heille
oltiin kyetty antamaan sellainen maara tietoa, ettd he kykenivét jatkamaan hankkeessa,
mutta samalla monet heista toivat esille tiettyjd aihealueita jotka olivat jaaneet heille
kovinkin epéaselviksi. Sanoisin minulle jadneen sellaisen kuvan, ettd asiakkaat saavat
kylla tietoa, mutta heistd tuntuu toisinaan etteivat tdysin ymmarra kaikkea sitd mita
heille on sanottu. Sain myds sellaisen kuvan, ettd asiakkaat eivat aina itse kehtaa kysya
jotain tietoa, koska kokevat kynnyksen asian kysymiseksi liian korkeaksi. Té&llGin
vaarana on, ettd jotain tarkedd jaa kaymatta lapi, mikéli Kahan tyontekija ei itse huomaa
ottaa kyseistd ajankohtaista asiaa esille. Lisatietoa siis halutaan, mutta sitd ei aina

kuitenkaan kehdata itse kysya edes paikan paalla.

Jaaha...no kylld se periaatteessa on helposti ymmdrrettivdd..kyl sen ny
ymmartaa..mut mun mielest siin ei anneta tarpeeksi sita tietoo..tammaosist
sun mahdollisuusksist ja tAmmasist..niist ei niinku saa tarpeeks tietoo..et
kyl itte niinku joutu hakee kaikki..et maa niinku maakaan..kyl mul pitais ol
mahdollista paasta siihen korotettuun palkkatukeen..mikd han o..ni ei mul
kyl oo mitddn semmosta ehdotettu taalté..et olis mahdollisuuksia
semmoseen..sanottu...sit mul itte tuli et kyl mul pitdd ol itel mahdollisuus
semmoseen.
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No kyl se paalutettiin aika selvasti..et si siin kauheesti jaany mitaan
epaselvaksi

Ku ihmiset kumminkin..pitk&aikaisty6ttomat ku niillahan on..suurimmal
osal vuokratukee ja..sossutukee ja kaikkii timmadsii ni maa olen kokenut ja
maa olen kokenut et kaikki muutkin vastaavas tilantees olevat ni niil on
vahan hamaraa se et missa kohtaa ja mistd niitd tukia haetaan ja missa
kohtaa..nyt ku mul on esimerkiks tda tyosuhde..maa en talla hetkella
esimerkiks tiedd missd kohtaa mun taytyy men kelasta muuttaa sitéd
vuokratukijuttuu ni..nyt maa en saa yhtdan mitdan ja sit maa saan taas
taydet tuet..ja kuinka kauan se kestda sun muuta sun muuta et tammaosis
asiois sellanen liséinformaatio ei olis ollenkaan pahitteeks..ja ihan
semmost paivitettyy tietoo

Edelld olevissa kommenteissa tulee osassa hyvin esille kuinka asiakkaita kaivertaa jokin
tietty asia ja se ettei heill& ole siitd eksaktia tietoa. Kuitenkaan he eivat itse ole asioista
kysyneet, vaikka kiinnostusta olisi. Tallgin asian esille ottaminen j&& yksin Kahan
hankkeen tyontekijan vastuulle. Minua jaa mietityttaméaan, miten asiakkaat voisi saada
rohkaistua niin ettd he uskaltavat kysya mita vain palveluihin liittyvaa. Kynnysta tdhan

pitéisi ehka siis madaltaa, mutta kysymys onkin, miten se tehdaan?

9.1.2 Palveluiden ja etuuksien aikaméaéareiden selvitys asiakkaalle

Vaikuttaa siltd, ettd Kaha hankkeen asiakkaat joita haastattelin, kokivat saaneensa
perustiedot itselleen koskien palveluiden ja etuuksien aikoja esim. karenssiaikoja ym.
vastaavia. Asiakkaiden mielesta heille on pyritty selittdmédén nama asiat niin hyvin kuin

se vain on ollut mahdollista. Seuraavankaltaiset mielipiteet olivat hyvin yleisia.

Kyl on..kyl on joskus selitetty ihan sillai, ettd jos maa en ota jotain ty6ta
vastaan niin tottakai tulee joku karenssi

Olin tuolla yhdesséa tuol aikuiskoulutuskeskuksessa niinku opiskelemassa
sitten niinku tammaosend tyOvoimapoliittisena toimena sitten..sain siita
sitten tyomarkkinatuet ja kaikki ni..siin& sitten joskus kyselin ettd mit&
tapahtuu jos ja& kesken tai jos ei paase kursseista lapi ni kylla silloin heti
osattiin sanoa etté mitd siité karenssin puolelta ja ndista siind tulee..
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Huomionarvoista on kuitenkin, ettd huolimatta siitd kuinka tyontekijat ovat pyrkineet
selittdmadan asiakkaille kaiken, tuntuvat erindiset s&&nnokset ja pykalat asiakkaista
joskus perin monimutkaisilta. Osa joutui selvittdmaan niité itse jalkikateen, koska he
kokivat, etteivat aivan tdysin ymmartaneet kaikkea. Perusidean he kylld aina
ymmarsivat keskustelun kautta. Positiivinen vivahde oli kuitenkin hyvin vahvasti l4sna

asiakkaiden vastauksissa ja he olivat siis perin tyytyvaisia.

9.1.3 Kahan palvelun vaikutukset asiakkaan elamaan heiddn omasta mielestaéan

Kahan selvin vaikutus jonka asiakkaat toivat esille, oli se kuinka he kokivat saavansa
Kahan kautta mielekasta tekemista arkeensa. Neljan seinan sisélla oleskelu oli valtaosan
mielestd pitemmé&n padlle hyvin puuduttavaa ja asiakkaat kokevat lahtokohtaisesti
tukityot tervetulleina, koska heidan mielestdén se tuo vaihtelua. Tdmén edellytys on
kuitenkin se, ettd asiakkaat kokevat oman Kahan toimenpiteensd mielekkaaksi. Mikaéli
jokin hiertdé vaikkapa tukityOpaikassa, johti se aina siihen, ettd asiakkaan motivaatio
tyontekoon toimenpiteessa laski. Seuraava kommentti on hyvin tyypillinen kommentti

aiheesta.

Ihan jarjettdméan positiivisia et tota tota tota mul nyt vaikka tasta tyolta
puuttuu jatkuvuus ni mul on ollut kuitenkin joka arkipaivaksi jotain
aktiviteettia ja sit mul on ollu se onni et maa olen kokenu sen oman tyoni
mielekk&aksi.
Asiakkaat jotka kokivat saaneensa hankkeessa runsaasti valinnanmahdollisuuksia,
mainitsivat aina tdman useampaan otteeseen ja sanoivat olleensa tdhan tyytyvaisia.
Asiakkaat kokivat myos, ettd suurin osa ihmisista (tyossakayvat ihmiset) yleensa elaa
tyoaikataulujensa puitteissa ja siksi voidaan olettaa ettd sen téytyy olla terveellista.
Voidaan siis todeta ettd asiakkaat ovat kiitollisia siité, ettd heille annetaan mahdollisuus

rytmittdd oma eldmansa tyon tai jonkin muun aktivointitoimenpiteen ympérille.
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9.1.4 Tydvoimaohjaajan ja sosiaaliohjaajakéyntien kehitystarpeet

Asiakkaiden mielestd Kahan palvelu on tyypillisesti ystavallistd ja asiantuntevaa.
Kuitenkin asiakkaiden mielestd on palvelulla muutama selva kehitystarve. Néista kaksi

tulivat eniten ja vahvimmin esille. Kyseiset kehitystarpeet asiakkaiden mielestd ovat:

1. Liiallinen ammattislangin kayttdminen harmittaa monia asiakkaita, silld he kokevat
toisinaan siitd johtuen etteivat ymmarrd mitd tyovoimaohjaaja ja sosiaaliohjaaja

tarkalleen ottaen tarkoittavat kun he selittavat heille jotain palvelusta.

Joskus silloin talloin saattaa virkamiesmaisyys..byrokraattisuus leimahtaa
sieltd niin etta..selvitetdan esimerkiksi timmdosiis sosiaalihommii joist maa
askon puhuin ni varmastikki niit selvitetddn mut ehk& se kieli..sanamuodot
rupee olee sellasii et ei niit..saatta menna yli hilseen..ettei ymmarra mist
toinen puhuu ja sitten ei ymmarrd ees sanoo et hei stoppaas ihminen
vauhtia et otetaas alusta et maa en ymmartany mitaan

Tama ei varmaankaan ole tarkoituksellista Kahan tyontekijoiden puolelta, mutta se ei
tarkoita etteiko se olisi harmillista asiakkaalle. Byrokraattisen organisaation siséll& on
oman huomioni mukaan monesti kaytossd sellaisia ammattiin liittyvid sanoja ja
lyhenteité jotka tulevat useasti esille jokapaivaisessa tyonteon lomassa. Lyhenteethdn on
tehty juuri sitd varten, ettd jotain saataisiin sanottua nopeammin ilman, ettd joka kerta
pitdd sanoa koko litaniaa. Ammattislangi muotoutuu alaan vaikuttavan Kirjallisen
materiaalin ja vuosien aikana muodostuneiden tapojen kautta. VVoi kuitenkin olla niin,
etta vaikka tyontekijoille naméa ammattislangi nimekkeet ja lyhenteet ovat arkipaivaa,
ovat ne Kaha-hankkeen kontaktikaynnilla kayvélle asiakkaalle tayttd hepreaa. Jo
aiemmin Kirjoitin, ettd asiakkaat kokevat suunnilleen tajuavansa missd mennaan, mutta
heille tulee jonkin verran sellaisia tilanteita, joissa eivat ymmaérra esitettya asiaa. Monet
heistd myds sanoivat, etteivat kehtaa kysya selvennystd itse, mutteivat kyenneet

tarkalleen maaritteleméaan miksi nain on.

Jos keskustelun aikana asiakkaalta jaa osa tarkedsta asiasta tajuamatta, voi se passivoida
asiakasta ja vieraannuttaa h&ntd hankkeen parista. Td&man vuoksi on mielesténi
ensisijaisen tarkedd, ettd asiakkaalle selitetddn aina kaikkien lyhenteiden ja
ammattislangien merkitykset. Yksi hyva kysymys on se, muistetaanko ndin aina tehda

asiakaskayntien aikana? Ensin pitéisi havahtua siihen, kuinka selvid ulkopuolisille
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ammattislangi ja lyhenteet ovat. Kahan tyontekijat eivat ehkd tata myoskadn aina
huomaa, koska sanat ja lyhenteet ovat heille itselleen jokapéivéisia ja selkeitéd

merkitykseltaan.

Itse kaydessdni Kaha-hankkeesta keskustelemassa ja tekemé&ssd selkoa tamén
opinnaytetyon taustapalveluista ja organisaatiosta, sain huomata monesti olevani perin
ymmallani jos jonkinmoisesta nimekkeesta jotka olivat minulle tyystin tuntemattomia ja
vieraita. Minusta tuntuu vield tana paivéanakin, etten tdysin ymmarra miten hankkeen eri
osat ovat liitoksissa toisiinsa. En my6sk&dn muista kaikkia lyhenteitd ja
ammattislangisanoja. Jossakin vaiheessa minulle annettiin lappu joka oli aivan tdynna
erindisia lyhenteita ja termejd jotka olivat minulle taysin vieraita. Samassa lapussa oli
Ilyhyt muunnos siitd mitd lyhenne tai sana tarkoittaa. Kysymys jonka nyt esitan,
kuuluukin ndin; Jos mind sosiaalialan opiskelijana en ensi alkuun tajunnut sanoja ja
ammattislangia vaikka yritinkin ja osa niista on vield tdnd paivanékin minulle vieraita,
niin mité se tarkoittaa pitkaaikaistyottoman tapauksessa? Pitkaaikaistyottomien ja myos
haastateltavien alhaisen koulutustasonhan olen téssa tutkimuksessa jo aiemmin

maininnut ja se osaltaan saattaa myos vaikeuttaa akateemisen kielen ymmartamista.

2. Monet Asiakkaat myos toivat ilmi ettd heiddn mielestddn Kahaa ja sen toimintaa ei
olla tehty kaikille sellaisille tahoille tutuksi joille sen pitéisi olla tuttua, jotta toiminta
sujuisi moitteettomasti Kahan tilojen ulkopuolella hankkeen jatkotoimenpiteiden
aikana.

Semmonen tietokatkos..kyl maa tietysti kasitan sen et siellékin laitokses on
niin  monen nakoista ihmistd et infoo ei tietystikdan voi koko
henkilokunnalle saattaa et hetkinen nyt on olemassa tadmmonen
kuntouttava ty6toiminta aktivointi homma menossa kaupungilla ja toi TE-
keskuksen kans et taalt ny saattaa et taalta lahtetdan teil asiakkaita et
huomioikaa se kaiken nakdses..muun muuassa laskutuksessa ynna muussa
koska td@han oli ilmaista asiakkaalle ja totta kai jos maa saan sen lasksun
sielté..ni tallaset asiat ni anteeksi ettd mikd toiminta ja niin poispain..se
oli ihan niinku silmiinpistavaa

Vastaavia esimerkkejé oli pari muutakin. Asiakkaat kokivat ndissa esimerkeissd kuten
edell& olevassakin joutuvansa ikdvaan valikateen kun heidan taytyy alkaa selvittdméaan

asioita joiden tulisi heidan mielestddn olla jo lahtokohtaisesti kunnossa ja hoidettu

Kahan puolelta heiddn puolestaan. Kysymys voi olla kaiketi ajoittaisesta
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tietokatkoksesta tai siit4 ettei aina muisteta informoida jokaiselle yhteistyotaholle mita
tarkoittaa kun pitkaaikaistyoton on Kaha hankkeessa. Asiaan vaikuttanee myo6s

hankkeen suhteellisen nuori ika.

9.2. Perusturvakeskus/aikuissosiaalityon toimisto

Riippuen siitd, mitd avun ja tuen saannilla tarkoitetaan, ovat asiakkaiden mielipiteet
perusturvakeskuksen/aikuissosiaalitydn toimiston palveluista hyvin erilaiset. Henkilot,
jotka saatiin palveluiden pariin ja tarvitsivat Kipeasti apua, kokivat saaneensa sitd sen
verran, ettd kykenivat jatkamaan eteenpdin ja ettd heidan elaménsa laatu koheni

vahintaan hieman.

Kyl maa kohtuullisen hyvin sain et sen kautta mulle hommattin asunto ja
se tuli kohtuullisen nopeesti ja sitten ku ne huomas et maa oon itte
kiinnostunu siitd avunsaannista ni se jdrjesty...ihan ihmeellisen nopeesti
ja tota tota tota ni ja se oli kyl ihan mulle..mua autettiin silloin ihan
kddestd pitden...se oli hyvd asia. Ja se ku se oli sitd kdidestd pitden
auttamista ni..ei se olis muuten siind kohtaa mun kohdalla toiminutkaan..

Apu oli akuuttia palvelua kaipaavien asiakkaiden mielesta jopa ihmeellisen joustavaa
kun sita sitten sai. Esim. heidan kanssaan saatettiin tehdd tapaaminen kaupungilla josta
sitten lahettiin hakemaan vaikkapa asuntoa tarvittaessa. Asiakkaat jotka olivat olleet
oman kokemuksensa mukaan “eldmdnsd pohjalla”, sanoivat myos etteivdt itse
ymmartaneet hakea apua tilanteeseensa. Siksi oli elintarkeda ettd aloite tuli jostain
muualta. Parin asiakkaan mielesta tyévoimaohjaajan ja sosiaaliohjaajan tulisi tiedustella
enemman siitd millaista heidan arkensa todellisuudessa on sellaisella tavalla, ettei heité

nolota kertoa totuutta, vaikka se olisi kuinka karu. T&st4 voidaan sitten edeta eteenpéin.

Tarkeiden papereiden tayttamisessa asiakkaat kokivat saaneensa lahes aina hyvin apua
ja he kokivat ettd heille osattiin kertoa mit4 tietoja heidan tulisi antaa erinéisissé
hakuprosesseissa. Osa kuitenkin koki tyontekijoiden asenteen olevan joskus hieman
ylimielinen, vaikkakin kaikki haastateltavat kokivat tdmén ajoittaiseksi eika jatkuvaksi

kaytokseksi henkildston keskuudessa.
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0606 kylla se ihan toimivasti tuli etta soittelin sinne ja sain neuvoa etta
mité haussa on yksinkertaisesti..mita tarvii..tietoja siihen ja nama kuitit ja
milta ajalta ne saa ja sillai

Jarjesti..mulle kaikki paperihommat ja kaikki téallaset ja se oli niinku ..mua
niinku autettiin siind kohtaa ja se oli tosi tarpeen..muuten siit hommast ei
olis tullu mitddn...

Psykososiaalinen keskuksen palvelu mainittiin myds laadukkaana ja hyvana. Keskuksen
palvelun katsottiin myds vieneen asioita eteenpain. Talt4 ei kuitenkaan aina valttamatta
tuntunut siind vaiheessa kun he ovat paikalla kdyneet, mutta nyt pidemmall& aikavalilla

keskuksessa kayneet asiakkaat sanovat silla olleen véliéa.

Rahan ja tukien saamisen epdvarmuus tuntuu hermostuttavan ja jopa ahdistavan
asiakkaita. Osa sanoi tiukan rahallisen tilanteen ja lisatukianomuksen hylkadmisen
myaos ruokkivan selvasti masennusta. Asiakkaat toivat useita kertoja ilmi kuinka tiukalla
he tuntevat olevansa nykyisten tukien kanssa, kun heidén pitéa yrittad miettia mista he
saisivat tarvittavat rahat asumiseen ja eldmiseen. lhan perustilanteessakin nykyisten
tukien maaré tuntuu asiakkailta liian vahaiseltd. Ja kun tulee pakollinen tarve rahalle ja
he tietavét etteivat voi olla varmoja saako lisdtukea, muuttuu arki raskaaksi koska

kaiken varalta saastaa yliméaéaraista, mutta sek&an ei aina tahdo onnistua.

No sanotaan nait ettd ku m& hain ni mul oli omavastuu niinku vuokrast
300 ja mul jai sit niinku sosiaalitoimentuen kans ni 250
kuukausi..kulutukseen niinku rahaa. Et he anto sielt niinku jonku pienen
osan 160 euroo. Et mun mielest se oli tosi pieni..et tosi pienel olis pitany
men eteenpdin ja tietyst pakko se oli mennakki ku.

Se on vahan niin ja ndin..no joskus on saanut ihan hyvin ja joskus aa
oikeen tapel et sielt saa edes pennin hyrraa et ja sit ne perusteet on joskus
niin ihmeellisii et en ma& oikeen ei niist oikeen..ne vaan puhuu niist
normeist..et oikeen niinku aina tajuu niit..et mil perusteel mitéki
paatetaan.

No se voi sekoittaa koko systeemit..ku s&& oot varautunu et nyt menee
tallai ku viimeksikin ja sit se ei meekkaan niin..ni koska taytyyhan ihmisen
nyt laskut pystyy maksaa ja elda et..ja se voi yhtakkii mennakin niin et saa
oot liris ja sit sé& oot et hetkinen miten t&4 néin meni..ku séé oot ajatellut
et noin se on ennekin mennyt ja sit se ei yhtakkii meekkaan.

Asiakkaiden mielestd on omituista ettd joskus lisdtukea tuntuu saavan helposti ja

toisinaan ei melkein milladn vaikka selva tarve tuelle olisi. Joskus kun asiakkaat
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kysyviét syytd miksi tukea ei nyt tall4 kertaa saa, kertovat viranomaiset ettd se johtuu
normeista. Yleensd taman jalkeen he asiakkaiden mielestd eivét selittele tarpeeksi
kattavasti asiaa enempad, vaan sanovat etta asia nyt vain menee néin. Tama on jaanyt
harmittamaan asiakkaita. Asiakkaita harmitti myds se etté joissain tapauksissa rahaa on
mahdollista saada vain takautuvasti kuitteja vastaan. N&in niissékin tilanteissa kun rahaa
todella tarvitsisi.

Noh..se..siihen se ei kyl ole vaikuttanut yhtdan mitaan..etta toi..kun kun
kun toi oli yks esimerkki semmonen ettd tota Savonlinnassa olis ollu
kirjapainon paikka auki...eihin mulla oo taloudellisii mahdollisuuksii
lahtee Savonlinnaan..410 euroa kuukaudessa ja silla taytys viela elda ja
tota..tota tota ni..lahtee Savonlinnaan yopya siellda..tulla takasin..toki
sieltd rahaa saa takasin kuitteja vastaan..mut ei kellaédn oo sité rahaa
lahtee sinne..se maksaa..yopyminen sielld maksaa ja sit mahdollisesti tulee
vield bumerangi siita takasin ettei paasekkaan toihin

Jos asiakkaiden tuet riittdvat nipin napin eldman perusedellytyksiin, ent4 sitten kun tulee
jokin yll&ttdva rahameno ja tukea ei saakaan? Vakituisesti tyossa kayvilla ihmisilla on
usein jonkin verran saastossa pahan paivan varalle. Téllaista mahdollisuutta ei tunnu
haastattelujeni perusteella pitkaaikaistydttomilla olevan. Edelld olevassa esimerkissa
tastd syystéd asiakkaalta jai tyopaikkaan hakeminen véliin, mutta useasti kysymys oli
vield paljon vakavammista asioista kuten vuokran maksamisesta ja siita ettei ruokaan

ole edes rahaa. Ruokajonot ovatkin kuulemma tuttuja paikkoja monelle haastateltavalle.

9.3 Terveystarkastus

9.3.1 Terveystarkastuksen hyddyt asiakkaan nakdkulmasta

Suurin koettu hyoty terveystarkastuksesta asiakkaiden mielestd oli se, ettd se osaltaan
vei heitd eteenpdin hankkeessa ja antoi samalla tietoa heille heiddn omasta kunnostaan
ja elaméntapojensa vaikutuksista. Tyokuntoiseksi toteaminen vaikutti toimivan myos
vakuutena asiakkaille itselleen, ettd he ovat riittdvan hyvassa kunnossa tyomarkkinoille
jos he itse olivat epdvarmoja asiasta. Asiakkaat toivat julki, ettd jos jotain vikaa on,

eivét he aina itse niista valttaméatt4 puhu tydvoimaohjaajalle ja sosiaaliohjaajalle. Siihen
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terveystarkastus antaa heille hyvan mahdollisuuden. Vaikuttaa siis silt4 ettéd, yksi hyoty
on se, etté terveydellisisté asioista on asiakkaiden mielestd helpompi puhua terveysalan
edustajan kanssa. Yleisesti ottaen terveystarkastus koettiin hyvin positiivisesti

haastateltujen asiakkaiden keskuudessa.

No ei siit hyotyy tai muut tulost oo kuin et maa jatkan edelleen toi TE-
keskuksen asiakkaan koska mut on todettu taysin tyokuntoiseksi..

Hyotya siitd oli tottakai..maahan aloin lahentelee jo viittdakymmentd ja
enkd sellases terveydentarkastukses ole ollut liki 10 vuoteen
varmaan..tietysti sita ennen jos olis ollu joku vakavampi sairaus tai jotain
mité ei ittse olis ymmartany et mus on jotain vialla

Ehka sen verran ettd ne totes mut kohtuullisen tyokykyseks..etta tota ja
anto tota sellasen lausunnon et eihén tossa &ijassa mitéaan vikaa oo..etta
toihin vaan..ettd sen verran silla oli vaikutusta sitten ettd jos se olis
sanonu et eihan tosta mihinkd@n oo ni eihdn musta sitten olis ollutkaan
mihinkaan etta.

Se oli hyva, se kesti aika kauankin oli puol tuntii ja oikeen hopdtti mun
kans kauan se terveydenhoitaja siin ni ja sit se mittas verenpaineet ja
kaikki ja kaikki oli silloin ihan hyvia.

Tammonen pieni vaikutus kuitenkin ollut etté ihan siltd kantilta ettd kun
siella kavin ni siina tietysti selvis sitten etta pitas ruokatapoja muuttaa ja
sitten enemman liikuntaa etta tammdsii ettéa ylipaatansa terveellisempi
elamantapa.

Ne asiakkaat joilla huomattiin esim. koholla oleva verenpaine tai epaterveellisia
ruokailu  ja  liikkumistottumuksia  sanoivat  muuttaneen  eldméntapojansa
terveellisimmiksi sen jalkeen kun he saivat 148kéarilta tiedon nykytilastaan ja siitd mihin
se johtaa. Tieto vaikutti myds siihen millaisiin paikkoihin henkil6t siitd eteenpéin
lahtivat hakemaan tukityollistetyksi. Jos asiakas tarvitsi lisdd liikuntaa, pyrki hén
monesti 16ytdamaan sellaisen tukitytpaikan joka siséltaisi liikuntaa. Jos henkil6lla oli
jokin este tietynkaltaiselle tyonteolle, pyrki hdn joko kiertdm&an sen tai hakemaan

paikkaa jossa hénen fyysisestd haitastaan ei olisi niin paljon ongelmia tyénteon aikana.

Yhdessa tapauksessa asiakas ei kokenut saaneensa oikeaa diagnoosia ja hén ei suostu
uskomaan ettei hanessa ole mitéd&n vikaa kun kerran hdnesta itsestdaan tuntuu ettd jokin

on pahasti vialla. Tassé tilanteessa asiakkaalle on tullut lohduton olo joka on tuntunut
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jahmettavan hanet paikalleen. Han ei koe mydsk&an kykenevdnsa tekemdadn tyota

ennekuin han tietdd mika hanessa on vikana.

Kaikki ne viat ne jota ma olen yleensaki sanonu ni lagkarin mielest mus ei
00 mitaan vikaa ja ku ma tunnen ittessani et mus on. Ja maa oon monta
kertaa kdyny samoista asioista mutko ei siihen tuu vaan niinku mitaan
vastaust kunnollist ni en m& tie mun mielest se ei ole milldan tavalla
edesauttanu siihen tyonhakuun. Koska en ma ny sairaana ny voi lahtee
niinku tekee toitéa.

9.3.2 Terveystarkastuksen pakollisuus

Asiakkaat eivat mieltdneet terveystarkastusta pakolliseksi. Monelle heille tuli myos
taytend yllatyksend se, ettd terveystarkastus oli ylipaataan pakollinen. Asiakkaat toivat
ldhes yhtend &dnend julki sen, kuinka hyvd oli ettd he saivat ilmaisen
terveystarkastuksen ja ettd oli korkea aikakin heiddn kayda tarkastuttamassa oman

terveytensa tila.

9.3.3 Terveystarkastukseen ja laakéariin padsemisen helppous

Haastateltavat kokivat péaasseensa melko nopeasti terveystarkastukseen ja laakariin.
Asiakkaat olivat tyytyvéisid myds siihen, ettei heidan itse tarvinnut alkaa varailemaan
aikoja terveydenhoitajalle ja laékarille, vaan ettd kaikki ndma hoidettiin heidan
puolestaan. Siirtyminen terveystarkastuksesta laakarin kaynnille olisi joidenkin
haastateltavien mielest4 voinut olla hieman ripedmpéd, vaikka tamékin tapahtui heidan

mielestdan kohtuullisen ajan sisalla.
Se k&vi nopeesti ja maa olin viikon jo ite koittanu ja ei ollu kuulemma
ladkariaikoi..ja han sai seuraavaks paivaks

Se oli aika helppoa sindnsa etté itse ei tarvinnut tehdd mitdan ja ajat oli
tietysti sitten etukateen varattuina

Sehan tuli tan tyokkarin terveydenhoitajan kautta ni ne ajat ja kaikki ni se
oli erittain helppo. Ite ei tarvinnut varailla mitdan ku ne tuli kaikki taalta
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Just sellasen niin nopsaan ko ihan tarpeeks néki et ei siind oo mitéaan
valittamista et olis kauheesti joutunut odottelee mitdan koska vaivat ei
kuitenkaan oo sellasii et ne ihan tost elamaa tynkayttas et ei sin paas ihan
paivan kahden sisalla

9.4 Aktivointitoimenpide

9.4.1 Toimenpiteen sopivuus

Asiakkaiden mielestd toimenpiteet joissa he ovat tai olivat olleet, ovat jotenkuten
sopivia. Suurella osalla asiakkaista on ennen toimenpiteen alkua ollut epailyksia sen
sopivuudesta heiddn omalla kohdallaan. Tdma tunne siintyi voimakkaampana, jos
asiakkaalle ei ollut omasta mielestddn toimenpiteesta etukateen annettua perusteellista
tietoa tai omakohtaista tietoa sen sisallostd. Mahdolliset fyysiset vaivat/tekijat saivat
asiakkaat myos omalta osaltaan skeptisiksi siitd ovatko he sopivia tukity6hon, jossa oli
mukana melkoisesti fyysista rasitusta. Jos asiakkaat ovat lopettaneet tyén kesken, oli
paatoksenteon takana heiddn mukaansa terveydelliset syyt. Asiakkaat ovat myos
selvasti arvostaneet sitd jos tydssd on ollut vaihtelua paivittaisissa tyotehtavissa.
Asiakkaat toivat useasti julki ettd kokivat kykenevédnsa vaikuttamaan jonkin verran
toimenpidepaikan valintaan. Tdm4 siis tarkoittaa, ettd he ovat melko tyytyvéisia siihen
paljonko he voivat itse vaikuttaa paikan valintaan. Asiakkaat painottivat, ettd mikali he
kokevat osakseen arvostusta tukityOpaikassaan, nostaa se heidan motivaatiotaan ja

jaksamistaan arjen puristuksessa.

No sanotaan et siin mieles siin pystyy..onneks aika pitkalti valikoimaan
nama niinku tyopaikan ja tyttehtavat ja omassa tapauksessani maa sain
sellasen tyOpaikan ja tyopisteen joka liippaa mun omia hobejani et..toi se
on niinku mul..miten ny sanos..ei ny ihan ylevoittdvad mut ihan
nautinnollist ja opettavaa toimii tas kyseises paikas.

Oli 0, maa oon aina tykanny lapsista. on on ilman muuta. Ja ma tykkasin
kyl ollaki siel yhdistelmatuella siel puol vuotta siel hommissa

Paasee nakemaan eri tyOpaikkoja..eri niinku aloja ja muita..padsee
kokeilemaan ni maa ny sinansa olen ottanut niinku tAmmosena niinku etta
se ei varsinaisesti kuulu mun varsinaiseen alaani, et it on se tausta johon
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maa haluaisin menna ettd mut silla valin et 16ytys parempi tydpaikka tai
joku muu ettd paasee edistymaadn talla alalla ni menee sitten akttelee
muita etta..ollu tammonen mielenkiintoinen kokeilu et on halunnu nahda
millanen on tda vahtimestari ettd..on ollu sillai mukava homma..sillai
kevytta.

No jalkikateen joo..et silloin etukateen maa ajattelin just ehka just toi
heinanuha ja ihoallergian takia et et ei must oo siihen hommaan..siis ihan
fyysisesti et must ei 00 ja maa iteki olen yllattyny et maa ihan oikeesti
parjasin allergialaakkeitteni kans

Maéa olen edelleen siind tydssa ja ilmeisesti maa olen itse ollut siihen
ty6hon tyytyvainen kun tyonantaja on muhun luottanu ja esimerkiks 40
000 euron koneita mun kasiini ja..ni tota..se tietysti ainahan semmonen
kun osoitetaan luottamusta vaikkei niin selkd&n hakattaisiskaan ni
tota..taas nostaa sité itsetuntoa et kyllahén sen ite tietdd jos tekee tyonsa
hyvin vai tekeekd ne huonosti..
Aktivointitoimenpiteen aikana asiakkaat arvostivat sitéd jos he saivat asiallista palautetta
tyostddn. Julki tuli kuitenkin, ettd parissa tapauksessa asiakkaat olivat kokeneet
tulleensa  kiusatuiksi/syrjityiksi  aktivointitoimenpidepaikoissaan. ~ Tapauksien
perimmaisena syyna oli paitsi henkilokemiat, myds selvasti kiusaajan tietamattomyys
siitA mitd kuntouttava tyotoiminta ja tukityoskentely oikeastaan tarkoittaa. On
mielestani vaarallista, jos tukityOpaikkojen vakiohenkilokunta ei tiedosta Kahan
asiakkaan asemaa yhteiskunnassa ja tyOpaikassaan, koska tdma epatietoisuus luo
vadristyneitd mielikuvia jotka ruokkivat vihaa. Voidaan myos miettia mita henkinen
vakivalta tekee ihmiselle joka tulee ik&an kuin ulkopuolisena tydyhteisdon ja yrittaa

siihen sopeutua.

9.4.2 Toimenpiteen vaikutukset asiakkaan eldmaan

Asiakkaat kokivat aktivointitoimenpiteen paastavan heidét pois neljén seinan sisalta kun
heilld oli jotain tekemistd ja uusia tuttavia joiden kanssa he olivat péivittain tekemisissa.
Aktivointitoimenpide ehkaisi asiakkaiden mielestda passivoitumista ja laiskistumista,
mik& monen heidan mukaansa kay yllattdvan helposti mikéli heidéan eldmdasséén ei ole
mitadn rytmittdjad, kuten esimerkiksi kuntouttava ty6toiminta. Helposti sitd kuulemma
tarpeeksi passivoiduttuaan siirtdd jopa yksinkertaisimpiakin kodinhoitoon liittyvia

asioita kuten kaupassa kayntid myohemmaksi.
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Ei tartte homehtua sitten neljan seinan sisalla..etta se oli mulle melkein se
tarkee etta jotain sai tehda.

Vois kyll& sanoo et on vahan niinku sanotaan nyt ns pirtea nykyaan etta ku
on ollut pidempaan siella ettd aikaisemmin tyottéméana tulee just
semmonen et en maa jaksa..semmonen yleinen laiskuus..mut nyt on ollut
kylla sitten ettéd pidemmaén aikaa tuolla tehnyt t6itd ym pidemman aikaa
ollut td4a jatkuva rytmi sitten ettéa aina tiettynd aikana menndan sitten
sinne ja pois ni ehka oon vahan kuitenkin piristyny siita sitten kuitenkin
jotenkin sitten..jaksanu tehda enemmén asioita

No ainahan se on sillai ku sda et oo sen neljan seinan sisalla ni et sul on
joku paikka minne menna silloin aamulla ni tottakai silléa on vaikutus..tai
ainakin minuun...mdd olen aika seurallinen ihminen muutenkin ja tollai ni
paasee ihmisten ilmoille

Osalle asiakkaille on tullut tydnteon my6té uusia tuttavia tai kavereita joita he toisinaan
nakevat tai tapaavat. Arki tuntuu sujuvan helpommin kun asiakkailla on tyokavereita ja
tyohon liittyvid ihmisid joiden kanssa siis puhua. My6s tyon vaikutus yleiseen
mielialaan tuli toisella tavalla julki. Pari haastateltavaa mainitsi, ettd kun heista tuntuu,
ettd he ovat tehneet tyota péivan aikana eli antaneet tydpanoksen jostain vastikkeesta,
tuntuu se heista hyvalta. Tama kaiketi pohjautuu vanhaan tyoetiikan késitykseen jonka
mukaan ihminen on hiki otsalla leipénsé ansaittava. Asiakkaathan monesti mainitsivat
kuinka heistd toisinaan tuntuu kuin olisivat toisen luokan kansalaisia
pitkdaikaistyottomyytensd vuoksi. Ehkapéd tyonteon myoétd he kokevat kuuluvansa
enemman niiden joukkoon jotka pdivittain tekevét palkkatyota vaikkeivat he itse
olekaan samassa asemassa. Tatd teoriaa tukee osaltaan se, ettd jokainen haastateltava
joka oli tukityollistetty, vahvasti toi sen esille ettd han tekee ty6té ja ettd heille Kahassa

mukana oleminen on ik&&n kuin tyota.

Tyopoliittisessa tutkimuksessa on tehty samankaltainen havainto, silla siihen
vastanneista erittdin monet sanoivat aktivointitoimenpiteisiin osallistumisen auttaneen
heidan I0ytaneen tyo- tai opiskelukavereita. My0s itseluottamus oli kasvanut, mik&
vaikutti positiivisesti heiddn mielialaansa, aivan kuten haastattelemani asiakkaatkin
sanoivat. Nayttdd siis silt, ettd ainakin ndiltd osin haastateltujen kokemukset ja
vastaukset olivat samankaltaisia aikaisemmin tehdyn tutkimuksen kanssa (Aho, Virjo,
Tyni & Koponen, 2005, 16.)
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Kylla sitten tietysti sitd aina on ku on hieman muitten ihmisten kanssa
tekemisissd ni sitéa sosiaalisuutta, on jotain tekemista sitten ettd niinku
yleista aktiivisuutta ettei ihan taysin sitten passivoidu sitten ku olis koko
ajan kotona sitten.

Mul on tullu moikka ja hyva paiva tuttuja ja vahan juttelututtujakin ihan
vaan siita syysta ettd maa pyorin siella paivalla keltainen liivi paalla

Sai hyvii kavereit uusii..sanotaan vaik sillai..sillai eldmddn vaikutti...on
tullut nahtya sen jalkeen.

Terveyteen..no tietysti se on positiivista ku on seuraa...arki menee
kevyemmin ku on seuraa

Aktivointitoimenpiteen my6td moni haastateltava sai myds entistd enemman rahallista
tukea. Lisdrahasta oltiin hyvin kiitollisia. Haastateltavat kertoivat kuinka monen heidén
on vaikea tulla toimeen nykyiselld tukimaaralladn ja kuinka tukityoskentelyn kautta
saadut lisarahat paransivat heidan elintasoaan tai auttoivat heitd maksamaan rastiin
jadneita laskujaan. On mielestani jarkeenkaypaa ettda nainkin alhaisella rahaméaaralla
toimeentuleva ihminen kokee helpotusta jo muutaman euron péivittdisesta liséstd. Tama
rahan kautta tulleen pienoisen elintason nousun koin olevan haastateltavien keskuudessa
jonkinlainen motivaattori heille pysya tukityollistettynd. Taméan havaintoni puolesta
puhuu ainakin tyovoimapoliittisia toimenpiteitd koskevan tutkimus. Tutkimuksessa
selvitettiin - mm. osallistumisen motiiveja ja siihen vastanneista 61 % ilmoitti
osallistuneensa jotta he kykenevét parantamaan omaa taloudellista tilannettaan. Raha on

siis yksi motivoiva voima asiakkaiden keskuudessa (Aho ym. 2005, 99.)

Ma& ostin kauheesti ittelleni uusii vaatteita tottakai koska en oo pitkdan
aikaan mitéaan nailla pienilla rahoilla saanukkaan muutaku normaali
ruoka ja maksaa vuokrat ja sahkolaskut ynnd muut ndad laskut..mut
tottakai se oli hieno juttu..

Positiivisena puolena nyt ainakin et saa huomattavasti enemmén rahaa
mita tietysti tyottobmanad et se on aina ollut sitten et on pystyny aina
maksamaan kaikki laskut ja on jaanyt aina sitten myos yli ettd se on
auttanut siihen tietysti ettd kaupasta ostaessaan ei 00 aina tarttenu kattoo
et on voinu monipuolistaa sité sinansa

Lahinna hyotyy mulla oli etta siita sai..pikkasen rahaa enemman, mika on
se mulla se paasyy aina naihin koulutuksiin tai mihin kaikkiin muuhunkin
menoon ettd..on helpompaa vahan sitten elaa etta kun saa sen kahdeksan
euroo paivas
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Tietotason ja ammattitaidon nousun tyon teon vuoksi olivat havainneet monet asiakkaat.
Asiakkaat toivat julki mielipiteissaan, ettd vakisinkin tukityOpaikoissa ja yleensakin
kuntouttavassa tyOtoiminnassa oppii uutta jos on kykeneva ottamaan uutta tietoa
vastaan ja tyOpaikka on jotenkuten heille itselleen soveltuva. Seuraavanlainen
kommentti oli hyvin yleinen.

Tosta luonnosta lisaa tietoa korvien valiin ja plus sit tommosta mekaanista
ja tommosta tietotaitoa..sitd mul kyl oli ollutkin mut ma& oon pystyny
verestdmaan niitten koneiden my6ta sitd mihin pdin niitd ruuveja

vaannetaan

Asiakkaat siis kokivat siis oppivansa kylld uutta, mutta vain parissa tapauksessa oli
uusien taitojen oppiminen johtanut edes patkatdiden saantiin. Kaikki loput ilmaisivat
olevansa hyvin skeptisid tyollistymismahdollisuuksistaan tulevaisuudessa tukitdiden
ulkopuolelle. Skeptisyys nayttaytyi myos sitd vahvempana, mitd vanhempi Kahan
asiakas oli. Onhan sekin kuitenkin jo hienoa, ettd osa haastatelluista saa tehda toitd,
vaikkakin sitten patkittain silloin tallin. Yleisesti ottaen myds muut aktivointitoimiin
osallistuneet ovat aiemman tutkimuksen mukaan hyvin usein sen kannalla, ettd heidan

ammattitaitonsa paranee aktivointitoimenpiteiden aikana (Aho ym. 2005, 16-17).

Ei sil oo mitdan vaikutusta..tota se..jos ei nyt kauhea saka kay..eihan
kukaan nyt tAmmaosta viiskymppista vakituiseen tyéhon ota..se on nyt ihan
selva asia. Mul on toi ik& on sen verran etté kylla se rupee rasite olee

No itse maa ndan tulavaisuuden tyéllistymisnakymat omalla kohdallani ni
no lahinnda toi jonkinlaisii tukitoit ja en maa tieda onko tol ny loppujen
lopuksi niin paljon vaikutusta

Yhteenvetona asiakkaat siis kokivat, ettd aktivointitoimiin osallistumisella on heille
selvasti havaittavia hyotyjad. Nama hyoddyt varmasti motivoivat heitd pysymaan
aktivointitoimien parissa sen sijaan ettd he sanoutuisivat niista irti. Myds aiemman
tutkimuksen mukaan aktivointitoimenpiteisiin osallistuneista selvd enemmistd piti

niihin osallistumista hyddyllisend (Aho ym. 2005, 16).
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Asiakkaita harmitti se, etteivat heidan tyollistymisnakyménsa ole heiddn mielestdén
kovinkaan hyvét tall4 hetkelld. Suurin osa ei mydsk&éan usko kykenevansa tayttamaan
niitd vaatimuksia joita nykyinen tydelama ihmiseltd vaatii. He kokevat, etteivét siis
kykene antamaan sellaista tydpanosta mitd tyossakayvat ihmiset antavat tydssaan ja

tamaén takia kokevat tulevaisuuden tyonsé olevan pétka ja tukitoita.

9.4.3 Kehitystarpeet asiakkaiden mielestéa

Eniten kaikista esille tullut kehitysehdotus oli se, ettd Kahan tulisi antaa enemmaén ja
kattavampaa tietoa itsestddn ja toiminnastaan yhteistydtaho yrityksille ja yhteisoille.
Syitd tahédn kehitysehdotukseen oli useita. Yksi néistd oli se, ettd asiakkaat kokevat
kiusalliseksi sen, ettd tyOyhteistssd joissa he tydskentelevat kuntouttava tyGtoiminta
tuntuu monesti olevan hyvin tuntematon kasite monien tyontekijéiden keskuudessa. Ja
vaikka Kahasta ja kuntouttavasta tyotoiminnasta oltaisiinkin kuultu, ovat kasitykset sen
toiminnasta ja tarkoitusperasta hyvin erilaiset mitd ne todellisuudessa ovat. Ihmiset
saattavat esim. puhua asiakkaan selén takana, ettd tssd on jotain pahasti vikana kun han
on tukityodllistetty, vaikka ainoa erottava tekijé on asiakkaan tyohistoria.

Tama on asiakkaiden mielestd johtanut tai auttanut pahimmillaan luomaan sellaisen
tilanteen, jossa Kahan asiakas on kokenut tulleensa joko kiusatuksi tai syrjityksi
tukityopaikallaan. Tallainen tilanne ei tietystikadn ole toivottava. Mikali taméa pitaa
paikkansa, on mielestani hyva miettid miten tallainen tilanne voitaisiin tunnistaa ja
silhen  puuttua tarvittaessa. Asiakkaat ehdottivat myds, ettd varsinkin
tukityotoimenpiteen aluksi he toivoisivat useampia yhteydenottoja Kahan puolelta ja
jopa vierailua paikan padlle. Selvastikin kaivattiin useampia niin sanottuja
yhteydenottokertoja joilla varmistettaisiin asiakkaan oma vointi varsinkin toimenpiteen
aluksi. Namé& ehdotukset toteutuessaan voisivat mielestani oikein toteutettuna auttaa
osaltaan tunnistamaan tilanteen, jossa asiakas kokee olevansa syrjitty tai kiusattu.
Onhan varhainen puuttuminen tallaisessa tilanteessa hyvinkin toivottavaa ja mité

nopeammin tilanteesta tiedetdan, sen parempi.

Toinen kehitysehdotus oli se, ettd Kaha lisdisi pitkdaikaisty6ttomien vetovoimaa

tyénantajien silmissd. Kysymys on siis siitd, ettd asiakkaat kokevat tydnantajien
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nakevan vain heiddn mittavan tyottomyyshistoriansa, eik& sitd mitd he voivat antaa
heidan yritykselleen. Asiakkaat kertoivat kuinka he, toisin kuin nuoremmat juuri
valmistuneet nuoret, varmasti pysyisivét tyOpaikassa sen sijaan ettd he jo muutaman
vuoden jalkeen olisivat vaihtamassa toiseen tydpaikkaan. lakkaat tyéttomaét tyonhakijat
tietdvat myos asiakkaiden mielestd yllattavdn monista asioista ainakin jonkin verran.
Onhan se totta, ettd monet heistd ovat kdyneet Iapi jos jonkinmoisia tukityOpaikkoja ja
kursseja joten en tata vaittdmaa kylla lahtisi heti tyrmaamaan. Mikali keksittaisiin jokin
tapa jolla pitkéarkistyottdmien vetovoimaa tyonantajille kyettaisiin nostamaan, johtaisi
se varmasti osan heidén tyollistymiseen. Hyva kysymys onkin sitten, miten téllainen

tavoite saavutettaisiin?

Viimeinen esille tullut ehdotus asiakkailta oli ettd Kaha keskittyisi enemman luomaan
kannustavampaa ilmapiirid sen piirissa oleville asiakkaille. Asiakkaat kokivat, ettd
Kahan puolelta heitd voitaisiin kannustaa nykyistd enemmén. Kannustaminen on
mielestani lahelld myds motivoimista, tai ainakin ne liittaytyvat yhteen. Téstd aiheesta

on siis motivoituneisuuden osassa enemman.

9.5 Pitkdaaikaistyottomyys asiakkaiden elamassa

Kuten tutkimukseni alkupuolella kirjoitan, voi pitkdaikaistyottomyys vaikuttaa ja nédkya
monella tapaa ihmisen eldméssd. Haastattelujen aikana sain kuulla monenlaisia
mielipiteitd ja tarinoita siitd miten asiakkaiden eldmé on ottanut vaikutteita itseensa
heidan tyollisyystilanteensa kautta. Yhden asian voin sanoa aivan varmasti
haastattelujen perusteella. Pitk&aikaisty6ttomyys vaikuttaa paljon ihmisen paivittdiseen
elaméan tavalla tai toisella. Asioiden painotukset saattavat olla eri luokkaa yksilosta
riippuen, mutta kaikilla asiakkailla oli useampi negatiivinen asia elamdassééan jonka he

kokivat johtuneen heidén tyon puutteestaan.

Rahan puute ja sen vahyys olivat poikkeuksetta esilld jokaisen haastatellun Kahan
asiakkaan eldmassa. Asiakkaiden mielestd heiddn saamansa rahan méaara riittaa yleensa
juuri ja juuri paivittaiseen eldmiseen mikali mitaan yllattavid menoja ja kulueria ei tule
heille maksettavaksi. Kun téllainen ylim&&rdinen kuluerd sitten osuu kohdalle,

vaikeutuu asiakkaiden eldmd huomattavasti, koska rahaa ylimaaraisen kulun
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kattamiseen ei heiddn mukaansa ole. Talloin asiakkaiden suosimat etenemisvaihtoehdot
ovat lisdrahan anominen tai rahan lainaaminen sukulaiselta. Asiakkaat sanoivat myds
joutuvansa toisinaan laskemaan euron tarkkuudella budjettiaan, jotta raha riittaisi.
Rahan véhyys on myo6s vaikuttanut negatiivisesti asiakkaiden eldman valintojen
mahdollisuuksiin. Valintojen mahdollisuudet ikd4n kuin niukkenevat ja mihink&an
asioihin jotka tuovat ehostusta arkeen ei ole varaa. Asiakkaat haluaisivat esim. joskus
ostaa kaipaamaansa kodinelektroniikkaa tai alkaa harrastamaan jotain, mutta heidan
saamansa raha ei tdhan nykyisellaan kuulemma riitd. Mydskaan ulkomaanmatkat eivat
tule rahan puutteen vuoksi kyseeseen ja tdmakin harmitti asiakkaita. Asiakkaat siis
haluaisivat ettd heilld olisi mahdollisuus joskus hemmotella itsed&n kuten heidédn

mukaansa tyossakayvét ihmiset tekevat.

Sil 410 eurolla ni eihan silla paljon pitkalle..ei silla ela..ei silla paljon
pysty elamaan paljon pitkalle..kato ku se 20 paivad maksetaan, ei koko
kuukautta, vaan 20 paivaa. Ni tota se on se 410 euroo ni..se on niin
pieni.se on pieni.

Se raha mita saa et se on siihen normaalielamiseen sit just riittava etta
ehkd enemmankin toivois, mutta tiukalle se vetdd kuitenkin joka
tapauksessa

Siihen se on vaikuttanut ettd ty6ttdman ollessa on ihan pakko tiputtaa
rahan kayttdé ihan minimiin. Et ei tuul sanomalehtii, aikakausilehtii, ei
mitddn muitakaan ettd siihen on vaikuttanut ettei voi ostaa viihdykkeita
kun kaikki rahat menee pakollisiin asioihin

Kun tulotasot putoo ni tota tota ni ihmisen eldmisen mahdollisuudet
pienenee..

Asiakkaat toivoivat korotusta tyottdmyystukiin, koska kokivat sen olevan nykyisellaan
riittdmaton edelld mainituista syistd. Kun asiaa tarkastelin yleiselld tasolla, huomasin
Kelan tutkimusosaston tekeméstd tutkimuksesta ettd kaikista siihen vastanneista
ihmisistd perdti 40 % halusi korottaa tyottomyysturvan tasoa. Tama oli suurin
kannatusta saanut vastausvaihtoehto. Huomionarvoista on, ettd tamé Kelan tutkimus
toteutettiin satunnaisesti kaikille kansalaisille eika siis vain ty6ttomille. Yleinen
mielipidekin vaikuttaa siis kallistuvan siihen pdin, ettd tyottdmyysturvan maara ei ole
aivan riittava. Kelan tutkimusosaston tutkimuksen mukaan ty6ttémat kannattavat eniten

tukien korottamista, mika menee taysin yhteen sen kanssa mité itse huomasin, silla yhta
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lukuun ottamatta kaikki haastattelemani henkilot toivoivat ty6ttdmyysturvan maaran
nostamista (Forma, Kallio, Pirttil4d & Uusitalo 2007, 32.)

Unirytmin ja unen saannin vaikeus tuli useasti julki haastatteluiden aikana. Paljon
asiakkaat puhuivat siita miten ty6ttdmyyden myo6td he kokivat unirytmin pitamisen
jarkevané hyvin haastavaksi. Tdma4 johtui siit4, ettei heill& ole mitdan rytmittavaa tekijaa
elaméssaan. Valvominen menee kuulemma usein aamuyon pikkutunneille tai joillakin
jopa joskus aamu kuuteen ja taman vuoksi asiakkaat sitten nukkuvat monesti yli
puoleenpaivaan. Tukityota tekemalla monen unirytmi kuitenkin palasi tdysin tai
suhteellisen  ennalleen. Tama siis kaiketi tarkoittaa sit4, ettd vaikka
aktivointitoimenpiteet eivat ole sama asia kuin vakituinen tyo, auttavat ne osaltaan

jarkevan unirytmin yllapitamisessa.

Tyottémana ollessa se meni siihen et nukkumaanmenoaika oli mydhaan
aamuyolla sitten ja puhuttiin sillai etté ei juurikaan aamuyo kello kahta
ennen tullu nukuttuu ja sitten tuli nukuttuu yleensd melkein
puoleenpéivaan asti etta.

Noh..se nyt unirytmi tietyst menee tota.

On..sanotaan nyt nain et talla hetkellakin mul on unirytmi ihan sekaisin et
se on niinku ihan sekaisin et m&& saan nukuttuu joskus neljan, viiden
aikaan aamul ja sit maa heraan yhden, kahden aikaan paival

Mul on siis nukkumisen kanssa huomattavii ongelmii...on tavallaan sillai
niinku koko ajan unisykli vahan sekaisin.

Pitkdaikaistyottomyys nayttdd myos vaikuttavan tavalla tai toisella asiakkaiden
henkiseen terveyteen ja sosiaalisiin suhteisiin. Asiakkailla oli haastattelun aikana
jokaisella kerrottavanaan omakohtainen kokemus siitd miten heiddn mielestaan
tyottémyys vaikutti joko heiddn omaan jaksamiseen tai heidan sosiaaliseen suhteisiinsa.
Kokemukset tuntuivat hyvinkin yksilollisiltd. Toiset kokivat itse ty6ttdmyyden hyvin
painostavana ja ahdistavana eldméntilanteena jonka vuoksi he véhitellen sanoivat
vetaytyvan yhd enemmaén ja enemman itseensd. Tama sitten johti lopulta siihen, ettéd he
eristdytyivat muusta maailmasta kotiinsa ja heidan sosiaaliset kontaktinsa naivettyivat.
Ja kun oli tottunut olemaan neljan seindn sisélld ja sosiaaliset kontaktit olivat

heikentyneet, oli asian muuttaminen entistd vaikeampaa.
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Valtion taloudellisen  tutkimuskeskuksen  teettdmédn  tutkimuksen  mukaan
pitkdaikaistyottomat ovat selvasti muusta vaestostd poikkeavia. He ovat useammin
naimattomia, eronneita tai asumuserossa olevia tai leskid kuin kaikki tydvoimaan
kuuluvat. Pitkdaikaistyottomien avioliitot padtyvat myos avioeroon melkein kaksi kertaa
useammin kuin verrataan koko tydvoimaan. Taman vuoksi he ovat selvasti myos
harvemmin avioliitossa kuin tydvoimaan kuuluvat (Hjerppe ym. 2004, 83.) Tdéma kertoo
minulle osaltaan siitd miten pitkdaikaistyottomyys saattaa viedd ihmista sellaiseen
suuntaa, jossa hanen henkinen terveytensd on isomman riskin alaisena. Ja jos
pitkdaikaistyoton véhitellen ké&pertyy itseensd ja eristaytyy yhteiskunnasta alkaa se
varmasti ennemmin tai mydhemmin vaikuttamaan tavalla tai toisella héanen
parisuhteeseensa, mika voi omalta osaltaan selittdd avioerojen suurta maaréa

pitk&aikaistyottomien keskuudessa.

Erddssa tapauksessa taas monet asiakkaan tuttavat alkoivat karttaa tata vahitellen sen
jalkeen kun hén ajautui tyottémaksi. Asiakas koki tamén hyvin harmilliseksi. Toisessa
tapauksessa asiakkaan oma suku alkoi omaksua hanesta vinoutuneen ja negatiivisen
mielipiteen, jonka perusteena oli vain se, ettd hdn on ollut useamman vuoden ty6ton.
Eras asiakas harmitteli sitd, ettd vaikka hanelld olisi vield jonkun verran sosiaalisia
kontakteja, vaatii joskus niiden asianmukainen huoltaminen rahallista panostamista
johon hén ei kykene. Esimerkkind t&std toimii se kuinka hanen tuttavansa l&htevat
laivalle viettdmé&an yhdessé aikaa hanen jdadessa porukasta ulkopuolelle rahan puutteen
vuoksi. Kaikki namaé tarinat kertovat osaltaan minulle siita kuinka maarittava tekija tyo
onkaan ihmisen eldmdssa Suomessa. Tyo rytmittdd elaméa, yllapitdd sosiaalisia
kontakteja ja mitd ilmeisimmin ehkdisee syrjaytymistd. Tyottomyydelld vaikuttaa

olevan péinvastainen vaikutus.

Hyvin nakyva asia asiakkaiden elaméssa on alkoholin toistuva perinteeksi muodostunut
kéyttd.  Asiakkaasta  riippuen  juominen  saattoi olla jopa  péivittaista.
Viikonloppujuominen oli my6s hyvin tavallinen ilmid haastateltujen keskuudessa.
Juominen oli my6s useammalla haastatellulla l&htenyt kasistd jossain vaiheessa
tyottOmyytta. Huolestuttavaa on mielesténi, ettd juomisesta ndyttdd monen haastatellun
asiakkaan kohdalla muodostuneen jonkinlainen tapa. Kayttovalit saattoivat olla hieman

eridvia, mutta selvasti alkoholin kulutus oli melkoisen systemaattista, melkein kuin
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la&kkeiden ottamista. Sanomattakin on selvad, ettd alkoholin jatkuva kéaytto suhteellisen
pienin tasaisin valiajoin on tietysti perin haitallista ihmiskeholle. Ja kun asiakkaan
terveys alkaa heikentyd, vaikuttaa se mielestdni aivan varmasti hénen
ty6llistymiseensakin. Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd asiakkaat vaikuttivat
tiedostavan alkoholin negatiivisen vaikutuksen eldméaansa tavalla tai toisella. Mikali
muilla Kahan asiakkailla on samankaltaisia ongelmia alkoholin suhteen, on hyvé
tiedostaa, ettd mikali ndihin haastatteluihin on uskominen, eivat he eld kovinkaan
vahvassa itse kiellossa juomisensa kanssa. T&mén vuoksi asiaan on hieman nopeampi ja
helpompi puuttua kuin jos asiakkaat kieltaisivat koko ongelman vaikka se selvésti

olisikin olemassa.

Juu ma myonnan kylla, ma saatan ottaa joka ehtookin. Kaljan kans vaan
plattddn. mut ei se mul niinku ongelma oo millaan tapaa..et se on van
niinku sen illanvieton paatteks niinku sillai et jotenki vaan tulee sit
rennompi ja vahan niinku aikasempaa paasee nukkuu esimerkiks..en maa
ny voi sanoo et maa joka ilta juon mut aika usein..taytyy kyl sanoa.

Loppuviimeks eldmds ei ollut endd mitddn muuta kuin alkoholi ja...sen
kans prakaaminen tos ni tota..asunnot meni sun muuta

No ehka alkoholii tulee kaytettyy enemmdin...viikonloppusin Idhinnd et
tuo..joskus viikol...sillon tdallon mut valil voi mopo karat vihdn kdsist.

9.6 Haastateltavien motivaatio Kahan hankkeessa

9.6.1 Asiakkaiden motivaation aste osallistuessa hankkeeseen

Asiakkaat eivat kokeneet itseddn kovinkaan motivoituneiksi aluksi osallistuessaan
hankkeeseen. Tastd huolimatta asiakkaat toivat julki sen, kuinka hanke toi heidan
paivaansa jotain uutta sisaltod ja kuinka he nakivét terveystarkastuksen mahdollisuutena
selvittdd ilmaiseksi nykyisen terveydentilansa. Sain sellaisen kuvan, ettd osalle tieto
ilmaisesta terveystarkastuksesta oli hyvinkin houkutteleva ja osaltaan sai hankkeen

asiakkaat lahtemaan hieman avoimimmin mielin hankkeeseen mukaan.
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..nooh en maa oikeestaan voi sanoo et olin motivoitunut..itseani lahinna
kiinnosti taa terveystarkastus ku katoin et tés oli mahdollisuus saada sitten
ilmaiseksi l1aakarit ja kaikki kokeet et nékee nykyisen terveydentilan

No sanotaan ny et en niin sanotusti innostunut ollu mut se toi vahan
semmost erilaisuutta niinku paivaan..vahan niinku vaihteluks koin

En kauheesti..ei niinku..sehdn oli pakko se...se pakollisuus vaikuttaa
sithen tosi paljon..ehka jos siin olis ollut semmonen vaihtoehto ettei olis
tarvinnut niin ehka siiné olis ajatellut paljon positiivisemmin..

Mielipiteissa tuli myos julki, ettd joitakin asiakkaita ihmetytti se kuinka he eivat
tajunneet mistd hankkeessa oli oikeastaan kyse. Heille oli kuulemma annettu jotain
informaatiota, mutta tieto ei kuulemma ollut aivan niin ymmérrettavaa, ettd asiakkaat
olisivat saaneet taysin selvan kuvan toiminnasta ja siitd mihin silla oikeastaan pyritaan.
Kéytannonlédheisempédd informaatiota myds toivottiin.  Myds  kuntouttavasta
ty6toiminnasta toivottiin informaatiota mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, silla
monille tdman termin sisaltd oli tdysin tuntematon ja osittain jopa vaard, joka sitten

osaltaan sai asiakkaat epdilevaisiksi jo ennen hankkeeseen tuloa.

Maa muistan et maa olin alkuun hyvin epdilevdinen téhan..tdman
toimenpiteen  suhteen..mul  oli  vihidn  semmonen  skeptinen
asennoituminen..tai lahtdkohta tahan et mita talla ajetaan takaa

En maa kyl alkuus kauheen motivoitunu ollut et ma ku se oli véhan
niinku..se ainaski alkuun oli vahan epaselvad et mika tda homman
tarkotus on .et mikd tds on juju.sitd ei oikeastaan mulle
kerrottu..sellasella kielella et maa olisin ymmartanyt sen

Eréds mielestani kiinnostava mielipide tuli erdéltd asiakkaalta, jonka mukaan tdma
epéilevéisyys sai hanet tuntemaan itsensd toisen luokan kansalaiseksi. Asiakkaan
ajatusmaailmassa hé&n perusteli tdman mielipiteensa silla, ettd hénelle tehtiin
aktivointisuunnitelma jonka tarkoitusta han ei kuitenkaan taysin ymmartanyt. Han toi
julki sen, ettd jos hantd kerran aktivoidaan, johtuu se siitd, ettd h&n olisi jotenkin
passiivinen. Passiivisuuden han taas mielsi hyvin kielteiseksi ja negatiiviseksi asiaksi,
minka takia hdnestd tuntui kuin héntd olisi syytetty hdnen omasta tyottomyydestaan.
Tama sitten sai asiakkaan tuntemaan itsenséd hdnen omien sanojensa mukaan b-luokan
kansalaiseksi. Taman vuoksi koko hanke ldhti h&nen kohdallaan vaaréllad tavalla

liikkeelle ja kesti jonkin aikaa, ettd ennen kuin hén sai selvitettya vaarinkéasityksen. Han
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toivoisi ettd vastaavalta voitaisiin tulevaisuudessa vélttyd. Keinoksi tdh&n han itse
ehdotti avoimuuden lisdéamisté asiakkaiden ja hankkeen tyontekijoiden valilla.

9.6.2 Asiakkaiden oman motivaatio talla hetkella

Asiakkaat kokevat olevansa talla hetkellda motivoituneempia hankkeessa kuin sen
alussa. Motivaatiota ovat ruokkineet tukitdistd saatu rahallinen lisdtuki ja se etta
asiakkaat ovat saaneet rytmitysta elaméénsa aktivointitoimenpiteiden kautta ja paésseet
omien sanojensa mukaan neljan seindn sisaltd ulos. Motivaatiota syd kuitenkin
tulevaisuuden epavarmuus. Asiakkaat joiden tukityotd on jatkettu useita kertoja
pelkéavat, etteivat endd saa jatkaa tyoskentelyd, vaan joutuvat joksikin aikaa ikéan kuin
tyhjan pantiksi. lakk&ammat haastateltavat my6s tuumiskelivat haastattelun aikana
miten he kykenevat pitdmaén motivaatiotaan yll& kun ainoa asia mita he voivat odottaa
tulevaisuudeltaan on yksi tukitydpaikka toisensa jalkeen. Voin hyvin Kkuvitella
laittaessani itseni ajatuksissani samaan tilanteeseen kuinka tdmé voi sydda motivaatiota
ja luoda hieman toivottoman kuvan tulevaisuudesta. lhminen kuitenkin kasittdékseni
kokee itsensa myos tyon kautta ja vaikka tukityd on tyontekoa sekin, ei se vastaa

arvostukseltaan yhteiskunnassa sita mita vakituinen peruspalkkainen tyo.

9.6.3 Miten hanke voisi motivoida enemman

Asiakkailta tuli esille mielipide jonka mukaan pitkaaikaistydttomien selvittely ja
aktivointikokeilussa tulisi olla hieman tihedmmin k&yntejd Kahan toimitiloissa. Tdma
auttaisi asiakkaitten mielesta paitsi luomaan tietynkaltaista positiivista painetta
asiakkaille, myos rakentamaan asiakkaan ja Kahan tyontekijoiden yhteistydsuhdetta
vahvemmaksi, kun aikaa yhteistydsuhteen rakentamiselle olisi enemmén pienemmaén
ajan sisalla. Yksi kehittdmisen tarvehan asiakkaitten mielestd oli myos se, ettd moni
koki yhteistydsuhteen kovin pinnalliseksi lyhyen tapaamisajan vuoksi. Pariin otteeseen
mainittiin - myos ettd asiakkaat itse kokisivat avoimuuden omista asioistaan
helpommaksi jos yhteistydsuhde olisi nykyistd vahvempi. Julki tuli myds mielipide,
jonka mukaan hankkeen tyOntekijoiden pitdisi kyetd myymé&an itsensa ja

ammattitaitonsa asiakkaalle siten, ettd asiakas on vakuuttunut Kahan tyontekijan
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ammattitaidosta. Rajallisen tapaamisajan vuoksi tdmd on nykyisellddn hieman

haastavampaa kuin jos tapaamisia olisi tihedmmin.

Kaikista eniten asiakkailta tuli kuitenkin esille ajatus siitd josko avoimmuutta ja
tiedottamista voitaisiin lisata yleisesti koko selvittely- ja aktivointikokeilusta. Monet
asiakkaat sanoivat kaipaavansa sen tunnetta, ettd heilla olisi jokin selva pdaméaéara joka
olisi yhdessa tehty selvédksi. Nykyisellddn padmadrd tuntuu monesta hamaréltad ja

epaselvalta ja taméa osaltaan heikent&é hieman heidén motivaatiotaan.

10 JOHTOPAATOKSET

Porin  kaupunki toteutti pitk&aikaistydttomien selvittely- ja aktivointikokeilun
yhteisty6ssa Porin seudun TE-toimiston kanssa. Selvittely ja aktivointikokeilun
tarkoituksena oli tehda asiakkaalle palvelukartoitus, ohjata asiakas terveystarkastukseen
ja palveluiden pariin seka aktivoida asiakas. Tutkimukseni tarkoitus oli péasta
haastatteluiden ja pohdinnan avulla ndkemain miten asiakkaat kokivat tdman koko
prosessin. Asiakkaiden kokemuksien ja mielipiteiden kautta sekd keskustelemalla
heiddn kanssaan oli tarkoitus ottaa myds selvdd mitd he haluaisivat muuttaa Kahan

hankkeessa.

Nailta osin tutkimustulososiossa on mielesténi riittdvésti kattavaa tietoa siitd millaisena
selvittely ja aktivointikokeilu on haastateltujen hankkeen asiakkaiden silmissa
néayttaytynyt. Mutta yhteenvetona on vield mielestani hyva kayda lapi mita paasuuntia
asiakkaiden vastauksista 16ytyi ja minké&laisia johtopaatoksid niistd voidaan omasta
mielesténi tehd&. Tietyin osin olenkin jo johtop&&toksia tehnyt tutkimustulososiossa,
mutta nyt teen oman vaikutelmani kautta ehdotuksia koskien selvittely- ja
aktivointikokeilua. Mielipiteet ja johtop&&atokset ovat siis tdysin omiani ja siksi tiedostan
niissé saattavan olevan tietynlaisia painotuksia, joita en valttdmatta itsek&&n huomaa.
Mutta koska laadullinen opinnéytetyé on aina enemman tai vahemman myos tekijansa

kaltainen, en née tassé ongelmaa.
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Asiakasta koskevat aikamdaéreet ja sdannot olivat siis menneet tarpeeksi hyvin perille
asiakkaille. He nayttivat ymmaértdvan jotakuinkin kaiken oleellisen saannoistad ja
sédannoksistd. Toisinaan he olisivat toivoneet tarkempaa tietoa, mutta eivat kehdanneet
sitd usein itse kysyd. Puhuttiin ndkyméattoméastad kynnyksesta jota asiakkaat eivat itse
oikein kyenneet sen paremmin selittdmaan. Ammattikieli ja slangi koettiin hyvin
haastavaksi ja negatiiviseksi asiakkaiden puolelta, silla tdméa vaikeutti monesti heidan
ymmarrystaan siitd mita heille sanottiin ja totesin sen melko varmasti toistuvana ilmiona
vaikuttavan negatiivisesti asiakkaan motivaatioon ja tdtd kautta yhteistydsuhteeseen
Kahan tyontekijan kanssa. Tahan tulisi siis kiinnittaa erityisesti huomiota jos halutaan
saada mahdollisimman vahva sidos asiakkaaseen. Haasteena tdssa on kai se, ettd kun
ammattikieli on jokapdivaista, ei sen vaikeatajuisuutta asiakkaan nékokulmasta
valttamatta edes huomaa tai tiedosta. Tamé asia on nyt kuitenkin tuotu julki ja siitd
voidaan sitten lahted halutessaan miettiméan, mité4 asialle voitaisiin tehd&. Kieli tulisi
siis tuoda asiakastapaamisissa lahemmas asiakkaan omaa arkikieltd. Ehka pitaisi tehda
asiakaskaynneille jonkinlainen tarkastuspiste loppupuolelle jossa jollain tavalla
varmistetaan varmasti, ettd asiakkaalle on osattu selittdd kaikki olennainen. T&mén

liséksi olisi tietysti hyvé keskittyd omaan kielenkdyttoon ja sen tietoiseen tarkasteluun.

Terveystarkastus oli otettu asiakkaiden keskuudessa positiivisesti vastaan ja he eivét
yleisesti ottaen kokeneet sitd pakolliseksi. Siirtyma terveystarkastuksen eri pisteiden
vélilla olisi  kyllékin  voinut olla asiakkaiden mielestd hieman ripedmpi.
Aikuissosiaalityon toimiston/Perusturvakeskuksen palveluista oltiin hyvin sekalaista
mieltd. Toisaalta apu koettiin hyvéksi ja joustavaksi kun sitd sai. Asiakkaat kokivat
myds, ettd erindisten papereiden tayttdmiseen ja hakuprosesseihin he olivat saaneet
hyvin apua tarvittaessa. Kuitenkin avun saannissa oltiin havaittu asiakkaiden puolelta
lilallista vaihtelevuutta. Toisinaan apua sai helposti ja toisinaan ei sitten millaén vaikka
kuinka selitti, ettd nyt on pakko saada lisdapua. Asiakkaita ahdisti tdm& vaihtelu
varsinkin koska heidan pitaa rajallisten varantojensa puitteissa kyeta tekemaan hyvinkin
tarkkoja suunnitelmia rahankdyton suhteen. Kun rahat eivat riita ja sitd ei sitten saakaan
suunnitellusti, vaikeuttaa se asiakkaiden elamé&a jonkin aikaa ja rikkoo sitd luottamusta
mikd heilld on jarjestelm&d kohtaan. Asiakkaat eivat myodsk&én kokeneet saaneensa

avun epaamiselle yleensa selvaa ja hyvaa syyta.
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Aktivointitoimenpiteet olivat asiakkaiden mielestd jotakuinkin sopivia ja he kokivat
pystyvansa vaikuttamaan niiden valintaan jonkin verran itsekin.
Aktivointitoimenpiteiden katsottiin myods ehkdisevén passivoitumista ja laiskistumista.
Asiakkaat kokivat tukityonteon olevan heille itselleen hyvaksi. Tukityd ehkaisi
lahtokohtaisesti niin asiakkaiden kuin kirjallisuudenkin perusteella syrjdytymista ja
mielenterveydellisid ongelmia. Asiakkaat saavat usein my6s uusia tuttavia ja jopa
kavereita jotka sitten tuovat asiakkaan eldmaéan lisésisaltod. Asiakkaat kokivat
oppineensa uutta ja saaneensa uusia taitoja, mutta vakituista tyota he eivat tésta
huolimatta olleet saaneet. Eli kokonaisuutena voidaan todeta, ettd oikein valitulla
aktivointitoimenpiteelld ja erityisesti tukityonteolla on positiivinen vaikutus asiakkaan
elaméaan, vaikka han ei sen seurauksena tyollistyisikaan. Pitkdan jatkuessaanhan tamé

tilanne alkoi kyllékin rasittaa asiakkaita.

Pari haastateltavaa olivat kokeneet henkistd vékivaltaa aktivointitoimenpiteensa aikana
kiusaamisen muodossa. Haastattelun kautta ndmd asiat tulivat ensimmaista kertaa
ymmartaakseni tietoisuuteen. Kummatkaan eivat halunneet sen enempéa nostaa asiaa
laajempaan tietoisuuteen. Olin aistivanani jonkinlaista hdpedn tunnetta, joka on
kasittddkseni hyvin yleinen tdménkaltaisissa tilanteissa. Sindnsd se, etta tydpaikoilla
esiintyy henkistd vakivaltaa eli kiusaamista ei tule minulle yllatyksena. Aiheesta ollaan
ldhiaikoina kirjoitettu niin ammatti- kuin iltapdivalehdissakin. Kyselyt ovat naissa
yhteyksissa osoittaneet, ettd valitettavasti tyOpaikoilla kiusaaminen on nykyisin hyvin
yleistd Suomessa. Taman vuoksi ei tule kaiketi yllatyksend, ettd Kaha hankkeen

asiakkaat ovat saaneet osansa tasté potista.

Ero on tietysti se, ettd kun varsinaisilla tyontekijoilla on monesti vahva tukiverkko ja
perhe joka helpottaa tilanteen sietoa, ei néitd yleensa ole pitkaaikaistyottomilld, kuten
aikaisemmin totesin tutkimuksessani. Tdman vuoksi kiusaaminen voi isked toisinaan
lujemmin pitk&aikaistyottoman henkiseen terveyteen kuin vakituisesti tyossa kayvén
ihmisen omaan. Jo tdmén vuoksi asiaan tulisi Kiinnittdd aivan erityistd huomiota.
Kiusaamistahan tapahtuu paljon lasten ja nuorten keskuudessa ja tasta on alettu nykyisin
laajemminkin puhua, mutta kuka pitéa aikuisen ihmisen puolta kun vastassa on monin
verroin ovelampi ja varttuneempi kiusaaja? Henkilokemiat vaikuttavat paljon varmasti
kiusaamistilanteisiin ja myds se ettd paikassa jossa asiakas on tekemdssa tyotd, eivat

kaikki varsinaiset tyontekijat tiedosta asiakkaan asemaa tai sitd miké selvittely- ja
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aktivointikokeilun oikeastaan on. Mielesténi kynnysté kiusaamisen ilmoittamiseen tulisi
siis madaltaa tavalla tai toisella, jotta asialla voidaan tehda jotain. Taman lisaksi pitaisi
tehda ennaltaehkaisevaa tyota joka keskittyisi siihen, ettd varsinainen kiusaamistilanne

ei koskaan paésisi kehittymaan.

Haastatelluilla asiakkailla on eldmassdan haitallisia elaméntapoja kuten jatkuvaa tai
ajoittaista alkoholinkéyttéa tai/ ja hyvin sekaisin oleva unirytmi. Masennusta ja
alakuloisuutta esiintyi myds jonkin verran, joita edelld mainitut seikat varmasti
ruokkivat. Pitkdaikaistyottomana oleminen lisasi naitd kaikkia ja asiakkaat vaikuttivat
tiedostavan tdman itsekin. Tukitydskentely helpotti ndit4 kaikkia paljon, joskin véhiten

alkoholin kdytén vahentamisté.

Rahan puute vaikutti asiakkaiden eldmdssé vahvasti. Asiakkaat kokivat ettd nykyiselld
tukimaaralla saa juuri ja juuri maksettua vuokran ja kaiken valttamattomimman. Rahaa
itsensd hemmotteluun ja arjen piristamiseen ei ole riittdvasti ja tdméa vaikuttaa paitsi
asiakkaiden mahdollisuuksiin hankkia uusia aktiviteetteja myds mahdollisuuksiin
hankkia uusia tuttavia ja luoda uusia kontakteja. Yllattdva rahanmeno saattoi kaataa
melkein koko talouden ja talléin asiakas oli lisdtukien varassa jota he eivéat aina saaneet.
Ruokajonossa olivat monet asiakkaat kdyneet. Naistd syistd johtuen mielestéani
tukisummia tulisi hieman korottaa nykyisestd, jotta asiakkailla olisi varaa tehda sellaisia
asioita tai hankkia sellaista viihdykettd joka liséisi heiddn hyvinvointiaan. Taméa
varmaankin vaikuttaisi positiivisesti paitsi asiakkaiden omaan hyvinvointiin, myds

heidan tyollistymiseensa.

Asiakkaat ovat myos huolissaan tulevaisuudestaan joka nayttaytyy heille valtaosalle
hyvinkin epdmaéraisend ja tuntemattomana. Asiakkaat kokivat ettd heiltd puuttuu selkeé
pddmadré jota kohti edetd. Selvistd tavoitteista ei siis asiakkaiden ndkodkulmasta ole
puhuttu tarpeeksi. Todenndkoisesti tamé& padméara on selvempi Kaha hankkeen
tyontekijoille. Tdman vuoksi Kaha hankkeen tydntekijoiden olisi hyvé entistd enemmén
painottaa asiakkaille sitd mit& kohti hén tydskentelee eli mitk& ovat hanen tavoitteensa.

Asiakkaiden motivaatio oli kasvanut kun sit4 vertasi siihen paljonko sité oli hankkeen

aloituksen aikoihin. Motivaatioita ovat lisdnneet tukitdista saatu rahallinen lisétuki ja se
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ettd asiakkaat ovat kokeneet saaneensa rytmitysta ja tekemistd arkeensa jonka olen
my0s todennut ehkdisevdn monia negatiivisia asioita. Asiakkaat ovat kuitenkin
huolissaan siitd, miten he kykenevat vyllapitamédn motivaatiotaan pidemmalla
aikavalilla mikali heidan aktivointitoimenpiteensa ei johda vakituiseen tyéhon vaan sen
sijaan alituiseen vuorotteluun ty6ttomyyden ja aktivointitoimenpiteiden vélill4. Tavoite
on tietysti l0ytad asiakkaalle polku tyGelamaan tai mikali tarpeellista tie
elakeselvittelyyn, mutta mikéli tdma ei tapahdu kohtuullisen ajan sisalld, niin mind itse
ehdottaisin kehitettdvén jotain joka pitada asiakkaan motivaatiota yll ja valittaa hanelle

viestin, ettd hanen uurastuksensa ja motivaationsa aste on havaittu tavalla tai toisella.

Ehké& kaikista suurin ja laajoin johtopéatds jonka teen tutkimukseni perusteella on se,
ettd yhteistyosuhdetta Kahan hankkeen tyontekijan ja sen asiakkaan vlilla tulisi tavalla
tai toisella vahvistaa ja syventad. Asiakkaat itse toivoivat enemman tapaamiskertoja ja
etta ne olisivat kestoajaltaan hieman pidempid. Tarkoitus tdman ajatukseni taustalla on
paasta lahemmas asiakkaan arkea ja tulla ikdan kuin tutummaksi asiakkaalle niin, etté
heidan on entista helpompi kommunikoida Kahan tyontekijalle niistékin asioista joista
ei normaalisti tulisi puhuttua. Asiakkaat kehtaisivat téllaisen tilanteen vallitessa kysyé
niiti asioita jotka ovat heille epéselvia, mutta mitd he eivat muuten kysyisi. Myds se
paamaara jota kohti asiakas tydskentelee tulisi tutummaksi kun siitd puhuttaisiin
enemman. Asiakkaalle tulisi varmaankin myods l6ydettyd myds entistd optimaalisempi
toimenpide mitd enemman Kahan tyontekija tuntee hantd henkilokohtaisesti. Jos
aktivointitoimenpiteiden aikana varsinkin alussa olisi hieman enemman kontaktinpitoa
asiakkaaseen ja tata ennen oltaisiin luotu jo vahva sidos, tulisi useampi tapaus jossa
asiakas on kokenut tuleensa henkisen véakivallan tai syrjimisen uhriksi myos julki. Eli
on paras keskittyd yha vahvistamaan kumppanuussuhdetta samalla purkaen sellaisia

tekijoitd jotka luovat seindmad asiakkaan ja Kahan tyontekijan vélille.
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Porin kaupunki Porin seudun tyovoimatoimisto

Palvelutarpeen arviointilomake

Asiakas Henkil6tunnus

Pvm Haastattelijat KH/MS HK

Armeija: vuosi sotilasarvo
vapautus [] Milld perusteella?
Ajokortti

Koulutus valmistumisvuosi

Muut koulutukset

Milloin viimeksi ty&ssd, tydpaikka, kesto

Muut toimenpiteet (kurssit, TEV, tyokokeilut, Kuty, kuntoutus, muut) ja milloin

Esteet/rajoitteet tyollistymiselle

Asuminen

Perhetilanne (lapset, puoliso, vanhemmat)

Rajoitteet tydllistymiselle perheen suhteen (sairauksia, erityislapsia ym.)

Lapsuus

Terveys: F/psyykk. Altupak. ladkitys huumekok.

Porin kaupunki/Kaha -hanke Porin seudun tyévoimatoimisto
Teljankatu 5, 2. krs Teljankatu 5, 2 krs

28130 PORI 28130 PORI

Puh. (02) 621 1100 Puh. 010 604 0191

séhkoposti etunimi.sukunimi@pori.fi séhkoposti etunimi.sukunimi@mol.fi



Porin kaupunki

"/

Porin seudun tyévoimatoimisto

Koulumenestys

Ikdvin kouluaine

Lapsuuden kaverit/koulukaverit

Lempiaine koulussa

Itsetunto |
Miti pitéisi tapahtua, jotta itsetunto nousisi?

Vahvuudet/voimavarat

Harrastukset

Hoitosuhteet (tk, MTK, A-klinikka, A-koti tms, Harjavallan sairaala, SatKs...)

Taloudellinen tilanne, ulosotot

Rikosrekisteri

Tuomiot?

Tarkein tyokokemus, miksi?

Miti ty6té haluaisit tehdd?

Unelmasi?

Miti voisit tehdd, jotta pddsisit lihemmés unelmaasi?

Porin kaupunki/Kaha -hanke
Teljankatu 5, 2. krs

28130 PORI

Puh. (02) 621 1100

sahkoposti etunimi.sukunimi@pori.fi

Porin seudun tyévoimatoimisto
Teljankatu 5, 2 krs

28130 PORI

Puh. 010 604 0191

sé@hkoposti etunimi.sukunimi@mol.fi
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Porin kaupunki Porin seudun tyévoimatoimisto

Onnistumisen kokemus?

Miten pédsit sithen?

Mit4 j&i sanomatta?

Porin kaupunki/Kaha -hanke Porin seudun tyévoimatoimisto
Teljénkatu 5, 2. krs Teljankatu 5, 2 krs

28130 PORI 28130 PORI

Puh. (02) 621 1100 Puh. 010 604 0191

sahkoposti etunimi.sukunimi@pori.fi sédhkoposti etunimi.sukunimi@mol.fi



Tutkimuslupapyynto

Toimistonjohtaja Markku Lehtonen
Toimistopéillikkd Jarmo Viljanen

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulun Harjavallan yksikdssd sosiaalialaa, tarkoituksenani
suorittaa sosionomi(AMK)-tutkinto vuoden 2010 loppuun mennessd. Opinnoissani olen
suuntautunut sosiaalipalvelujen ohjaukseen.

Olisin opinniytetySssani tutkimassa Porin kaupungin ja Porin seudun TE-toimiston yhteistyslla
toteutettavan PitkdaikaistySttomien selvittely- ja aktivointikokeilun tuloksia ja vaikuttavuutta.
Tutkimukseni olisi kvalitatiivinen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena olisi ottaa selvéi siitd
miten pitkiaikaisty6ttomiit ovat kokeneet heihin kohdistuneet tydllistimistoimenpiteet ja mitd
heidéin mielestdsn voitaisiin vield tehdi jotta heiddn tySllistymisen mahdollisuutensa nousisivat
entuudestaan. Kvalitatiivinen tutkimus toteutettaisiin teemahaastattelun muodossa, jossa olisi siis
muutamia aihealueita joista haastateltavat kysyttéessd kertoisivat haluamassaan laajuudessa. Teemat
olisivat kaikille samat ja haastattelut toteutettaisiin yksilGhaastatteluna.

Tarkoitus on siis antaa Pitk#aikaistydttomien selvittely- ja aktivointikokeiluun osallistuneille
mahdollisuus kertoa rehellisii mietteitéfin palveluista, niiden sisallostd, laadusta sekd yksilén

huomioon ottavuuden asteesta.

Olennaista tutkimuksen kannalta on se, etti tutkija on tietoinen eri toimenpiteisti ja palveluista joita
haastateltavat ovat kiyttdneet tai kdyneet ldpi. Kaikki haastateltavista saatava tieto auttaa myds
osaltaan tutkijaa analysoimaan haastatteluista syntynyttéd materiaalia paremmin ja edesauttaa ndin
ollen myds tutkimuksen onnistumista. Myds haastatteluiden valmisteln onnistuu paremmin mikili
tutkijalla on tietoa haastateltavista. Tésté johtuen pyydén lupaa saada kayttis tutkimustarkoitukseen
haastateltavien henkil6iden perustietoja anonyymisti.

Asiasta on keskusteltu Juha Laineen, Jenni Ketosen ja hankkeen tyontekijéiden kanssa.

LITE 3



Opinndytetydsséni ohjaajana toimii Satakunnan ammattikorkeakoulun opettaja Ari Alvajirvi,
sihképostiosoite ari.alvajarvi@samk.fi. Aineistoa kéyttdd vain tutkimuksen tekiji Tino Sukanen.
Tietoja e siirretd sahkopostitse.

Porissa 14.9.2009
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PORIN KAUPUNKI Piitdspoytikirja
Perusturva / Sosiaali- ja perhepalvelut § 41/2009

Sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja

Tutkimuslupa

ASIA:

ESITYS:

PAATOS:

ALLEKIRJOITUS: V

TIEDOKSI:

Piitospvm

29.9.2009

TUTKIMUSLUPA, TINO SUKANEN

Tutkimuslupa opinnéytetyotd varten. Tutkimus Porin kaupungin ja
Porin seudun TE-toimiston yhteistyolld toteutettavan Pitkdaikaistyot-
tomien selvittely- ja -aktivointikyselyn tuloksista.

Myonnén tutkimusluvan anomuksen mukaisesti Perusturvakeskuksen
sosiaali- ja perhepalveluiden osalta. Edellytén kuitenkin, etts tutki-
musaineiston kasittelyssd noudatetaan salassapitosddnnoksia.

i

. POR™ “AUPUNKI
o Viljanen Per... rvakeskus
Sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja

Tino Sukanen, Tyovoiman palvelukeskus
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Porin
seudun
tyovoiman

\-0[ Ty6- ja elinkeinotoimisto ol

Tino Sukanen

TUTKIMUSLUPA

Olette hakeneet tutkimuslupaa opinndytetyohdnne, missé tutkisitte Porin kaupungin ja Porin seudun
TE-toimiston yhteisty6né toteutettavan Pitkaaikaistyottdmien selvittely- ja aktivointikokeilun
tuloksia ja vaikuttavuutta. Tavoitteena olisi ottaa selva siitd, miten pitkdaikaisty6ttomét ovat
kokeneet heihin kohdistuneet téllistimistoimenpiteet ja mitd heidén mielestéin voitaisiin vield
tehdd, jotta heidén tydllistymisen mahdollisuutensa nousisivat entuudestaan. Menetelmi olisi
yksil6llisesti toteutettava teemahaastattelu. Haastatteluihin valmistautumiseksi toivotte saavanne
perustietoja haastateltavista.

Opinndytetydn ohjaajana toimii Satakunnan ammattikorkeakoulun opettaja Ari Alvajérvi.

Porin TE-toimisto / kokeilussa tyéskennellyt virkailija voi luovuttaa teille perustiedot haastateltavan
tyShistoriasta, toteutuneista tydvoimapoliittisista toimenpiteist tai osoituksista niihin,
palvelutarvearvion ja aktivointisuunnitelman. Aineisto pit44 kisitelld anonyymisti. Lisaksi
edellytimme, ettd lomakkeet sekd muu tutkimukseen liittyvéi materiaali séilytetdsin tutkimuksen
ajan Palvelukeskuksessa.

Porissa 30.9.2009
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toimistonjohtaja
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Osoite Puhelin Faksi (02) 621 2650
Teljankatu 5 Porin kaupungin tyontekijat (02) 621 1100 etunimi.sukunimi@pori.fi
28130 PORI Porin seudun tyd- ja elinkeinotoimi tyontekijat 010 604 0199 etunimi.sukunimi@mol.fi
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SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Tama on kirjallinen suostumus sosiaalialan (AMK) opinndytetyond tehtévéaéan
haastattelututkimukseen. Tutkimuksen aiheena on pitk&aikaistyottomien selvittely ja
aktivointikokeilun asiakkaiden kokemusten kartoittaminen saamistaan palveluista.
Tarkoituksenani on tuoda esiin haastattelujen my6té esiin tulevia toiveita, asioita ja
mielipiteita.

Tutkimushaastattelun toteutuksen tavoite on, ettei tutkimus vahingoita millaan tavalla

haastateltavaa. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkija Kkiinnittaa
erityisesti huomiota siihen, ettei haastateltava ole tunnistettavissa raportoinnissa.

Pori / 2010

allekirjoitus
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Kertoisitko lyhyesti itsestasi (syntymévuosi, perhesuhteet, lapset, koulutus, asuminen,
toimeentulo)

1A

Miten luonnehtisit tydvoimatoimistosta saamasi palvelun ja tuen vaikuttaneen
tyénsaantimahdollisuuksiisi?

Oliko Tydvoimatoimistossa saamasi ohjaus ja tuki mielestési helposti ymmarrettavissa?

Kuinka hyvin teille mielestdnne selitettiin erindiset aikaméaéreet koskien palveluita ja
etuuksia?

Kertoisitko millaisia vaikutuksia tyévoimatoimistossa saamallasi palvelulla on ollut
elamaasi?

Millaisia kehitystarpeita palvelulla on omien kokemuksiesi perusteella?

1B

Miten koet perusturvakeskuksesta/aikuissosiaalityon toimistosta saaneesi palvelun

vaikuttaneen mahdollisuuksiisi tyollistya?

Kuinka hyvin olet tarvittaessa saanut tukea ja apua perusturvakeskuksesta ja
aikuissosiaalityon toimistosta?

Oletko saanut sosiaalityontekijélle ajan tarvittaessa vuoden sisalla?

Millaisia vaikutuksia sinusta perusturvakeskuksella/aikuisosiaalitydn toimistolla on
ollut elamaasi?

Millaisia kehitystarpeita palveluilla on omien kokemuksiesi perusteella?

1C

Kuinka koet terveystarkastuksen vaikuttaneen tyollistymiseesi? EI&maasi?

Mité hyotya terveystarkastuksesta oli sinulle?



Kuinka koit sen, etta terveystarkastus oli pakollinen?
Millaiseksi koit terveystarkastukseen ja laékériin padsemisen helppouden?
Mité mielté olit hoitoonohjauksen toimivuudesta?

Millaisia kehitystarpeita terveystarkastusprosessilla on mielestasi?

Miten sanoisit Kahan aktivointitoimenpiteiden (ty6, koulutus, harjoittelu tai kuntoutuva
ty6toiminta) joihin olet hankkeen vaikutuksesta osallistunut, vaikuttaneen

ty6llistymiseesi? elamaasi?

Kertoisitko toimenpiteestd johon omalla kohdallasi paadyttiin?

Oliko se toimenpide johon paadyttiin mielestési sopiva valinta?*

Toteuttiko toimenpide mielestési sille asetetut odotukset?

Millaisia vaikutuksia toimenpiteelld oli elamaasi? (tyollistyminen, sosiaaliset suhteet,
hyvinvointi/terveys)

e JOSTYYTYMATON Miten olisi mielestasi ehka l6ydetty parempi vaihtoehto?

Mité olisi voitu mielestasi tehda toisin toimenpiteen aikana?

3A

Miten kuvailisit oman eldmdsi muuttuneen pitk&aikaistyottémyyden aikana?

Millaisia vaikutuksia pitkaaikaistyottomyydelld on ollut elintapoihisi?

Miten koet pitkdaikaistyottomyyden vaikuttaneen perheeseesi?

Oletko joutunut luopumaan joistain asioista tyottomyyden myota?



Koetko/Koitko pitkdaikaistyottomyyden turhauttavana?

Voisitko kuvailla mielialaasi tyottomyyden aikana jos vertaat sitd aikaan ennen
tyottomyytta?

Koetko ty6ttdmyyden pitkittymisen vaikuttaneen tyonhakuusi?

3B

Kuinka motivoituneeksi tunsit olosi osallistuessasi pitkdaikaistyottomien selvittely ja

aktivointihankkeeseen?

Kertoisitko millainen merkitys omalla motivaatiolla on kun mietitd4n hankkeen
onnistumista?

Kuinka motivoituneeksi koet itsesi nykyaan hankkeessa?

Kuinka hanke olisi mielestési voinut motivoida sinua enemman?





