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Sivut

Taméan opinnaytetyon paatarkoituksena oli tutkia metsaisten tarinoiden
hyodyntdmismahdollisuuksia metsénhoitoyhdistys Paijat-Hameen ulkoi-
sessa viestinndssa. Metsdisia tarinoita on aiemmin kaytetty metsénhoi-
toyhdistyksen julkaisemassa Kotimetsé-jasenlehdessa elavoittaméssa asia-
pitoista tekstid. Metséisia tarinoita kerattiin tyota varten nykyisiltd met-
sénhoitoyhdistys Paijat-Hdmeen toimihenkilGilta haastattelemalla heitd.
Heidan kertomansa metsdiset tarinat muodostivat aineiston, jonka hyddyn-
tdmismahdollisuuksia metsédnhoitoyhdistyksen ulkoisessa viestinndssa tut-
Kittiin.

Metséisid tarinoita kerattiin ty6td varten helmi-maaliskuussa 2011 kierta-
malla metsénhoitoyhdistys Paijat-Hameen toimistoissa ja haastattelemalla
toimihenkil6itd. Tarinoita tyota varten kertoi 22 nykyista yhdistyksen toi-
mihenkil6d ja 2 eldkkeelle siirtynyttd yhdistyksen entista tyontekijad. Met-
séisia tarinoita, sanontoja ja runoja haastatteluissa kertyi yhteensa 133
kappaletta. Opinndytetyén ohella metsénhoitoyhdistyksen kayttoon tari-
noista koostettiin "Metsénhoitoyhdistys Paijat-Hadmeen ammattilaisten ta-
rinoita” -tarinakokoelma, jota metsanhoitoyhdistys pystyy hyddyntamaan
eri keinoin.

Opinnaytetyon tavoite saavutettiin, silld metsaisten tarinoiden hyodynta-
mismahdollisuuksia metséanhoitoyhdistyksen ulkoisessa viestinnéssa I0ytyi
useita. Metsaisia tarinoita voidaan hyddyntaa metsanhoitoyhdistyksen jul-
kaisemassa Kotimetsa-jasenlehdessa elavoittdmassé asiapitoista tekstia ja
antamalla nain erilaista siséltoa lehteen. Metsénhoitoyhdistyksen Internet-
sivuilla tarinoita voidaan hyddyntdd samalla tavalla tuottamassa erilaista
sisaltod Internet-sivuille ja saamalla enemmaén ja uusia kavijoitad kdyméaan
metsanhoitoyhdistyksen Internet-sivuille. Muitakin tarinoiden hyddynta-
mismahdollisuuksia tydssa I6ydettiin ja ndin tarinoita voidaan hyddyntaa
erittdin monipuolisesti metsénhoitoyhdistyksen ulkoisessa viestinnassé.
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The main purpose of this thesis was to research opportunities for utilizing
forest stories in the external communication of the Forest management as-
sociation (FMA) Paijat-Hame. Earlier forest stories were used in FMA
member magazine called Kotimetsa to enliven the factual text. Forest sto-
ries were gathered for this thesis from Forest Management Association’s
current employees. These stories are essence of the research material and
its utilization opportunities in the FMA “s external communication were
researched.

Forest stories were collected for this work from February to March in
2011 by visiting FMA offices and interviewing employees. Stories for this
work were told by 22 current employees and 2 retired employees. The to-
tal of 133 stories, phrases and poems were accumulated. Also “Metsdnhoi-
toyhdistys Péijat-H&meen ammattilaisten tarinoita” -story collection was
composed as a by-product of this thesis for the use of the Forest Manage-
ment Association. FMA can utilize this collection in many different ways.

The purpose of thesis was reached because many new usages of forest sto-
ries were founded in the FMA’s external communication. Stories can be
utilized in the different stories in Kotimetsa-magazine to enliven the fac-
tual text and give alternative content. Stories can also be used in FMA s
Internet pages in the same way as in Kotimetsa-magazine and to attract
more and new visitors. Also other utilization opportunities were found
and these stories can be used very widely in FMA “s external communica-
tion.
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Metséisten tarinoiden hyddyntamismahdollisuudet metsanhoitoyhdistyksen ulkoisessa
viestinnassa

1 JOHDANTO

Tarinankerronta on kautta aikojen ollut tarkeé tapa ihmisille vélittaa tietoa
ja kokemuksia aiemmin tapahtuneesta. Tarinoita on kerrottu sukupolvelta
toiselle ja néin tarinat ovat sailyneet pitkia aikoja. Erilaisia tarinoita on
hyoddynnetty yritysten markkinoinnissa ja elavoittaméssa ulkoisen viestin-
néan vélineita esimerkiksi erilaisissa asiakasjulkaisuissa kuten yritysten ja-
senlehdissa.

Taman opinnédytetyon tarkoituksena on tutkia metséisien tarinoiden hyo-
dyntdmismahdollisuuksia metséanhoitoyhdistyksen ulkoisessa viestinnassa.
Ty0ta varten haastateltiin metsanhoitoyhdistys P&ijat-Hameen nykyisten
toimihenkil6iden lisaksi kahta jo elakkeelle siirtynytta tyontekijaa ja hei-
dan kaikkien kertomat metsdiset tarinat muodostavat aineiston, jonka hyo-
dyntdmismahdollisuuksia metsédnhoitoyhdistyksen ulkoisessa viestinnéssa
pohdittiin.

Metsénhoitoyhdistys Pé&ijat-Hame on yksi Suomen suurimmista metsan-
hoitoyhdistyksisté ja sen asiakkaina on 6988 metsdnomistajaa, jotka omis-
tavat metsdé yhdistyksen toimialueella. Metsanhoitoyhdistyksen toimialu-
eena ovat Paijat-Hameen kunnat Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, Ha-
meenkoski, Kérkolg, Lahti, Nastola, Padasjoki ja Sysma. Metsanhoitoyh-
distyksessa tyoskentelee 43 toimihenkiléd. Toimistoja metsédnhoitoyhdis-
tykselld on kaikissa kunnissa paitsi Lahdessa. Metsédnhoitoyhdistyksen
paatoimisto sijaitsee Sysmassa. (Metsénhoitoyhdistys Péijat-Hame 2011a.)

Metsénhoitoyhdistys Pdijat-Hame julkaisee Kotimetsa-jasenlehted, Koti-
metsikko-lehtistd, joiden avulla markkinoidaan sen tarjoamia palveluita.
Lisaksi metsanhoitoyhdistys julkaisee sdhkdista uutiskirjettd ja silld on
omat Internet-sivut sekd uusimpana markkinoinnin vélineena toimiva Fa-
cebook-sivu. Namé viestimet ovat metsanhoitoyhdistyksen tarkeimmat ul-
koisen viestinnan valineet, joilla markkinoidaan sen tarjoamia palveluita
asiakkailleen eli toimialueensa metsanomistajille.

Opinndytetytssa keskityttiin yhden metsanhoitoyhdistyksen toimintaan ja
ulkoiseen viestintadn, mutta sen tuloksista on hyétya muillekin metsanhoi-
toyhdistyksille ja niiden ulkoisen viestinnén elavoittamiselle. Tyon tulok-
sista on hyotyd metséanhoitoyhdistyksen ulkoisen viestinnan elavoittami-
seen metséisten tarinoiden avulla. Tydssa esitetadn erilaisia metsaisten ta-
rinoiden hyddyntdmismahdollisuuksia, joista on hydtya metsanhoitoyhdis-
tykselle.
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2 METSANHOITOYHDISTYS

2.1 Metsanhoitoyhdistysten tarkoitus ja yleistehtava

Metsénhoitoyhdistyksista ja niiden toiminnasta on séadetty laki. Tama laki
on laadittu eduskunnan p&aatoksen mukaisesti 10.7.1998 ja se on tullut
voimaan 1.1.1999.

Laki metsanhoitoyhdistyksista méarittelee metsanhoitoyhdistysten tarkoi-
tuksen seuraavanlaisesti:

”Metsianhoitoyhdistys on metsdnomistajien yhteenliittymé, jonka tarkoi-
tuksena on edistdd metsanomistajien harjoittaman metsatalouden kannat-
tavuutta ja heiddn metséataloudelleen asettamiensa muiden tavoitteiden to-
teutumista seka edistaa taloudellisesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestavaa
metsien hoitoa ja kayttod.”(Laki metsédnhoitoyhdistyksistd 10.7.1998/534
18))

Metsénhoitoyhdistysten yleistehtdvana on tarjota toimialueidensa metsan-
omistajille niit4 palveluita, joita metsanomistajat tarvitsevat metsatalouden
harjoittamisessa ja lisaksi metsdnhoitoyhdistyksen on jarjestettdva met-
sdnomistajien kaytettdvaksi sitd varten tarvittavaa palvelua (Laki metsan-
hoitoyhdistyksistd 10.7.1998/534 38). Metsanhoitoyhdistyksen tarjoamia
palveluita ovat muun muassa puukauppaan, metsanhoitoon, suunnittelu- ja
arviointipalveluihin liittyvat palvelut. Lisaksi metsanhoitoyhdistys tarjoaa
alueensa metsanomistajille koulutus- ja neuvontapalveluita. Suomessa
toimi vuoden 2011 alussa 105 metsanhoitoyhdistystd, joiden toimi-alue
kattaa koko maan. (Metsanhoitoyhdistys 2011a.)

2.2 Metsanhoitoyhdistyksen hallinto ja jasenet

Metsanhoitoyhdistyksen valtuusto on metséanhoitoyhdistyksen korkein
paattava elin. Kaikki sen jasenet ovat metsanhoitoyhdistyksen jasenia eli
metsanomistajia. Valtuusto p&&ttdd muun muassa hallituksen valinnasta,
yleisista toimintaperiaatteista, talousarviosta ja toimintasuunnitelmasta.
Metsanhoitoyhdistyksen valtuusto valitsee hallituksen, joka paittdd met-
séhoitoyhdistyksen kéytdnnon toiminnasta. (Metsdanhoitoyhdistys 2011b.)
Hallituksen jé&senet tulee valita siten, ettd hallituksen kokoonpano edustaa
riittdvasti metsénhoitoyhdistyksen toimialueen eri osia ja metsdnomistaja-
kuntaa (Laki metsédnhoitoyhdistyksistd 10.7.1998/534 15 8§).

Valtuusto valitaan vaaleilla, joissa metsdnhoitoyhdistyksen alueen jokai-
sella metsdnomistajalla on yksi dani kéytettavanaan. Valtuustoihin valitaan
metsénhoitoyhdistyksen koosta riippuen 15-39 valtuutettua, jotka toimivat
luottamushenkilGind koko neljan vuoden valtuustokauden ajan. (Metséan-
hoitoyhdistys 2011b.)

Metsénhoitoyhdistyksen jasenia ovat metsdnomistajat, joilla on hallintaoi-
keus yhdistyksen toimialueella sijaitsevaan metsaan ja jotka ovat siita vel-
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vollisia maksamaan metsdnhoitomaksua metséanhoitoyhdistykselle. Met-
sdnomistajan jasenyys metsanhoitoyhdistyksessa alkaa, kun metsénhoi-
toyhdistyksen toimialue on vahvistettu ja yhdistys on rekisterdity. Met-
sdnomistajan jasenyys metsanhoitoyhdistyksessa paattyy, kun metsén-
omistajan kirjallinen eroilmoitus on saapunut metsanhoitoyhdistykselle.
Metsénhoitoyhdistyksesta eroaminen tai erottaminen ei poista metsanhoi-
tomaksua maksavan metsanomistajan oikeutta saada palveluita metséanhoi-
toyhdistykselta. (Laki metséanhoitoyhdistyksista 10.7.1998/534 6 §.)

2.3  Metsénhoitomaksu

Metsétalouteen kaytettavastd maasta on maksettava metsanhoitomaksuna
metsanomistajakohtaista perusmaksua ja lisdksi hehtaarikohtaista maksua.
Perusmaksun suuruus on 70 prosenttia koko maan kolmen viimeisimman
kalenterivuoden puukuutiometrin keskikantohinnan aritmeettisesta kes-
kiarvosta. Metsédnhoitomaksun toisen osan muodostavaa hehtaarikohtaista
maksua varten maa on jaettu neljdén eri vyohykkeeseen eteléstd pohjoi-
seen. Hehtaarikohtaisen maksun suuruus voi olla Eteld-Suomen 11 pro-
sentista Pohjois-Suomen 1,5 prosenttiin koko maan kolmen viimeisimman
kalenterivuoden puukuutiometrin keskikantohinnan aritmeettisesta kes-
kiarvosta. Enintéan hehtaarikohtainen metsanhoitomaksu voi kuitenkin ol-
la maksimissaan kolmen viimeisimmén kalenterivuoden puukuutiometrin
keskikantohinnan aritmeettinen keskiarvo kertaa 30. Metsédtalousasioissa
toimivaltainen ministerio vahvistaa joka vuosi koko maan kolmen viimei-
simman kalenterivuoden puukuutiometrin aritmeettisen keskiarvon Met-
santutkimuslaitoksen esittaméasta esityksestd. (Laki metsédnhoitoyhdistyk-
sistd 10.7.1998/534 8 8 ja9 8.)

Metsénhoitomaksun hehtaarikohtaisen maarén suuruuden paattdad metsan-
hoitoyhdistys kalenterivuodeksi kerrallaan. Metsédnhoitomaksua ei voi
maaratd maksettavaksi, jos metsdnomistajan metsatalouteen kaytettavissa
olevan maan pinta-ala on metsanhoitoyhdistyksen toimialueella Lapin 1aa-
nissa alle 12 hehtaaria, Oulun laénissé alle 7 hehtaaria ja muualla maassa
alle 4 hehtaaria. (Laki metsanhoitoyhdistyksistd 10.7.1998/534 9 8§.)

2.4  Metsanhoitoyhdistys Paijat-Hame

Metsénhoitoyhdistys Péijat-Hame on yksi Suomen suurimmista metsan-
hoitoyhdistyksistd. Metsanhoitoyhdistys Paijat-Hame syntyi 1.1.2009, kun
metsénhoitoyhdistys Itd&-Hame ja metsédnhoitoyhdistys Salpausselka yhdis-
tyivat yhdeksi metsédnhoitoyhdistykseksi. Metsanhoitoyhdistyksen toimin-
ta-alueena ovat Paijat-Hameen kunnat Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola,
Hameenkoski, Kéarkold, Lahti, Nastola, Padasjoki ja Sysm&. Metsénhoi-
toyhdistyksen asiakkaina ovat toimialueen 6988 metsdanomistajaa, joiden
tarpeita metsanhoitoyhdistys palvelee. (Metsédnhoitoyhdistys Paijat-Hame
2011a.)

Metsanomistajien omistamien metsien kokonaispinta-ala on 244 966 heh-
taaria eli keskimaarin metsénomistaja omistaa metsdd noin 35 hehtaaria.
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Metsénhoitoyhdistyksen kokonaisliikevaihto oli 9,6 miljoonaa euroa
vuonna 2010. Metsanhoitoyhdistykselld on yhteensa 10 toimistoa, joissa
tyoskentelee yhteensa 43 toimihenkildd. Metséanhoitoyhdistyksen hallin-
nollinen péatoimisto sijaitsee Sysmaéassd. (Metsanhoitoyhdistys Paijat-
Héme 2011a.)

Metsanhoito Pé&ijat-Hameelld on vuonna 2008 valittu 35-jaseninen val-
tuusto, joka on metsénhoitoyhdistyksen korkein paattava elin. Valtuusto
on valinnut metsanhoitoyhdistykselle hallituksen, joka vastaa k&ytdnnon
toiminasta. Metsdnhoitoyhdistys Paijat-Hameen hallituksen kokoonpano
edustaa tasaisesti metsdnomistajia ympéri P&ijat-Hamettd. (Metsénhoi-
toyhdistys Paijat-Hame 2011b.)
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3 MARKKINOINTI JA ULKOINEN VIESTINTA

3.1 Markkinoinnin maaritelma ja paatehtavat

Markkinointi pystytddn maarittelem&an monella eri tavalla ja useasta eri
nékokulmasta. Yhteista ndille maaritelmille on se, ettd asiakas ja hanen
tarpeensa on kaiken toiminnan keskus. Markkinoinnin eri méaaritelmissa
korostuvat niin yrityksen ja asiakkaan vélinen asiakassuhde kuin organi-
saatio ja sen tavoitteetkin. Yritystoiminnalle ja markkinoinnille asiakkai-
den tyytyvéisyyden kautta saatu taloudellinen kannattavuus on ensisijaisen
tarkedd. Naiden kyseisten tavoitteiden saavuttamisen kautta voidaan myos
tyydyttdd muiden sidosryhmien vaatimat odotukset organisaatiolle. (Iso-
hookana 2007, 36-37.)

Markkinoinnin paatehtavia ovat:

a. Markkinoiden systemaattinen etsiminen ja avaaminen, jolloin tavoit-
teena on saada hankittua tietoja yrityksen ja sen asiakkaiden valisista
vaihtoprosesseista.

b. Erilaisten, toisiinsa viritettyjen valineiden suunnitelmallinen kaytto
néiden edelld mainittujen vaihtoprosessien muodostamiseksi, jolloin
tavoite on myyntituloksen varmistaminen tai sen parantaminen.

Kéytettdvien markkinointivalineiden suunnittelussa taytyy ottaa huomioon
pitkan aikavélin yritysstrategiset ndkokohdat. Toisaalta on suunniteltava
lyhyella aikavalilla, miten markkinointivalineet pitdd konkreettisesti muo-
toilla. Tassd on kyse paapiirteisséan siité, ettd mika tavara tai palvelu asi-
akkaalle pitda tarjota, miten ja mihin hintaan se pitda tarjota ja millaista
viestintaa tai muuta tukea siihen yhdistetaan. (Kalka ja Méiien 2004, 8.)

3.2 Viestinndn madaritelma ja tehtavat

Viestinta on yksinkertaistaen sanottuna sanomien l&hettamisté ja vastaan-
ottamista eli tietojen vaihdantaa. Se eroaa esimerkiksi tavaranvaihdannasta
siind, ettei lahettdja menetda mitdén kertoessaan asiasta eteenpdin. Viestin-
tatapahtuma on monimutkainen vuorovaikutustapahtuma viestin lahettdjan
ja vastaanottajan valilla. Siihen sisaltyy monia erilaisia tekijoit4, jotka vai-
kuttavat sen onnistumiseen. Viestintatapahtuman tai -prosessin oleellinen
tekijé on itse sanoma eli se, mit4 halutaan toiselle viestittd4 ja sanoa. Par-
haiten sanoma saavuttaa vastaanottajan kanavan tai vélineen avulla. Oike-
an viestintavalineen valinta vaikuttaa siihen, miten tehokkaasti, ymmérret-
tavasti ja oikea-aikaisesti viestinta toimii. (Ikévalko 1995, 11-12.)

Viestintd on resurssi, valine ja mahdollisuus erilaisten asioiden hoitami-
seen. Kysyttdessa ihmisiltd, miksi viestintda tarvitaan, vastauksia saadaan
laidasta laitaan. Yleisesti vastaukset painottuvat viestinndn positiiviseen
puoleen, eli miten viestinnan avulla saadaan jotakin. Viestinnan tehtdvat
voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan: lyhyen tahtdimen sek& pitkdn t&htai-
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men tavoitteisiin, jotka suuntautuvat monen vuoden padhan tai vield niita-
kin kauemmas. Namaé tehtdvat eivat ole toisensa poissulkevia vaan vaikut-
tavat samanaikaisesti. On kuitenkin ymmarrettavd, milla toimenpiteilla
tahdataan haluttuihin pda@maariin. (Ikévalko 1995, 13-14.)

Yrityksessa viestinnén térkein tehtavé on tukea yrityksen toimintaa yrityk-
sen tavoitteiden mukaisesti. Viestintd on aina mukana kaikissa yrityksen
jokapaivaisissa tilanteissa yrityksen eri toimissa. Viestinnan yksi tehtava
on tiedottaa eli pitaa tyontekijat, sidosryhmaét ja yhteistydkumppanit tietoi-
sina yrityksen asioista ja tapahtumista. Taman lisaksi viestintd luo ja ylla-
pitdd myonteista mielikuvaa yrityksesta ja sen tuottamista tuotteista ja pal-
veluista. (Kortetjarvi-Nurmi ja Rosenstrom 1999, 9.)

3.3 Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinnan tehtdvd on tukea myyntia ja markkinointia seka sa-
malla luoda kysyntéa yrityksen tuotteille ja palveluille. Ulkoisen viestin-
nan tarkeé tavoite on kehittdd, luoda ja yllapitaa hyvia suhteita ulkoisiin
sidosryhmiin kuten asiakkaisiin, medioihin ja muihin yhteistydokumppa-
neihin. (Viestinta Kielipuu, 2011.) Yhdistyksen ulkoisen tiedottamisen ja
ulkoisten yhteyksien tarkeitd keinoja ovat muun muassa henkilokohtainen
vuorovaikutus, esite, lehdistotiedote, tiedotustilaisuus, jasenlehti ja kotisi-
vut. (Suomen luonnonsuojeluliitto, 2011.)

3.4 Markkinointiviestinndn tehtdva ja maaritelma

Bergstrom ja Leppénen (1999, 210) mukaan markkinointiviestinnan tehta-
vana on tehda yritystéd ja sen tarjoamia tuotteita nakyviksi. Markkinointi-
viestinnan keinoja ovat mainonta, suhdetoiminta, myynninedistdminen ja
henkil6kohtainen myyntityd. Asiakaspalvelu on myds markkinointiviestin-
tdd. Markkinointiviestintd jaetaan kahteen eri osaan eli informoivaan ja
suggestiiviseen osaan. Informoiva viestintd vélittda tietoja tuotteista, hin-
noista, maksuehdoista ja saatavuudesta. Suggestiivinen viestinta vaikuttaa
taas asenteisiin tunnepitoisilla vetoomuksilla, kuten esimerkiksi musiikin,
liikkeen, danitehosteiden, valojen, kuvien tai otsikoinnin avulla. (Lahtinen
ja Isoviita 2004, 118.)

Markkinointiviestinnan tavoitteita ovat:

asiakkaiden asenteisiin vaikuttaminen

yrityksen ja sen tuotteiden tunnetuksi tekeminen
yritys- ja muiden mielikuvien parantaminen
kannattavan myynnin aikaansaaminen
kanta-asiakassuhteiden luominen ja kehittdminen.

Markkinointiviestinté tarkoittaa kaikkea viestintad, jolla yritykset ja muut
yhteis6t yrittdvat auttaa asiakasta ostamisessa. Markkinointiviestinnélle
asetetaan tavoitteet, joita johtavat ja ohjaavat markkinoinnin tavoitteet.
(Lahtinen ja Isoviita 2004, 120.)
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Markkinointiviestinnan kanavia ovat:

e lehdet, asiakaskirjeet ja mainoslehtiset seké& ulkomainospaikat
e tv, radio, elokuvat, tekstikanava, video

e henkilokohtaiset tapaamiset, asiakastilaisuudet

e puhelin, faksi, tietoverkko eli Internet

e tapahtumamarkkinointi.

Markkinointiviestinndssa onnistutaan hyvin, kun kaytetaan useita kanavia
rinnakkain esimerkiksi niin, ettd lehti-ilmoittelua tuetaan vaikuttamalla
asiakkaaseen henkilokohtaisesti esimerkiksi jarjestamélld tuote-esittely.
(Lahtinen ja Isoviita 2004, 121.)

3.5 Metsénhoitoyhdistys Paijat-Hdmeen markkinoinnista ja ulkoisesta viestinnasta

Metsanhoitoyhdistys Paijat-Hameell& on oma markkinointitiimi, joka te-
kee metsdnhoitoyhdistykselle markkinointisuunnitelman aina vuodeksi
kerrallaan. Markkinointitiimiin kuuluu 8 ihmista, joista suurin osa on met-
sénhoitoyhdistyksen tyontekijoitd ja osa metséanhoitoyhdistyksen valtuus-
ton jasenid. Markkinointitiimi kokoontuu vuodessa 6 kertaa toteuttamaan
ja tarkentamaan suunnitelmia markkinoinnin saralla. Markkinointitiimi te-
kee metsanhoitoyhdistyksen markkinointisuunnitelman, josta selvidd mi-
ten vuoden aikana markkinointi toimii. Vuoden joka kuukaudelle tehd&an
lisdksi tarkempi suunnitelma, mitd jokaisen kuukauden aikana tehd&én
markkinoinnin saralla. (Yli-Talonen, séhkdpostiviesti 31.3.2011)

Metsénhoitoyhdistys Paijat-Hameen ulkoisen viestinnan vélineita ovat Ko-
timetsé-jasenlenti, Kotimetsikko-lehtinen, séhkdinen uutiskirje, metsan-
hoitoyhdistyksen omat Internet-sivut ja Facebook-sivut. Néiden edelld
mainittujen ulkoisen viestinnan vélineiden lisaksi metsanhoitoyhdistys
markkinoi palveluitaan erilaisten kampanjoiden avulla, joita mainostetaan
muun muassa radiomainoksilla. N&ist4 ulkoisen viestinnan vélineista ker-
rotaan tarkemmin tyon luvussa 5. Kyseisia ulkoisen viestinnan valineita
metsénhoitoyhdistys kayttdd hyodykseen markkinoidessaan palveluita asi-
akkailleen eli toimialueensa metsanomistajille.
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4 METSANHOITOYHDISTYKSEN ULKOISEN  VIESTINNAN
VALINEET

4.1 Paijat-Hameen metséanhoitoyhdistyksen ulkoisen viestinnén vélineet

Metsénhoitoyhdistyksen ulkoisen viestinnan vélineitd ovat 3 kertaa vuo-
dessa ilmestyvd Kotimetsa-jasenlehti, 3 kertaa vuodessa ilmestyva Koti-
metsikko-lehtinen, metsédnhoitoyhdistyksen omat Internet-sivut ja 1-3 ker-
taa kuukaudessa ilmestyvé sahkoinen uutiskirje. Uusin metséanhoitoyhdis-
tyksen ulkoisen viestinnan valine on sédhkdisen median yhteisdpalvelu Fa-
cebookissa oleva yhdistyksen oma sivu. Metsdnhoitoyhdistys jérjestaa eri-
laisia kampanjoita esimerkiksi puukaupasta ja mainostaa naita kampanjoi-
ta muun muassa radiomainoksilla. Henkilokohtaiset neuvontatilanteet toi-
mihenkil6iden ja metsanomistajien vélilld ovat myds tarkeita ulkoisen tie-
dottamisen ja ulkoisten yhteyksien keinoja.

4.2  Kotimetsé-jasenlehti

Kotimetsd- jasenlehti on metsanhoitoyhdistyksen julkaisema noin 30-
sivuinen lehti, joka ilmestyy 3 kertaa vuodessa ja se on ilmestynyt vuodes-
ta 2000 asti. Lehden numerot ilmestyvéat vuoden aikojen mukaan eli talvel-
la, kevaalla ja syksylla. Lehdessa on muun muassa metséaiheisia juttuja
puukaupasta ja yhdistyksen toiminnasta ja hankkeista. Lehted ei toimita
ammattitoimittajat vaan sen sisallén tuottavat metsénhoitoyhdistyksen
toimihenkil6t itse. Lehdessa myds mainostetaan metséanhoitoyhdistyksen
tapahtumia ja sen tarjoamia palveluita. Jokaisesta lehdesté I0ytyy metsén-
hoitoyhdistyksen kartta ja jokaisen toimihenkilon yhteystiedot kuvan kera.
Kotimetsa-lehden levikki on 9000 kappaletta. Lehden lukijoita ovat met-
sénhoitoyhdistyksen asiakkaat eli toimialueen metsanomistajat. (Salovaa-
ra, sahkopostiviesti 21.3.2011)

4.3 Kotimetsikko-lehtinen

Kotimetsikko-lehtinen on metsénhoitoyhdistyksen julkaisema 3 kertaa
vuodessa ilmestyva nelisivuinen lehtinen ja se on ilmestynyt vuodesta
2007 alkaen. Jokainen lehtinen késittelee tiettya valittua metsdista aihetta
esimerkiksi sukupolvenvaihdokseen liittyvia asioita. Kotimetsikko- lehti-
sen levikki on 7000 kappaletta. Lehtisen lukijoita ovat padasiassa sidos-
ryhmien edustajat ja metsanomistajat.(Salovaara, s&hkdpostiviesti
21.3.2011)

4.4 Metsénhoitoyhdistyksen Internet-sivut

Metsanhoitoyhdistyksella on ollut Internet-sivut sen koko olemassaolon
ajan. Sivut ovat sisalloltaan laajat ja sieltd 16ytyy tietoa lahes kaikesta mité
metsdomistaja tarvitsee. Sivuilta 16ytyvat muun muassa kaikkien metsan-
hoitoyhdistyksen toimistoiden ja toimihenkil6iden yhteystiedot. Sivuilla
voi kysya metsdisia kysymyksid, joihin metséanhoitoyhdistyksen tyonteki-
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jat vastaavat. Sivuilta péésee linkkien avulla myds muihin metsdisiin In-
ternet-sivuihin esimerkiksi Metsdnomistajien liiton sivuille. Metsanhoi-
toyhdistyksen Internet-sivuilla on kavijoita viikossa 401 kappaletta, kuu-
kaudessa 1690 kappaletta ja vuodessa 20 901. (Salovaara, sahkopostiviesti
21.3.2011)

4.5 Séhkdinen uutiskirje

Metsénhoitoyhdistys julkaisee 3-4 kertaa kuukaudessa ilmestyvaa séahkais-
ta uutiskirjettd. Uutiskirjeissa kerrotaan ajankohtaisista asioista ja tapah-
tumista, joista I0ytyy yleensa lisatietoja metsanhoitoyhdistyksen Internet-
sivuilta. Uutiskirjeissa saatetaan myds mainostaa metsanhoitoyhdistyksen
tulevia tapahtumia ja kilpailuita. Uutiskirjeen voi lukea metséanhoitoyhdis-
tyksen Internet-sivuilta, josta sen voi myos tilata tulemaan itselleen kuka
tahansa metsaasioista kiinnostunut. Sahkdinen uutiskirje on ilmestynyt
syksystéd 2006 alkaen ja silla on tilaajia talla hetkella 1873 kappaletta. (Sa-
lovaara, sdhkopostiviesti 21.3.2011)

4.6 Muut ulkoisen viestinnan vélineet

Metsénhoitoyhdistyksella on ollut oma sivu suositussa sahkoisen median
yhteisopalvelu Facebookissa kesakuusta 2010 alkaen. Facebook-sivulla
kerrotaan osittain samoja asioita kuin metséanhoitoyhdistyksen Internet- si-
vuillakin. Sivulla tuodaan esille myds muita metséalan juttuja, jotka eivét
valttamatta kosketa metsénhoitoyhdistys Paijat-Hametta. Sivuilla voidaan
myos tiedottaa tapahtumista nopeasti, kuten kesélld 2010 kerrottiin tietoja
Paijat-Hameen alueella riehuneen myrskyn aiheuttamista tuhoista sit4d mu-
kaan, kun tietoja myrskytuhoista tuli. (Salovaara, sahkopostiviesti
21.3.2011) Facebook-sivulla on faneja téallad hetkellda 117 kappalet-
ta(Facebook, 2011).

Metsénhoitoyhdistys jarjestaa erilaisia kampanjoita esimerkiksi puukaup-
paan liittyen, joita mainostetaan paikallisradioissa kampanjan aikana. Li-
séksi kampanjoista tiedotetaan lehdistétiedotteilla ja kampanjan yhteydes-
S& jarjestetaan erilaisia tapahtumia liittyen kampanjoiden aiheisiin. (Yli-
Talonen, sahkopostiviesti 31.3.2011)

Henkilokohtaiset neuvontatilanteet metsanhoitoyhdistyksen toimihenki-
I6iden ja metsanomistajien vélilla ovat myos téarkeitd ulkoisen viestinndn
valineitd. Naissi tilanteissa toimihenkildt markkinoivat metséanhoitoyhdis-
tyksen palveluita ja omaa osaamistaan. Henkilokohtaisia toimihenkildiden
ja metsdnomistajien vélisid neuvontatilanteita oli 4780 kappaletta vuonna
2009 (Toimintakertomus 2009).
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5 AINEISTON ELI TARINOIDEN KERAAMINEN JA NIIDEN
LITTEROINTI

5.1 Tyo0n ja haastatteluiden ennakkovalmistelut

Opinnaytetyon aiheen sain tammikuussa 2011 séhkdpostilla metsénhoi-
toyhdistys Paijat-Hdmeen toiminnanjohtajalta, joka oli saanut idean met-
séisten tarinoiden kerddmiseen yhdelta yhdistyksen tyontekijalta. Opin-
nédytetyon aihetta olin toki kysynyt toiminnanjohtajalta ennen kuin sain
tyon aiheen itselleni. Tarinoita keratesséd opinndytetyon varsinainen aihe
oli vield epaselva, joten ehdotin, ettd tutkisin miten kerd&miéni tarinoita
voisi hyddyntad metséanhoitoyhdistyksen ulkoisessa viestinndssé opinnay-
tetyon ohjaajille sek& koulun puolelta ettd metsénhoitoyhdistyksessé ja
sain heiltd hyvéksynnédn ehdottamallani aiheelle. N&in opinndytetyoni aihe
lopulta muodostui pienten mutkien kautta.

Aloitin tyon ennakkovalmisteluiden tekemisen kdymaélla tapaamassa tyoni
ohjaajaa metsanhoitoyhdistys Péijat-Hameen Asikkalan toimistolla, jossa
hén tyoskentelee. Tapaamisessa mietimme miten metséisia tarinoita ale-
taan keréta ja keneltd. Tarinoiden kerddmistapaa emme kauaa miettineet,
kun lahes heti paddyimme tapaan kerdtd ne tekemalld haastatteluita ja
nauhoittamalla ne. Tarinoiden kertojiksi kaavailimme aluksi metsénhoi-
toyhdistyksen nykyisia toimihenkil6itd, metsureita, metsakoneurakoitsijoi-
ta ja entisilta tyontekijoiltd, mutta tyota tehdessa ndilta kaikilta tarinoiden
kerddminen muodostui lilan suureksi operaatioksi. Ndin ollen rajasimme
metséisten tarinoiden kertojiksi metsanhoitoyhdistyksen nykyiset toimi-
henkilot. Metséanhoitoyhdistysten toimihenkilQitd ovat toiminnanjohtaja,
metsénhoitoesimiehet, metsaneuvojat, metsasuunnittelijat, tie- ja oja- asi-
antuntijat ja energiapuuneuvojat.

Aloitin haastatteluiden tekemisen l&dhettdmalla sahkopostilla kaikille met-
sénhoitoyhdistyksen toimihenkil6ille yhteisen saatekirjeen (Liite 1), jossa
kerroin opinndytetyostani ja tulevista haastatteluista. Saatekirjeen sisallon
muotoilimme metsanhoitoyhdistyksen ohjaajani kanssa. Tdémén saatekir-
jeen lahetin 2 viikkoa ennen haastatteluiden aloittamista. Lahetin vield en-
nen jokaista haastattelua jokaiselle yhdistyksen toimistolle sdéhkdpostivies-
tin, jossa kerroin milloin olin tulossa tekemddn haastatteluja. Laadimme
yhdessa metsénhoitoyhdistyksen ohjaajan kanssa haastatteluiden rungon
(Liite 2), jossa oli haastattelutilanteeseen avuksi kysymyksid. Haastatte-
luiden runkoon laadimme kysymyksi4, joilla arvelimme saavamme tari-
noita ja joita voisi kayttdd hyodyksi haastattelun aikana. Kéytin tehtya
haastatteluiden runkoa hyoddyksi suurimmassa osassa tehdyisti haastatte-
luista.

5.2 Haastatteluiden nauhoittaminen ja haastattelutilanne

Metsanhoitoyhdistys hankki haastatteluita varten kayttéoni Olympus VN-
6800PC -sanelukoneen, jolla nauhoitin haastattelut. Sanelukone oli help-
pokayttoinen digitaalinen perussanelukone ja sit4 oli helppo kayttad. Haas-
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tattelut nauhoitettiin, jotta niiden sisaltd saatiin mahdollisimman tarkasti
talteen. Haastatteluiden nauhoittaminen oli paras vaihtoehto tehda haastat-
telut, koska ndin pystyin haastattelemaan henkil6itd paremmin kuin taval-
la, jossa olisin Kkirjoittanut haastatteluiden sisallon sita tehdessa.

Haastatteluita tein pédasiassa toimistoiden taukotiloissa kahvihetken aika-
na. Osan haastatteluista tein myos haastatellun toimihenkilon tyéhuonees-
sa rauhassa toimiston muusta taustamelusta. Aloitin haastattelun laittamal-
la sanelukoneen nauhoituksen paalle ja esittdm&&n haastatteluiden rungos-
sa olevia kysymyksia haastateltavalle. Tarinoita keréttdessa haastateltavan
nimi Kysyttiin ja kirjattiin ylos, mutta tarinat julkaistiin nimettdminé. Ta-
hén paadyttiin metsanhoitoyhdistyksen toiminnanjohtajan péaatoksesta ja
tarinat ovat siis anonyymeja. Keskiméaarin yksi haastattelu kesti 30 minuu-
tin verran. Haastattelut tein aikavalilla 7.2-25.3.2011 ja haastateltuja toi-
mihenkil6ité oli yhteensa 22 kappaletta. Lisaksi haastattelin kahta jo el&k-
keelle jaanyttd metsanhoitoyhdistyksen entista tyontekijaa, kun olin saanut
ensiksi haastateltua nykyiset toimihenkil6t.

5.3 Séhkdpostitse ja valmiiksi Kirjoitettuna saadut tarinat

Haastatteluiden ennakkovalmistelussa lahetetyssa saatekirjeessé annettiin
mahdollisuus lahettéa tarinoita sahkopostilla minulle tiettyyn pdivamaaran
asti. Nain toimittiin, koska uskottiin, ettd kaikille toimihenkil6ille eivét
sovitut haastatteluajat sopineet, joita tulin ehdottamaan eri toimistoille.
Sain kahdelta toimihenkil6lté tarinoita séhkopostin avulla.

Ennen haastatteluja lahetetyssd saatekirjeessd annettiin mahdollisuus l&-
hettad valmiiksi Kirjoitettuja tarinoita minulle. Metséanhoitoyhdistyksen
ohjaajan kautta sain yhdeltd toimihenkil6lta valmiiksi kirjoitettuja tarinoita
mukaan tarinakokoelmaan. Tarinoiden kertoja ei halunnut tulla haastatte-
luun, joten hén oli kirjoittanut tarinansa ja toimittanut ne sitten tyékaverin-
sa kautta minulle.

5.4 Tarinoiden puhtaaksikirjoittaminen nauhalta eli litterointi ja niiden arkistointi

Aloitin tarinoiden puhtaaksikirjoittamisen, kun olin kaynyt tekemassa
haastattelut jokaisessa metsanhoitoyhdistyksen toimistossa. Haastatteluja
tein yhteensé 22 toimihenkil6lle ja kahdelle eldkkeelle jadneelle tyonteki-
jalle, joten heiltd kaikilta saatujen tarinoiden puhtaaksikirjoittaminen eli
litterointi oli suuri tyd. Purin jokaisen haastattelun nauhalta ensiksi tieto-
koneelle ja kuuntelin ne ensiksi 1api ennen kuin aloitin niiden puhtaaksi-
kirjoittamisen Microsoft Office Word- ohjelmalla. Sanelukoneelta tarinat
siirtyivat tietokoneelle kaapelin avulla ja koneelle ne tallentuivat Windows
Media Playerin tukemassa muodossa. Keratyilla tarinoilla ei ollut otsikoi-
ta, joten keksin niihin otsikot sisaltéjen mukaan. Tarinoiden puhtaaksikir-
joittaminen vei aikaa kaikkiaan 12 tyopdivéé, tyopaivien pituuden ollessa
6 tuntia.
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Tarinoita puhtaaksikirjoittaessani merkitsin jokaisen nauhoitetun nauhan
nimen perdén, ettd ketd haastattelin kyseiselld nauhalla. Kirjoitin tarinat
puhtaaksi toimistoittain ja ndin yhden toimiston tarinat kirjoitettiin samaan
paperiin perakkdin. Nain niitd on helpompi késitelld myéhemmin, jos tar-
vetta siihen ilmenee. Toimitan Word -tiedostot, joihin Kkirjoitin tarinat puh-
taaksi metsanhoitoyhdistykselle ty6td luovutettaessa, jotta he voivat kéyt-
taa niitd hyodyksi mydhemmin esimerkiksi metséanhoitoyhdistyksen histo-
riikkia tehdessa.

5.5 Tarinoista koostettu "Metsdnhoitoyhdistys Péijat-Hameen ammattilaisten tarinoi-
ta” -tarinakokoelma

Tarinoiden puhtaaksikirjoittamisen jélkeen sovin uuden tapaamisen met-
sénhoitoyhdistyksen ohjaajan kanssa, jossa kdvimme l&pi puhtaaksikirjoi-
tettuja tarinoita. Paatimme, ettd tarinoista tehtaisiin yksi hyva kokonaisuus
eli tarinakokoelma. Mietimme, ettd miten kerétyt tarinat lajiteltaisiin ta-
rinakokoelmaan ja tatd varten keksimme aihealueiden otsikoita, joiden alle
tarinat kerttdisiin niiden sisdllon mukaisesti. Tarinakokoelman otsikoksi
muodostui "Metsdnhoitoyhdistys Pdijat-Hameen ammattilaisten tarinoita”.

Aloitin tarinakokoelman tekemisen lajittelemalla ja kokoamalla keratyt ta-
rinat eri aihealueiden alle. Tarinoita, kaskuja ja runoja tarinakokoelmaan
kertyi yli 130 kappaletta. Tarkemmin tarinakokoelmasta kerrotaan tyon
luvussa 6. Yhdelta elédkkeelle siirtyneeltd metsédnhoitoyhdistyksen tyonte-
kijaltd sain hé&nen itse kirjoittamiaan runoja haastatteluni yhteydessa ja
ndma runot laitoin myods osaksi tarinakokoelmaa. Tein tarinakokoelmaan
kansilehden ja sisallysluettelon, jonka avulla eri aihealueiden tarinoita on
helppo etsié ja lukea. Lisaksi kirjoitin tarinakokoelman lukijoille alustuk-
sen, jossa kerroin miten ja mitd varten metséisié tarinoita on keratty seka
kiitin tarinoiden kertojia heidén kertomistaan tarinoista.
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6 POHDINTAA KERATYISTA TARINOISTA JA NIIDEN
HYODYNTAMISMAHDOLLISUUKSISTA

6.1 Pohdintaa tarinoiden kerddmisesta

Tarinoiden Kkertojiksi tydssa rajattiin nykyiset metsanhoitoyhdistys Paijat-
Hé&meen toimihenkil6t, joita on yhteensd 43 kappaletta ja heistd tarinoita
kertoi 22 kappaletta eli noin puolet kaikista toimihenkildista. Heidan lisék-
seen haastateltiin kahta elédkkeelle jadanyttd metsanhoitoyhdistyksen entistd
tyontekijaa, joiden tiedettiin olevan hyvia tarinankertojia.

Keratyistd tarinoista koostettiin Metsdnhoitoyhdistys Paijat-Hadmeen
ammattilaisten tarinoita” -tarinakokoelma. Tarinakokoelmaan kertyi yh-
teensd 133 tarinaa, kaskua ja runoa ja sen kokonaispituudeksi tuli 41 si-
vua. Tarinat lajiteltiin 12 eri aihealueen alle niin, ettd jokaisen aihealueen
alle kertyi vahintaan 2 tarinaa.

Aihealueiden otsikot olivat:

. Hauskoja tarinoita ja muita sattumuksia
. Autoillessa sattunutta

. Metsaneldinten kanssa sattunutta

. Hirvikarpaset riesana

. Vanhaa tekniikkaa

. Kulotusta

. Puiden mittausta

. Asiakaspalvelua

. Metsatoita

10. Historian lehtien havinaa

11. Tarinoita erikoispuunostaja Tor Hagelbergista
12. Sanontoja ja metsdisia runoja

O©OoOo~NOoO Ol WN -

”Hauskoja tarinoita ja muita sattumuksia” -aihealueen alle kertyi 42 tari-
naa eli lahes kolmannes kaikista tarinoista. Toiseksi eniten tarinoita kertyi
”Metsineldinten kanssa sattunutta” -aihealueen alle eli 17 tarinaa. Aihe-
alueen “Sanontoja ja metsiisid runoja” -aihealueen alle kertyi yhteensé 15
kaskua/sanontaa ja metsdista runoa. Muiden aihealueiden alle kertyi 10 ta-
rinaa tai vahemman, kuitenkin niin etta jokaisen aihealueen alle kertyi va-
hint&én pari tarinaa.

Tarinoiden kertojat eli metséanhoitoyhdistys Paijat-Hdmeen nykyiset toi-
mihenkil6t ovat suuremmalta osalta miehid, joten tarinoista suurin osa on
miesten kertomia tarinoita. Naisten kertomia tarinoita tarinakokoelmassa
on alle 10 kappaletta. Eniten tarinoita kertoivat kokeneet jo monia vuosi-
kymmenida metsanhoitoyhdistyksen palveluksessa tydskennelleet toimi-
henkil6t. Parhaimmat yksittdiset tarinankertojat kertoivat tarinoita yli
kymmenen kappaletta ja niiden paalle viel& julkaisukelvottomia tarinoita
jonkin verran. Tdméan ymmartaa, silld vuosikymmenten aikana on jokaisel-
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le toimihenkildlle sattunut kaikenlaista ja mieleenkin niist4 on jaényt aina-
kin parhaimmat tarinat.

Nuorilta toimihenkil6iltd en montakaan tarinaa haastatteluissa saanut ja
moni heistd sanoi, ettd on tydskennellyt niin vahé&n aikaa metsanhoitoyh-
distyksessd, ettei mitdén kerrottavaa tarinaa ole sattunut tai jaanyt mieleen.
Haastattelu tuntui myos olevan joillekin toimihenkil6ille liian yksityinen
tilanne, eikd tdman takia toimihenkild kertonut tarinoitansa, vaikka ne
mielessé olisivat olleetkin. Tdmé&n vuoksi ennen haastatteluita lahetetyssa
saatekirjeesséd annettiin mahdollisuus lahett&a tarinoita minulle séhkdpos-
tilla, mutta talla tavalla tarinoita minulle l&hetti vain muutama toimihenki-
16.

Nuorten toimihenkildiden motivoiminen kertomaan tarinoita oli ty6té teh-
dessa vaikeaa, koska moni heista sanoi, ettei heilla ole kerrottavana mitaan
tarinoita ennen kuin haastattelu ehdittiin aloittaa. Taman takia heidan ker-
tomiaan tarinoita kertyi hyvin vahéan. Osalta nuorista toimihenkil6isté saa-
tiin tarinoita heidan tyoharjoitteluistaan ja nédin edes joidenkin nuorten
toimihenkil6iden tarinoita saatiin tarinakokoelmaan mukaan.

Moni toimihenkilo sanoi, ettd parhaita tarinoita ei voinut kertoa, koska
niissa olevat ihmiset ovat liian tunnistettavia, vaikka tarinoita sensuroitai-
siin. Tdémaén takia kenties kaikista parhaimmat tarinat jaivat kertomatta. On
ymmarrettavad, etta tuollaisia tarinoita ei voinut kertoa, silla tyon tarkoitus
ei ollut saattaa ketd&n ihmista niin sanottuun huonoon valoon toisten ih-
misten silmissa.

Padasiallisesti toimihenkildt suhtautuivat haastatteluihin positiivisesti ja
kertoivat tarinoita mielelladn. Suurin osa toimihenkil6isté oli myds paikal-
la toimistoissa sovittuina haastatteluajankohtina. Osa toimihenkildista sa-
noi, ettd saako metsanhoitoyhdistys tdman tyon kautta enemmaén negatii-
vista kuin positiivista palautetta ja markkinointia ja siksi selvitin heille
tyoni tavoitteet ja miksi tarinoita kerattiin. Tdman kuultuaan epéilevét
toimihenkilot paédasiassa kertoivat edes joitakin tarinoita, joita heidan mie-
lessdan oli.

6.2 Pohdintaa keréatyista tarinoista

Metsaisid tarinoita kertyi kaikkiaan siis 133 kappaletta ja ne lajiteltiin eri
aihealueiden alle sisaltonsa mukaan. Tarinoita kerrottiin mité erilaisimmis-
ta tapahtumista ja sattumuksista. Padasiassa kerrotut tarinat olivat sévyl-
td&n positiivisia, vaikka tarinoidenkertojille annettiin mahdollisuus kertoa
kaikenlaisia tarinoita eik& ainoastaan positiivisia tarinoita. Pddosa kerro-
tuista tarinoista oli tapahtunut vuosia sitten, eikd niin sanottuja tuoreita ta-
pahtumia kerrottu kuin muutama kappale.

Metsassa ja toimistolla t6ita tehdessa hauskoja sattumuksia tapahtuu pal-
jon ja siksi sellaisia tarinoita ja muita sattumuksia kertyi eniten eli 1&hes
kolmannes kaikista tarinoista. Téllaisia tarinoita olivat erilaiset sattumuk-
set ja tapahtumat, joissa tapahtui jotakin hauskaa. Muita sattumuksia olivat

14



Metséisten tarinoiden hyddyntamismahdollisuudet metsanhoitoyhdistyksen ulkoisessa
viestinnassa

tarinat, joissa kerrotut tapahtumat olivat osittain hauskoja tai muuten ker-
tomisen arvoisia.

Metsénhoitoyhdistyksen toimihenkil6t liikkuvat tydssdén paljon autolla,
minka vuoksi paljon tarinoita kertyi autoista ja niiden kanssa sattuneista
tapahtumista. Tarinoissa kerrottiin, kuinka auton kanssa oli jaaty jumiin
mita erilaisimpiin paikkoihin. Tarinoita auton rikkoontumista kerrottiin
myaos. Autoiluun liittyvét tarinat olivat paéasiassa positiivisia, eik& kukaan
kertonut esimerkiksi kolareista tai muista ikavimmista tapahtumista.

Moni toimihenkilo oli kohdannut toita tehdessdan metsaneldaimia ja hyon-
teisid. Naista tapahtumista kerrottiin monia tarinoita ja erityisesti hirvikar-
pasista oli monilla toimihenkil6illa ollut haittaa. Suurpetoja ei kukaan toi-
mihenkil6 ollut nahnyt, mutta hirvid oli lahes jokainen toimihenkilo ta-
vannut joskus metsassa liikkuessaan ja toit4 tehdessaén. Pienemmista met-
séneldimisté kerrottiin myds muutamia tarinoita.

Tietotekniikka on tullut tarkedksi osaksi toimihenkildiden tyota ja siksi
ensimmaisista metsanhoitoyhdistyksille hankituista tietokoneista kerrottiin
pari tarinaa, joissa tietotekniikka oli padosassa. Tarinoissa kerrottiin, kuin-
ka ensimmaisia avaimilla kaynnistettavia tietokoneita 1980-luvulla oli
hankittu metsanhoitoyhdistyksen kéayttéon kovalla rahalla ja hankitut ko-
neet olivat edustaneet sen ajan huipputekniikkaa, joka nykyisiin tietoko-
neisiin verrattuna on heikohkoa.

Kulotukset ovat yleisesti metsanhoitoyhdistysten jarjestamia metsénhoito-
toita ja niitd organisoivat metsanhoitoyhdistyksen toimihenkil6t. Kulotuk-
sesta kerrottiin tarinoita, jotka olivat tapahtuneet kulotettaessa tai sen en-
nakkovalmisteluissa. Tarinoissa kerrottiin, kuinka esimerkiksi tuli karkasi
kulotettaessa tai syttyi uudelleen palamaan, kun kulotus oli jo ohi. Kaikki
kerrotut kulotustarinat paattyivét lopulta hyvin, eiké vakavampia vahingoi-
ta niissé sattunut.

Puukauppaa tehtéessa puiden mittaaminen on tarkea osa ja ennen vanhaan
puita mitattiin miestyona ja eri tavalla kuin nyt. Kokeneet toimihenkil6t
kertoivatkin tdman vuoksi tarinoita puiden mittauksesta. Tarinoissa kerrot-
tiin, kuinka puista mitattiin pystymittaa ja tien varressa pinomittaa. Nama
tarinat olivat hauskoja, koska niissa tapahtui jotain huvittavaa, kuten esi-
merkiksi pinomittaa tehdessa I0ydettiin isannan jattdmé& viinapullo, joka
oli tarkoitettu mittausta tekeville evaaksi.

Metsanhoitoyhdistyksen toimihenkilon ty0 on padasiassa asiakaspalvelua,
jossa asiakkaina ovat metsanomistajat. Asiakaspalveluun liittyvissa tari-
noissa toimihenkilot olivat tekemisissé asiakkaidensa eli metsénomistajien
kanssa. L&hes kaikissa ndissa tarinoissa tapahtui jotain erikoista, joka oli
kertomisen arvoista. Parissa asiakaspalvelusta kerrotussa tarinassa toimi-
henkild oli joutunut vaaralliseen tilanteeseen tehdesséan erilaisia asiakas-
palveluita metsdnomistajille.
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Osa metsénhoitoyhdistys Paijat-Hameen nyKkyisista toimihenkilGistd on
tyoskennellyt ennen toimihenkil6uraansa metsurina ja he kertoivat tarinoi-
ta, joita heille oli sattunut metsurina metsatoité tehdessa. N&issa metsatoi-
hin liittyvissa tarinoissa kerrottiin, kuinka puita kaadettaessa on sattunut
hauskoja ja joskus myos vaarallisia tilanteita. Pahoista konkeloista ja met-
sénhoitoon liittyvisté asioista kerrottiin hyvia tarinoita. Tydskentelysté eri-
laisissa adriolosuhteissa kerrottiin myds hauskoja tarinoita.

Pitkan uran metsanhoitoyhdistyksessa tehneet toimihenkilot kertoivat tari-
noita, jotka olivat tapahtuneet monia vuosikymmenia sitten ja ndma vanhat
tarinat kerattiin oman aihealueen alle. Historian lehtien havinaa aihealueen
alla olevia tarinoita olivat muun muassa tarinat, kuinka ennen vanhaan tar-
jottiin ruokaa toimihenkildille heidan tehdessddn puukauppaa taloissa ja
puukauppaan liittyva tarina, jossa puunhinnasta oli erimielisyytta.

Oman aihealueensa muodostivat tarinat erikoispuunostaja Tor Hagelber-
gista, josta kerrotaan tarkemmin tyon luvussa 6.3. Kokeneet toimihenkil6t
olivat paasseet tydskentelemddn nuorena tamén omalaatuisen metsapat-
ruunan kanssa ja heille oli jd&nyt mieleen tarinoita hénestd, joita he muis-
telivat ja kertoivat. Naitd tarinoita ovat muun muassa kokemukset hanen
kanssaan tehdysté erikoispuukaupasta ja h&nen viisaat sanat nuoremmalle
tyontekijalle.

Vanhoja paikallisia sanontoja kertyi muutamia. Yksi elédkkeelle jaanyt
metsanhoitoyhdistyksen tyontekija kertoi itse kirjoittamiaan metséisia ru-
noja. Sanonnat olivat lyhyitd humoristisia ja ytimekkaita tokaisuja jostakin
asiasta. Haastatteluiden loppuvaiheessa sain yhdelta elédkkeelle jaéneeltd
tyontekijalta hienoja metsaisia runoja, jotka yllattivat positiivisesti, silla en
odottanut saavani sellaisia keneltdkain. N&issé runoissa pohditaan metsai-
sid asioita ja tydntekoa metsédssa runoriimien avulla todella hienosti ja su-
lavasti.

6.3 Esimerkkitapaus metsaisten tarinoiden hyddyntamisesta ulkoisessa viestinnassa

Metsénhoitoyhdistys Paijat-Hameen julkaisemassa Kotimetsa-
jasenlehdessa on aiemmin julkaistu hauskoja tarinoita visakoivuja osta-
neesta erikoispuunostaja Tor Hagelbergista, joka tunnettiin lempinimelld
Hageli. Hén eli ja tyoskenteli viime vuosisadan puolesta vélista eteenpéin
monia vuosikymmenié Péijat-Hameen alueella. Hagelberg oli persoonalli-
nen metsapatruuna, joka tyoskenteli omalla tavallaan vélilla toykeéstikin
metsdnomistajia kohtaan kayttaytyen. Hanestd muiden kertojien kertomia
tarinoita on julkaistu Kotimetsé-jasenlehdessd otsikolla ”Sano Haakelpe-
ri”. Néitd tarinoita on ilmestynyt aina useita lyhyité tarinoita per jasenlehti
Jo vuosien ajan ja viime vuosina yksi pitempi tarina per jasenlehti.

Naitd tarinoita Hagelbergista ovat kirjoittaneet henkilot, jotka hdnen kans-
saan ovat padsseet tyoskentelem&&n. Tarinoiden kirjoittamat ovat kaytta-
neet oman nimensé sijasta nimimerkkid, koska tarinoiden tarkkaa sisalt6a
ei ole pystytty varmistamaan ja siksi on ollut hyva kayttda nimimerkkia ta-
rinoiden Kirjoittajana. Hagelbergista julkaistut tarinat ovat olleet hauskoja
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osittain siksi, ettd Hagelberg oli suorasanainen mies, joka puhui suomea
ruotsalaittain murtaen ja hénen sanonnat olivat tdimén vuoksi hauskankuu-
loisia. Tarinoilla on el&voitetty Kotimetsa-jasenlehted, joka on muuten
asiapitoista tekstid. Tarina Hagelbergista(Liite 3) Kotimetsé-jasenlehdesté
1/2010 on tyon liitteend.

6.4 Tarinoiden hy6dyntdmismahdollisuuksia

Kerattyja tarinoita tullaan hyddyntdmaan metsanhoitoyhdistyksen ulkoi-
sessa viestinnassa monipuolisesti. Pohdin tarinoiden hyddyntdmismahdol-
lisuuksia yhdessa metsanhoitoyhdistyksen markkinointitiimin kanssa séh-
kopostin valitykselld. Kavin sahkopostikeskustelua myds metsanhoitoyh-
distyksen viestintdvastaavan kanssa, joka on vastuussa Kotimetsa-
jasenlehden ja metsénhoitoyhdistyksen Internet-sivujen sisallostad. Sahko-
postin vélityksellad kdydyissd keskusteluissa tarinoiden hyddyntamismah-
dollisuuksiksi muodostuivat seuraavat keinot:

1. Kuukauden tarina-osio metsanhoitoyhdistyksen Internet-sivuille
2. Tarinasarja metséisista tarinoista Kotimetsa-jasenlehteen

3. "Metsdnhoitoyhdistys Pdijat-Himeen ammattilaisten tarinoita” -
tarinakokoelman hyddyntaminen ja jakaminen

Ensimmaiseksi tarinoiden hyédyntdmiskeinoksi toteutetaan Kuukauden ta-
rina-osio metsanhoitoyhdistyksen Internet-sivuilla. Yhdistyksen Internet-
sivuilla tullaan julkaisemaan keré&tyist4 tarinoista muotoutuvaa tarinasar-
jaa, jossa julkaistaan yksi tarina per kuukausi. Tarinoiden avulla toivotaan
saada lisda kavijoita yhdistyksen Internet-sivuille ja sitd kautta saada tari-
noiden lukijoita kéyttdmaan myos yhdistyksen tarjoamia palveluita hyo-
dykseen.

Metsanhoitoyhdistyksen julkaisemassa Kotimetsa-jasenlehdessa tullaan
nadkemaan keréttyja tarinoita tarinasarjan muodossa samalla tavalla kuin
aiemmin on julkaistu tarinoita erikoispuunostaja Tor Hagelbergista. Ta-
rinasarjassa tullaan julkaisemaan kerétyista tarinoista parhaimmistoa ja
lehteen sopivia tarinoita. Tarinoita tullaan julkaisemaan yksi pitka tarina
per jasenlehti ja lyhyempia tarinoita useampi per jasenlehti. Kotimetsa-
jasenlehti ilmestyy 3 kertaa vuodessa, joten tarinasarjassa julkaistavia tari-
noita riittdd moneksi vuodeksi eteenpdin, kun keréttyja tarinoita, kaskuja
ja runoja kertyi suurehko maara.

Kerityistd tarinoista koostettua ”Metsdnhoitoyhdistys Paijat-Hameen am-
mattilaisten tarinoita” -tarinakokoelmaa tullaan hyddyntaméan eri keinoin.
Tarinakokoelmaa tullaan jakamaan metsdnhoitoyhdistyksen asiakkaille
esimerkiksi erilaisten kilpailuiden palkintona. Myods muille metsanhoi-
toyhdistyksen sidosryhmille eli yhteistydkumppaneille ynnd muille, ta-
rinakokoelmaa tullaan jakamaan mahdollisuuksien mukaan. Tarinako-
koelman painattamisesta ei tietoja ennen opinndytetydraportin valmistu-
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mista saatu, mutta tarinakokoelma tullaan painamaan jonkinlainen painos
jossakin vaiheessa.

Muita tarinoiden hyddyntdmismahdollisuuksia voisivat olla metséisten ta-
rinoiden julkaiseminen Kotimetsikko-lehtisessa niin, ettd lehtisen valitun
aiheen mukaisia tarinoita voisi liittdd mukaan lehtiseen eldvoittdméan
asiapitoista tekstid. Lehtisen aiheen ollessa esimerkiksi puukauppa voisi
lehtiseen liittaa tarinoita puukaupasta ja sen tekemisesta.

Metsénhoitoyhdistyksen Facebook-sivulla voitaisiin kertoa, ettd yhdistyk-
sen Internet-sivuilla aletaan julkaista joka kuukausi yksi mielenkiintoinen
metséinen tarina ja kehotettaisiin ihmisid menna lukemaan se. Nain Inter-
net-sivuille saataisiin enemman kavijoita ja mahdollisia metsénhoitoyhdis-
tyksen palveluiden kayttdjid. Samalla tavalla sahkoisessa uutiskirjeessa
voisi kertoa, ettd joka kuukausi metsanhoitoyhdistyksen Internet-sivuilla
aletaan julkaista yksi mielenkiintoinen metsdinen tarina joka kuukausi ja
kehotettaisiin uutiskirjeen tilaajia menna lukemaan se.

Kerattyjen tarinoiden péaasiallinen tarkoitus on tulla elavoéittdmaén asiapi-
toisia teksteja, joita Kotimetsé-jasenlehti ja metsanhoitoyhdistyksen Inter-
net-sivut padasiallisesti ovat. Samalla tarinat houkuttelevat ké&vijoité yhdis-
tyksen Internet-sivuille ja saavat tarinoiden lukijoita hyddyntamaan met-
sénhoitoyhdistyksen tarjoamia palveluita. Kotimetsa-jdsenlehdessa met-
séisia tarinoita on aiemmin julkaistu ja niiden suosio on ollut hyva eli to-
dennakoisesti uusilla kerétyilla tarinoilla suosio on yhta hyvé kuin aiem-
minkin.
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7 YHTEENVETO TYOSTA JA SEN TEKEMISESTA

7.1 Yhteenveto tyosta

Taméan opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd metséisten tarinoiden
hyodyntdmismahdollisuuksia metsanhoitoyhdistyksen ulkoisessa viestin-
néssd. Tyota varten kerattiin haastatteluin metséisia tarinoita metsanhoi-
toyhdistyksen tyontekijoilta. Tarinoiden kertojiksi tydssé heisté rajattiin
nykyiset toimihenkil6t. Lisaksi metsaisia tarinoita kertoi myos 2 elakkeel-
le jadnyttd metsénhoitoyhdistyksen tyOntekij&é, joiden tiedettiin olevan
hyvia tarinankertojia. Kaikkiaan metsdisia tarinoita tyota varten kertoi 24
ihmistd ja tarinoita kertyi yhteensé 133 kappaletta.

Tyon alussa kerrottiin perusasioita metsanhoitoyhdistyksista ja niiden toi-
minnasta. Metsanhoitoyhdistys Péijat-Hame ja sen toimintaa esiteltiin
my0s napakasti ja tiiviisti tyon alkupuolella. Tyota varten tehdyisté haas-
tatteluista kerrottiin, ettd miten ne tehtiin ja kuinka niissa saadut metséiset
tarinat Kirjoitettiin puhtaaksi eli litteroitiin.

Markkinoinnista ja ulkoisesta viestinnasta tydsséa kerrottiin perusasiat eli
mitd ne ovat ja mitkd niiden tehtavat ovat. Metsénhoitoyhdistys Péijat-
H&meen markkinoinnista sekd sen toimivuudesta ja ulkoisen viestinnin
vélineistd kerrottiin tarkemmin. Ulkoisista viestinnan valineista kerrottiin
tarkemmin, koska metsédnhoitoyhdistyksen julkaisema jasenlehti ja yhdis-
tyksen omat Internet-sivut muiden ulkoisen viestinnan vélineiden joukossa
ovat tarkeimmaét ulkoisen viestinndn vélineet. Ndaissé kahdessa ulkoisen
viestinnan valineessa tullaan erityisesti hyddyntdmaan kerattyja metsaisia
tarinoita.

Tyon loppuvaiheessa pohdittiin tarinoiden kerddmisprosessia ja kerattyjen
tarinoiden sisaltoa. Tarinoiden kertojina toimivien metséanhoitoyhdistyksen
toimihenkiléiden suhtautumista tarinoiden kertomiseen pohdittiin ja sen
havaittiin olevan positiivinen. Metsdisten tarinoiden hyddyntdmisesta met-
sénhoitoyhdistyksen ulkoisessa viestinnassa kerrottiin esimerkkitapaus.

Tyon lopuksi ennen yhteenvetoa pohdittiin tyon kannalta tarkeintd asiaa
eli kerattyjen metsaisten tarinoiden hyodyntdmismahdollisuuksia metsén-
hoitoyhdistys Pé&ijat-Hameen ulkoisessa viestinndssa. Tarinoiden hyodyn-
tamismahdollisuuksia 16ytyi useita ja hyva niin, silla haastatteluissa saatu-
ja tarinoita kannattaa hyodyntaé, koska ne ovat todella hyvia.

Opinnaytetyon pdaméaéra saavutettiin ja tyé onnistui hyvin, silla tyota var-
ten kerattyja metsdisié tarinoita tullaan hyddyntdmaan metsanhoitoyhdis-
tyksen ulkoisessa viestinndssa monipuolisesti. Tyota varten keratyt tarinat
ovat saaneet kehuja kaikilta, jotka ne ovat lukeneet ja tdmé on hyva asia,
silla tyossé oli tarkoitus saada keréttyja hyvia julkaisukelvollisia tarinoita
ja siind onnistuttiin hyvin. Kerattyjen tarinoiden aiheet ovat monipuolisia
ja niita on siten hyva hyddyntaa eri kayttotarkoituksiin.
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7.2 Yhteenveto tyon tekemisesté

Saatuani opinndytetydn aiheen itselleni innostuin siita heti, silla se oli eri-
koinen ja samalla haastava, koska samankaltaista ty0ta ei metsatalousinsi-
ndorin opinnaytetyond aiemmin ole tehty todennékdisesti missdan Suomen
ammattikorkeakoulussa, jossa metsatalousinsindtreja koulutetaan. Tamé
oli samanaikaisesti sekd haaste ettd mahdollisuus tyota tehdessé ja ndin
tyostani tuli omanlaisensa.

Metséisten tarinoiden keréddminen haastattelemalla metsédnhoitoyhdistys
Paijat-Hameen nykyisia toimihenkilditd oli mukava kokemus ja moni
haastattelemani toimihenkilo sanoi, ettd opinndytetyoni aihe oli hyva.
Metsénhoitoyhdistys sai opinndytetyoni ohella syntyneesta tarinakokoel-
masta hyvén kirjan, jota se voi hyddyntéd ja jakaa vaikka kilpailuiden pal-
kintoina asiakkailleen eli toimialueensa metsanomistajille.

Tyo6tani voisi jatkojalostaa kerddmalla metsdisia tarinoita metsanhoitoyh-
distys Paijat-Hameen metsureilta ja urakoitsijoilta. Tyoni aikataulu oli sen
verran kiireellinen, ettei heidan tarinoitansa saatu mukaan tyéhoni. Alun
perin tarkoituksena oli keratd heidankin tarinansa mukaan ty6honi, mutta
toimihenkil6iden tarinoiden kerdadminen oli vaikeahkoa johtuen muun mu-
assa toimihenkiliden tyokiireista.
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Liite 1
Hei Paijat-Hameen metsanhoitoyhdistyksen vaki!

Olen Hameen ammattikorkeakoulun metsatalousinsinddriopiskelija Evolta. Olen teke-
massa opinndytetyonani aihetta "Metsdanhoitoyhdistys Paijat-Hdmeen ammattilaisten
tarinoita”, johon tulen kerdamaan metsaisia tarinoita haastattelemalla nykyisia Paijat-
Hameen metsanhoitoyhdistyksen toimihenkil6itad ja mahdollisuuksien mukaan metsu-
reita seka urakoitsijoita ja siksi toivoisinkin, etta valittaisitte viestia asiasta eteenpain
metsureille ja urakoitsijoille. Tarinoita tullaan kayttdmaan metsanhoitoyhdistyksen
kotisivuilla, Kotimetsa- ja Kotimetsikko-lehdissa elavéittamaan lehteda ja markkinoi-
maan metsanhoitoyhdistysta alueen metsanomistajille. Tulen kerdaamaan haastattelui-
ta metsanhoitoyhdistyksen jokaisesta toimipisteesta helmikuun aikana. Haastattelu
nauhoitetaan, jotta tarinat saadaan talteen mahdollisimman tarkasti. Tarkemmista
ajankohdista ilmoittelen jokaisen toimipisteen henkilostolle sahképostitse lahempana
haastatteluajankohtaa. Mikali et pdaase kertomaan tarinaasi minulle kasvotusten, voit
lahettdaa tarinan minulle sahkopostilla osoitteeseen teemu.ahola@student.hamk.fi.
Sahkopostilla tarinan |ahettavilta toivoisin saada tarinan lisaksi osoitteenne, puhelin-
numeron, asemanne /tyonimikkeenne, toimipaikkanne ja tarinan tapahtumapaikan ja -
ajan.

Talviterveisin,
Teemu Ahola
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Liite 2
Haastatteluiden runko
Haastattelupaiva ja — paikka
Tarinan tapahtumapaikka ja —aika

1. Taustatiedot

e Nimi
e Tybnimike
e Toimipaikka

e Sihkopostiosoite

2. Tarina, joka on jaanyt sinulle erityisesti mieleen tyoskennellessasi metsanhoi-
toyhdistyksessd/metsaalalla?
e Onko toissa sattunut joskus jotain erityisen hauskaa, pelottavaa, erikois-
ta...?

3. Metsan eldimiin ja luontoon liittyvia tarinoita
o Villieldimet
e Linnut
e Hyodnteiset
e Marjastus/Sienestys

4. Sashan/saailmioihin liittyva tarina. Ovatko hankaloittaneet tyoskentelya?
e Lumituhot
e  Myrskyt
e Lumiset ja kovat pakkaset

5. Autoihin ja autoiluun liittyva tarinoita
e Ongelmia, kiinnijuuttumisia metsaautoteilla
e Sattumuksia auton kanssa

6. Kasku eli hauska lyhyt tarina

7. Vapaasana

e Muuta mielessa olevaa metsaista tarinaa?

Kiitokset haastattelusta!
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