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Viitteellisen kayttajatiedon
hyédyntdminen virtuaalisten
suun terveydenhoitopalveluiden
kehittamisessa

VIRSU-hankkeessa kerattiin viitteellista kayttajatietoa
virtuaalipalvelujen potentiaalisilta kayttajilta
palvelumuotoilullisia tyokaluja hyodyntaen. Saatua tietoa
hydédynnettiin virtuaalisten palvelujen kehittamisessa.
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alveluiden digitalisaatio on yksi tirkeim-
mistd kehittdmiskohteista terveyden-
huollossa. VIRSU-hankkeen (Virtuaali-
nen klinikka — Innovaatiokeskus suun
terveydenhoitoon) tarkoituksena on kehittid digitaali-
sia palveluja suun terveydenhoitoon, digitaalisia osaa-
misen kehittdmispalveluja sekd oppimisympiristojd
erilaisille kdyttdjaryhmille Pohjois-Savossa. Digitaa-
liset palvelujen tuottamismallit muuttavat perinteis-
td palvelutoimintaa, joka edellyttdd toimintatapojen
muutosta suun terveydenhuollon ammattilaisilta. Ta-
mi asettaa haasteita henkildstdn osaamisen kehitti-

Ymmartamalla asiakasta,
palvelun suunnittelu osataan
kohdentaa oikeisiin asioihin
ja palvelun kayttamisesta tulee

helppoa ja miellyttavaa.
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miselle ja tehtivikuvien ja tydnrakenteiden muuttu-
miselle niin, ettd teknologisten sovelluksien kiytostd
ja niiden kehittdmisesti tulee osa tydnkuvaa. Perehty-
minen suun terveydenhoitotydhon, kiyttdjien erilai-
siin tarpeisiin, toiveisiin ja pelkoihinkin tuottaa vilt-
timdtontd ymmirrystd virtuaalisen palveluympiristén
suunnittelua varten. VIRSU-hankkeessa haluttiin
huomioida tulevien palvelun kiyttdjien mielipiteet ja
nikokulmat, silld aiemmat kokemukset palvelumuo-
toilullisten tydkalujen hyodyntimisesti kiyttdjatiedon
hankinnassa ja palveluiden kehittdmisessd ovat olleet
positiivisia.

Palvelumuotoilun prosessi

VIRSU-hanke pohjautui nelivaiheiseen palvelu-
muotoilun prosessiin, jonka vaiheet ovat Jarvikylin
mukaan ymmirtiminen, ideointi, konseptointi ja
prototypointi sekd kiyttdonotro. Kiytrdjitiedonhan-
kinnassa hyddynnettiin kahta ensimmadistd vaihetta.
Ymmirtiminen-vaiheessa miiriteltiin virtuaalisten
hammasladkiripalveluiden kiyttdjaryhmit. Ideointi-
vaihe kokosi kiyttdjaryhmit tydpajoihin, joiden tu-
loksia hyddynnettiin VIRSU-hankkeen mydhemmis-
sd vaiheissa.

Kayttajatiedon keraaminen

Uusien ja jo olemassa olevien palveluiden kehitti-
minen niin, ettd palvellaan loppukiyttdjid parhaiten,
vaatii tietoa ja ymmirrystd kohderyhmaisti ja sen tar-
peista. Ymmirtdmilld asiakasta, palvelun suunnittelu
osataan kohdentaa oikeisiin asioihin ja palvelun kiyt-
timisestd tulee helppoa ja miellyteavid. Hankkeen ta-
voitteena oli ymmairtdd asiakkaan tarpeita ja kuinka
saavuttaa miellyctivi asiakaskokemus.
Kohderyhmistd potilaat ja opiskelijat osallistettiin
innovatiivisiin pajoihin ja suun terveydenhuollon am-
mattilaisille laadittiin sihkdinen kyselylomake.
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Unelmien palvelupolku

Perinteisia ja innovatiivisia tutkimusmenetelmia yh-
distelemalld hankkeessa jarjestettiin suunnittelupajo-
ja, joiden avulla kayttajatietoa hankittiin. Osallistavat
tydpajat, joissa hyddynnetdan visuaalisia ja innova-
tiivisia menetelmia aktivoivat osallistujia. Tydpajojen
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ryhmihaastattelut toteutettiin puoliohjattuina, jotta
osallistujat toivat esille mahdollisimman laajasti uusia
ajatuksia ja joita voitiin hyédyntaa kehitystyossa.
Ryhméhaastatteluissa apuna toimivat myds visuaali-
set apuvélineet kuvaamaan tunteita ja toimintoja.

E

WWW.SUUHYGIENISTILIITTO.FI  shg4+19 37

24.11.2019 18.42.50



TyOpajassa paalimmaisina
nousivat esille sahkoisen
ajanvarauksen helppous,

videoiden ja kuvien avulla
tapahtuva etadiagnosointi,
hoitohistorian tarkastelu
seka tulevaisuuden

hoitosuunnitelma.
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Kaytetyt menetelmat ja
menetelmien valinta

Kiyttdjitiedon kerddminen toteutettiin viiden por-
taan menetelmalld, missi osallistujat padsivit vaikut-
tamaan virtuaalisten hammasldikiripalveluiden to-
teuttamiseen.

Kiyttdjitiedon kerddmismenetelmiksi valittiin ty6-
pajat, koska ne mahdollistavat yhdessid ideoimisen ja
ovat menetelmini osallistava. Luovien aktiviteettien
kiyton avulla osallistuja voi kertoa tismallisempii tar-
peita kuin pelkalld kyselylomakkeella tai haastattelus-
sa. Suun terveydenhuollon palveluiden kéytedjdt ide-
oivat hyddyntien tydpajoja ja visuaalisia menetelmii.

Opiskelijoille jarjestettiin tydpaja virtuaalisuu-
den hyddyntimisestd opiskelun tukena. Projektiryh-
min tydpaja oli hankkeen hallinnollisten elementtien
apuna, esimerkiksi aikataulutus, vastuut ja tehtivit.
Suun terveydenhuollon ammattilaisilta kerdceyd kiyt-
tdjitietoa hyddynnettiin tyontekijaympariston kehit-
tdmiseen.

Osallistujien valinta tyopajoihin
Ty6pajoihin valittiin osallistujia eri kohderyhmien
edustajista. Palveluiden kiyttdjit edustivat asiakkaita.
Opiskelijat ovat virtuaalisten oppimismateriaalien yksi
kohderyhmi ja terveydenhuollon ammattilaisten osaa-
minen ja kokemukset ovat tirkeitd tulevaisuuden pal-
veluiden kehittdmisessd. Projektiryhmai osallistui heil-
le jirjestettyyn tydpajaan.

Palveluiden kiyttdjien, opiskelijoiden ja projekti-
ryhmin tydpajoissa kiytettiin innovatiivisia visuaalisia
menetelmii osallistujien tarpeiden, toiveiden ja tuntei-
den selvittdimiseen. Opiskelijoiden tydpajassa kartoi-
tectiin mité he kaipaisivat lisidd opintoihinsa. Osallistu-
jat ideoivat virtuaalisuuden mahdollisuuksia ja loivat
unelmiensa opetussuunnitelman.

Tulokset ja niiden tulkinta

VIRSU-hankkeessa jirjestettiin kevailld 2018 yhteen-
sd kolme erilaista tydpajaa hankkeesta vastaavalle pro-
jektiryhmille sekd virtuaalisen alustan suunnitelluille
kiytedjaryhmille. Tyopajoista saadut vastaukset koot-
tiin yhteen, jonka jilkeen ne teemoiteltiin ja analysoi-
tiin. Niin tuloksista saatiin selville eri kiyttdjiryhmi-
en tarpeet virtuaaliklinikan toiminnoille.
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Projektiryhmille toteutettu tydpaja tarjosi mahdol-
lisuuden suunnitella hankkeen toteutuksen vaiheita
sekd aikataulua. Tydpajassa méiriteltiin myds vastuu-
alueet ja paljonko resursseja oli kiytettivissi.

Virtuaaliympiristén kiyttdjaryhmille, eli asiak-
kaille ja suun terveydenhuollon opiskelijoille pidet-
tiin erilliset tydpajat. Asiakkaat, eli ihmiset, jotka tu-
levat kidyttimddn virtuaaliklinikkaa tulevaisuudessa,
padsivit osallistumaan kiyttdjitiedon kerddmiseen
ja virtuaalisten palveluiden ideoimiseen. Tydpajassa
paillimmiisind nousivat esille sihkoisen ajanvarauk-
sen helppous, videoiden ja kuvien avulla tapahtuva
etidiagnosointi, hoitohistorian tarkastelu sek tulevai-
suuden hoitosuunnitelma. Virtuaalinen hammaskli-
nikka heritti kiinnostusta ja sai tydpajaan osallistujil-
ta positiivista palautetta.

Suun terveydenhoidon opiskelijoiden tydpajas-
sa opiskelijat paisivit ideoimaan, miten virtuaalisuus
voisi tukea oppimista, ja miten lisidntyvad virtuaali-
teknologiaa voisi hyodyntii erilaisten asioiden opis-
kelussa. Tyopajassa kerittiin my6s havaintoja, miten
opiskelijat kokevat virtuaalisuuden. Kéytetyt visuaali-
set menetelmit osallistivat tydskentelemiin tissikin
tyOpajassa seka itsendisesti ettd ryhmissi.

Virtuaaliklinikka

Pidllimmiisend nousi esille, ettd lihitunteja ei halu-
ta vihentdd nykyisestd, mutta teoriaopiskelun tukena
voisi kiytcidd erilaisia VR-tekniikoita esimerkiksi ana-
tomian opiskelussa. Toisena kohtana opinnoissa nou-
si esille esimerkiksi asiakkaan kohtaamiseen valmen-
tavat kurssit, joissa yhdistettynd VR-tekniikka, teoria
ja kiytintd toisivat harjoitteisiin lisid mahdollisuuk-
sia. My9s virtuaalisten aineistojen kiytettdvyys nousi
keskustelun aiheeksi. Aineistojen tdytyisi olla kdytettd-
vissd monipuolisesti selainpohjaisesti sekd mobiililait-
teissa VR- ja AR-laitteiden lisiksi. Virtuaaliklinikka
nihtiin mahdollisuutena opiskelun tukena ja toivee-
na nousi esille aineistojen saatavuus ajasta, paikasta tai
vuosikurssista riippumatta. Opiskelijoiden osallistami-
nen ja kurssien pelillistiminen koettiin tirkeiksi tie-
don passiivisen vastaanottamisen sijaan.

Suun terveydenhuollon ammattilaiset olivat kol-
mas kiyttdjiryhmi. Heille suunnattiin sihkoinen ky-
sely tdytettiviksi. Heiltd tiedusteltiin, mitd vaatimuk-
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sia virtuaalisten palvelujen tarjoaminen toisi heidin
tyohonsi. Padllimmiisind esille nousivat toimiva in-
ternetyhteys ja tyopisteiden riittdvd médrd. Virtuaali-
klinikan kiytettivyys ja toimivuuden seuranta erilais-
ten mittarien avulla olivat my6s huomioitavia asioita.
Virtuaaliklinikan kiyttdjien palaute koettiin tirkedk-
si, jotta kiyteoliittymadn voitaisiin tarvittaessa tehdd
parannuksia ja kehittid virtuaaliympiristod.

Suun terveydenhuollon ammattilaiset nostivat tér-
kedni asiana virtuaalivastaanoton kiyttokoulutuksen.
Kiyttéonottoon toivottiin ldhiopetusta tai verkkokou-
lutusta. Tyontekijd voisi joustavasti perehtyd verkos-
sa olevaan materiaaliin ajasta ja paikasta riippumatta.

Virtuaaliklinikka tarjoaisi suun terveydenhuollon
tydntekijoille tiydennyskoulutusta ja sen hyodynti-
mistd tiedusteltiin myds kyselylomakkeessa. Asep-
tiikka- ja hygieniakiytinteet, vilinehuolto ja toimen-
piteiden opiskelu koettiin tirkeiksi. Niihin liittyvid
opetusvideoita tai muunlaista sahkdistd toiminnallis-
ta harjoittelua kaivattiin osaamisen tueksi.

Yhteenveto

Tulevaisuuden terveysalan ammattilaisten kehitei-
mistarvetta kuvattaessa nostetaan esille tiedonluku-
taito ja tiedonhallintaprosessit, asiakkaiden ohjaa-
minen sihkoisissi palveluissa sekd keskeinen rooli
sihkoisten palvelujen kehittdmisessd. Virtuaalikli-
nikan perustaminen ja rakentaminen on ollut ta-
voitteellinen ja kunnianhimoinen hanke. Virtuaalis-
ten hammasklinikoiden puute ja uusien toimintojen
luominen on ollut haastavaa alalla, jonka kiytin-
teet ovat juurtuneet ja uuden kehittimiselle on tar-
ve. Palvelumuotoilun menetelmien hyddyntiminen
ja loppukiyttijien osallistaminen kehitystydssd an-
taa monipuolisen ja kiyttdjilahtoisen lopputuloksen.
VIRSU-hanke on onnistunut kokoamaan yhteen
alan ammattilaiset, virtuaaliteknologian toteuttajat
ja loppukiyttijit kehittimdin uusia suun terveyden-
huollon palveluita, miki antaa positiivisen signaalin
oikeasta kehityssuunnasta. Savonia-ammattikorkea-
koulu ja Itd-Suomen yliopisto ovat suun terveyden-
hoidon kouluttajina tirked alueellinen vaikutta-
ja Pohjois-Savon suun terveydenhuollon palvelujen
kehittdmisessi ja digitalisoinnissa. M

LAHTEET SAA PYYDETTAESSA TOIMITUKSESTA.
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