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Tama opinnaytety® kasittelee kangasalalaisessa maanrakennusalan yrityksessd Soraset
Yhtiot Oy:ssa kdytossa olevaa toiminnanohjausjarjestelméé. Toukokuussa 2010 Soraset
Yhtiot Oy osti Niska & Nyyssénen Oy:n koko osakekannan. Yrityskaupan johdosta
Sorasetistd tuli Suomen suurin yksityinen listautumaton maanrakentaja. Laajentumisen
myo6ta myds yrityksen toiminnanohjausjérjestelmalta tullaan tulevaisuudessa vaatimaan
entistd enemman tehokkuutta ja monipuolisuutta.

Taman tyon tavoitteena oli tutkia Soraset Yhtiot Oy:n kayttamé&a Jydacom-
toiminnanohjausjarjestelmaa ja etsia siita puutteita ja kehityskohteita. Havaittujen kehit-
tdmiskohteiden pohjalta laadittiin kehitysehdotuksia, jotka parantaisivat Soraset Yhtiot
Oy:n toiminnanohjausjarjestelmaa ja sitd kautta koko yhtion toimintaa. Tydhon haettiin
teoreettista pohjatietoa toiminnanohjausjarjestelmia kasittelevista kirjallisista lahteista.
Tarkempaa nékokulmaa Soraset Yhtiot Oy:n kédyttdmasta jarjestelmasta pyrittiin saa-
maan henkilostopaéllikkd Katja Pussisen henkilOhaastattelulla sek& opinnéytetyon teki-
jan omilla kokemuksilla péivittaisesta tydskentelysta jarjestelman parissa.

Soraset Yhtidt Oy:n kéyttama Jydacom-toiminnanohjausjérjestelmé on réaataloity ni-
menomaan maanrakennusalan yrityksien tarpeita varten. Jarjestelma palvelee maanra-
kennusalan yrityksen toimintaa huomattavasti paremmin kuin tavallinen, kaikille toimi-
aloille soveltuva yleisjarjestelmd. Sen avulla seurataan yrityksen tuottoja ja kustannuk-
sia. Raatéloity toiminnanohjausjarjestelmé tukee koko Soraset Yhtidt Oy:n liiketoimin-
taa. Kaytettavyydeltddn kankeamman yleisjarjestelmén kéyttdminen heijastuisi varmasti
negatiivisesti koko yhtién toimintaan.

Tyon tuloksia tarkasteltaessa voidaan sanoa, ettd Soraset Yhtiot Oy:n kayttdmassa Jyda-
com-toiminnanohjausjérjestelméssé on vield jonkin verran kehitettavaa. Toisaalta jarjes-
telméssa on myos paljon hyvid ominaisuuksia, jotka tukevat yhtién liiketoimintaa hy-
vin. Merkittavimmat kehityskohteet 10ytyvét talla hetkelld jarjestelmén uusista ominai-
suuksista. Syksyllad 2010 tehdyssa uudistuksessa jarjestelmaan lisatyt tuotannonhallinta
ja tuntiseuranta on saatava toimimaan taydell& teholla. Kun niiss& olevat viat on saatu
korjattua, tuovat ne paljon lisdarvoa jarjestelman kayttamiseen ja palvelevat sita kautta
Sorasetin koko liiketoimintaa entistd paremmin. Muissa ominaisuuksissa on kaikissa
luonnollisesti pienia kehityskohteita, joita voisi parantaa.

Asiasanat: Toiminnanohjausjarjestelma, kehittdminen, toiminnanohjaus
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The purpose of this thesis was to collect and analyze information regarding the enter-
prise resource planning (ERP) system used by Finnish construction company Soraset
Yhti6t Oy. The main goal was to find out what kind of weaknesses and targets of devel-
opment the system contains. The objective was to present development suggestions
based on gathered information.

The theoretical section explores ERP systems generally; the history and development of
ERP from its early years to this day. The main features of ERP are also introduced. The
empirical part consists of introduction and walkthrough of the ERP system used by So-
raset Yhtioét Oy. This part is based on an interview with Katja Pussinen, the personnel
manager of Soraset Yhtiot Oy. The writer of this thesis has also personal experience of
using the ERP system. This experience is also exploited in the empirical part.

The ERP system used by Soraset Yhtiot Oy is called Jydacom. It is designed especially
considering the needs and requirements of construction business. This kind of system is
much more efficient than a basic system that can be used in any industry. An effective
and well-functioning ERP system can be a backbone of a successful business. A system
that is difficult to use can be a big disadvantage for the company considering the hard
competition in the construction business.

The results show that the ERP system used by Soraset Yhtiot Oy has features that still
need to be developed. The biggest development needs can be found in the newest fea-
tures that were introduced by Jydacom in the autumn of 2010. The other areas of the
system also include some smaller details that need to be improved. On the other hand,
the system has many good areas and tools that support the business of Soraset Yhtiot Oy
very well. As soon as the deficiencies in the new features can be fixed, the Jydacom
ERP system will give even more enhanced support to the performance of Soraset Yhtiot
Oy.

Keywords: ERP system, development, enterprise resource planning
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1 JOHDANTO

1.1 TyOn tausta

Toukokuussa 2010 kangasalalainen maanrakennusalan yritys Soraset Yhtiét Oy (myo-
hemmin: Soraset) osti Vantaalla toimivan saman alan yrityksen Niska & Nyyssdnen
Oy:n (mydhemmin: Niska & Nyyssonen) koko osakekannan. Kaupan myotd Soraset
Yhtiot Oy:sta tuli Suomen suurin yksityinen listautumaton maanrakentaja. Taméan myo-
td se vahvisti maanlaajuista toimintaansa tullen entistda merkittdvammaéksi tekijéksi

maanrakennusalalla koko Suomessa. (Soraset Yhtiot Oy 2010.)

Aloitin tydskentelyn Sorasetissa toukokuun puolivélissa vuonna 2010. Ensimmaéisena
tyopdivanéni sain kuulla, ettd Soraset on tehnyt merkittdvan kaupan ja on yhdistdmassa
voimiaan toisen merkittdvan saman alan yrityksen kanssa. Hyppésin siis suoraan keskel-
le muutosten tuulia. Koin tdman mielenkiintoiseksi ja haastavaksi tilanteeksi ja ajattelin
myo0s, ettd kahden yrityksen yhdistymisestd olisi varmasti kehitettdvissa myos aihe

opinndytetyolleni.

Taman opinnaytetydn aiheeksi valikoitui Soraset Yhtiét Oy:n toiminnanohjausjarjes-
telma ja sen kehittdminen. Toiminnanohjausjérjestelmé eli ERP-jarjestelma on tietoko-
nepohjainen jérjestelmd, joka on suunniteltu organisaation liiketoimien kasittelemiseen
ja helpottamaan muun muassa integroitua ja reaaliaikaista suunnittelua, tuotantoa ja
asiakaspalautteen kasittelyd. Toiminnanohjausjarjestelméaa kdytetaan joko suoraan tieto-
koneelle asennettuna tai vaihtoehtoisesti webin kautta. Se suunnitellaan ja muokataan
asiakasyrityksen tarpeiden mukaisesti ja siihen tallennetaan kaytannossa kaikki yrityk-
sen liiketoimet. Jarjestelman avulla yritys hallitsee prosessejaan ja projektejaan ja sen
avulla tietoa pystytddn yllapitdiméadn ja seuraamaan reaaliaikaisesti. Useista ERP-
jarjestelmistd 16ytyy tuki monille eri kielille ja valuutoille, jotka ovat luonnollisesti elin-
tarkeité seikkoja kansainvélisten yritysten kohdalla. Yleensa tietyt jarjestelméatoimittajat
mya0s erikoistuvat tietyille aloille ja raataloivat jarjestelmansa nédiden alojen tarpeiden ja
vaatimusten mukaisiksi. Toiminnanohjausjarjestelmat ovat myods kayttajien itsensa
muokattavissa, eli asetuksien avulla pystyy muokkaamaan jarjestelman toimintoja ilman

tarvetta uudelleenohjelmointiin. (O’Leary 2000.)
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Tyodskentelen Sorasetilld taloushallinnon eri tehtdvien parissa. Tyoni johdosta olen pai-
vittdin tekemisissé yrityksen toiminnanohjausjérjestelmén kanssa. Kdytdnnossa miltei
kaikki tyotehtavéni ovat jollain tavalla kytkoksissa jarjestelmaén ja se on siten tarkein
tyokaluni. Tésta johtuen minulla on varsin hyvét tiedot ja tuntuma tarkastella Sorasetin
toiminnanohjausjarjestelmaa eri nakokulmista ja pohtia kehityskohteita, joita se véista-
maétta tarvitsee yhtion toiminnan kasvaessa ja laajentuessa entisestadn. Kahden yrityksen
yhteen, ja sitd mydten my0os yhteen jarjestelméan, saattaminen asettaa tehtévélle omat

haasteensa.

Soraset Yhtiot Oy ja Niska & Nyyssonen Oy ovat tdhan asti k&yttaneet eri toiminnanoh-
jausjérjestelmid. Sorasetin jarjestelméatoimittajana toimii Jydacom Oy. Niska & Nyysso-
nen taas on kayttanyt Visman jérjestelméa. Kesan ja alkusyksyn 2010 aikana yrityksen
johto pééatyi siihen ratkaisun, ettd yritysten sulautuessa yhteen toimintaa jatketaan So-
rasetin kayttamalla Jydacom -jarjestelmélld. Taménhetkisen aikataulun mukaan Niska &
Nyyssosen Visma -jarjestelmd on tarkoitus ajaa alas 30.6.2011 mennessg, eli heindkuun
2011 alusta lahtien yrityksen kaikki toiminta ja projektit 16ytyvét yhdestd ja samasta
jarjestelmasta. Vaikka kummankin yrityksen jarjestelmat ovat rakennusalan yrityksia
varten suunniteltuja ja niistad paapiirteittain 16ytyvét samat toiminnot, eroavat ne luon-
nollisesti toiminnoiltaan, kaytettavyydeltdén ja kayttoliittyméaltddn melko paljon toisis-
taan. Niska & Nyyssosen tyontekijoille uuteen jarjestelmaan siirtyminen tulee varmasti

tuottamaan opettelua.

1.2 Tyon tavoite ja kulku

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia Soraset Yhtiét Oy:n toiminnanohjausjar-
jestelmé&a ja pyrkia 16ytaméaéan jarjestelmasta mahdolliset kehityskohteet. Tyossa pohdi-
taan ehdotuksia jarjestelmén kaytettdvyyden ja toiminnan kehittdmiseksi. Lisdksi tarkoi-
tuksena on tarkastella mahdollisia ongelmia, joita koituu erilaisiin jarjestelmiin tottunei-

den yritysten ja niiden tyontekijéiden alkaessa kéyttad samaa, yhtendisté jarjestelmaa.

Sorasetin toiminnanohjausjarjestelma paivitettiin syksylla 2010. Paivityksen myota otet-
tiin kéyttdéon uusia toimintoja, joiden kayttdon on totuttauduttu yrityksessa loppusyksyn

ja alkutalven ajan. Naiden uusien toimintojen kohdalla on paljon kehityskohteita niin
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jarjestelmantoimittaja Jydacomin, kuin asiakas Sorasetin puolelta. Naihin kehityskohtei-

siin tassa opinndytetydssa on tarkoitus erityisesti pureutua.

Ty0n tavoitteiden saavuttamiseen kaytetddn apuna toiminnanohjausjarjestelmisté kerto-
vaa tieteellista Kirjallisuutta seké Internetista 16ytyvia verkkolahteitd. Toiminnanohjaus-
jarjestelmia tuottavien ohjelmistoyritysten kotisivut tuovat myds pohjatietoa erilaisista
jarjestelmista ja niiden ominaisuuksista. Lahdeaineisto antaa pohjatietoa Sorasetilla kay-
tossé olevan Jydacom -jérjestelmén lahempaa tarkastelua varten. Kehityskohteiden I6y-
tdmisessd merkittava rooli on Sorasetin henkilostopaallikkd Katja Pussisen henkilohaas-
tattelulla. T&st4 haastattelusta saadaan tietoa yrityksen jarjestelmén uudistuksista ja toi-
vottavasta kehityksestd sekd myos yritysjarjestelyiden jarjestelmalle tuomista haasteista.

Opinnaytetyoni toisessa luvussa esitelldén yhdistyméssa olevat yritykset, sekd perehdy-
tdan ndiden kahden yrityksen yhdistymiseen. Kolmas luku kasittelee toiminnanohjaus-
jarjestelmia yleisesti ja teoreettisella tasolla. Neljannessé luvussa syvennytdan Soraset
Yhtiot Oy:ssé kaytossa olevaan jarjestelmaan. Tassa luvussa kerrotaan, mité erilaisia
toimintoja Sorasetin jarjestelméssa on ja miten ja keiden toimesta niita kaytetadan. Lisak-
si perehdytaan jarjestelmén eri toimintojen ja osioiden kaytettdvyyteen ja toimintaan,
seka sithen miten eri osa-alueet kytkeytyvét toisiinsa ja tukevat toisiaan. Viides luku
kéasittelee Sorasetin kdytdssa olevan jarjestelman taustoja. Téassa luvussa pohditaan syité
siithen, miksi kdytdssa on juuri tdma jarjestelméa ja miksi Sorasetilla ja Niska & Nyysso-
selld kéytossa olleiden jarjestelmien vélilla paadyttiin Sorasetin kayttdmaan Jydacom -
jarjestelmaan. Téssa luvussa taustoihin on tarkoitus saada syvempad ndkemysté haastat-
telemalla Sorasetin henkilostopaallikkoa Katja Pussista. Han on yrityksen avainhenkild
jarjestelman hallinnassa ja hanelld on siten parhaat tiedot ja nakemykset yhtién toimin-
nanohjausjarjestelmastd, sen valinnasta ja toiminnasta. Kuudes luku késittelee Pussisen
haastattelun my®6ta ilmi tulevia jarjestelman kehityskohteita sekd haasteita, joita meneil-
I&&n olevat yritysjarjestelyt tuovat jarjestelméan, sen kdyttamiseen ja toimintoihin. Lo-
puksi pohdintaosiossa tarkastellaan mahdollisia vaihtoehtoja ja ratkaisuja kehityskoh-

teille.



2 YRITYSESITTELYT JA YHDISTYMINEN

2.1 Soraset Yhtiot Oy

Soraset Yhtiot Oy on perustettu vuonna 1991 nimelld Kangasalan Soraset Oy. Ymparis-
totekniikka U-M Oy:n sulauduttua yritykseen vuonna 2006 yhtion nimeksi muodostui
Soraset Yhtiot Oy. Yhtio on yksi Suomen suurimmista yksityisistd maanrakentajista.
Soraset Yhtiot Oy:n liikevaihto vuonna 2009 oli 51,7 miljoonaa euroa. Soraset tyollistaa
talla hetkelld noin 150 henkil6d, joista teknisid toimihenkil6itda on noin 40. Yritykselle
on myoénnetty Rakentamisen Laatu Ry:n myodntamat RALA-péatevyys sekd RALA-
toimintatapojen hyvéksynta. Lisdksi Soraset on Infra Ry:n jasen. Soraset Yhtiot Oy:n
paékonttori on sijainnut Kangasalla yrityksen perustamisesta l&htien. Toiminnan laajen-
tuessa ja yrityksen kasvaessa on perustettu myds lantinen aluekonttori Turkuun, seka
eteldinen aluekonttori Espooseen. (Soraset Yhtiot Oy 2010.)

Soraset on monipuolistanut toimintaansa merkittavésti viimeisen 10 vuoden aikana.
Perinteisen tie- ja pohjarakentamisen rinnalle on tullut betonirakentaminen silta- ja pe-
rustusurakoinnin muodossa. Kiviainesten murskaus muodostaa myds olennaisen osan
yhtion toiminnasta. Téalla hetkella Sorasetilla on kaynnissa yli 20 ty6maata ympaéri
Suomen, Pirkanmaalla, Savossa, Varsinais-Suomessa ja Eteld-Suomessa. Tyomaat ka-
sittavat kunnallistekniikkaa, pohjarakennusta, radanrakennusta, sillanrakennusta, seka
tien- ja kadunrakennusta. Yhtion merkittavimpié toteutuneita urakoita ovat olleet muun
muassa Sarkijarven eritasoliittyman vaylaurakka Tampereella, Tampereen Ikean kaup-
pakeskuksen maanrakennustyot seké valtatie 3:n ohituskaistat Hameenkyrossa, lkaali-
sissa ja Parkanossa. Td&man hetken suurimmat hankkeet ovat Valtatie 4 Toivakka-
Vaajakoski, seké Valtatie 5 Pdivaranta-Vuorela. Vt 4:11a rakennetaan 23 km uutta tietd
sekd 18 siltaa ja se toteutetaan tydyhteenliittyména Niska & Nyyssonen Oy:n kanssa. Vt
5:1148 muutetaan 5 kilometrid valtatietd moottoritieksi ja rakennetaan 17 siltaa. Tassa
urakassa tyOyhteenliittyman muodostavat Soraset Yhtiot Oy, Niska & Nyyssonen Oy
seka Insindoritoimisto Seppo Rantala Oy. (Soraset Yhtiét Oy 2010.)

Yritys katsoo vahvuuksikseen omat maa-ainesvarat sekd kevyen hallinto-organisaation,
jonka avulla pyritddn tyonteon optimointiin. Yhtiélle on vuosien varrella muodostunut

my0s pitkaikéisia aliurakoitsijasuhteita. Yhteistydkumppaneina on yhden miehen yri-
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tyksid, suuria valtakunnallisia konserneja seka kaikkea silta véliltd. Aliurakoitsijat mu-
kaan lukien Sorasetin resurssien vahvuus nousee kesakuukausina yli 300 henkilon. Yh-
tion laajaan kalustoon kuuluu noin 100 koneyksikkod; tela- ja pyoOréalustaisia kaivinko-
neita, pyordkuormaajia, puskutraktoreita, jyrid, murskia, seuloja, kuorma-autoja, lavette-

ja ja dumppereita. (Soraset Yhtiét Oy 2010.)

Suuri osa yhtion tilauskannasta muodostuu ELY-keskuksille/Liikennevirastolle teht&-
vista urakoista. My6s kaupungit ja kunnat muodostavat suuren osan tilaajista. Liséksi
asiakkaina on teollisuusyrityksid, isoja rakennusliikkeité ja kaupan alan yrityksia. Yksi-

tyisasiakkaita Soraset Yhtiot Oy ei kdytdnnossa palvele. (Soraset Yhtiot Oy 2010.)

2.2 Niska & Nyyssonen Oy

Niska & Nyyssonen Oy on vuonna 1994 Vantaalla perustettu maanrakennusalan yritys.
Toimipiste yritykselld on talla hetkelld Espoossa, Jyvaskylassé ja Oulussa. Yrityksen
toiminta painottuu padosin kotimaahan. Niska & Nyyssonen toimii my0ds jonkin verran
ulkomaisissa hankkeissa konsultoinnin ja toteutuksen osalta, p&d&osin Pohjoismaissa ja
Baltiassa. Yrityksen péaatoimialoja ovat jatehuoltoon ja ymparistoon liittyva rakentami-
nen ja ympariston kunnostaminen, pilaantuneiden maiden kasittely, pohjarakentaminen,
massa- ja syvastabilointi, tie-, katu- ja aluety6t, rautatie- ja satamarakennushankkeet,
betonity6t, sillanrakennus- ja korjaushankkeet, erikoispaalutus, louhintatyot seka teolli-
suuden sivutuotteiden ja jatemateriaalin hyotykaytto rakenteissa. (Niska & Nyyssonen
Oy 2010.)

Niska & Nyyssonen Oy:n tavoitteena on hyvan taloudellisen tuloksen lisaksi korkea
laatu ja asiakastyytyvaisyyden taso. Yritys on luonut laatujérjestelmén, johon se pyrkii
sitouttamaan koko henkildstonsé alkaen ylimmasta johdosta aina lapiomieheen. Yrityk-
sen laatupolitiikka perustuu SFS-EN 1SO 9001:2000 standardiin ja on toteutettu sen
vaatimusten pohjalta. Perimmaisend toiminta-ajatuksena Niska & Nyyssosell4 on asiak-
kaan kannalta teknisesti ja taloudellisesti kilpailukykyisten ratkaisujen tuottaminen seké
omalta osalta rakennustoiminnan kehittdminen Suomessa. Yrityksen henkilostd pereh-
dytetdan yrityksen laatukasikirjoihin ja edellytetdédn toimimaan niiden sisallén mukai-
sesti. (Niska & Nyyssonen Oy 2010.)



10

Niska & Nyyssonen Oy:ll& on téalla hetkella kdynnissa 18 tyémaata eri puolilla Suomea.
Padpaino yritykselld on Etelda-Suomessa: puolet tyémaista sijaitsee Uudellamaalla. Li-
séksi toimintaa onmuiden toimipisteiden l&hettyvilta, eli Jyvaskylastd ja Oulusta. Suu-
rimmat meneilld&n olevat urakat ovat tydyhteenliittyména Soraset Yhtiét Oy:n ja Insi-
ndoritoimisto Seppo Rantala Oy:n kanssa toteutettava Vt 5:n parantaminen valilla Pai-
varanta-Vuorela Kuopiossa, seké Jyvaskylassa Vt 4 Toivakka-Vaajakoski, jossa tydyh-
teenliittymaén osallistuu Soraset Yhtiot Oy. Lisaksi merkittavia ja nakyvid hankkeita
ovat Eteld-Suomen liikenteelle merkittévat kehatyomaat Keha I:114 ja I11:1la. (Niska &

Nyyssonen Oy 2010.)

2.3 Soraset Yhtiot Oy:n ja Niska & Nyyssonen Oy:n yhdistyminen

Toukokuun puolivalissa vuonna 2010 Soraset Yhtiot Oy osti Niska & Nyyssonen Oy:n
koko osakekannan. T&lla kaupalla Soraset vahvisti itsedén entistd merkittdvampéna teki-
jand maanrakennusalalla koko Suomen laajuisesti. Sorasetin ja Niska & Nyyssosen yh-
teenlaskettu liikevaihto vuonna 2009 oli 126 miljoonaa euroa ja henkildostomaara kah-
dessa yhtiossé kaupantekohetkelld toukokuussa 2010 oli yhteensd noin 300 henkil6a.
Kauppa teki uudesta yhtiostd Suomen suurimman, listautumattoman maanrakentajan.
(Soraset Yhtiot Oy 2010.)

Soraset ja Niska & Nyyssonen ovat jatkaneet toimintaansa tuon kaupan jalkeen omina
yrityksinaan, omilla nimill&an. Alkuperéisend tarkoituksena oli fuusioida yritykset vuo-
den 2010 loppuun mennessé. Yhdistyminen on kuitenkin vienyt enemmaén aikaa ja té-
manhetkisen aikataulun mukaan tdman pitdisi tapahtua 30.6.2011. Liséksi termi “fuu-
sio” on matkan varrella vaihtunut Niska & Nyyssonen Oy:n sulautumiseksi osaksi Sora-
set Yhtiot Oy:t4. Soraset ja Niska & Nyyssonen Oy ovat pyorittdneet omia tyoémaitaan
omilla nimillaan, hoitaen omat kustannuksensa, laskutuksensa, palkkojen maksunsa
sekd vuoden 2010 tilinpaatoksensa omina yrityksinaan toukokuussa 2010 tapahtuneen
yrityskaupan jalkeenkin. Yritysten vélinen yhteistyd on kuitenkin ollut luonnollisesti

todella tiivista.

Syksysta 2010 lahtien kaikki uudet tydmaat on perustettu Soraset Yhtiot Oy:n alaisuu-
teen. Tdma tarkoittaa, ettd Niska & Nyyssonen hoitaa heidan nimissadn olevat tyémaat
Niska & Nyyssonen Oy -nimen alla omassa jarjestelmassaan. Tydmaita oli tammikuus-



11

sa 2011 jaljella runsaat kymmenen kappaletta. Kaikki yhtion saamat uudet tyémaat mis-
s& pain Suomea tahansa perustetaan Sorasetin alaisuuteen, Sorasetin toiminnanohjaus-

jarjestelmaan ja kaikki tuotot ja kustannukset ohjataan Sorasetille.

Toukokuun 2010 yrityskaupasta alkanut yhdistyminen on kulkenut tyénimelld Yksi
tapa toimia”. Kahdella eri yritykselld on luonnollisesti kummallakin ollut omat toimin-
tatapansa. Yhdistymisen myota tavoitteena on saada yritykselle yksi tapa toimia kaikille
osa-alueille. ”Yksi tapa toimia” -prosessi kaynnistyi kesélld 2010 uuden toimitusjohta-
jan Yrjo Sulavuoren lanseeraamana ja on ollut kdynnissa koko yhdistymisprosessin
ajan. P&aajatuksena on, ettd kun jollakin osa-alueella on kaksi erilaista toimintatapaa,
kaydaan molemmat 1&pi ja valitaan parempi tapa toimia. T&mé& toimintapa otetaan kéyt-
t00n koko yrityksessd, niin vanhan Niska & Nyyssosen tyontekijoiden kuin Sorasetin
tyontekijoidenkin toimesta. Esimerkiksi juuri tdman opinndytetyon aiheena toimivat
toiminnanohjausjarjestelmat olivat kummallakin yrityksella erilaiset ja tassa paadyttiin
valitsemaan uudelle yritykselle yhteiseksi jarjestelméksi Sorasetilld jo ennestaan kaytos-
sé ollut Jydacom. Tama siis tarkoittaa sitd, ettd Niska & Nyyssdsen Visma -jarjestelma
ajetaan alas yhdistymisen yhteydessa. Vastaavasti taas laatujarjestelmien kohdalla péa-
dyttiin valitsemaan Niska & Nyyssdsen laatujarjestelmd, koska sen katsottiin olevan

kehittyneempi ja kattavampi.

Vuoden 2010 yrityskaupan jalkeen konsernissa on toiminut kaksi paéllekkaista organi-
saatiota Niska & Nyyssonen Oy ja Soraset Yhtiot Oy. Tastd johtuen organisaatioraken-
teen yksinkertaistaminen on tullut ajankohtaiseksi hallintokustannusten alentamiseksi ja
konsernihallinnon helpottamiseksi. Sulautumisella, jakautumisella ja liiketoimintasiir-

rolla toteutettavaa uudelleenorganisointia selvitetdén lyhyesti seuraavassa.

Kaupparekisteriin on rekisteroity sulautumissuunnitelma, jossa NN-Konety6 Oy sulau-
tuu Niska & Nyyssonen Oy:60n. NN-Konetyd Oy on hallinnoinut Niska & Nyyssdsen
kalustoa. Sulautumisen on tarkoitus toteutua 29.6.2011, jolloin NN-Konetyd Oy purkau-
tuu. Liséksi kaupparekisteriin rekisterdidyn jakautumissuunnitelman mukaisesti Niska
& Nyyssonen Oy jakautuu kahdeksi uudeksi yhtioksi, jotka ovat Soraset Infra Oy ja
Soraset Kone Oy sekd kahteen toimivaan yhtioon, jotka ovat Siirtosoraset 1 ja Siir-
tosoraset 2. Jakautumisen toteutuessa 30.6.2011 Niska & Nyyssonen Oy purkautuu ja
yhtiodn tydsuhteessa olevat henkilot siirtyvat Soraset Infra Oy:n tyontekijoiksi.

1.7.2011on taas tarkoitus tapahtua sulautuminen, jossa Siirtosoraset 1 Oy ja Siirtosora-
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set 2 Oy sulautuvat Soraset Yhtiot Oy:06n. Edella mainittujen jarjestelyjen kanssa sa-
manaikaisesti on tarkoitus toteuttaa litketoimintasiirto, jossa Soraset Yhtiot Oy:n koko
varsinainen liiketoiminta siirtyy Niska & Nyyssonen Oy:lle. Siirto toteutetaan
31.5.2011. Henkilosto siirtyy talloin Niska & Nyyssonen Oy:lle ja siitd edelleen muun
Niska & Nyyssonen Oy:n henkildston mukana Soraset Infra Oy:66n. Taman konserni-
jarjestelyn jalkeen koko liiketoimintaorganisaatioon kuuluva henkildstd on siirtynyt
Soraset Infra Oy:006n. Kuvio 1 kuvaa konsernin rakennetta edell& kerrottujen konserni-

jarjestelyjen jalkeen. (Sulavuori, tiedote 2011.)

Suomen Auran
Soraset Infra Soraset o Koy
oy Kone Oy E’“{)ﬁﬂe Pa%‘;“‘s Kolarinassat

KUVIO 1. Soraset Yhtiot Oy konsernijarjestelyjen jalkeen (Sulavuori, tiedote 2011.)
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

3.1 Toiminnanohjausjarjestelman perusominaisuudet

Toiminnanohjausjérjestelméa perustuu késitteeseen ERP (Enterprise Resource Planning).
Maaritelmana ERP:n voidaan katsoa olevan liiketoimintastrategia, joka integroi tuotan-
non, talouden ja jakelun toiminnot dynaamisesti tasapainoiseksi ja optimoi yrityksen
resurssit. Se on integroitu ohjelmistopaketti, joka tasapainottaa tuotannon, jakelun ja
talouden liiketoimintoja. ERP:n voidaan teknisesti katsoa olevan MRP Il (Manufactu-
ring Requirements Planning), RDBMS (Relational Database Management System),
CASE (Computer-Aided Software Engineering) ja 4GL (Fourth-Generation Language)
kehitystyokalujen, jarjestelmien ja palvelimien teknologinen kehitysaskel. ERP edesaut-
taa yrityksen liiketoimintaprosessien optimointia ja tarvittavat tiedot nopealla ja tehok-
kaalla tavalla. (Gartner, Inc. 2011; Luomala ym. 2001, 44-45.)

ERP on kasitteend hyvin laaja ja sen maaritteleminen kauttaaltaan on hyvin vaikeaa.
Toiminnanohjausjarjestelmié 10ytyy nykypaivana markkinoilta paljon ja niiden kirjo on
hyvin laaja. Jotkin jarjestelmat ovat luonteeltaan yleisjarjestelmid, jotka sopivat kaytén-
nossa kaikille liiketoiminnan aloille. Toiset, yleensa pienemmat jarjestelmatoimittajat
ovat keskittyneet johonkin tiettyyn alaan ja rdatéldineet ohjelmistonsa vastaamaan juuri
kyseisen alan tarpeita. Esimerkiksi Soraset Yhtiot Oy:l14 ké&ytdssa oleva jarjestelmé si-
séltda juuri maanrakennusalalle sopivia toimintoja ja termistda. Taméa jarjestelmé olisi
jollakin toisella alalla hyddyton ja periaatteessa kéayttokelvoton. ERP-jérjestelmésta on
olemassa useita erilaisia madritelmid ja ne riippuvat pitk&lti madrittelijin omasta néko-
kulmasta. Useimmiten termi mé&éritell&an tilanteeseen ja aihepiiriin sopivalla tavalla.

Tahan lukuun on yritetty etsid méaritelmia ja nakdkulmia eri lahteista.

O’Leary (2000) mé&érittelee toiminnanohjausjarjestelman yksinkertaisesti tietokonepoh-
jaiseksi jarjestelméksi, jonka avulla yritys kasittelee liiketoimiaan. Jérjestelmén avulla
yritys pystyy helpommin suunnittelemaan toimintaansa reaaliaikaisen tiedon pohjalta,
koska kaikki yrityksen liiketoimintaa koskeva tieto on tallennettu saman jarjestelman
alta. Tamé tehostaa yrityksen toimintaa. ERP-jérjestelmé&a on mahdollista ké&yttaa joko
suoraan tietokoneelle asennettuna tai verkon vélityksell4. Se suunnitellaan ja muokataan

asiakasyrityksen tarpeiden mukaisesti ja siihen tallennetaan kaytannossa kaikki yrityk-
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sen liiketoimet. Jarjestelman avulla yritys hallitsee prosessejaan ja projektejaan ja sen
avulla tietoa pystytddn yllapitdméén ja seuraamaan reaaliaikaisesti. Useat ERP-
jarjestelmat siséltavat tuen monille eri kielille ja valuutoille. Ndma ovat luonnollisesti
elintérkeité seikkoja kansainvélisten yritysten kohdalla. Yleensa tietyt jarjestelmatoimit-
tajat myos erikoistuvat tietyille aloille ja raataloivat jarjestelmansa naiden alojen tarpei-
den ja vaatimusten mukaisiksi. Toiminnanohjausjérjestelmét ovat myos kayttajien itsen-
s& muokattavissa, eli asetuksien avulla pystyy muokkaamaan jarjestelmén toimintoja
ilman tarvetta uudelleenohjelmointiin. (O’Leary 2000, 27-37.)

Monkin ja Wagnerin (2009) mukaan ERP-jarjestelmat ovat ohjelmistoja, joita yritykset
kayttavat hallitakseen tietoja liiketoiminnan kaikilta osa-alueilta k&yttden yhtd yhteista
tietokantaa, johon jokaisen osa-alueen tiedot ja tapahtumat tallentuvat. ERP-jarjestelma
yhdistda saman tietokannan alle tapahtumat muun muassa myynnistd, markkinoinnista,
valmistuksesta, logistiikasta, Kirjanpidosta ja henkilostonhallinnasta. Jarjestelman avulla
yrityksen toiminta selkeytyy ja tarkemmat raportit ja ennusteet, jotka ottavat huomioon
yrityksen liiketoiminnan jokaisen osa-alueen tulevat mahdollisiksi. (Monk & Wagner
2009, 1.)

ERP on tietokoneohjelman muodossa toimiva hyddyke. Se on ikd&n kuin kehittamista-
voite, jonka tarkoituksena on yrityksen prosessien ja niihin liittyvan tiedon yhdistami-
nen yhdeksi kokonaisuudeksi. Liséksi se on liiketoimintaratkaisun tarjoavan infrastruk-
tuurin avaintekija. ERP-jarjestelmien tavoitteena on liiketoiminnan prosessien ja toimin-
tojen koko kirjon yhdistdminen ja tdméan myota kokonaisvaltaisen ndkemyksen tarjoa-
minen liiketoiminnan kayttoon hyodyntamélla tietotekniikkaa ja IT-resursseja. Terminé
ERP ilmaisee tietyntyyppistd ohjelmiston lajia. Nimestaan huolimatta se ei vélttamatta
keskity pelkastaan resurssien hallintaan vaan pyrkii huomioimaan yrityksen toiminnan
kokonaisvaltaisesti. Tamén johdosta normaalilla yleisk&yttoon suunnitellulla ERP-
jarjestelmalla ei valttamaétta voida katsoa olevan erityistd vahvuusaluetta. Lisédksi ERP-
ohjelmiston toiminnallisuudet ulottuvat yrityksen ulkopuolelle. (Klaus ym. 2000, 141-
162.)
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3.2 Toiminnanohjausjarjestelmien historiaa

1960-luvun alkuun saakka yritykset olivat liiketoiminnan ja valmistuksen hallintansa
kannalta kdytannossa taysin riippuvaisia paperille tehdyistd raporteista ja muistioista.
Kun tietoa yrityksen eri toiminnoista tarvittiin, sen saanti riippui taysin siitd, kuinka
nopeasti néitd paperiraportteja ja muistioita pystyttiin laatimaan ja miten tarkkoja ne
olivat. Kun yrityksen johto sai kasiinsa tarvitsemansa tiedon, suuri osa siité saattoi olla
jo vanhentunutta eivatkd raportit ndin antaneet totuudenmukaista kuvaa siitd ja nain
ollen laadittu raportti menetti helposti arvonsa ja merkityksensa. (Bishop & Lucas 2005,
2-13.)

1950-luvun lopussa perustettiin The Association for Operations Management (APICS).
APICS kehitti tuolloin ensimmaiset alkeelliset tietokonepohjaiset varastonhallintajarjes-
telmat. 1960-luvun puolivéliin tultaessa ensimmaiset tietokoneet alkoivat vallata alaa.
Yritysten tutustuttua uuteen teknologiaan ne huomasivat mahdollisuuden hyddyntaa se
tiedonhallinnassa. Saman tiedon, joka aikaisemmin oli tallennettu manuaalisesti paperil-
le, ja joka oli eteenpdin siirtyesséédn ollut jo auttamatta vanhentunutta. 1960-luvun lop-
pupuolella syntyi MRP-jarjestelmad (Material Resource Planning). Se syntyi yritysten
tarpeesta tarkkailla kysynta4 ja tilauksia. Sen avulla pystyttiin laskemaan saatujen tila-
usten ja myyntiennusteen mukaan tuotantoaikataulu. MRP-jérjestelman avulla kyettiin
my06s huomioimaan esimerkiksi materiaalin tarve ja varaston koko ja taten laskemaan
paljonko valmistukseen tarvittavaa materiaalia tulisi tilata. Jarjestelm& huomioi myos
toimitusajat. (Bishop & Lucas 2005, 2-13; ERP and More 2007.)

MRP-jarjestelmasté seuraava kehitysaskel otettiin 1970-luvulla kun MRP Il (Manufac-
turing resource planning) tuli markkinoille. MRP 1l toi mukanaan aikataulutukseen ja
ajanhallintaan liittyvia toimintoja ja mahdollisuuksia. Se muun muassa tarjosi mahdolli-
suuden tarkkailla tuotantokapasiteettia entistd tarkemmin, mik& helpotti kapasiteetin
ylittdmisen valttamista. Jokaiselle tuotantoprosessin vaiheelle pystyttiin laskemaan
MRP II:n avulla laskemaan aika- ja materiaalitarpeet erikseen prosessi prosessilta. MRP
Il otti samassa tuotannonhallintaprosessissa huomioon sekd kysynnén, ettd kysyntadn

vastaamiseen vaadittavan ajan ja materiaaliset tarpeet. (ERP and More 2007.)

MRP-jarjestelman synty selittyy pitkalti tietokoneiden voimakkaalla kehittymiselld ja
levidmiselld 1960-70 —luvuilla. Yha useammalla yrityksell& alkoi tuolloin olla resursseja
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hankkia itselleen tietokone tai jopa useampia. MRP-jérjestelmén isdnd voidaan pitaa
Joseph Orlickyd, joka tutki ja kehitti japanilaisen autonvalmistaja Toyotan tuotantoa.
Uuden tietokoneteknologian avulla h&n Kkehitti maailman ensimméisen MRP-
jarjestelman. Nama jarjestelmat toivat yrityksille mahdollisuuden varastoida tietoa en-
tistd paremmin. Ne toimivat yrityksille ikd&n kuin suurina suunnitelmina. MRP perustui
siihen, ettd se pystyi laskemaan kysynnén avulla valmistukseen kaytettdvien materiaali-
en sekd lopputuotteiden tarpeen, ja kuinka nopeasti tuotteiden piti olla valmiina asiak-
kaalla. Tasta saatiin suunnitelma materiaalien hankintaa ja tuotteiden valmistusta varten.
( Advanced Planning.eu 2010; Bishop & Lucas 2005, 2-13.)

Vuonna 1975 MRP-jarjestelma oli kdytdssa 150 yritykselld ja vuonna 1981 tuo luku oli
jo 8000. 1980-luvulla Oliver Wight ja George Plossl jalostivat MRP:std MRP I1:n. Sen
myota jarjestelmén toiminnot monipuolistuivat ja MRP Il:sta 16ytyi toimintoja, jotka
palvelivat enemman myds yrityksen myyntiosastoa ja muita varsinaisen tuotannon ul-
kopuolisia toimijoita. MRP 11 kokosi yrityksen eri toimintojen tietoja kattavammin ja
monipuolisemmin kuin MRP, jonka myo6ta jarjestelmén kayttajat pystyivét suunnittele-
maan toimintaansa entista paremmin. MRP oli ollut pitkalti raskaan teollisuuden ja teh-
dasmaisen valmistuksen tydkalu. MRP 11:n entista monipuolisempien toimintojen myota
jarjestelmia ryhtyivat k&yttdmaan muidenkin alojen yritykset. (Bishop & Lucas 2005, 2-
13)

Vaikka MRP 11 olikin ottanut merkittavia kehitysaskeleita MRP:sté, se ei kuitenkaan
tyydyttanyt suurten yritysten tarvetta jarjestelméstd, jolla hallita yrityksen toimintaa
kokonaisuudessaan. Tarvittiin tyokalu, jolla kasitelld jokaista erillista toimintoa samassa
paketissa. Vuonna 1990 informaatioteknologialan yritys Gartner Group otti kayttoén
termin ERP laajentaessaan MRP |1 ohjelmaansa. Muut jéarjestelmévalmistajat seurasivat
peréssa. Laajennetusta jarjestelmésta 16ytyi valtava mééra uusia toimintoja kuten henki-
I6stonhallinta, Kirjanpito, projektinhallinta, kiinteist6jen ja toimitilojen hallinta ja tuo-
tannonhallinta. Nama kaikki yhdistettynd MRP ja MRP 11 jéarjestelmissa jo ennestdan
olleisiin ominaisuuksiin muodostivat yhdessa yrityksen liiketoiminnan kokonaan katta-
van jarjestelman, josta muodostui Enterprise Resource Planning eli ERP. (Advanced
Planning.eu 2010.; Bishop & Lucas 2005, 2-13.)



17

3.3 Teknologiat

Nykyaikaisten toiminnanohjausjérjestelmien kaytosséd sovelletaan teknologiaa, joka
mahdollistaa jarjestelmépalveluiden siirtymisen kéyttajien koneilta keskuskoneille. Vie-
& pidemmaélle viedyssd toteutuksessa jarjestelman serveri ei endd fyysisesti sijaitse
kayttajayrityksen tiloissa, vaan palveluntarjoaja huolehtii jarjestelman yllapidosta tay-
sin. Taman ansiosta yritykset voivat harkita uudenlaisia keinoja toiminnanohjausjérjes-
telmien yllapitamiseen ja toteutukseen. Tyypillisimpid tekniikoita ERP-jarjestelman
toteuttamiseksi ovat ASP, SaaS ja WebERP.

3.3.1 ASP (Application service Provider)

ASP (Application service Provider) eli sovellusvuokraus esiteltiin ensimmaisen kerran
vuonna 1998 Yhdysvalloissa. ASP:n tarjoava yritys toimittaa ohjelmiston ja siihen liit-
tyvét tieto- ja konsultointipalvelut. Jarjestelmén toimitus tapahtuu yleensa vuokraamalla
tai leasing-periaatteella. Siitd on muodostunut kiinnostava ratkaisu yrityksille, jotka
kohtaavat nopeita muutoksia toimialallaan. Jarjestelman ulkoistamalla yritykset pysty-
vat keskittymadn omaan toimintaansa, sovellusvuokrausyrityksen hoitaessa jarjestelman
yllapidon ja paivittdmisen. Erityisesti pk-yritykset ja kdynnistysvaiheessa olevat firmat
hyotyvat tdiméntyyppisesta jarjestelmératkaisusta suuresti, silla ne padsevat hyviin tuot-
teisiin ja osaavaan tietotaitoon kasiksi suhteellisen vahaisilla kustannuksilla. Jérjestel-
man vuokrausta tapahtui jo toiminnanohjausjarjestelmien kehityskaaren alkuvaiheissa,
mutta oikeastaan vasta 1990-luvulla huimasti kehittyneet verkkoyhteydet mahdollistivat
ASP-tyyppisen toiminnan kokonaisvaltaisen kayttéonoton. Samaan aikaan suuret yri-
tykset my0s herasivat asiaan, joka mahdollisti keskittymisen omaan ydinliiketoimintaan
jattaen jarjestelman asiantuntijoiden hoteisiin. (Ekaynaka, Currie & Seltsikas, 2003 343-
350; Kim & Paek 2005.)

ASP-palvelut poikkeavat tavallisten tietojérjestelmien ulkoistamisesta siten, ettd ne tar-
jotaan Internetin kautta. Sovellusvuokrauksen palveluita ovat yleensa pakettiohjelmisto-
ja tarjoavat itsendiset ohjelmistotalot, jarjestelméatoimittajien tarjoamat jarjestelmien
implementoinnit ja integraatiot, viestinta- ja laitteistotekniikantoimittajien yhteys- ja
tietokantapalvelut, konsulttiyritysten sovellusmonitorointipalvelut sek& itsenéisten yhti-

Oiden ja jarjestelmatoimittajien tarjoamat sovellustukipalvelut. Yleensa sovellusvuokra-
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uksen hinnoittelu perustuu kéyttajakohtaiseen hinnoitteluun, jossa sovellusvuokraaja
vuokraa asiakkaille sovitun maéran kayttajalisensseja. Vuokra hinnoitellaan usein kayt-
tajad/kuukautta -tyyppisesti. (Lee, Hyunh, Kwok & Pi 2003, 85-87.)

3.3.2 SaaS (Software as a Service)

SaaS (Software as a Service) eli ohjelmistojen tarjoaminen palveluina mahdollistaa
paésyn palvelinohjelmistoon ajasta ja paikasta riippumatta. Kayttéji4 voi olla yhta aikaa
suuri mééra. SaaSia pidetaan taydellisena korvaajana perinteiselle kiintedlle ohjelmisto-
tyypille, jossa asiakas hankkii lisenssit, asentaa ja yllapitaa ohjelmistoja itse sekéd huo-
lehtii myds teknisista laitteista, kuten serveristad. SaaS-ohjelmistoja tarjoava yritys omis-
taa tuotteen ja huolehtii asiakkaan puolesta kaikesta edelld mainitusta. Asiakas tarvitsee
ainoastaan Internet-yhteyden ja -selaimen, jonka valitykselld SaaS toimii, sekd luonnol-
lisesti tietokoneet, joihin SaaS-valmius asennetaan. Ensimmaisten SaaS-ohjelmistojen
tullessa markkinoille monet pitivat sitad lahinnd ASP:n korvanneena muotikasitteena.
SaaS kuitenkin pyrkii antamaan kayttgjalleen ASP:hen verrattuna enemman tarjoamalla
muutakin lisdarvoa kuin vain ohjelmistot ja laitteistot. Jo 2000-luvun alkupuolella en-
nustettiin, ettd ASP-jarjestelmien kehitys pyséahtyy ja SaaS korvaa ASP:n niin ohjelmis-

tona, kuin késitteenakin.

SaaSin vahvuudet ovat asiakkaan kannalta sovelluksen saatavuuden ja kayttéonoton
helppous sekd oman IT-henkil6ston tarpeen vaheneminen. Liséksi laskutus tapahtuu
kayton mukaan. SaaS tuo mukanaan liséarvoja, kuten nopeus, helppous ja riskittomyys,
jotka erottavat sen perinteisista toiminnanohjausjarjestelmatyypeistd, joissa yritys ostaa
tietyn mééran kayttajalisensseja itselleen. Saas-palveluja tarjoavien yritysten maaré on

my®0s lisdantynyt voimakkaasti viime vuosien aikana.

SaaS-tyyppisten ohjelmistojen on ennustettu korvaavan perinteiset ohjelmistot jossain
vaiheessa kaytanndssé kokonaan. Yhdysvalloissa arvellaan SaaS-ohjelmistojen markki-
nan nousevan vuonna 2011 10,7 miljardiin dollariin, mik& merkitsisi 16 prosentin kas-
vua edellisvuodesta. SaaS-palveluja tarjoavien yritysten maaran kasvu selittyy pitkalti
SaaS-sovelluksen tarjoamisen hyddyilld verrattuna vanhempiin sovellusratkaisuihin.

Entisessd mallissa raataloitiin jokaista asiakasta varten joustavia ratkaisuja, mutta Saa-
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Sissa sama toteutusmalli on kaytdssa jokaisella asiakasyritykselld. Yhden version hallin-
ta on palveluntarjoajan kannalta yksinkertaista ja tehokasta. Liséksi sovelluskehitys hel-
pottuu kun asiakkaisiin ollaan koko ajan k&ytdnnossé suorassa yhteydessa. Uudet mah-
dollisuudet ja matala kynnys alalle siirtymiseen ovat vauhdittaneet uusien SaaS-
yritysten maarén kasvua myds Suomessa. Liséksi suuret perinteiset ohjelmistotalot ovat
alkaneet pikkuhiljaa heratd kilpailuun mukaan. Aluksi SaaS oli p&adasiassa vain pk-
yritysten kdytossd, mutta sen toimivuuden huomattuaan myos suuryritykset ovat l&hte-
neet hommaan mukaan. (Choudhary 2007; Ohjelmistoyrittjat Ry 2011; Procountor
International Oy 2010; Saéksjarvi ym. 2005.)

3.3.3 WebERP

WebERP on Internetista ladattavissa oleva toiminnanohjausjarjestelmasovellus, josta on
tarjolla useiden eri valmistajien versioita. Sovelluksista on saatavilla sek& ilmaisia, etta
kaupallisia versioita. Ohjelmistot toimivat avoimella ldhdekoodilla, ja jokaisella on
kayttajatunnukset hankkimalla mahdollisuus kéyttaa jotakin sovellusta. Sen toiminta-
ajatus perustuu siihen, ettd kayttajalle koituva kuorma jarjestelman kaytéstd on mahdol-
lisimman kevyt. Lisaksi kustannukset webERP:n kdytosta ovat pienet verrattuna muihin
jarjestelmatyyppeihin. WebERP:t& varten ei vaadita mitéén erityisia laitehankintoja In-

ternetyhteyttd ja tietokonetta lukuun ottamatta. Sovellus toimii Internet-selaimen avulla.

WebERP-jarjestelmien kirjo on Internetissa talla hetkell& varsin laaja. Sovellusten tasos-
ta on hieman hankala paasta helposti selville ja tdméa kasvattaa jarjestelmén toimintaan
kohdistuvia riskeja. Lisaksi suomalaisten yritysten kannalta suhteellisen oleellinen teki-
ja, eli suomenkielisen ohjelmiston I0ytdminen saattaa ainakin talla hetkell& olla mahdo-
tonta. NyKkyisissd ASP- ja SaaS-jarjestelmissé ollaan lisdksi hyvin l&dhella webERP:n
alkuperdista ideaa. Kaytdnndssdé webERP voidaankin toteuttaa ASP- ja SaaS-

tekniikoiden avulla.
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3.4 Syyt toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon

Toiminnanohjausjérjestelmié on saatavilla niin suurilta kansainvélisilta yrityksilta, kuin
pienemmiltd kotimaisiltakin toimittajilta. Suurista ulkomaisista jarjestelmatoimittajista
voidaan mainita vaikkapa tunnetut ohjelmistotalot Microsoft, Oracle sek& alan kenties
kaikkein tunnetuin merkki eli SAP. Kotimaasta I0ytyy vaihtoehtoja, kuten Digia, Visma
ja Sorasetin kaytossa oleva Jydacom. Useimmat jarjestelmat ovat yleiskayttoon ja useil-
le toimialoille soveltuvia, mutta viime aikoina erityisesti pienemmat jarjestelmatoimitta-
jat ovat keskittyneet kehittdméan jarjestelmid, jotka on raataldity nimenomaan tietyn
alan tarpeita vastaavaksi. Tama on tuonut néille yrityksille jalansijaa markkinoilla kil-

pailussa suuria ohjelmistotaloja vastaan.

Kéytannossa kaikilla suuremmat yritykset ovat tané péivana siirtyneet kayttdmaan ERP-
jarjestelmad ainakin jossain muodossa. Markkinoilta on viime vuosina alkanut 16ytyé
sopivia jarjestelmida myo6s pienten yritysten tarpeisiin ja resursseihin, ja pitdd muistaa,
ettd alun perin ERP-jarjestelmét lahtivat levidamaan pk-yritysten keskuudessa. Jarjestel-
mien kayttdmiseen sovellettavien uusien teknologioiden myo6ta kustannukset jarjestel-
man hankkimiseksi ja sen kdyton aloittamiseksi ovat pienentyneet ja tdmé on madalta-

nut pienten yritysten kynnysta jarjestelmié kohtaan.

Miksi ERP-jérjestelmé sitten ylipd&nsa otetaan yrityksissd kayttoon? Rossin ja Vitalen
(2000) haastattelun perusteella syitd on monia. 15 suuren yrityksen johtotason tehtdvissé
olleen henkilén haastattelusta 16ytyi kuitenkin kuusi syytd, jotka toistuivat lahes jokai-
sen haastateltavan kohdalla. Vaikka haastattelut on suoritettu yli kymmenen vuotta sit-
ten, ndma Kkuusi syyté lienevat edelleen merkittdvassa asemassa ERP-jarjestelmien kay-
ton yleistymisessd. Kuviossa 2 kuvataan néité syité ja niiden vaikutusta toisiinsa ja tata

kautta koko yrityksen toimintaan.

Ensimmaisend syynd voidaan pitaa yrityksen tarvetta hankkia jérjestelméalusta, johon
kaikki yrityksen tiedot ja toiminnot kuuluvat yhteisesti. Yhteisen jarjestelmén avulla
tiedosta tulee entista lapindkyvampéaa yrityksen muille toiminnoille ja eri prosessit ke-
hittyvat. Tdma johtaa kustannusten pienenemiseen ja strategisen péatoksenteon paran-
tamiseen. Lisédksi reagointi asiakasmarkkinoilla paranee ja vanhojen asiakkaiden toimiin
pystytddn reagoimaan paremmin. Myds kommunikointi oman yrityksen asiakkaiden
valilla helpottuu. (Ross & Vitale 2000.)
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KUVIO 2. ERP-jarjestelman kayttéonoton syyt (Ross & Vitale 2000.)

3.5 Jérjestelmien tulevaisuus

IT-alan tutkimus- ja kehitysyhtio Gartner arvioi, ettd vuoteen 2012 mennessa kolmannes
toiminnanohjausjarjestelmista ja business-sovelluksista tullaan hoitamaan palveluina
perinteisten tuotelisenssien sijaan. SaaS -tyyppista ratkaisua kannattavat suuret jérjes-
telmatoimittajat, kuten Mircosoft, Oracle ja SAP sekda myds Amazon ja Google. Vaikka
ASP- ja SaaS -sovellusten kayttd on vallannut alaa tdhé&n mennessd l&hinna pk-
yrityksissd, sovellusten kehittyessd myos suuryritykset ovat siirtyneet entistd enemman

tdman tyyppisten jarjestelmaratkaisujen kayttajiksi. (Gartner Group 2011.)

Uusimpien jarjestelmaratkaisujen myota on nykyisin siirrytty kayttdméan yha enenevis-
s& madrin termid ERP Il perinteisen ERP:n sijaan. ERP 1l viittaa jarjestelmien kehit-
tyneimpiin versioihin, joihin on pyritty luomaan toimitusketjujen ja asiakassuhteiden
hallintaa perinteisen toiminnanohjauksen rinnalle. ERP I1:n avulla yritykset pystyvét
kytkemaan jarjestelménsa tietyiltd osin asiakkaiden ja alihankkijoiden jarjestelmiin,
mika helpottaa yhteistydtd ja kommunikointia yritysten vélilla. ERP 1l:n tarkoitus on
edistad organisaation auttamalla sité tuottamaan tasmallistd ja ajantasaista informaatiota

johdon paatoksentekoon. (Gartner Group 2011.)
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4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA SORASET YHTIOT OY:SSA

4.1 Jarjestelmatoimittaja

4.1.1 Jydacom Oy yrityksena

Soraset Yhtiot Oy:n toiminnanohjausjarjestelmatoimittajana toimii jyvaskyléalainen Jy-
dacom Qy. Jydacomilla on yli 30 vuoden kokemus jarjestelmisté ja se on talla hetkella
rakennusalan toiminnanohjausjérjestelmien johtava toimittaja Suomessa. Jydacom ty0l-
listdé reilut 30 ammattilaista rakennus- ja IT-alalta. Yrityksen liikevaihto vuonna 2009
oli 3,1 miljoonaa euroa. Toimipiste Jydacomilla on Jyvéskylan lisaksi Espoossa. Yrityk-
sen asiakaskunta koostuu p&&osin rakennusalan urakoitsijoista ja toteuttajaorganisaa-
tioista. Jydacom Oy pitda tarkeimpana tavoitteenaan auttaa asiakkaitaan menestymaan
heiddn omassa liiketoiminnassaan. Tarkoituksena on tarjota uusinta teknologiaa hyo-
dyntavia toiminnanohjauksen ratkaisuja, jotka kehittdvat asiakkaan liiketoimintaa, li-

séavat tehokkuutta ja parantavat tuottavuutta. (Jydacom Oy 2011.)

Jydacom Oy:n tarkoituksena on tarjota rakennusalan yrityksille jarjestelm&, joka on
suunniteltu yritysten kokonaisvaltaiseen toiminnanohjaukseen ja -kehittdmiseen. Jyda-
comin ERP-jarjestelman keskeisend ajatuksena on saattaa yrityksen kaikki toiminnot
samaan jarjestelmaymparistoon yhteisen kokonaisjarjestelmén alaisuuteen. Talla tavalla
eri toiminnot saadaan ik&an kuin keskustelemaan keskenaan ja jokin tapahtuma yhdessa
jarjestelmassa vaikuttaa heti myds muihin jarjestelmiin. N&in tieto eri tapahtumista kul-
kee yrityksen sisalla osastolta ja osa-alueelta toiselle valittémasti, kun se on syotetty
jarjestelmaan. Oikein kadytettyna taméankaltainen jarjestelméa luonnollisesti lisaa yrityk-
sen tuottavuutta ja tehostaa toimintaa, koska se yksinkertaistaa ja nopeuttaa yrityksen
toimintatapoja seka helpottaa tyon suunnitelmallista toteuttamista ja ennakointia. (Jyda-
com Oy 2011.)
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4.1.2 Jydacom Qy:n tarjoamat tuotteet

Jydacomin tarjoamaan ohjelmistopakettiin kuuluvat ohjelmat ovat nimeltddn JD-
Laskenta, JD-Tuotanto, JD-Talous, JD-SaaS seka Microsoft Dynamics NAV. JD-
Laskenta tarjoaa tyOkalut tarjouslaskentaan sekd kustannus- ja tavoitearvioiden laadin-
taan. JD-Tuotannon sisaltdma JD-Tuotannonhallinta kokoaa kaiken tiedon yhteen me-
neillddn olevien hankkeiden hallitsemiseksi ja yleistilanteen seuraamiseksi. Tuotannon-
hallinnasta on lisaksi mahdollisuus tulostaa listauksia, joihin pystyy raataléimaan ha-
luamansa tiedot haluamistaan hankkeista. Tuotannonhallintaan on erikseen liitettdvissa

Tuntikirjaus ja Laskun tarkastus -moduulit. (Jydacom Oy 2011.)

JD-Talous  késittdd  JD-eLaskun, JD-Kirjanpidon, JD-Ostoreskontran, JD-
Myyntireskontran ja JD-Palkanlaskennan. JD-eLasku mahdollistaa sdhkdisten myynti-
ja ostolaskujen kayton, sek& laskun kierron, jonka avulla lasku voidaan tarkastaa tyo-
maiden vastaavien henkildiden toimesta. Tarkastuksen voi tehdd useampi henkild ajasta
ja paikasta riippumatta. JD-Kirjanpito sisaltda rakennusalaa varten kehitettyjd ominai-
suuksia ja kayttod helpottavia malleja. Eri yhtiomuodoille on liséksi ennalta laadittu
valmiita tilikarttoja, joita voi luonnollisesti my0ds itse muokata omien vaatimustensa
mukaisiksi. JD-Ostoreskontralla hallitaan nimensd mukaisesti yrityksen ostolaskuja ja
JD-Myyntireskontralla myyntilaskuja. JD-palkanlaskenta taas on suunniteltu rakennus-

alaa varten alan tydehtosopimuksia hyddyntéen. (Jydacom Oy 2011.)

JD-SaaS palvelun avulla yrityksen on mahdollista kdyttdd toiminnanohjausjérjestel-
maansa Internet-pohjaisesti. Yritys ei siis kdytannossa tarvitse omaa palvelinta, vaan
jarjestelma pyorii Jydacomin JD-SaaS palvelussa. Tatéa palvelua on siirtynyt kdyttamaan
yhé& suurempi osa Jydacomin asiakasyrityksistd ja jatkossa kaikki Jydacomin jarjestel-
maratkaisut tulevat perustumaan JD-SaaS palveluun. Microsoft Dynamics NAV on yri-
tysresurssien hallinnan ratkaisu, joka on suunnattu keskikokoisille ja kasvaville yrityk-
sille. Microsoft-partnerina Jydacom on muokannut sitd vastaamaan rakennusalan yritys-
ten tarpeita, muodostaen siitd tiedonkésittelyn, tuottamisen, raportoinnin ja analysoinnin
apuvalineen, NAV kirjanpito-ohjelman. Tiedot siirtyvat NAV kirjanpito-ohjelmaan sel-
laisenaan muista Jydacomin ohjelmista, mik& pienentda virhemahdollisuuksia huomat-
tavasti. Ohjelman kayttoon vaaditaan ainoastaan Internet-yhteys ja sen kéyttéonotto

onnistuu myds kesken tilikauden. (Jydacom Oy 2011; Microsoft Corporation 2011.)
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4.2 Soraset Yhtiot Oy:n nykyinen toiminnanohjausjarjestelma

Soraset Yhtiot Oy:n kaytdssad Jydacom-toiminnanohjausjérjestelmé on ollut vuodesta
2004. Jarjestelméan paavalikko eli konsoli siséltaa linkin kaikkiin kaytssé oleviin jarjes-
telmé&n toimintoihin. Konsolin yleisndkyma ei suinkaan ole jokaisella kéayttajallad saman-
lainen, vaan kaytossd olevat ohjelmat ja toiminnot riippuvat taysin kunkin henkilon
kayttooikeuksista. Kayttooikeudet madrittelee yrityksessa paakayttaja, jolla on oikeudet
kaytonhallintaohjelmaan. Kaytonhallinasta voi maaritell& kullekin henkil6lle yksilolliset
kayttooikeudet. Esimerkiksi taloushallinnon tyontekijoilla on paasy palkanlaskentaan
sekd myynti- ja ostoreskontriin. Tyopaallikoilla ja tydmaamestareilla ei taas ole ndihin
toimintoihin tarvetta paastd, joten heilld ei naitd ohjelmia ole kaytettévissaan. Sorasetilla
on kéaytdssa JD-SaaS palvelu, eli yritys ei tarvitse omaa palvelinta, vaan Jydacomin pal-
velin pyorittdd Sorasetin jarjestelméa. Osalla Sorasetin tydmaamestareista on kaytos-
s&an ainoastaan web-laskuntarkastus ja -tuntiseuranta. Nama ohjelmat toimivat Internet-
selaimen kautta, eikd kayttajalla tallgin tarvitse olla JD-Konsolia asennettuna koneel-

leen, pelkké linkki web-pohjaisiin ohjelmiin riittdd. (Pussinen, haastattelu 2011.)
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KUVA 1. Soraset Yhtiot Oy:n Jydacom-jarjestelman pééavalikko (Jydacom Oy 2011.)
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4.3 Jarjestelman toiminnot

4.3.1 Tuotannonhallinta

Tuotannonhallinta on Jydacom -toiminnanohjausjérjestelmén perusta. Jokainen projekti
luodaan tuotannonhallintaan. Projektille annetaan nimi ja tyénumero, sy6tetddn sen pe-
rustiedot, kuten tydmaan osoite ja paikkakunta sekd luodaan litterat kustannusseurantaa
varten. Lisaksi syotetddn tyomaamestarin ja tyopéaallikén nimi seké luodaan projektille
tulevia ostolaskuja varten laskunkiertolista. Suurin osa tuotannonhallintaan perustetta-
vista projekteista on Sorasetilla kuten muillakin rakennusalan yrityksilla luonnollisesti
tydmaita, joten niin Jydacom -jérjestelméassa, kuin Sorasetilla yleisesti niistd kdytetaan
projekti -sanan sijaan yleisnimitystd “tyomaa”. Tatd nimitystd tulen kayttdméén tasta
eteenpdin my0s tassa opinndytetytssd. Soraset Yhtiot Oy:n omistuksessa on myds run-
saasti kalustoa, kuorma-autoja, kaivinkoneita ja muita maanrakennuksessa tarvittavia
koneita ja laitteita. Suuren kaluston hallitsemiseksi myds jokainen kone on luotu yksi-
I6llisesti tuotannonhallintaan omalle tyonumerolleen. Tydnumeroille Kirjataan koneille
kohdistuvat kustannukset ja tuotot. Tuotannonhallintaan péasy pystytdén rajaamaan
kayttajakohtaisesti siten, ettd yhdelle kéyttajalle voidaan maaritelld paésy vain tietyille
tyomaille. Esimerkiksi tydmaapéaéallikoilla ja -mestareilla on paasy tarkastelemaan aino-
astaan omien tyomaidensa tapahtumia. Vastaavasti korjaamopéallikko pystyy nakeméaén
vain koneiden sek& korjaamon tuotot ja kustannukset.

4.3.1.1 TyOnumerointi

Luotaessa uutta tydmaata tuotannonhallintaan, annetaan sille siis nimi ja tydnumero.
TyOnumerolla on toiminnanohjauksen ja yleisemminkin yrityksen toiminnan kannalta
merkittava rooli, silla ne yksildivat tydmaan ja erottavat sen selkedsti muista tyomaista.
Ilman numeroituja projekteja toiminnanohjaus olisi Sorasetin kaltaisessa yrityksessa
tdysin mahdotonta, koska kéynnissé olevia projekteja on kerrallaan kymmenia. Liséksi
vanhoja jo pééattyneitd projekteja pitdd luonnollisesti pystyé tarkastelemaan jarjestelmas-
t4 jalkeenpdinkin. T&m& nostaa jarjestelmassa olevien projektien maéran satoihin, jopa
tuhansiin. Tahan paalle lisatdan vield yrityksen laaja kalusto; jokaiselle koneelle on luo-

tu oma tydnumeronsa. Vaikka tydmaalle annetaankin sen perustamishetkelld myds nimi,
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pelkastaan se ei kykene yksiloimaan tyOmaata tarpeeksi selkeésti. Tydnumero onkin
ikadn kuin tydmaan sosiaaliturvatunnus. Tyonumeroa kaytetddn kaikkien jarjestelmaan
syotettavien tydmaahan liittyvien tapahtumien, tuottojen ja kustannusten syoton yhtey-

dessa.

Tybnumeroita ei suinkaan keksitd ja anneta tdysin sattumanvaraisesti, vaan niille on
olemassa oma logiikkansa. Ennen Sorasetin ja Niska & Nyyssdsen yhdistymisprosessin
kaynnistymista ndiden kahden yrityksen kayttamét tydnumeroinnit erosivat paljolti toi-
sistaan, johtuen tietysti osaltaan yritysten kayttdmien toiminnanohjausjarjestelmien
eroavaisuuksista. Sorasetin ty0onumero muodostui padsaantoisesti yhdestd kirjaimesta
sekd yhdesté tai kahdesta numerosta. Niska & Nyyssdsen tyonumerot taas koostuivat
pelkastddn numeroista ja ne olivat yleensd kuusi- tai seitsemannumeroisia. Sorasetin
tydnumeroissa kirjain viittaa tydmaan urakkatyyppiin Esimerkkeind mainittakoon vaik-
kapa siltaurakoissa kaytetty kirjain S seka pohjatydurakassa kaytetty P. Naiden kirjain-
ten perdan on sitten lisatty jokin numero tai luku 1-99 valilla. Niska & Nyyssosen tyo-
numerot taas muodostuvat tyopaallikolle annetusta tyopaallikkénumerosta seka kunkin
tyopaallikon tydmaan jarjestysnumerosta. Esimerkkinéd tyénumero 030030, jossa siis 03
on tyopaallikon numero ja 030 merkitsee kyseisen tydpaallikon tydmaata, joka on jar-

jestyksessaan 30.

Sorasetin ja Niska & Nyyssosen uudessa yhteisessa tyonumerointijarjestelmassé on
otettu piirteitd kummankin yrityksen toimintatavoista. Uudet tyénumerot koostuvat suu-
rimmaksi osaksi yhdesté kirjaimesta sek& viidestd numerosta. Kirjain viittaa maantie-
teelliseen alueeseen, jolla tydmaa sijaitsee. Ensimmaiset kaksi numeroa muodostavat
urakan tyopaallikolle annetun uuden tyépaéllikkdnumeron. Tydpaallikkénumerot alka-
vat numerosta 11. Perustettaessa uutta tydmaata, jonka tydpaallikélla ei ole vield nume-
roa, annetaan talle ty6paéallikolle seuraava vapaana oleva numero. Tydnumeron viimei-
set kolme numeroa kertovat monesko tdman tyopéallikdn tyémaa uuden numerointijér-
jestelméan aikana kyseinen urakka on. Esimerkiksi tyénumero E11001 kertoo, etté tyo-
maa sijaitsee Eteld-Suomessa, sen tyopéaallikkéna on tydpaallikké numero 11 ja se on

kyseisen tyopaallikon ensimmaéinen tydmaa uudessa tydnumerointijarjestelméssa.

Normaalien maanrakennusurakoiden lisdksi myds Soraset Yhtiot Oy:n omistama kalus-
to on numeroitu omilla tydnumeroillaan. Tamé on valttaméatontéd suuren kaluston hallit-

semiseksi. Koneiden numeroissa logiikkana on, ett4 tietty konetyyppi muodostaa oman
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satalukunsa. Esimerkiksi kuorma-autot on numeroitu vélille 101-199. Jos jonkin tuoton
tai kustannuksen katsotaan kuuluvan kaikille kuorma-autoille, kirjataan se jarjestelmaan
tyonumerolle 100, joka muodostaa kokonaisuudessaan kuorma-autot eli ns. “sata-
sarjan”. Myds Sorasetin omistamat kiinteistoilla ja toimistoilla on omat tyénumerot,

jotta niille kuuluvat tapahtumat saadaan kohdistettua oikeisiin paikkoihin.

4.3.1.2 Litterointi

Jokaisen tydnumeron alle on perustettu erikseen kustannusseurantatunnuksia eli litteroi-
ta. Tyomaalle kuuluvat tuotot ja kustannukset jaotellaan eri litteroille. Litterat auttavat
seuraamaan maanrakennusalan suuria rahavirtoja. Ne helpottavat tyémaan kustannus-
seurantaa, kun kaikki tuotot ja kustannukset eivat ole yhdessa kontissa, vaan ne on jao-
teltu osa-alueittain niille litteroille, joille niiden katsotaan kuuluvan. Sorasetin normaa-
lilla tydmaalla on yleensa yli kymmenen litteraa. Esimerkiksi paalutukselle voi olla oma

litteransa, tayttotoille omansa ja kuormaukselle omansa.

Kaluston kohdalla menettely on samantapainen, eli jokaiselle tybnumeron omistavalle
koneelle on luotu litteroita kustannusseurannan helpottamiseksi. Jokaisen koneen kus-
tannukset voidaan jaotella erikseen esimerkiksi huolto- tai korjauskustannuksiin seka
varaosiin tai vaikkapa rengaskuluihin. Litterointiin ja litteroiden kayttoon palataan viela

tdman padluvun palkanlaskentaa sek& osto- ja myyntireskontria kasittelevissa osioissa.

4.3.2 Yritysrekisteri

Yritysrekisteri on jarjestelman osto- ja myyntireskontria tukeva toiminto. Yritysrekiste-
riin luodaan yrityksen asiakkaat ja toimittajat. Rekisteriin sy0tetddn toimittaja-
/asiakasyrityksen nimi, osoite ja y-tunnus. Sitten valitaan onko kyseessa toimittaja vai
asiakas. Luonnollisesti on mahdollista, ettd kysymyksessa on sek& toimittaja, ettd asia-
kas, jolloin voivat olla kummassakin kohdassa. Toimittajatietoihin sydtetddn yrityksen
pankkitilinnumero. Lisaksi on mahdollista valita kyseessa olevalle toimittajayritykselle
oletuksena tulevat maksuehto, tyénumero ja littera sekd kustannuslaji ja kirjanpidon tili
ostoreskontraa varten. Namé eivat kuitenkaan ole pakollisia tietoja. Luokittelun avulla

on mahdollisuus madritell& toimittaja tarkemmin esimerkiksi koneurakoitsijaksi tai be-
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tonitoimittajaksi. Toimittajatiedoissa on liséksi toimittajamuistio, johon voi Kirjoittaa

muita tietoja ja huomautuksia toimittajasta.

Toimittajatietoihin merkitddn myo6s toimittajan ennakkoperintarekisteritiedot (EPR-
tiedot), jotka tarkastetaan Internetin yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta. Toimittajan
luonnin ja EPR-tietojen merkitsemisen jalkeen laitetaan ruksi kohtaan “tarkistetaan
EPR-otteiden massahaussa”. EPR-tiedot vanhenevat joka vuosi helmikuun viimeisena
paivand. Yritysrekisterissa on toiminto, joka kerda kaikkien rekisterin aktiivisten toimit-
tajien y-tunnukset yhteen tiedostoon. Tiedosto lahetetadn verohallintoon ja paluupostis-
sa saapuva tiedosto paivittaa yritysrekisterin toimittajien EPR-tiedot ajan tasalle. Néin

niit4 ei tarvitse toimittaja toimittajalta itse tarkistaa.

Asiakastiedot toimivat samalla periaatteella kuin toimittajatiedot. Asiakkaalle on mah-
dollista syottdd muun muassa oletuksena myyntireskontrassa toimivat tyémaa, littera,
kustannuslaji, Kirjanpidon tili, ja maksuehto. Sorasetilla syotetddn yleensa valmiiksi
ainakin kustannuslaji ja kirjanpidontili. Myynnin kohdalla kirjanpidon tili on miltei kai-
kissa tapauksissa sama. Kustannuslaji taas tiedetddn asiakkaiden kohdalla melko var-
masti etukédteen. Useimmiten kustannuslaji on tyokustannusta, mutta esimerkiksi murs-
keiden myynnin kohdalla tulee kysymykseen ainekustannus. Yritysrekisteri on yhtey-
dessa myynti- ja ostoreskontriin. Myyntilaskua tehtéessa tai ostolaskua syotettéessé jar-
jestelméan valitaan yritysrekisterista valmiina oleva asiakas tai toimittaja, jonka myo6té
yrityksen kohdalle valmiiksi syotetyt tiedot tulevat laskulle automaattisesti. Uuden toi-
mittajan tai asiakkaan luominen yritysrekisteriin tapahtuukin yleensa juuri laskun teko-

tai syottovaiheessa, kun huomataan, etté yritys puuttuu yritysrekisterista.

4.3.3 Maksueréat

Rakennusalalla tilaajan ja urakoitsijan valisen urakkasopimuksen teon yhteydessa sovi-
taan luonnollisesti myds urakkaan liittyvasta laskutuksesta. Normaalisti urakan laskutus
hoidetaan maksuerittdin. Laskutusta varten laaditaan maksuerataulukko. Urakkaan kuu-
luvien maksuerien maaré riippuu urakan suuruudesta ja kestosta. Pienessd urakassa
maksueria saattaa olla alle kymmenen kappaletta, kun taas useamman vuoden mittaises-

sa ja arvoltaan kymmenien miljoonien eurojen urakassa erien maaré saattaa nousta yli
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tuhannen. Maksuerdt muodostetaan urakan vaiheiden mukaan. Maksuerdt numeroidaan
yleensa jarjestyksessa numerosta 1 eteenpéin. Ensimmainen maksuerd saattaa olla esi-
merkiksi ”Kun ty6t on aloitettu” ja viimeinen maksuerd "Kun ty6 on valmis ja luovutet-
tu tilaajalle”. Muut maksuerét koostuvat urakan eri vaiheista ja osista. Se saattaa muo-
dostua esimerkiksi urakan prosentuaalisista valmiusasteista, tai tietyn osan, kuten vaik-
ka paalutuksen valmistumisesta. Kun urakoitsija katsoo tyén olevan siiné vaiheessa, etté
tietyn maksueran voi laskuttaa, tdméa lahettad tilaajalle laskutusesityksen tilaajalle hy-

vaksyttavaksi. Hyvaksynnan jalkeen urakoitsija laskuttaa sovitut maksuerdt tilaajalta.

Kun ty0maa perustetaan jarjestelmaan, viedaan Excel-taulukkona oleva maksuerétau-
lukko Jydacomin Maksuerét -ohjelmaan. Tama tapahtuu Jydacomin Excel-kaantgja -
toiminnon avulla. Excel-kaantdja muuntaa Excel-tiedoston Jydacomin lukemaan tiedos-
tomuotoon. Maksuerat -ohjelmaan on tyémaa luotava erikseen, eli Tuotannonhallintaan
perustettu tydmaa ei siirry suoraan Maksueriin. Maksuerataulukko liitetddn maksuera-
ohjelmaan luotuun tydmaahan. Myyntilaskua tehtdessa myyntireskontraan, valitaan ura-
kan tyonumero, jolle laskun tuotto kohdistuu ja sitten laskutettavan maksuerd numero,
jolloin ohjelma osaa hakea kuhunkin maksuerdan kuuluvat tiedot (maksuerdn nimi ja

summa) maksueraohjelmasta.

4.3.4 Osto- ja myyntireskontrat

Osto -ja myyntireskontrat ovat keskeinen osa yrityksen toimintaa. Ne toimivat maksun-
valvonnan tydkaluina. Kaytanndsséa melkein kaikki Soraset Yhtiot Oy:n osto- ja myynti-
tapahtumat merkitdén reskontraan, josta niiden maksusuorituksia on helppo seurata.

Reskontrien kautta kirjanpitéja siirtdd tapahtumat kirjanpitoon.

Myyntilaskutus hoidetaan Soraset Yhtiot Oy:ssé siis Jydacom -jarjestelman myyntires-
kontran avulla. Myyntilaskua tehtdessa sy6tetdan sen tyémaan tyonumero, jolle laskusta
tuleva tuotto kuuluu. Lisé&ksi laskuun sy6tetddn kyseessa olevan tyénumeron alle syotet-
ty littera. Laskua tehtdessa valitaan my0s oikea kirjanpidon tili ja kustannuslaji, jolle
myyntitapahtuma kohdistuu. Kun Kirjanpitdja tekee kirjanpitoa, han voi vieda myyntita-
pahtumat Kirjanpitoon suoraan myyntireskontrassa valitulle kirjanpidon tilille. Myynnin

kirjanpidon tili on miltei kaikkien laskujen kohdalla sama, joten myyntitapahtumien
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siirto Kirjanpitoon onnistuu suhteellisen vaivattomasti. Toki siind vaiheessa on hyva

varmistaa, ettd tili on syotetty laskuihin oikein.

Myyntilaskun tyypiksi voi valita maksueralaskun, laskuty6laskun tai urakan lisatydlas-
kun. Maksueralaskun valinnan my6ta ohjelma osaa hakea maksuerédohjelmasta viedyn
maksuerdtaulukon mukaiset maksuerat kullekin tydmaalle. Ohjelma tuo valitun mak-
suerdnumeron kohdalle syotetyt tiedot eli maksueran seliterivin ja summan. Tama hel-
pottaa maksuerien laskuttamista huomattavasti, koska laskutettavat erat ovat jérjestel-
massé valmiina, eikd myyntilaskua tehdessa tarvitse syottdad maksueran summaa tai seli-
tettd. Tdman myotd myos virheiden todennékoisyys laskutettaessa pienenee. Virheiden
vahaisyys laskutuksessa on térkedd, koska maanrakennusalalla maksuerien summien
kohdalla puhutaan yleensa vahintdan tuhansista ja joissakin tapauksissa jopa miljoonista

euroista.

Maksuerien lisdksi myyntilaskun tyypiksi voi siis valita myds laskuty6laskun tai urakan
lisatyolaskun. Laskuty6laskut ovat Sorasetin tapauksessa useimmiten yhtion omaan
murskaustoimintaan liittyvaa kiviainesten myyntid. Kiviaineksia Soraset myy niin yri-
tyksille kuin yksityisille henkildillekin. Urakan lisatyolaskutus liittyy yleensa jo mak-
suerien osalta valmistuneeseen urakkaan. Tallaisissa tapauksissa urakkaan tehdaan sen

takuuaikana tilaajan pyynnosta lisé-, muutos- ja takuutoita.

Ostoreskontraan tallennetaan kaytanndssa kaikki Sorasetille tulevat ostolaskut. Ostolas-
kuja tulee Sorasetille pdivittain postin mukana 40-100 riippuen pdivésté ja ennen kaik-
kea vuoden ajasta. Maanrakennusalalla kesd on luonnollisesti huomattavasti kiireisem-
pééa aikaa kuin talvi. Tama heijastuu mydos toimistolle ja saapuvien ostolaskujen maa-
raan. Soraset kayttad Jydacomin tarjoamaa mahdollisuutta vastaanottaa sahkdisia lasku-
ja, niiden toimittajien kohdalla, jotka pystyvat séhkdisid laskuja l&hettdmaan. Sahkoisia
laskujen mé&arad vaihtelee péivittdin. Joinakin péivina niit4 saattaa olla muutama, toisi-

naan taas 20-30.

Paperisena tulevat ostolaskut skannataan kuvatiedostoiksi ja tiedostot liitetddn ostores-
kontraan syotettaviin laskuihin syottdmisen yhteydessa. Jarjestelmd osaa lukea laskun
tiedot viivakoodista, mikali tallainen laskusta I0ytyy. Viivakoodin perusteella jarjestel-
ma poimii automaattisesti toimittajayrityksen tiedot, mikéli kyseinen yritys on yritysre-

Kisteriin luotu. Nain niita ei tarvitse erikseen syo6ttaé laskulle. Viitenumero, erdpéiva ja
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laskun loppusumma tulevat myo6s valmiina tietoina viivakoodista. Kaikissa laskuissa
viivakoodeja ei luonnollisestikaan ole. Maanrakennusalalla on paljon pienié yrityksié,
jotka tekevat laskut edelleen késin, ilman tietokonetta. Tall4 tavalla toimivat esimerkiksi
monet Sorasetin alihankkijoina toimivista pienistd kaivinkoneyrityksistd. Naiden lasku-
jen tiedot joudutaan kuvan skannaamisen jalkeen syottaméaan jarjestelméaan alusta lop-

puun itse.

Sahkoisesti tulevat verkkolaskut vélittyvét Sorasetille pankkien yhteistydssa kehittdmén
Finvoice-valityspalvelun avulla. Laskut noudetaan pankkiohjelman avulla reskontraan.
Verkkolaskuissa laskun rivit ovat valmiina, toisin kuin paperilaskuissa, joiden kohdalla
seliteriville tarvitsee syo6ttdd tiedot siitd, mitd laskulla on ostettu. T&assé tapauksessa ei
luonnollisesti ole tarpeen syottad laskun tietoja rivi kerrallaan. Esimerkiksi jos rauta-
kaupasta on kéyty ostamassa erilaisia tyokaluja, riittda jarjestelman seliteriville selit-
teeksi vaikkapa "tydkaluja”. Syy téahén on, etta laskun alkuperéista kuvaa pystyy katso-
maan laskun tarkastelun yhteydessa, josta laskun tarkastaja ndkee kaikki laskulle kuulu-
vat tiedot. Kdytannossa ostoreskontranhoitajan tarvitsee tehda jarjestelmaan useampia
riveja ainoastaan, jos samalla laskulla on tuotteita jotka eivét kuulu kaikki samalle Kir-
janpidon tilille. Jos vaikka tydkalujen oston yhteydessd on ostettu myds tydvaatteita.
menevét vaatteet omalle kirjanpidontililleen ja siten niille pitdd tehdd myds jarjestel-
maan oma rivi, koska samalla rivilla ei voi olla useampaa kirjanpidontilid. Toinen use-
amman rivin tarvitseva lasku on sellainen, jossa on ostoja useammalle tyomaalle. Tal-

I6in ne luonnollisesti Kirjautuvat rivi kerrallaan omille tyénumeroilleen.

Verkkolaskutus on yleistyméssa kovaa vauhtia ja se nopeuttaakin laskujen kasittelya
toimistolla huomattavasti, koska useampi tydvaihe jaa niiden kohdalla véliin. Yh& use-
ammat yritykset ovat valmiita sekd lahettamaan, ettd vastaanottamaan laskuja séhkdises-
ti. Namé ovat askelia kohti tulevaisuuden paperittomia toimistoja. Verkkolaskujen koh-
dalla on kuitenkin vield paljon kehitettdvad. Erimuotoiset verkkolaskut eivét tue kaikkia
jarjestelmatyyppejéd ja niiden valittajind toimivien pankkipalveluidenkin kohdalla on
paljon eroavaisuuksia, palvelut eivat tue toisiaan. Tasta johtuen lasku saattaa nayttaa
taysin erilaiselta perille saapuessaan, kuin milta se naytti laskuttajayrityksestd lahties-
séan. Lisaksi siitd saattaa puuttua oleellisia tietoja, kuten viitteend oleva tyGnumero.
Pahimmassa tapauksessa laskun summa ei tdsmaa. Ympéristoystavalliseen paperitto-
maan toimistoon, ns. Green Officeen on siis vielda matkaa, vaikka kehitysta toki tapah-

tuukin koko ajan. Kuvassa 1 Jydacom-jarjestelman péaévalikossa nakyva liitearkisto on
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toiminnaltaan pitkalti kytkoksissa juuri ostoreskontraan. Liitearkiston avulla laskujen
skannatuista kuvista voidaan muodostaa yhtendinen tietokanta, joka voidaan tallentaa
esimerkiksi CD-levylle. Nain paperisia laskuja ei tarvitse sailyttdd mapeissa, vaan ne

ovat tallennettuina séhkoiseen muotoon. Tdma on yksi askel kohti paperitonta toimistoa.

TyOnumerointi ndyttelee suurta roolia ostoreskontran kohdalla. Jokaiselle laskulle on
madritelty oma laskuntarkastuksen kiertolistansa. Normaalisti laskulla on kolme tarkas-
tajaa. Jollekin tydmaalle kohdistuva lasku menee ensin tarkastettavaksi tydmaamestaril-
le. Taman hyvaksyttyad laskun se ilmestyy nakyviin tydmaapaallikolle. Viimeisena las-
kun tarkastaa yrityksen johto. Johdon hyvéksyttya laskun, lasku tulee reskontrassa na-
kyviin maksukelpoisena. Laskuntarkastukseen péadsee sek& web-laskuntarkastuksen
kautta, ettd koneelle asennetun JD-konsolin kautta. Joillakin tydmaamestareilla saattaa

olla kdytossaan pelkastaan web-pohjainen vaihtoehto.

TyOdnumeron nédkyminen viitetietona laskulla on erittdin tarkedd, jotta reskontranhoitaja
tietdd, mille tyénumerolle laskun kohdistaa. Kun laskun kohdalle jarjestelmaan syote-
tdan tyémaatunnus, hakee jéarjestelméa automaattisesti laskulle kiertolistan, joka on luotu
tydmaan luonnin yhteydessa tuotannonhallintaan. Tasta lahtien lasku nakyy tarkastetta-
vana silla henkil6lla, joka on kiertolistassa alimmassa portaassa. Siitd lasku matkaa sit-
ten eteenpdin, kunnes se paatyy aikanaan maksuun. Laskujen maksu hoidetaan mak-
suohjelman avulla. Ostoreskontrassa muodostetaan maksuaineistosta tiedosto, joka lahe-

tetddn maksuohjelman avulla pankkiin.

4.3.5 Palkanlaskenta ja tuntiseuranta

Kuten useimmat ERP-jérjestelmét nykypaivand, myos Jydacom sisaltad palkanlaskenta-
ohjelman. Taman avulla jarjestelmaén kirjataan kaikki Sorasetin palkkalistoilla oleville
henkildille maksettavat palkat ja muut korvaukset. Kuten kaikissa muissakin jarjestel-
man toiminnoissa, myos palkanlaskennassa palkoista kertyvét kustannukset kirjataan
tyomaille. Palkkoja syOtettdessa madritelladn kullekin tyontekijalle tyonume-
ro/tydnumerot, joilla henkilé on kyseessd olevan palkkajakson aikana tydskennellyt.
Liséksi tassakin tapauksessa toteutetaan viela litterointia, jolla maaritelldén tarkemmin,

mitd tyontekija on tydmaalla tehnyt. Toimihenkil6iden eli tydnjohdon kohdalla litterana
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toimii, yleensa "tyonjohto”, mutta tydntekijoiden kohdalla littera méaéraytyy paljolti sen
mukaan, mit4 tyotd tyontekij@ on tehnyt. Palkanlaskentaohjelmakin on luonnollisesti
yhteydessé Tuotannonhallintaan, johon palkat siirtyvat tyémaille kustannuksiksi palkka-
jakson lukitsemisen yhteydessa. Auto- ja koneenkuljettajille palkka maksetaan heidan
ajamansa koneen tyonumerolle. Toimistotydntekijoiden ja hallinnon palkat kirjataan

toimiston kuiluiksi.

Tuntiseuranta-toiminto otettiin Sorasetilla kayttoon syksylla 2010. Sen ideana on, etta
tuntiseurantaan Kirjataan jokaisen tydntekijan jokaisena paivana tekemat tyotunnit paiva
kerrallaan. Tehtyjen tuntien lisdksi merkitddn myods kullekin péivalle kuuluvat muut
korvaukset, kuten matkakorvaus tai pdivaraha. Jérjestelm&&n on mééritelty erilaisia
palkkalajeja, jotka on numeroitu. Tallaisia ovat esimerkiksi tuntipalkka, kuukausipalk-
ka, sairausajanpalkka ja lomapalkka. Lisaksi kaikille verottomille korvauksille, kuten
ateria- ja matkakorvauksille seka péivarahalle on omat palkkalajinsa. Tuntiseurantaan
merkitadn samalla tavalla tydmaa ja littera kuin Palkanlaskentaankin. Tuntiseurantaan
merkityt tunnit ja muut korvaukset, viedd&n Palkanlaskentaan, joka laskee syotettyjen
tapahtumien perusteella henkilon palkan. N&in ollen palkkatietoja ei tarvitse syo6ttda
enaa erikseen Palkanlaskennan puolella. Palkanlaskennasta muodostetaan tiedosto, joka
ldhetetd&n pankkiohjelman avulla pankkiin, josta palkat sitten maksetaan tyontekijoiden

tileille.

Tyontekijat tayttavat edelleen késin paperisen tyotuntilomakkeen, kuten ovat tehneet
tdhankin asti, aikana ennen Tuntiseurannan kayttoonottoa. Ennen ndma ns. tuntilaput
toimitettiin vain toimistolle, jossa palkanlaskijat laskivat niiden perusteella tyontekijan
tekemat tunnit kasin ja syottivat ne sitten Palkanlaskentaan. Toki tuntilapuissa piti olla
tydnjohdon kuittaus, jotta palkanlaskija saattoi olla varma merkattujen tyétuntien oi-
keellisuudesta. Tuntiseurannan tultua k&yttéon, on tyonjohto hoitanut tuntikirjausten
viemisen jarjestelmaan. Jokainen tydnjohtaja kerdd omien tyémaidensa miesten tuntila-
put ja syottad niiden perusteella tehdyt tunnit sek& muut korvaukset Tuntiseurantaan.
Taman jalkeen hén toimittaa tuntilaput toimistolle, jossa palkanlaskijat tarkastavat onko
tyonjohtaja kirjannut tunnit ja muut korvaukset oikealla tavalla. Lopuksi palkanlaskija
vie tiedot Tuntiseurannasta Palkanlaskentaan. Tuntiseuranta on kaytossa télla hetkelld
ainoastaan tuntipalkkalaisten kohdalla. Toimihenkil6t eivét taytd omia tyétuntejaan oh-

jelmaan.



34

Tuntiseuranta tuo helpotusta myés konepankin hoitamiseen eli koneiden tuntien laskut-
tamiseen tyOmailta. Jokainen tehty tunti, jonka Sorasetin oma kone (kaivinkone, kuor-
ma-auto jne.) tekee t6ité jollakin Sorasetin tydmaalla, laskutetaan sisaisesti koneen tuo-
toksi Tuotannonhallinnasta 10ytyvan konepankin avulla. Aiemmin konepankkia on pi-
detty yll& késikayttoisesti, eli tuntilapuista on laskettu tunnit, mitka kone on ollut tyo-
mailla toissa ja viety ne konepankkiin rivi kerrallaan. Tuntiseuranta mahdollistaa tuntien
kirjauksen samanaikaisesti kahdelle tydnumerolle. Tyémaal on tyonumero, jolle palkka
maksetaan, eli kuljettajan kuljettaman koneen tyonumero. Tydmaa2 taas on tyémaa,
jolla kone on ollut tdiss4, ja jolle menee kustannus koneen tekemisté tydtunneista. Ko-
neet laskuttavat tyomaita niille méaritellyilld tuntihinnoilla, joilla siis ei ole mitdan te-
kemista kuljettajan tai timén palkan kanssa. Tyomaat maksavat ikadn kuin vuokraa ko-
neen kayttdmisestd. Kun tunnit kirjataan tuntiseurantaan talla tavalla, voidaan ne siirtaa
suoraan konepankkiin. Né&in ollen tuntilappuja ei tarvitse kdyda kuljettaja kuljettajalta

lapi konepankkia péivitettaessa.
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5 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN NYKYTILA JA TULEVAISUUS SORA-
SET YHTIOT OY:SSA

5.1 Jarjestelmén kehitys

Jydacom Oy:n toimittama toiminnanohjausjarjestelméd on ollut Soraset Yhtitt Oy:ssé
kaytossd vuodesta 2004 lahtien. Sorasetin henkilostopaallikkd Katja Pussisen mukaan
Jydacomiin paadyttiin aikanaan, koska jarjestelmé oli suunnattu nimenomaan rakennus-
alalle. Tdma on suuri etu verrattuna yleiskayttoisiin, eri aloille soveltuviin jarjestelmiin,
koska kaikki toiminnot palvelevat nimenomaan oman alan k&ytant6ja. Merkittavié teki-
Joitd maanrakennusalalla ovat myods lainsaadantd sekd tydehtosopimukset. Jydacom
péivittad jarjestelménsa vastaamaan aina uusimpia muutoksia lakipykaélissa ja rakennus-

alan tyoehtosopimuksissa. (Pussinen, haastattelu 2011.)

Jydacom on tarjonnut yhteistyon aikana jarjestelmaénsa liitettdvaksi uusia ohjelmia,
toimintoja ja palveluita suhteellisen ahkerasti. Téll4 saralla palvelu on hyvaa. Yleisiin
muutoksiin alalla reagoidaan my6s hyvin. Liséksi varsinaiset virheet ohjelmassa Jyda-
com Kkorjaa nopeasti, mutta pienemmat puutteet ja parannusehdotukset vievat usein
enemman aikaa. Lisaksi muiden ohjelmien ja kayttoliittymien liittdminen Jydacomiin

toimii kankeasti jos ollenkaan. (Pussinen, haastattelu 2011.)

Niska & Nyyssonen Oy:lla on ollut kdytosséd Visman ERP-jarjestelma. Visman jarjes-
telmd L7 on suunniteltu muovautumaan tiettyjen toimialojen tarpeita vastaavaksi. Nis-
kan & Nyyssosen jarjestelmén kohdalla tdmé& on luonnollisesti toteutettu maanraken-
nusalaa ajatellen. Sorasetilla on harkittu Visman jarjestelmaén siirtymista kaytannossa
kahteenkin otteeseen. Ensimmaéinen kerta oli vuonna 2009. Tuolloin Jydacom ei ollut
vield tuonut markkinoille Tuotannonhallinta-sovellustaan. Tuolloin vastaavaa tehtavéa
hoitanut Kustannusseuranta oli ominaisuuksiltaan osittain vanhentunut, eik& se vastan-
nut tuolloin tdysin Sorasetin tarpeita. Vaihto Vismaan kuitenkin haudattiin tuolloin.
Paallimmaisia syita olivat Visman jarjestelman korkea hintataso seké yksinkertaisesti
se, etta jarjestelmanvaihto missa tahansa Sorasetin kokoisessa yrityksessa aiheuttaa val-
tavan tyOmaéaran ja runsaasti epdvarmuustekijoitd. Liséksi yksi syy oli Sorasetin tilintar-

kastajien vaatimus tarkasta projektiseurannasta. Tama olisi saattanut osoittautua haasta-
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vaksi Visman jarjestelman kanssa ja kun Jydacom alkoi kehitelld tuotannonhallintaansa,

ajatus jarjestelman vaihdosta haudattiin. (Pussinen, haastattelu 2011; Visma 2011.)

Toisen kerran ajatus jarjestelman vaihtamisesta tuli ajankohtaiseksi Sorasetin ostettua
Niska & Nyyssosen. Yritysten yhdistymisprosessi kaynnistyi alkukesasta 2010. Tuol-
loin luonnollisesti punnittiin jalleen kummankin jérjestelméan hyvia ja huonoja puolia,
koska ajatuksena ja padmadrana prosessiin lahdettdessa oli, ettd toinen jérjestelmista
ajetaan alas. Alas ajettavan jarjestelman data siirretdén toiseen jérjestelmaan, josta muo-
dostuu Soraset Yhtidt Oy:n konsernin jarjestelma. Tassé vaiheessa tietysti Kilpailutettiin
kumpikin yritys ja pyydettiin tarjoukset. Lisdksi keskusteltiin kummankin yrityksen
kanssa vaihtoehdoista miten toisen jarjestelman alasajo ja tietokannan siirto jarjestel-

masté toiseen voitaisiin toteuttaa.

Tallakin kerralla paadyttiin Jydacomin jarjestelmaan. Yhtené syyna toimi se, ettd suurin
osa yritysjarjestelyjen jalkeen kayttoon tulevasta materiaalista oli jo valmiiksi Jydaco-
missa Sorasetin myota. Yritysjarjestelyjen myo6té syntyvét uusille yhti6ille luodaan toki
omat konsolinsa jarjestelmaan, mutta suurin osa naille yhtidille kuuluvasta informaati-
osta I6ytyy jo ennestdan Jydacomista Sorasetin jarjestelméastd. Uusien yhtididen jérjes-
telmat péastaan aloittamaan miltei nollatilanteista, koska niihin ei siirretd kuin kullekin
yhtiolle kuuluvat yhdistymishetkelld k&ynnissé olevat projektit. T&mén informaation
siirto kopioimalla saman jarjestelman sisélla on huomattavasti helpompi vaihtoehto kuin
siirto kokonaan uuteen ja eri valmistajan jarjestelmééan. Néin ollen katsottiin, ettd Niska
& Nyyssosen puolen siirtdminen Sorasetin jarjestelmén alle olisi kaytannéllisempi vaih-
toehto kuin siirto toiseen suuntaan. Liséksi tassékin valinnassa pati osaltaan sama syy
kuin aiemmassa ratkaisussa, eli tarjousten jalkeen todettiin, ettd Jydacomin kéayttéon

siirtyminen koko konsernin osalta on halvempi vaihtoehto.

Visman puolesta puhui Jydacomiin verrattuna paremmin toteutettu mahdollisuus yhteis-
tyéhon muiden ohjelmistojen kanssa. Esimekiksi Excel-tiedostojen vienti jarjestelmasta
ja tuonti jarjestelmaén onnistuu Visman jarjestelméssa monella tavalla ja usealla osa-
alueella. Visman l&dhestymistapa kaikkeen kustannusseurantaan on kuitenkin Kirjanpito-
l&htdinen. Tamé tarkoittaa, ettd kaikkien tapahtumien jarjestelmadn syottamisen yhtey-
dessa ne on vietdva myos kirjanpitoon, jotta tuotot ja kustannukset tulevat nékyviin kus-
tannuspaikkojen, eli tassé tapauksessa tyémaiden ja koneiden kohdalla. Tamé hidastaa

kustannusseurantaa huomattavasti, eikd reaaliaikaiseen kustannusseurantaan padsta.
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Liséksi tilintarkastajien vaatima tarkka projektiseuranta hairiintyy jonkin verran. Kir-
janpitopohjainen kustannusseuranta on myo6s virheherkkd. Periaatteessa kaikki jarjes-
telmé&an syotettdva tieto pitaisi mennd ns. kerralla oikein, eik& esimerkiksi kustannus-
paikkoja voisi enda syottamisen jalkeen vaihdella. Toki kustannusten siirtdminen kus-
tannuspaikasta toiseen onnistuu Vismassakin, mutta kirjanpidon nakdkulmasta tehtavat
muutokset ovat kankeita ja vievat enemman aikaa. Tdma kuormittaa my0s yrityksen
kirjanpitohenkil6stod, koska taloushallinnon ulkopuolinen henkil6sto ei téllaisia siirtoja
voi tehdd. Esimerkiksi tyopaallikot eivat paase kohdistamaan tuottoja ja kustannuksia
tydmaidensa valilla endd jalkeenpdin. Kayton joustavuus voidaankin katsoa yhdeksi

merkittavéksi eroksi Jydacomin ja Visman valilla valintaa tehtéessé.

5.2 Toteutuneet uudistukset

ASP-jarjestelmaan siirtyminen on ollut merkittdvin muutos Sorasetin toiminnanohjaus-
jarjestelmassa viimeisten vuosien aikana. Ensimmaisend otettiin kdyttoon uusi ASP-
ymparistdssa toimiva Kirjanpito-ohjelma. Vuoden 2010 loppupuolella kaikki muutkin
jarjestelman osat siirrettiin samaan ympéristoon. Aiemmin koko ohjelmisto sijaitsi So-
rasetin omalla palvelimella ja esimerkiksi kaikki paivitykset oli asennettava itse kone-
kohtaisesti CD-levyltd. ASP-ympariston myo6ta omaa palvelinta ei enad tarvita, vaan

Jydacom hoitaa sen. Jarjestelméaa kéytetddn varmennetun Internet-yhteyden avulla.

Kustannusseuranta-ohjelman korvaaminen Tuotannonhallinnalla oli merkittdva uudis-
tus, joka paransi kustannusten seuraamisen mahdollisuuksia. Tuntiseurannan kayttoon-
otto on tuonut uudistuksia palkanlaskentaan ja myos yrityksen sisdiseen veloitukseen
konetuntien osalta. Lisaksi jarjestelméan on tehty Jydacomin toimesta useita pienié uu-
distuksia. Né&ita uudistuksia ovat olleet esimerkiksi listausmahdollisuuksiin liittyvét li-
séykset. Muutoksia aiheuttavat myds lainsaadanto ja tydehtosopimus. Madralaskennan
puolella on otettu kayttddn Jydacomin tarjoama laskentaohjelma, joka toimii samassa

ASP-ympéristossa toiminnanohjausjérjestelman kanssa.

Viime aikojen merkittadvin lainsdadannén tuoma uudistus on ollut huhtikuun alussa
2011 tapahtunut rakennusalan kaannetyn arvonlisaverovelvollisuuden voimaantulo.
Tama tarkoittaa, ettd rakentamispalveluita myyvien yritysten vélisessa kaupassa arvon-

lisdverosta vastaa ostaja eikd myyjd. Lakiuudistus vaati paivityksia myds ohjelmistota-



38

solla ja tama tydllistikin Jydacomin koko henkilékuntaa yli puoleksi vuodeksi. Jydacom
myo0s lopetti kokonaan vanhan kirjanpitojérjestelménsa yllapitamisen. Alv-muutos olisi
vaatinut paivityksia myds siihen, mutta rajallisten resurssien vuoksi Jydacom paétti kes-
kittyd ASP-ympéristonsé kirjanpito-ohjelmaan. Sorasetilla tdéhan kirjanpito-ohjelmaan
oli siirrytty jo aiemmin. Tama oli Sorasetin kannalta hyva asia, silla kdannetyn arvon-
lisdveron voimaantulovaiheessa Jydacomilta saatavissa oleva apu ohjelmanmuutoksessa
olisi saattanut olla rajallista. Kaanteisen arvonlisaveron tuomat vaatimukset ovatkin
osaltaan siirtdneet Jydacomilla muita kehityshankkeita ja paivityksia. (Pussinen, haastat-
telu 2011; Verohallinto 2011.)

5.3 Tulevat uudistukset ja haasteet

Jydacom on kehittelemdssa kirjanpito-ohjelmaansa uutta k&yttéomaisuuskirjanpitoa. Se
tullaan todennakaisesti ottamaan koekdyttdon Sorasetille. Kyseistd ohjelmaa ei ole vield
kokeiltu oikeassa liiketoimintaympéristossa ja Soraset toimisikin téssd tapauksessa
ikaan kuin pilottikéyttajana. Toinen kirjanpito-ohjelmassa lahitulevaisuudessa kéayttoon
tuleva uudistus on konsernikirjanpito. Sen k&yttéon ottaminen on tassé tilanteessa kay-
tdnnossa valttdmatontd. Sorasetin ja Niska & Nyyssosen yhdistymisen seka muiden ke-
sén 2011 aikana tapahtuvien yritysjérjestelyjen my6ta Soraset Yhtiot Oy:std muodostuu
konserni. Se vaatii luonnollisesti konsernirakennetta tukevan Kirjanpito-ohjelman. Ko-
konaan uusien ohjelmien tai jarjestelmén osien hankintaa ei ole kuitenkaan t&ssa vai-
heessa suunnitteilla. Sorasetin tarkoituksena on saada nykyinen jarjestelma toimimaan
mahdollisimman tehokkaasti uusissa yhtidissa seka uudessa organisaatiossa. (Pussinen,
haastattelu 2011.)

Yritysjarjestelyt ovat ohjelmiston ja taloushallinnon kannalta todellinen haaste. Touko-
kuun lopussa Soraset Yhtiot Oy:n liiketoiminta siirtyy Niska & Nyyssdsen y-tunnuksen
alle. Projektiseurannan siirtdminen eri yhtioon yhden kuukauden ajaksi ei olisi kuiten-
kaan jarkevéa. Lisdksi se olisi aikaa ja kustannuksia vievéaa sek riskialtista. Jérjestely
paatettiin toteuttaa siten ettd kaikki kustannukset ja tuotot kirjataan uuteen jarjestel-
madn, joka on tdysin vanhan jarjestelméan kopio. Sieltd ne siirretddn erind Niska &
Nyyssonen Oy:n kirjanpitoon koko kesédkuun 2011 ajan. Heinakuun 2011 alusta lahtien
litketoiminta siirtyy Sorset Infra Oy:n alaisuuteen ja kalusto puolestaan Soraset Kone
Oy:006n. Néille yhtidille perustetaan tdysin tyhjat toiminnanohjausjarjestelmat. Soraset
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Infran jarjestelméaan siirretdan projektit ja ndihin kuuluva henkil6std. Kaluston seuranta
keskittyy taas tulevaisuudessa téysin Soraset Kone Oy:n jérjestelmaan. Siirtyméavaihees-
sa tietojen syottdmisessé jarjestelmaan onkin oltava erityisen tarkkana. Jokaisen kustan-
nuksen ja tuoton on mentdva varmasti oikeaan jarjestelméaén ja jarjestelmén osaan. Vaa-
raan paikkaan syotetty tieto voi aiheuttaa sen, ettd materiaalia joudutaan kasittelemaan

kahteen kertaan. (Pussinen, haastattelu 2011.)
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6 SORASET YHTIOT OY:N TOIMINNANOHJAUSJARIJESTELMAN KEHITYS-
KOHTEET

6.1 Tuotannonhallinta

Tuotannonhallinta on koko Jydacom-toiminnanohjausjarjestelman perusta. Jéarjestelmén
kayton tarkein syy eli projektiseuranta tapahtuu nimenomaan tuotannonhallinnan kautta.
Yrityksen kannalta on tarkedd, ettd projekteista saatavat tiedot ovat mahdollisimman
tarkkoja ja yksityiskohtaisia. Jarjestelméstd saatavien raporttien laatu on Sorasetin néa-
kdkulmasta tarkeéd kehityskohde. Tall4 hetkella Jydacomin raporttiarkisto toimii varsin
kankeasti ja oikeanlaisten raporttien saaminen saattaa olla varsin ty6lds prosessi. Jat-
kossa raportointi tullaan tarvitsemaan sek& alueellisesti, toimialoittain, ettd projekteit-
tain. Tamé tarve johtuu Sorasetin laajentumisesta. Uusia projekteja on kdynnissa kay-
tdnnodssa joka puolella Suomea. Lisaksi yritykselld on toimisto kuudessa eri Suomen
kaupungissa. Alueellisten raporttien saaminen jarjestelméasta selkeyttéisi raportteja ja
antaisi uusia ndkokulmia toiminnan tarkasteluun. (Pussinen, haastattelu 2011.)

Tuottojen ja kustannusten ennustamiseen olisi hyvé saada jonkinlaisia tyokaluja jérjes-
telméan taholta. T&ll4 hetkelld itse jarjestelmastd ei ole saatavissa kéytanndssa minkaan-
laista ennustetta projektin tuottavuudesta. Kaikki ennusteisiin kaytettava tieto tulee talla
hetkelld itse tydmailta. Jonkinlainen laskentatydkalu ennusteita varten olisi varmasti

hyodyllinen lisa tuotannonhallintaan.

Projektien tydnumeroinnissa on otettu kayttoon selked kaava. Jokaisella tyopaallikolla
on oma tydpaallikkénumero ja tyémaat numeroidaan niiden mukaan. Tydnumeron alus-
sa oleva kirjain madrittelee tydmaan maantieteellisen alueen. Seuraavat kaksi numeroa
muodostavat tydpaallikkdnumeron. Viimeiset kolme numeroa kertovat tydmaan jarjes-
tysnumeron. Tydnumeroinnin periaatteet on selitetty tarkemmin luvussa 4.3.1.1. Uusi
tydnumerointi on jo nyt tuonut huomattavasti selkeyttd tydmaiden yksildintiin. Tyonu-
merosta nakee heti tydmaan sijainnin seka tyopaallikon. Tata selkedé logiikkaa olisikin
hyvé noudattaa myds jatkossa ilman poikkeuksia, jotta jarjestelma pysyy selkeénd. Yri-
tysjarjestelyjen yhteydessa perustettavan koneyhtion alaisuuteen siirtyvé kalusto tullaan
kesén aikana numeroimaan uudestaan. Ndiden numeroiden kohdalla olisi hyva noudat-

taa samanlaista logiikka kuin Sorasetilld aikaisemminkin: kaivinkoneille oma sarjansa,
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kuorma-autoille omansa ja niin edelleen. Tama tuo selkeyttd myds koneiden tuottojen ja

kustannusten seurantaan.

Tyonumeroiden alla olevat kustannusseurantatunnukset helpottavat tydmaiden ja konei-
den kustannusten seuraamista. Kustannusten kohdistaminen litteroille tapahtuu jérjes-
telmassa litteranumeroiden avulla. Vaikka eri tyémaiden litterat eroavat jonkin verran
toisistaan, on jokaisella tydmaalla kuitenkin samat peruslitterat. Naihin kuuluvat esi-
merkiksi tyonjohto, tyémaapalvelut ja mittaus. Peruslitteroille olisi hyva antaa samat
numerot jokaisella tydmaalla. Nyt jéarjestelmasta 16ytyy tyomaita, joiden litteranumerot
numerot eroavat merkittavéasti toisistaan. Kustannusten syottdminen jarjestelmain no-
peutuisi, jos ndma litteranumerot olisivat voimassa jokaisella tydmaalla. Siten niitd ei

syoton yhteydessa tarvitsisi etsid litteravalikosta.

Tuotannonhallinnassa on kuitenkin myds ominaisuuksia, joita Soraset ei ole taydellises-
ti hyodyntanyt. Kun projekteja perustetaan tuotannonhallintaan, olisi jokaisen tyénume-
ron kohdalle mahdollista sy6ttédé varsin yksityiskohtaisia tietoja. Jarjestelmdssé on jo-
kaista avattavaa projektia varten perustietoikkuna, jossa on kenttd nimensa mukaisesti
projektin perustiedoille. N&itd ovat projektin nimen ja tyénumeron lisdksi esimerkiksi
tydmaan sijaintikunta sekd tyémaamestarin ja tyopaallikon nimi. Nam4 tiedot antaisivat
yleiskuvan ty0maista ja auttaisivat 10ytdmaén tietoa nopeasti. Talla hetkelld joidenkin
tydmaiden kohdalla tiedot ovat hyvin saatavilla, mutta joissakin on parantamisen varaa.
Tiedot tulisikin syottaa heti projektin jarjestelméédn perustamisen yhteydessd, jolloin

tiedot voitaisiin tarkastaa esimerkiksi urakkasopimuksista.

Toinen hyddyntaméttd tdhan asti jadnyt ominaisuus tuotannonhallinnassa on liitteiden
skannaaminen projektien yhteyteen. Tydmaan perustiedoissa on liite-vélilehti, johon
olisi mahdollista skannata liitetiedostoiksi urakkaan liittyvia dokumentteja. Jokaiseen
projektiin liittyy luonnollisesti paljon paperilla olevia asiakirjoja ja dokumentteja. Esi-
merkiksi urakkasopimukset ja urakoihin liittyvat takauspaperit olisivat helposti 16ydet-
ton mapeista ja niihin olisi jarjestelmén myo6tad paasy muualtakin kuin padkonttorilta.

Tatd ominaisuutta aiotaankin jatkossa hyddyntaa Sorasetilla.
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6.2 Osto- ja myyntireskontrat

Ostoreskontran kohdalla suurimpana kehityskohteena voisi olla verkkolaskujen hyddyn-
tdmisen tehostaminen. Talla hetkelld Sorasetilla on paljon toimittajia, joilla olisi kenties
mahdollisuus lahettdd laskunsa sdhkdisend, mutta tdmé ei syysta tai toisesta onnistu.
Niinpa paperilaskujen osuus paivittain tulevien laskujen maarasta on edelleen todella
suuri. Suurimpana syynéa verkkolaskujen méaran véhaisyyteen on Sorasetin talla hetkel-
la kayttdma Finvoice-vélityspalvelu. Se ei ole yhteensopiva ldheskééan kaikkien suoma-
laisten operaattoreiden kanssa, joten monien toimittajien suunnitelmat lahettédé laskuja
Sorasetille sdhkoisesti kaatuvat tdhan. Liséksi osassa Finvoice-laskuista on puutteellisia
tietoja, jotka ovat kadonneet operaattorin muuntaessa toisen tyyppista laskua Finvoice -
muotoiseksi. Esimerkiksi tyémaan viitetieto saattaa puuttua laskulta kokonaan, vaikka
se on siihen alun perin merkitty. Joitakin riveja saattaa puuttua. Liséksi joissakin tapa-

uksissa laskun loppusumma ja arvonlisévero eivét ole tdsménneet.

Sorasetilla ollaankin ilmeisesti kesan aikana siirtymassé toiseen verkkolaskupalveluun.
Tama olisi merkittava askel ostoreskontran hoitamisen kannalta. Verkkolaskujen kasit-
tely on huomattavasti nopeampaa kuin paperilaskujen. T&mé johtuu siit4, etta paperilas-
kut joudutaan skannaamaan jarjestelmaan ja miltei kaikki tiedot syotetddn kasin. Verk-
kolaskuissa kaikki laskun tiedot ovat valmiina jarjestelmassa. Myyntilaskuja Soraset ei
ldhetd sahkoisesti talla hetkelld lainkaan. Mikali uusi toimiva verkkolaskupalvelu ote-
taan l&hitulevaisuudessa kayttoon, voitaisiin myds myyntipuolella siirtyd enemman koh-
ti s&hkoisté laskutusta. Se s&astdisi aikaa ja olisi myos askel kohti ympéristoystavalli-

sempaa toimintoa.

Niska & Nyyssonen on kéyttanyt ostolaskujen jarjestelmdén skannaamiseen skannaus-
palvelua. Palvelussa on seka hyvét, ettd huonot puolensa. Sen kdyttdmisen ansiosta yri-
tyksen ei tarvitse itse skannata laskujen kuvia jarjestelmaan, vaan palvelusta saatavat
kuvatiedostot voidaan liittda suoraan niille kuuluvien laskujen yhteyteen. Toisaalta pal-
velusta saatavat kuvatiedostot voivat olla epéselvia. Esimerkiksi laskujen kasintehdyt
liitteet voivat olla haaleita. Sorasetilld skannattaessa niista otetaan tummennetut kopiot,
jotta kuvat nakyvat jarjestelmassa laskujen tarkastajille mahdollisimman selkeésti. Las-
kujen skannaaminen itse saattaa vieda enemmaén aikaa, mutta skannauspalveluun verrat-
tuna jalki on parempaa ja tdman myo6ta jarjestelmén ominaisuuksien kayttdminen tehok-

kaampaa.
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Toiminnanohjausjérjestelmén valikkojen kannalta yksi kéytettdvyytta parantava pieni
asia voisi olla mahdollisuus hakea laskuja reskontrista projektikohtaisesti. Talla hetkella
laskujen hakufilttereiksi pystyy rajaamaan vain pdivamaéarat ja yritykset. Olisi katevaa
saada yhdell& haulla ndkyviin pelkéastaan yhden tydmaan kaikki laskut, olivat ne sitten
kasiteltyja tai kasittelemattomia. Tama olisi pieni uudistus, mutta tekisi reskontrien kay-

tosta helpompaa.

Tuotannonhallintaa kasittelevéassa kappaleessa lapikéyty tydnumerointi liittyy merkitté-
vasti myds ostoreskontran hoitamiseen. Projektien tyonumerot tulisi merkitd selkeasti
viitetiedoksi jokaiseen ostolaskuun, jotta ne osattaisiin toimistolla kohdistaa kustannuk-
seksi oikealle tydmaalle. Tdma helpottaisi reskontran hoitamista ja séastaisi aikaa, kun
laskujen kustannuspaikkoja ei tarvitsisi erikseen selvittdd. Laskut saataisiin myos nope-
ammin jarjestelmaan kasiteltavéksi. Taman myo6té laskut saataisiin myds todennékoi-
semmin maksetuksi ajallaan. Tyonumeron kayttamisessa viitteend olisi jonkin verran
kehitettdvad Sorasetin tydmaahenkilostolla. Toisaalta myo6s laskuja tekevét toimittajat

voisivat kiinnittaa asiaan entistd enemman huomiota.

Tyonjohto ja hallinto tarkastavat laskut ennen niiden hyvéaksymista ja maksamista. Las-
kuilla on yleensa 2-4 tarkastajaa. Kun kiertolistalla alimpana oleva on tarkastanut las-
kun, siirtyy se listan seuraavalle. N&in lasku etenee kunnes hallintoon kuuluva henkil
on hyvéksynyt laskun. Laskujen tarkastamisessa on ollut jonkin verran ongelmia. Osa
tydnjohtajista kdy katsomassa laskunsa paivittéin, toiset taas hieman harvemmin. Voi-
daan miettid nopeutuisiko laskujen tarkastaminen, mikali tarkastamattomista laskuista
lahtisi tieto esimerkiksi kerran paivéssa kaikkien henkiléiden sahkopostiin tai jopa pu-
helimiin. Tdmén kaltaista toimintoa ei Sorasetilla ole, vaan tarkastajien pitaa kirjautua
Jydacomin laskuntarkastusohjelmaan néhdakseen onko heilld tarkastettavia laskuja.
Ilmeisesti Jydacomilla ei mydskaan ole talla hetkelld tarjota palvelua, joka ilmoittaisi
tarkastettavista laskuista vaikkapa sahkopostitse.

6.3 Palkanlaskenta ja tuntiseuranta

Tuntiseurantaohjelma otettiin Sorasetilla kayttoon syksylla 2010. Kayttéonottovaiheessa
on ollut jonkin verran ongelmia. Tdma on hidastanut palkanlaskentaprosessia sen lop-

pupéassd huomattavasti. Toisaalta tuntiseurannasta on tulevaisuudessa varmasti apua
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raportointiin seka kustannusten kohdistamiseen. Suurin ongelma on oikeiden palkkalaji-
en kayttd sekd mahdollisuus syo6ttaa tunnit tydmaalla jarjestelméan. Tyonjohtaja syottaa
tyontekijoiden tunnit jarjestelméén tydmaalla. Palkanmaksun oikeellisuuden varmista-
miseksi palkanlaskenta tarvitsee kuitenkin aina allekirjoitetun tuntilistan, joka séilyte-

tdan osana palkkakirjanpitoa.

TyOmailla reaktiot tuntiseurantaa kohtaan ovat olleet ristiriitaisia. Tyontekijéihin muu-
tos ei ole juuri vaikuttanut, mutta tydnjohto on Kritisoinut jarjestelmén aiheuttamaa lisa-
tyotd. Tama on toisaalta ymmarrettavad, koska tyonjohtajilla on varmasti kadet taynna
maanrakennustoitd. Osalle tyonjohdosta uusi toimintatapa on siséistynyt hyvin. Osa
taas jarruttaa omalla k&ytoksellddn jarjestelmén toimivuutta. (Pussinen, haastattelu
2011.)

Toimivin tuntiseurannan kayttoonottamisesta aiheutunut uudistus on ollut sisdisten ko-
netuntien laskuttamisen helpottuminen. Tuntiseurannan kautta tydmaille tydntekijoiden
tuntien yhteydessé syotetyt konetunnit pystytéan siirtdméan suoraan konepankkiin ilman
erillista sydttovaihetta. Tamé on nopeuttanut koneiden siséistd laskutusta huomattavasti
ja ikaan kuin poistanut yhden tyovaiheen miltei kokonaan. Yritysjarjestelyjen myo6téa
tdma kaytanto kuitenkin ilmeisesti loppuu, koska kaikki koneet siirretd&dn uuden kone-

yhtion alaisuuteen. Sisaista laskutusta ei ndin ollen synny.

Jydacomia on pyydetty korjaamaan ohjelmassa olevia puutteita, mutta edelleen toivomi-
sen varaa asiassa on. Palkanlaskennan kannalta on olennaista, ettd syotettyja tunteja
paésee korjaamaan mahdollisimman helposti. Nykyinen jérjestelm& on t&ssd suhteessa
hieman liian kankea. Liséksi tuntiseuranta tarjoaisi periaatteessa hienon alustan laatia
monipuolisia raportteja tyodajoista ja palkkakustannuksista. Tatd mahdollisuutta ei kui-
tenkaan ole ainakaan vield osattu taysin Jydacomilla hyddyntéé ja raportointi tuntiseu-
rannasta toimii varsin kankeasti. On kuitenkin otettava huomioon, ettd tuntiseuranta on
melko uusi osa Jydacom-toiminnanohjausjarjestelmaa ja se on varmasti vasta kehitys-

kulkunsa alussa.

Palkanlaskentaohjelma on vanhentunut ja siihen on pyydetty jo useita kertoja paivityk-
sid seké tehty parannusehdotuksia. Yksi suurimmista puutteista on tydajan lyhennysten
seuraaminen. My0s kalenterin puuttuminen ohjelmistosta vaikeuttaa palkanlaskentaa

jonkin verran. Talla hetkell& tytajan lyhennysvapaista eli pekkaspaivista pidetaéan kirjaa
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manuaalisesti Excel-taulukon avulla. Taulukkoa pitdisi luonnollisesti paivittad jokaisen
palkkajakson jalkeen eli kahden viikon vélein. Paivittdminen on aikaa vievaa, eika sii-
hen vélttdmatta ole aina mahdollisuutta. Saattaa olla, ettd palkkoja laskettaessa pitéé
erikseen tarkistaa, onko pekkaspéivia pidetty edellisessé palkkajaksossa. Tama hidastaa
palkanlaskentaa. Toimiva tyfajan lyhennysten seuraaminen olisikin merkittava paran-

nus palkanlaskentaohjelmaan.

Kéyttokelpoinen kalenteri voisi helpottaa esimerkiksi lomapalkkojen seuraamista. Talla
hetkell& ohjelma ei osaa itse laske lomapaivien kertymistd, vaan ne on sydtettava henki-
16 kerrallaan manuaalisesti jarjestelmaan. Palkanlaskentaprosessia helpottaisi jos ohjel-
ma osaisi itse laskea kertyneet lomapéivat tydsuhteen alkamispaivdmaéran ja keston

perusteella.

Palkat syotetaan jarjestelmaédn palkkalajeittain. Palkanlaskentaohjelmassa on télla het-
kelld miltei 300 eri palkkalajia. Naistd on kuitenkin aktiivisessa kaytdssé vain noin 50.
Palkkalajien karsiminen onkin yksi tarkeistd asioista kun palkanlaskentaa uudistetaan
yritysjérjestelyjen yhteydessa. Kayttamattomat palkkalajit hidastavat jonkin verran pal-
kanlaskentaa, koska ne vaikeuttavat palkkalajivalikon selaamista. Tuntiseurannan palk-
kalajit olisi myos hyvéa yhtenéistaé palkanlaskentaohjelman lajien kanssa. Talla hetkell&
useilla palkkalajeilla on eri numerot tuntiseurannassa ja palkanlaskennassa. Liséksi joi-
denkin palkkatapahtumien viennissd tuntiseurannasta palkanlaskentaan on ongelmia.
Kaikkien palkkalajien numerot tuntiseurannassa eivat ole yhteydessé palkanlaskennan
vastaaviin. T&sta johtuen ndma palkkatapahtumat joudutaan kdyméaéan erikseen lapi pal-

kanlaskennan puolella tapahtumien viennin jalkeen.

Sorasetilla voitaisiin myos jossain vaiheessa tutkia mahdollisuutta lahettaa tilinauhoja
séhkaisesti e-kirjeend ainakin osalle henkilOstosta. Tamé saastdisi niiden postittamiseen
kuluvaan aikaa ja paperia. Séhkdgisia tilinauhoja voitaisiin kokeilla esimerkiksi niiden
toimihenkil6iden kohdalla, jotka siihen olisivat halukkaita. Tyontekijépuolella Sorasetin
palveluksessa saattaa olla alalla 40 vuotta toimineita, jotka eivat valttaméattad kovin ha-
lukkaasti paperisista tilinauhoista luovu. He eivat myoskaan vélttamatta omista sahkois-
ten tilinauhojen vastaanottamiseen vaadittavaa tekniikkaa. Toimihenkil6iden kohdalla

tama kuitenkin saattaisi toimia.
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6.4 Muut kehityskohteet

Sorasetin maaralaskentaosastolla on otettu kayttdon uusi versio Jydacomin laskentaoh-
jelmasta. Myds tdma ohjelma toimii Internetin vélityksella. Ohjelma ei ole viela talon
sisalla kaytossa siind maarin kuin alkuun olisi toivottu, mutta jatkossa sen kéayttoon tul-
laan kannustamaan erityisesti. Laskentaohjelma on ollut suurelle osalle laskentaan osal-
listuvista henkidista uusi, eika aikaa sen opettelulle ole tahtonut 16ytyd. Ohjelma kuiten-
kin tarjoaisi mahdollisuuden yhdistdd asioita Jydacomin tuotannonhallinnan kanssa,
jolloin moni manuaalisesti tehtdva asia voitaisiin suorittaa suorasiirtona. (Pussinen,
haastattelu 2011.)

Jydacom-jarjestelman liitearkisto-ohjelma on jadnyt Sorasetiltd hyddyntamatta lahes
taysin. Liitearkiston avulla olisi mahdollisuus tallentaa esimerkiksi kaikkien ostolasku-
jen kuvat cd-levylle. N&in paperisia laskuja ei tarvitsisi séilyttdd toimiston mapeissa,
vaan ne voitaisiin havittaa. Liitearkiston hyodyntdmatté jattdminen on johtunut osaltaan
jarjestelmassa olevasta viasta. Jérjestelmé ei jostain syystd anna kopioida liitteitd ulos
jarjestelmasta. Tahan ei ole Jydacomin toimesta Idydetty vield ratkaisua. Toisaalta on-
gelman ei ole katsottu olevan niin suuri, ettd se haittaisi jarjestelmén paivittaista kayttoa.
Niinpa sekd Jydacom, ettd Soraset ovat siirtdneet tdman ongelman ratkaisemista tuon-

nemmaksi.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tama opinndytety6 kasitteli Soraset Yhtiot Oy:ssa kaytdssa olevaa toiminnanohjausjar-
jestelm&a. Toukokuussa 2010 tapahtuneen yrityskaupan johdosta Sorasetista tuli Suo-
men suurin yksityinen listautumaton maanrakentaja. Laajentumisen myota myos yrityk-
sen toiminnanohjausjarjestelmélta tullaan tulevaisuudessa vaatimaan entistd enemmaén

tehokkuutta ja monipuolisuutta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Sorasetilla kdytdssa olevaa toiminnanohjausjérjes-
telmaad ja pyrkia I16ytdaméén siitd mahdolliset kehittdmista vaativat osa-alueet. Tydssa oli
tarkoitus pohtia ehdotuksia jarjestelmén toiminnan ja kéytettavyyden kehittdmiseksi.
Liséksi tarkoituksen oli tarkastella mahdollisia ongelmia, joita syntyy erilaisiin jarjes-
telmiin tottuneiden yritysten ja niiden tyontekijoiden alkaessa kéyttdd samaa, yhtendista
jarjestelmad. Sorasetin toiminnanohjausjarjestelma paivitettiin syksylla 2010. Péivityk-
sen myoté otettiin kdyttdon uusia toimintoja, joiden kayttdon totuttauduttiin yrityksessa
loppusyksyn ja alkutalven ajan. N&iden uusien toimintojen myota 16ytyviin kehityskoh-

teisiin tdssa tydssa oli erityisesti tarkoitus syventya.

Apuna tavoitteiden saavuttamiseksi kdytettiin myos teoreettista tietoa toiminnanohjaus-
jarjestelmistd. Tassa kdytettiin apuna toiminnanohjausjarjestelmisté kertovaa tieteellista
Kirjallisuutta sek& Internetistd 10ytyvid verkkol&hteitd. Toiminnanohjausjarjestelmié
tuottavien ohjelmistoyritysten kotisivut toivat myos pohjatietoa erilaisista jarjestelmista
ja niiden ominaisuuksista. L&hdeaineiston oli tarkoitus antaa pohjatietoa Sorasetilla kay-
t0ssé olevan Jydacom -jarjestelmén lahempaa tarkastelua varten. Kehityskohteiden I0y-
tdmiseen oli tarkoitus saada syvempédd nakemysta Sorasetin henkilostopaallikon Katja
Pussisen henkilohaastattelun avulla. Tasta haastattelusta pyrittiin saamaan tietoa yrityk-
sen jarjestelmén uudistuksista ja toivottavasta kehityksestd sekd myos yritysjarjestelyi-
den jarjestelmélle asettamista haasteista.

Tyon tuloksia tarkasteltaessa voidaan sanoa, ettd Sorasetin kayttdmassa Jydacom-
toiminnanohjausjarjestelmdssé on vield jonkin verran kehitettdvaé. Toisaalta jarjestel-
massa on myos paljon hyvid ominaisuuksia, jotka palvelevat Sorasetin liiketoimintaa
mainiosti. Maanrakennusalaa varten réataloity jarjestelma on Sorasetin kaltaiselle yri-

tykselle tarked asia. Kaikille aloille soveltuvan yleisjarjestelman kayttaminen olisi var-
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masti huomattavasti vaikeampaa. Y leisjarjestelmén kayttamisen kankeus ja tasta aiheu-

tuvat vaikeudet heijastuisivat varmasti negatiivisesti koko yhtion liiketoimintaan.

Merkittdvimmat kehityskohteet 16ytyvat talla hetkella jarjestelman uusista ominaisuuk-
sista. Syksyn uudistuksessa jarjestelmaan lisatyt tuotannonhallinta ja tuntiseuranta on
saatava toimimaan tdydell& teholla. Kun niissé olevat pienet viat on saatu korjattua, tuo-
vat ne paljon lisdarvoa jarjestelméan kayttdmiseen ja palvelevat sita kautta Sorasetin ko-
ko liiketoimintaa entistda paremmin. Muissa ominaisuuksissa on kaikissa luonnollisesti
pienia kehityskohteita joita voisi parantaa. Ajan kuluessa ja tekniikan kehittyessa niin
Sorasetin kuin Jydacominkin on oltava koko ajan hereilld. Vanhentunut jérjestelmé saat-
taa haitata koko yrityksen toimintaa yllattavén paljon ja antaa tata kautta edun kilpaile-
ville yrityksille maanrakennusalan tiukoilla markkinoilla. Toiminnanohjausjérjestelméa
tuleekin kehittdd koko ajan. Yhteisty0 jarjestelmétoimittajan ja asiakasyrityksen valilla

on tassa mielestani tarkeaa.

Teknisen kehityksen ja jarjestelman kéytettdvyyden parantamisen liséksi juuri yhteisty0
ja vuoropuhelu Jydacomin ja Sorasetin valilla onkin yksi kehityskohde, johon kannattai-
si tulevaisuudessa panostaa. Soraset on ilmeisesti suuri ja tarked asiakas Jydacomille,
koska jotkin uudistukset tulevat ensimmaisend kayttoon Sorasetin jarjestelmassé. Sau-
mattomasta yhteistyostd ja kehityspalavereiden pitdmisestd hyotyisivat varmasti mo-
lemmat yritykset. Parannettavaa 16ytyy jo pelkastddn Sorasetinkin puolelta. Kaikkia
jarjestelman tarjoamia ominaisuuksia ja mahdollisuuksia ei ole osattu hyddyntad So-
rasetilld parhaalla mahdollisella tavalla. Onko tdma sitten seurausta puutteellisesta yh-
teistydsta Jydacomin kanssa? Kenties siitakin, mutta suurin syy on varmasti ajan puute.

Kaikkiin jarjestelmén ominaisuuksiin ei ole ehditty perehtya kunnolla.

Opinndytetyoprosessini eteni melko lailla suunnitelmien ja asetetun aikataulun mukai-
sesti. Tyoskentelin koko prosessin ajan Sorasetilld ja olin joka paiva tekemisissa tyon
aiheen eli toiminnanohjausjarjestelman kanssa. Uutta materiaalia ja ajatuksia opinnayte-
ty6td koskien tulikin eteeni lahes paivittain. Tastd oli varmasti hydtya opinndytetyopro-
sessini etenemisen kannalta. Toisaalta taas en t0iden takia ehtinyt paivisin juurikaan

opinndytetyotani kirjoittaa.

Alun perin suunnitelmana oli, ettd olisin I6ytanyt tieteellisesta lahdeaineistosta vaihto-

ehtoja, joiden pohjalta osaltaan esittdd kehitysehdotuksia Sorasetin toiminnanohjausjar-
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jestelméaa koskien. Nopeasti kuitenkin huomasin, etta Kirjalliset lahteeni eivat toisi tar-
peeksi syvad nédkokulmaa Sorasetin jarjestelmaa koskien. Ne késittelivat toiminnanoh-
jausjérjestelmid yleisluontoisesti. Sorasetin Jydacom-jéarjestelm& on suunniteltu nimen-
omaan maanrakennusalaa varten. Téhan tarkoitukseen ei teoreettisista l&hteista juuri-
kaan l0ytynyt materiaalia. Toisaalta toiminnanohjausjarjestelmia ja niiden historiaa
yleisesti kasitteleva osuus antaa mielestani opinnéytety6dlleni hyvan pohjan. Yleiskatsa-
uksen jalkeen on helpompi l&hted tarkastelemaan yksityiskohtaisemmin maanraken-

nusalalle raataloitya jarjestelmaa.

Tarkeimman taustan kehitysehdotuksille antoivatkin Sorasetin henkilostopaallikké Kat-
ja Pussisen haastattelu sekd omat péivittaiset kokemukseni jarjestelmén kaytosta. Niiden
pohjalta pystyin tarkastelemaan jarjestelmé& melko yksityiskohtaisesti. Uskon, etta 16y-
tdmieni kehitysta kaipaavien ominaisuuksien parantaminen auttaisi Sorasetin kayttdman
jarjestelman kehittdmisessd. Osaan néistd kehityskohteista onkin jo puututtu. Kenties

joihinkin esittdmiini puutteisiin kiinnitetddn huomiota tulevaisuudessa.
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