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1 JOHDANTO

Ymparistoasioiden jarjestelméllinen tarkastelu ja hoito, on jatkuvaa ja tietoisten valin-
tojen tekemista arkityossd, jonka vaikutuksena kuljetaan kohti kestavampaa tyokult-
tuuria. Kestavéa kehitys ja ymparistdosaaminen ovat laajoja késitteitd, joita tyontekijan
on vaikea erottaa tyon kokonaisuudesta jokapdivéisessa tyoskentelyssaan. Tastéd syysta
puhdistuspalvelualaa tulisikin tarkastella enemmaén kestévéan kehityksen nakokulmasta
laajempana kokonaisuutena, palvelujen tuottamisen ndkokulmasta, jolloin my6s sosi-

aalinen ja kulttuurinen ndkékulma huomioidaan paremmin.

Puhdistuspalvelualalla toimiva laitoshuoltaja on avainasemassa tyoyhteisossa, puhut-
taessa kestdvasta kehityksesta. Laitoshuoltajan ty6 koostuu siivouksen liséksi monen
eri ammattiryhmén avustavista tehtavista eli oheispalveluista, joiden tarkoituksena on
tukea yrityksen perustoimintaa. Laitoshuoltaja pitdd huolta niin asiakkaiden kuin ra-
kennustenkin kunnosta, han lajittelee syntyvét jatteet toimien jatehuollon edellytta-
maélla tavalla sekd omalla asenteellaan levittdd ymparistovastuuajattelua koko tydyh-

teisoon.

Opinndytetytlle on osaltaan tarve, tilaus ja ehk& v&hén velvollisuuskin. Lahden seu-
dulla panostetaan paljon kestdvaan kehitykseen seka linjataan yhteisia ymparistopoli-
tilkan suuntauksia lahikuntien kanssa. Tyonantajani, Paijat-Hameen Koulutuskonser-
nin oma ympadristostrategia velvoittaa, ettd ympéristoasiat otetaan huomioon arjen ja
tulosalueiden toiminnassa sekd ympéristoasioiden yleistietoa ja alakohtaista osaamista

integroidaan, eli muodostetaan yhtendinen kokonaisuus, kaikkeen koulutukseen.

Opinnéaytetyoni sai alkunsa Koulutuskeskus Salpauksessa meneilld&n olevasta, osittain
Opetushallituksen rahoittamasta, tyéelamépalvelujen ymparistdosaamista vahvistavas-
ta kehittdmishankkeesta: Ammattilaisen ymparistbosaamisen kehittaminen. Hankkeen
kéayttoon tarvittiin kestdvaan kehitykseen liittyva kyselylomake, joka olisi muunnelta-
vissa eri aloille ja www-selaimessa kaytettavd. Hankkeessa maariteltiin kyselylomak-
keen tavoitteeksi, ettd sen tuli kattaa mahdollisimman paljon kestdvan kehitykseen
liittyvia osa-alueita ja aiheita, jotta lomakkeen muokkaaminen jatkossa olisi mahdol-

lista eri aloille ja tarkoituksiin.



Ensimmainen tavoite opinndytetydssani on tehda tulevaisuuden osaamistarvetta kar-
toittava verkkopohjainen kyselylomake, liittyen kestdvan kehityksen osaamisen eri
alueisiin. Kyselylomake keskittyy selvittdm&an mitd tietoa ja taitoja ammatissa tyos-
kenteleva henkil6 tarvitsee tulevaisuudessa, voidakseen toimia erilaisissa tyoyhteisois-
sé kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Toinen tavoite on pilotoida kyseistéa
lomaketta tyossd oleville laitoshuoltajille P&ijat-Hameen alueella. Opinnéytetytssa
selvitdn myos kartoituksen tulokset, jotka antavat vastaajien mielipiteen tulevaisuuden

osaamisen tarpeista kestdvan kehityksen osa-alueilla puhdistuspalvelualalla.

Viitekehyksessa ensimmaéisend nakdkulmana ovat kestavéan kehityksen erilaiset maari-
telmat ja Lahden alueella voimassa olevat kestavéan kehityksen toimenpiteet. Toisena
néakokulmana on koulutukseen vaikuttavat kestéavan kehityksen linjaukset seké kol-

mantena laitoshuoltajan koulutuksen, tydympaéristojen ja toimenkuvan selventaminen.

Jatkossa taman opinndytetyon tulosten analysoinnin pohjalta luodaan pohja tyéelama-
lahtdisen koulutusmallin luomiselle, jossa kestdva kehitys integroidaan koulutukseen,
mm. laitoshuoltajan ammattitutkinnon valmistavaan koulutukseen seka puhdistuspal-
velualan henkildstokoulutukseen. Kyselyé on jo muokattu Koulutuskeskus Salpauksen
sisalla eri aloille ja tilanteisiin soveltuvaksi, esim. luonnonvara ja ymparisto- seké

ravitsemisalalla.

2 KESTAVAN KEHITYKSEN LINJAUKSET

2.1 Kestava kehitys

Kestavan kehityksen madritelmé sai alkunsa ns. Brundtlandin komission vuoden 1987
raportista ”Yhteinen tulevaisuutemme”, Our Common Future. Varsinaisesti kestavén
kehityksen perusta luotiin YK:n Ympérist0- ja kehityskonferenssissa Rio de Janeiros-
sa vuonna 1992. Tuolloin syntyi Agenda2l -toimintaohjelma kestdvan kehityksen

periaatteiden toteuttamiseksi sek& Rion poliittinen julistus. (Hakala 2007, 6.)

Kestavan kehityksen madritelméstd on monia muunnoksia ja nédkékulmia. Suomen

kestavan kehityksen toimikunta (Valtion ympdristohallinto) maaritteli vuonna 1995,



ettd kestdva kehitys on maailman laajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaa
jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka padméaaréna on turvata nykyisil-
le ja tuleville sukupolville hyvét elamisen mahdollisuudet. Valtiala (2005, 4) maéritte-
lee kestdvan kehityksen kolmeen ulottuvuuteen: ympéristotaloudellisen eli ekologisen,
yhteiskunnallisen ja kulttuurisen ulottuvuuden. Kun taas Cantel (2004, 24-25) puoles-
taan maarittelee painopisteiksi: ekologisen, taloudellisen seké sosiaalisen ja kulttuuri-
sen kestavyyden. Edellisten lisdksi Rohweder (2004, 16) laajentaa maaritelmén ulot-

tuvuuksia vield paikalliseen, alueelliseen ja globaaliin kestdvaan kehitykseen.

Valtion ympéristohallinto (mt.) esittelee kolme lahestymistapaa ja maarittelee kesta-

van kehityksen tulkinnan kehittymiseen seuraavasti:

— Gro Harlem Brundtland 1987: ”Kestava kehitys on kehitysté, joka tyydyttda
nykyhetken tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttaa
omat tarpeensa.”

— Suomen kestdvan kehityksen toimikunta 1994/1995, professori Pentti Malaskan
johtaman ty6ryhman laatima muistio: ”Kestavé kehitys on jatkuvaa, ohjattua yh-
teiskunnallista muutosta eri aluetasoilla, jonka pd&dmaarané turvata nykyisille ja tu-
leville sukupolville hyvét elamisen mahdollisuudet. Keskeista on kolme ulottu-
vuutta, ympaéristotaloudellinen, yhteiskunnallinen ja kulttuurinen, jossa talous on
alistettu ekologiselle kestédvyydelle. Lahestymistapa korostaa ihmisen henkisesti
uudistuvaa kehitysta seké inhimillisen padoman etta eettisen kasvamisen mieles-
sd.”

— Maailmanpankin pa4johtaja Ismail Serageldin muotoili 1990-luvun lopulla kesta-
vén kehityksen maéritelman talouspoliitikoille pd&domakasittein: ”Kestdva kehitys
tarkoittaa sitd, ettd jatamme tuleville sukupolville yhté paljon mahdollisuuksia
kuin meilld on ollut, ellei jopa enemman."

Yhteinen sanoma kaikille naille maaritelmille kuitenkin on: ympéristd, ihminen ja

talous otetaan tasavertaisesti huomioon paatoksenteossa ja toiminnassa.

2.2 Kestavan kehityksen toimenpiteita Lahden alueella

Lahdella on vahva asema ympaéristéliiketoiminnan sek& ympéristdalan koulutuksen ja
tutkimuksen keskuksena. Kaupunkia kehitetddn Suomen johtavaksi ymparistokaupun-
giksi ottamalla kestavan kehityksen periaatteet huomioon kokonaisvaltaisesti kaikessa

kaupungin ja kaupunkikonsernin toiminnassa. Strategiassaan Lahti on asettanut tavoit-



teekseen olla kokonaisvaltainen kestédvan kehityksen kaupunki ja ilmastotyon edella-

Kavija.

Kaupungin strategia 2025

Lahti on jo pitkadn tehnyt merkittavaa tyota ymparistonsuojelun ja ymparistoosaamis-
ta hyddyntavén yritystoiminnan alueilla. Hyvia toimivia k&ytanttja on luotu, ja suun-
nitteilla on uusia hankkeita, jotka ovat myds merkittava osa kaupungin ymparistéoh-
jelmaa. Strategiassaan Lahti on siis asettanut tavoitteekseen olla kokonaisvaltainen
kestdvan kehityksen kaupunki ja ilmastotyon edelldkédvija. Tatd tavoitet-
ta toteuttamaan on kaynnistetty GreenCity -kehittdmisohjelma kesdakuussa 2010, mik&
siséltaa laajoja kehittdmishankkeita ja kaytannon tekoja, mm. kaupungin jo tekemien
ymparistotekojen koordinointi ja kansainvalisten hyvien kaytantéjen kayttéonotto ja

verkostoituminen. (Lahden kaupungin strategia 2025.)

Aalborgin sitoumus

Vuonna 2007 Lahden kaupungin valtuusto allekirjoitti Aalborgin sitoumuksen, eu-
rooppalaisten kuntien kestévan kehityksen sopimusasiakirjan, joka vie Lahtea kohti
tuota paaméaarad. Sitoumukset koostuvat 50 yksittaisestd sitoumuksesta, jotka jakautu-
vat kymmeneen osa-alueeseen. Sitoumus ja sen noudattaminen on prosessi, jonka ta-
voitteena on sisallyttaa kestavan kehityksen nakokulma kaikkeen kaupungin toimin-

taan ja paatdksentekoon. (Kestavén kehityksen tila Lahdessa 2009.)

Ymparistoklusteri

Klusterilla tarkoitetaan tassa yhteydessa yritysten ja yhteisdjen muodostamia maantie-
teellistd keskittymaa. Lahden seutu on yksi Suomen merkittavimmista ymparistoliike-
toiminnan keskittymista. Siitd esimerkkind toimii Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy:n
koordinoima Suomen Cleantech-klusteri. Cleantech eli puhtaat teknologiat tarkoittavat
kaikkia tuotteita, palveluja prosesseja ja jarjestelmid, joiden kaytostd on véhemmén

haittaa ymparistélle kuin niiden vaihtoehdoista.

Lahden tiede- ja yrityspuisto koordinoi kansallisen ympéristéteknologian osaamis-
klusterin kehittdmista ja kansainvélistymistd. Kampuksella toimivat liséksi Helsingin
yliopiston ymparistoekologian laitos, Lahden ammattikorkeakoulun ympéristoteknii-

kan osasto, Tampereen teknillisen yliopiston materiaalitekniikan osasto, Teknillisen
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korkeakoulun Lahden keskus, Péyry Environment Oy sekd Suomen suurin ymparisto-
alan laboratorio Ramboll Analytics Oy. Lisaksi ymparistokampuksella toimii noin 40

muuta yritysta tai organisaatiota. (Lahti Suomen Cleantech-keskus 2009.)

Elinkeinostrategia 2009-2015

Lahden merkittdvd osaaminen muotoilun, ympériston ja innovaatioiden saralla on
huomattu kansallisesti sek& kansainvalisesti. Lahden alueen kilpailukyky- ja elinkeino-
strategia 2009-2015 on tydvaline koko Lahden alueen kehittdmiseen ja elinkeinoela-
maén virkistdmiseen. Strategian mukaan padmaarana on vahvistaa alueen yritysten kil-
pailukyvyn ja kasvun edellytyksid, ja synnyttad liséa tyopaikkoja seka kasvattaa alu-
een verotuloja. Innostava ymparist6 -ajatus kuvastaa koko Lahden alueen imagoa ja
koskettaa jokaista alueen yritystéd ja asukasta. Visiona on, ettd vuonna 2015 Lahti on
Suomen ympéristoétehokkain ja yritysystavallisin alue. (Lahden alueen kilpailukyky-
ja elinkeinostrategia 2009-2015.)

Lahden Ateria

Lahden kaupungin omistama taseyksikkd, Lahden Ateria, on hyvé esimerkki alueen
kestavan kehityksen mukaisesta toimijasta. Se haluaa omalla toiminnallaan olla esi-
merkillisend vaikuttajana paastdjen vahentdmisessd ja mukana vastaamassa tamén
paivan ympéristohaasteisiin ruokapalvelun osalta. Pienin askelin kohti ekologisempaa
Ateriaa, Lahden Ateria otti vuoden 2010 tavoitteeksi laskea kayttdmiensa elintarvik-
keiden hiilijalanjalked 10 %. Seuraavana hankkeena Lahden Aterialla on ymparisto-
ohjelman osalta vuonna 2012 alkava Lahden seudullinen Kymppi — Tydkaluja ympa-
ristoystavalliseen palveluketjuun — hankkeella, jossa tullaan keskittyman Lahden Ate-

rian aiheuttamaan vesijalanjalkeen. (Lahden kaupunki.)

2.3 Kestava kehitys Paijat-Hameen koulutuskonsernissa

Paijat-Hameen koulutuskonsernin ympéristostrategia ohjaa yleisissé tavoitteissa kon-
sernin tulosalueita mm. lisédmaan ympadristoalaan kuuluvaa koulutusta seka liittdmaan
ymparistotietoutta kaikkeen koulutukseen ja toimintaan. Asiakas- ja yhteiskunnallise-
na vaikuttavuuden johtamisndkdkulmasta konsernin strategisena tavoitteena ja menes-
tystekijand on ympaéristovastuullisten osaajien tuottaminen tyoelamalle ja ymparisto-

vastuuajattelun levittdminen. Nama tavoitteet mahdollistuvat, kun ympéristasiat ote-
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taan huomioon konsernin arjessa ja sen tulosalueiden toiminnassa, lisatdaan henkilds-
ton ympéristotietoisuutta ja -aktiivisuutta sekd ymparistdasioiden yleistietoa ja alakoh-
taista osaamista integroidaan kaikkeen koulutukseen. (Pdijat-Hameen koulutuskonser-
ni 2008.)

2.4 Kestava kehitys yrityksissa ja litketoiminnassa

Sitran (2007, 15) mukaan Suomella on vahva imago ympéristdmaana. Suomi on kan-
sainvélisessa vertailussa sijoittunut maailman kérkimaihin, niin imago kuin ympéris-
toalan vertailuissa. Suomen vahvuuksia ovat olleet erityisesti yhteiskunnan kyky kasi-
tellda ympéristouhkia ja vastata tehokkaasti ympéristohaasteisiin. Suomalaiset ovat
saavuttaneet tarkedd kaupallista ja kansainvalistd nakyvyyttd useilla ymparistoliike-
toiminnan osa-alueilla, esim. poltto- ja kaasutustekniikat, sahkon ja ldammdn yhteistuo-

tanto, jatehuolto ja kierratys, konsultointi.

Perustoimialoja, kuten ympéristéhuoltoa ja Kierratysta, lukuun ottamatta ymparistolii-
ketoiminnan osa-alueita ei ole eroteltu virallisissa toimialaluokituksissa, koska ympa-
ristbalaa on usein vaikea erottaa yritysten muusta liiketoiminnasta. Ympaéristoliike-
toiminnan perustana voidaankin pitaa tuotteita, palveluita ja teknologioita, joilla mita-
taan, ennalta ehkaistaan, rajoitetaan tai korjataan ympéristoon kohdistuvia haittoja.
Y mparistotekijoistd on tullut soveltuvuuden, saatavuuden ja kustannusten ohella yksi
tarked paatoksenteon kriteeri. Esimies saa alaisensa toimimaan vastuullisesti ja oma-
aloitteisesti ympéristoystavallisell tavalla. Yrityksen muuttaminen ympéristoystaval-
lisemmaksi vaatii toimenpiteitd yrityksen koko toiminnassa: tuotekehitys, raaka-
aineiden ja energian hankinnat, varastointi, tuotanto, tyotavat, markkinointi, jake-
lu/kuljetus, jatteiden kasittely, rahoitus ja johtaminen. Siksi ymparistéjohtaminen
edellyttdd johdon koordinoimaa yhteistyota kaikkien toimintojen vélilla seka yhteis-
tyota eri sidosryhmien kanssa pitkall aikavalilla.

YmpéristOasioista puhuttaessa nousee esiin seuraavia termejé

— ymparistbosaaminen; tarkoitetaan yrityksen johdon ja henkildston liiketoiminnan
ympéristdasioihin vaikuttavien tekijoiden tuntemista ja hallintaa

— ymparistdjohtaminen; yrityksen ympéristdasiat toimintaan, hallintaan ja kehitta-

miseen integroiva johtamistoimintaa, osa yrityksen liiketoimintaa. Ymparistojoh-
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tamisen avuksi on kehitetty mm. ymparistojéarjestelmét ja elinkaarikaavioapuvaéli-
neita.

— ymparistopolitiikka; ympéristostrategian mukainen toimintasuunnitelma, johon
vaikuttavat yrityksen ympéristojohtamisen vastuualueiden pddmaarét ja tavoitteet.
Yritys ilmaisee sitoutumisensa ympéristonsuojelun edistamiseen ympaéristopoli-
tilkassaan, joka méaarittaa lahtékohdat ja suunnan kaikille ymparistoon liittyvalle
toiminnalle.

— ymparistdohjelma; ympéristopolitilkan mukaisesti laadittu toteutussuunnitelma,
jossa méaritetddn yrityksen toimenpiteet, joilla yritys toteuttaa ympéristostrategi-
ansa sisaltdmat padmaaréat ja tavoitteet. Asetetaan ymparistoarvoille yksityiskoh-
taiset tavoitteet politiikan maarittdmén suunnan mukaisesti, seké tavoitteiden saa-
vuttamisen arviointi.

— ymparistojarjestelmd; yrityksen resurssien, rakenteiden, prosessien ja menettely-
tapojen muodostama toimintajarjestelma, jota kédytetddn yrityksen ymparistdjoh-
tamisessa ja ymparistopolitiikan toteuttamisessa. Sen avulla yritys toteuttaa yri-
tyksen ymparistdohjelmaa ja sidosryhmat saavat tietoa yrityksen ympéristoasioi-
den hoidosta jonka toteuttaminen on vapaaehtoista. Yritys voi rakentaa itse oman
ympaéristojarjestelmansé tai kayttaa kansainvalisesti tunnettuja jarjestelmia, esim.
ISO 14 001, EMAS, Green Office sekd SA 8000-standardi, jota kdytetaan laatu-
ja ympéristostandardien rinnalla.

(Méenpaa 2007. / Ymparistdsanasto 1998.)

3 KOULUTUKSEEN LITTYVAT KESTAVAN KEHITYKSEN
LINJAUKSET

3.1 Baltic 21E -ohjelma

Itdmeren maiden opetusministerit hyvéaksyivat vuonna 2002 koulutusta koskevan kes-
tavan kehityksen ohjelman "An Agenda 21 for Education in the Baltic Sea Region -
Baltic 21E", missd on médritelty yhteinen yleistavoite koko koulutussektorille. Yleis-
tavoitteella pyritaddn siihen, ettd kestdvan kehityksen n&kokohdista muodostuu Ité-
meren maiden koulutusjarjestelmien luonteva ja pysyva osa. Suomi on Baltic 21E -

ohjelmassa sitoutunut hyvéksyméaan toimintakehyksen kestdvan kehityksen edistdmi-
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seksi koulujen ja korkea-asteen koulutuksessa. Vuoteen 2014 t&htdavan strategian
tavoitteena on kasvattaa kestavaan elamantapaan sitoutuneita ja motivoituneita ihmi-
si4, joiden tietojen ja taitojen kartuttaminen kestévasta kehityksesté ja sen edistamises-

td on osa ihmisen elinikdistd oppimista. (Kestdvii kehitystd edistavén...2006.)

3.2 Kestavan kehityksen tila kouluissa ja oppilaitoksissa

Opetushallituksen toimeenpani kestavan kehityksen teema-arvioinnin kestavan kehi-
tyksen tilasta kouluissa ja oppilaitoksissa. Arvioinnin tavoitteena oli selvittad, miten
opetussuunnitelmissa ja erillisissa edistdmisohjelmissa lausutut kestdvéan kehityksen
tavoitteet toteutuvat oppilaitoksissa. Teema-arvioinnissa kerattiin tietoa mm. mita kes-
tava kehitys on kirjoitetuissa ja toteutuneissa opetussuunnitelmissa, miten kestavan
kehityksen toteuttamiseen on kouluttauduttu ja millaista yhteistyota kestdvan kehityk-
sen toteuttamiseksi tehdaan, millaisia ovat oppilaitosten arkitoiminnot kestavan kehi-
tyksen periaatteiden toteuttamiseksi sek& miten kestdvan kehityksen periaatteita toteu-
tetaan muiden maiden oppilaitoksissa. (Rajakorpi & Salmio 2001.) Tiivistden kyseista
arviointia, kestava kehitys esiintyy ammatillisissa opinnoissa seuraavilla tavoilla

- aikuisten nayttotutkinnon perusteissa lahtokohtana on kullekin ammatille tyypillis-
ten piirteiden korostaminen: konkreettiset toimenpiteet, jolloin toiminnat ovat
ammattitaidon arviointikriteeri

- kestdvén kehityksen nékyvyys opetussuunnitelman arvoperustana ja toiminta-
ajatuksessa

- monet asenteelliset syyt estavét kestdvan kehityksen toteuttamista: valinpitamat-
tomyys tietdmattomyys ja vinoutuneet asenteet, siksi asenteiden parantamiseen tu-
lisi kiinnitt&& runsaasti huomiota

- kestdvaa kehitysta toteutetaan oppilaitoksissa hyvin perinteisesti: toteutus liittyy
usein konkreettisiin toimiin, kuten kierratykseen ja lajitteluun, mutta perusidea ei
aina ole selkiytynyt

- kestdvan kehitykseen merkitykseen pohtimiseen tulee kiinnittdd huomiota kaikilla
tasoilla: kestéva kehitys on laaja kokonaisuus jossa on monia ulottuvuuksia.

3.3 Kasvatuksen ja koulutuksen padmaara

Kestavan kehityksen kasvatuksen ja koulutuksen paamaardna on lisatd opiskelijan
valmiuksia ja motivaatiota toimia ympariston ja ihmisen hyvinvoinnin puolesta. Oppi-
laitoksen tulee kasvattaa ympadristotietoisia, kestdvaan elaméntapaan sitoutuneita kan-

salaisia, jotka osaavat rakentaa tulevaisuutta ekologisesti, taloudellisesti, sosiaalisesti
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ja kulttuurisesti kestéville ratkaisuille. (Opetusministerié 2006.) Myds YK on julista-
nut vuodet 2005-2014 kestdvaad kehitysta edistavan koulutuksen vuosikymmeneksi.
Tavoitteena on saada kestdva kehitys maailman kaikkien valtioiden opetusjarjestel-

miin vuosikymmenen kuluessa.

4 PUHDISTUSPALVELUALA JA LAITOSHUOLTAJA

Aikuiskoulutusopas (2011, 241-242) kuvaa puhdistuspalvelua seuraavasti: “Puhdis-
tuspalveluilla tarkoitetaan ty0- ja asuinympdristond olevien toimitilojen yllapito- ja
perussiivousta (siivousala) seka vaatteiden ja tekstiilien puhdistusta ja vuokrausta
(tekstiilihuoltopalvelut). Puhdistuspalveluihin liittyy erilaisia oheistehtavid, kuten
Kiinteistonhoitoa, toimisto- ja kokouspalveluja seka asiakkaiden avustamista. Puhdis-
tuspalveluilla vaikutetaan elinympériston viihtyisyyteen, terveellisyyteen ja turvalli-

suuteen ja sitd kautta ihmisten hyvinvointiin.”

Laitoshuoltajan ammattitutkinnon nayttétutkinnon perusteissa (2005) kuvataan am-
mattialaa ja ammattikuvausta seuraavasti. ”Laitoshuoltaja on siivouksen asiantuntija.
Hén tekee asiakaskohteessa vastuualueensa palvelusopimukseen kuuluvat siivous- ja
muut palvelutydt itsendisesti, asiakaslahtdisesti ja laadukkaasti sovitun puhtaustason
mukaan. Tyohon kuuluu myds asiakaskohteen siivous- ja muiden palvelutdiden suun-
nittelua sekd oman tyén kehittdmistd. Laitoshuoltajan ty0 edellyttdd monipuolista
osaamista. Laitoshuoltaja hallitsee siivouksen keskeiset periaatteet ja kaytdnnon sii-
voustyon sekd tuntee asiakaskohteen toiminnan vaatimukset siivouspalvelulle. Laitos-
huoltajan toimenkuva on laajentunut, ja hanen tyohonsa voi kuulua erilaisia palveluja,
jotka yhdistetddn siivouksen kanssa joustavaksi palvelukokonaisuudeksi.--- Laitos-
huoltaja tydskentelee yhd enemman yhteistydssé asiakkaiden, tydyhteison jasenten ja
muiden ammattiryhmien kanssa. Siksi palvelutydssé edellytetddén oma-aloitteisuutta
sekd vuorovaikutus-, viestinta- ja asiakaspalvelutaitoja. Laitoshuoltaja voi tarvita tyos-
sdan myos kielitaitoa. Liséksi tydssa tarvitaan sopeutumiskykyé sek& ongelmanratkai-

Su- ja padtoksentekotaitoja.”
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4.1 Laitoshuoltajan tyénkuva ja toimintaymparistot

Puhdistuspalveluala on nopeasti kehittyva ja haasteellinen ala, joka tarjoaa vaihtelevia
tyoymparistoja ja tehtavid. Ammattitutkinnon suorittanut laitoshuoltaja on oman alan-
sa moniosaaja ja asiantuntija. Puhdistuspalvelualan ty6tehtévissé tarvitaan siivouksen
laaja-alaista osaamista. Ammattitaidon lisdksi edellytetddn asiakaspalvelu- ja yhteis-
tyotaitoja, tyohon sitoutumista, vastuunottamista sekd oma-aloitteisuutta. Tyossa tarvi-
taan myods ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotaitoja, hyvaa tyokykyé seka tietotek-
niikan perustaitoja. Laitoshuoltajan tydtehtdviin voi kuulua asiakaskohteen palveluso-
pimuksen mukaisesti lisdksi mm. tekstiilienhuoltoa, valinehuolto-, huolenpito- ja ate-
riapalveluja, kiinteiston-, viherkasvien ja ymparistohuoltoa sek& tuhoeléinten torjunta-

palveluja.

Puhdistuspalvelualan typaikkoja tarjoavat ovat mm. siivouspalveluyritykset, erilaiset
sosiaali- ja terveydenhuollon laitokset, majoitusliikkeet, teolliset tuotantolaitokset ja
muut toimitilat. Puhdistuspalvelualalla on mahdollista toimia myos itsendisena yritta-
jand. (Aikuiskoulutusopas 2011, 241.)

Puhdistuspalvelualalla tydskentelevien ammattinimikkeitd on monia: siivooja, siistij,
laitoshuoltaja, laitosapulainen, sairaala-apulainen sairaalahuoltaja, kohdevastaava,
palveluvastaava, kerroshoitaja, hyttisiivooja, toimitilahuoltaja, porras- tai teollisuus-

siivooja, kouluhuoltaja, hoitoapulainen, péivakotiapulainen, tiiminvetdja jne.

4.2 Puhdistuspalveluala koulutuksen nakokulmasta

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla pitéa siséllaan 4 opintoalaa, joista yksi on Puh-
distuspalvelut. Muut alat ovat majoitus- ja ravitsemisala, matkailuala ja kotitalous- ja

kuluttajapalvelut (kuvio 1).
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Puhdistuspalvelut

Matkailuala

KUVIO 1. Matkailu-, ravitsemis- ja talousala, opintoalat.

Puhdistuspalvelualalle kouluttautumisen mahdollisuuksia eri koulutusaloilla on kuvat-
tu liitteessa 1. Alan koulutuksien tutkintonimikkeita ovat toimitilahuoltaja, laitoshuol-
taja, siivoustyonohjaaja ja siivousteknikko. (Aikuiskoulutusopas, 239-242.). Puhdis-
tuspalvelut ovat nimestéd&n huolimatta usein muutakin kuin puhdistamista eli yllapito-
ja perussiivousta. Tyota voi rikastuttaa erilaisilla suuntautumisvaihtoehdoilla eli va-
linnaisilla opinnoilla. Liitteessa 1 on myds kuvattu laitoshuoltajan ammattitutkinnon

tutkinnon muodostuminen.

4.3 Puhdistuspalveluala tulevaisuudessa

Puhdistuspalveluala on nopeasti kehittyva ja haasteellinen ala, joka tarjoaa vaihtelevia
tyoympaéristoja ja tyotehtdvia myos tulevaisuudessa. Puhdistuspalvelualalla tarvitaan
jatkuvasti uusia ammattilaisia (liite 2, kuvio 23). Erityisesti tarve on asiakaspalvelu-
taitoisia moniosaajista, jotka omaavat eri osa-alueilta hyvat perustiedot ja kdytannon
taidot seka lisaksi valmiudet elinikaiseen oppimiseen. Vallalla oleva monipalvelukult-
tuuri luo alan tydntekijoille haasteita, silla tydnkuva voi olla hyvinkin laaja-alainen tai

erityisosaamista vaativa.

Suhdannevaihtelut eivat tunnu vaikuttavan alan tyollisyyteen, silla erilaisten laitosten
ja kiinteistéjen on sdilyttdvd kunnossa seké tilojen puhtaina jatkossakin. Tiloja ei voi
jattaa siivoamatta, silla seurauksena voi ydintoiminta héiriintya tai asiakas-/ tyo-
olosuhteiden muuttuminen epéterveellisiksi tai jopa vaarallisiksi. Kayttajien odotukset
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ja vaatimukset ovat myos lisdantyneet liittyen tilojen yllapitoon, terveellisyyteen ja
turvallisuuteen. Monipalvelukulttuurista johtuen myo6s koulutustarpeet lisddntyvat ja
niiden painopistealueet laajenevat.

Puhdistuspalvelualan tulevaisuuden kannalta on tarkeaa 16ytaa keinoja alan tunnettuu-
den, arvostuksen ja vetovoimaisuuden lisddmiseksi. Ala ei ole varsinkaan nuorten suo-
siossa, mutta vetovoimaisuutta odotetaan mm. uuden kiinteistopalvelujen perustutkin-
non myo6td. Myos suurten ikéluokkien eldkkeelle jadminen avaa uusia tyopaikkoja.
Vuoteen 2020 mennessé on arvioitu, ettd noin puolet puhdistuspalvelualalla talla het-

kelld tyoskentelevisté jaa elakkeelle (liite 2, taulukko 1).

4.4 Laitoshuoltajan tydn ymparistévaikutukset

Johdannossaan Hameenoja (2008) pohtii, ettd kestdvan kehityksen haasteeseen vas-
taaminen edellyttdd ympéristoasioiden ottamista huomioon kaikessa toiminnassa. Hén
myo0s viittaa yksittaisten ammattien siirtymisestd moniammatillisuuteen. Han toteaa-
Kin, ettd tulevaisuudessa ympéristoasiat eivat kuulu vain pienen ymparistdasiantunti-
joiden joukon tydnkuvaan, vaan ympdristG-osaaminen on olennainen osa ammattitai-

toa kaikilla ammattialoilla.

Organisaation ympéristdosaamisen yhtend tavoitteena on, ettd organisaatiossa tyos-
kentelevat eri alojen osaajat ymmartavat, miten kunkin tyd vaikuttaa mm. kiinteistova-
rallisuutemme kunnon ja arvon sdilymiseen. Rakennuskannan vanhenemisen myota
niiden yllapidon ja korjauksen tarve kasvaa nopeasti. Tulevaisuuden haasteena onkin

pyrkia lisédmaan alan tydntekijoiden ymmarrysta kiinteiston koko elinkaareen.

Puhdistuspalvelualaa/siivoustyota tulisi tarkastella kestavén kehityksen nédkdkulmasta
laajemmin kuin siivousaineiden ja niiden k&yton suhteen. N&dkokulmia tulisi pohtia ja
arvottaa laajemmin. Naita ndkdkulmia voisivat olla esimerkiksi toiminnan vaikutukset
ilmaan, veteen ja maaperdén sekd voidaanko vaikuttaa ja jos niin miten, energian ja
veden Kkulutukseen tai jatteen maadraan. Puhdistus-/siivouspalvelua tarkasteltaessa pi-
taisi kiinnittdd huomio kokonaisuuteen, alkaen tuotteiden hankinnasta ja péattyen pal-
velujen tuottamiseen. (Valtiala 2005, 13.)
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Hakala (2007, 7) kuvaa siivouksen ymparistdvaikutusten muodostumista siivoushenki-
16stOn osatekijoiden kautta, joita ovat koulutus ja opastus, motivaatio ja asenne, tyota-
vat, tyonjohto ja valvonta, tavaroiden hankinta, logistiikka ja kuljetus. Siivousmene-
telmien osatekijéiden kautta, joita ovat siivousaineet ja niiden annostelu, lampdtila,
pakkaukset, tydvalineet ja —koneet, mekaaninen vaikutus, kertakayttotuotteiden kayttd
ja siivoustaajuus. Seka siivouskohteen osatekijoiden kautta, joita ovat likaantumisaste,
siivoustaajuus, kaytetyt pintamateriaalit, puhtausvaatimukset / puhtaustasot, kertakayt-

totuotteiden kaytto ja jatelajittelu.

Siivouksen lahtokohtana on, ettd se pyritddn suorittamaan ergonomisesti, turvallisesti,
pintoja vahingoittamatta ja mahdollisimman vahan ympérist64d kuormittaen. Kun pu-
hutaan ympéristoa saastavasta siivouksesta, Hakalan (mt.) mukaan ympéristoa saasta-
vassa siivouksessa muutetaan kulutustottumuksia, kdytetddn tuotteita sadstelidasti ja
siivousaineita ja -menetelmi& oikein, noudatetaan lajitteluohjeita ja hyddynnetaan
hyotykayttomahdollisuudet.

4.5 Ymparistbosaaminen laitoshuoltajan ammattitutkinnossa

4.5.1 Pakolliset tutkinnon osat

Néayttotutkinnon perusteissa (2005) méaaritellaan laitoshuoltajan ammattitaitovaati-
mukset. Pakollisissa tutkinnon osissa siivouspalvelujen tuottaminen ja perussiivous-
palvelut, laitoshuoltajalta edellytetéan, ettd han tietad siivoustyon ymparistovaikutuk-
sia ja tyoskentelee ympaéristolahtoisesti. Kéytannon tyotehtavissa namaé tulevat esiin
mm. seuraavasti:

— kayttad siivousaineita, jotka kuormittavat mahdollisimman vah&n ympéristoa ja
annostelee ne kayttdohjeiden mukaisesti

— kayttad vettd tarkoituksenmukaisesti

— tietdd k&yttdmiensa siivouskoneiden, -vélineiden ja -menetelmien ympéristovaiku-
tuksia, esimerkiksi akut, osien kierratettavyys, kesto- ja kertakéyttotuotteet

— tietd4 asiakaskohteen jatehuolto-ohjeet ja toimintatavat seka toimii niiden mukai-
sesti: lajittelee siivoustydssé syntyvat jatteet, toimii jatehuollon edellyttdmalld ta-
valla sekd neuvoo tarvittaessa asiakasta jatteiden lajitteluun liittyvissa asioissa

— noudattaa tydssaan tyoturvallisuusohjeita
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4.5.2 Valinnaiset tutkinnon osat

Valinnaisissa tutkinnon osissa (mt.) kaytetadn tutkinnon osasta riippuen termeja ym-
paristolahtdinen toiminta / ymparistélahtdinen tydskentely / ympéristdasioiden hoita-
minen kuvaamaan kaytannon tydskentelya ja osaamisen hallintaa. Poikkeuksen tekee
yrittdjyys puhdistuspalvelualalla tutkinnon osa, jossa ei erikseen mainita ymparisto-
osaamisen vaatimuksia. Puolestaan ymparistonhuoltopalvelut ja tuhoeldinten torjunta-
palvelut tutkinnon osissa ympaéristoasioiden osaamiseen on kiinnitetty erityisesti huo-

miota.

Valinnaisissa tutkinnon osissa laitoshuoltajalta edellytetéan, etta han tietdd oheispalve-

lujen ympéristovaikutuksia ja tyoskentelee ymparistélahtoisesti. Yhteista kaikille va-

linnaisille tutkinnon osille ovat seuraavat aiheet kdytannon tydskentelyssé:

— kayttda aineita, jotka kuormittavat mahdollisimman vahan ympéristoa ja annoste-
lee ne kéayttdohjeiden mukaisesti

— kayttda vetta tarkoituksenmukaisesti

— toimii jatehuollon edellyttamalla tavalla, lajittelee palvelutehtavissa syntyvét jat-

teet seka neuvoo tarvittaessa asiakasta jatteiden lajitteluun liittyvissa asioissa

Tutkinnon osasta riippuen osaamista edellytetddn myos seuraavilta osa-alueilta:

— kayttda jarkevasti/tarkoituksenmukaisesti kesto- ja kertakayttotuotteita (ateria-/
huolenpitopalvelut)

— tietdd valintojensa ympéristovaikutuksia, esim. kertakaytto ja kestokayttétuotteet,
paperinkayttd kopioinnissa (aula- ja kokouspalvelut)

— ymmartéé eri kulttuureista tulleita (kielitaito palvelutilanteissa)

Tuhoel&inten torjuntapalvelut tutkinnon osassa yksi keskeinen osa on ympéristo- ja

terveysnakokohtien huomioiminen. Laitoshuoltajalta edellytetaan, ettd hén tietdé tuho-

laistorjunnan ympaéristoriskeja ja toimii niin, ettd torjunnasta ei aiheudu riskejé ihmi-

sille, koti- ja luonnonvaraisille eldimille tai muulle ymparistolle. Kéytannon tyotehta-

vissd ymparistoasioiden hoitaminen tulee esiin mm. seuraavasti:

— tietdd torjunta-aineiden ymparistoriskit sekd toimii niin, ett4 tuholaistorjunnasta ei
aiheudu terveysriskeja inmisille eika koti- ja luonnonvaraisille eldimille tai muulle

ymparistolle
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— Kkasittelee ohjeiden ja maaraysten mukaisesti: tyhjat torjunta-ainepakkaukset, ruis-
kutusjatteet ja myrkkyansojen jadmat, ruiskutusvélineiden huuhteluvedet, tarvitta-
essa kuolleet tuhoeldimet

— Kkasittelee tuholaistorjuntatydssé syntyvat jatteet ja toimii jatehuollon edellyttamal-

14 tavalla

Ymparistonhuoltopalvelut tutkinnon osassa keskeistd on ymparistonhuoltotehtavien

tekeminen. Laitoshuoltajalta edellytetdan, ettd han tietdd oman toimintansa ja valinto-

jensa vaikutukset ympaériston ja asiakaskohteen ympéristonhuollon kannalta sek& tun-

tee ammatillista vastuuta oman toimintansa ympéristovaikutuksista. Han tuntee kes-

keiset jatehuoltoon liittyvat lait, sdddokset ja ohjeet seka arvioi asiakaskohteen jate-

huoltoon liittyvié asioita niiden pohjalta. Héan toteuttaa jatteiden kerayksen, lajittelun

ja kierratyksen omalla vastuualueellaan. Lisaksi hénen tulee toteuttaa kaytannon jar-

jestelyt taloudellisesti ja kestdvan kehityksen periaatetta noudattaen. Kéytannon tyo-

tehtévissd ndma tulevat esiin mm. seuraavasti:

— tiet44 jatelain saddokset ja asiakaskohteen sijaintikunnan jatehuoltomaaréaykset ja
noudattaa niité tydssaan

— tiet44 asiakaskohteen jatehuolto- ja kierrdtysohjeet ja noudattaa niita tygssaan

— tietdd eri jatelajit ja huolehtii omalta osaltaan niiden lajittelusta

— keréa, lajittelee ja kasittelee jatteet asianmukaisesti, esim. kerddminen, pakkaami-
nen, merkitseminen, kuljetus sekd valivarastoinnista ja kierratyksesta

— huolehtii lajitteluastioiden riittdvyydestd, merkinnoista ja puhtaudesta omalla vas-
tuualueellaan

— huolehtii asiakasturvallisuudesta, esimerkiksi tietosuojatun paperin kasittelyssa

— osallistuu tarvittaessa jatehuoltoon liittyvien asioiden dokumentointiin ja rapor-
tointiin

— arvioi asiakaskohteen jatehuoltojarjestelman toimivuutta, esim. lajittelu, lajittelu-
astiat, valivarastointi, keréysastiat, jatehuoltopiste, tyhjennysvalit seké tekee tarvit-
taessa ehdotuksia jatehuoltojarjestelman kehittamiseksi

— Neuvoo ja ohjaa tarvittaessa asiakkaita /tydyhteisod jatehuoltoon liittyvissa asioissa

— vertailee ja I0yté4 erilaisia vaihtoehtoja yksittdisen asiakkaan ymparistdasioiden

kehittdmiseksi
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5 TAUSTA TYOLLE JA PROSESSIN KUVAUS

5.1 Tausta ty6lle — opinnaytetyd osana ty6elaman kehittamista

Koulutuskeskus Salpaus on saanut opetusministerioltda ammatillisesta aikuiskoulutuk-
sesta annetun lain (L631/1998, 1 §) mukaisen tydelaman kehittamis- ja palvelutehta-
van. Tama tarkoittaa kaytdnnossa koulutuksen liittymisté entisté tiiviimmin elinkeino-
jen kehittdjaorganisaatioiden ja yritysten véliseen verkostoon. (Koulutuskeskus Salpa-
us). Koulutuskeskus Salpauksen tydeldmayhteisty6td on monenlaista, joista tdma

opinndytetyo liittyy koulutustarpeiden ennakointiin ja maaralliseen suunnitteluun.

Kyselylomake ja sen pilotointi kuuluvat yhtend osa-alueena "4Ammattilaisen ympiiris-
toosaamisen kehittiminen” -hanketta (liite 3). Hanke on tydeldmapalvelujen ympa-
ristbosaamista vahvistava viiden eri oppilaitoksen yhteinen kehittdmishanke, jota ra-
hoittaa osittain Opetushallitus. Hanketta suunnitellaan ja toteutetaan yhteisty0ssa pai-
kallisten yritysten ja yhteisojen kanssa. Hankkeen yhtend tavoitteena on luoda ty6elé-
maélahtoinen koulutusmalli ymparistbosaamisen vahvistamiseksi tydpaikoilla ja oppi-

laitoksissa. Hankkeen kohderyhmina ovat puu-, ravitsemis- puhdistuspalvelualat.

5.2 Kehittdmiskohteen tdsmennys ja tavoitteet

Opinndytetydn ensimmaisend tavoitteena on tehda tulevaisuuden osaamistarvetta kar-
toittava verkkopohjainen kyselylomake, liittyen kestdvan kehityksen osaamisen eri
alueisiin. Kyselylomake keskittyy selvittdmaan mita tietoa ja taitoja ammatissa tyos-
kenteleva henkil6 tarvitsee tulevaisuudessa, voidakseen toimia erilaisissa tydyhteisois-
sé kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Tyon toinen tavoite on pilotoida ky-
seistd lomaketta tydssé oleville laitoshuoltajille Paijat-Hdmeen alueella. Opinnayte-
tyossa selvitdn myos kartoituksen tulokset eli tyelaméan nakemyksen, mitd tulevai-

suuden osaamisen tarpeita kestavan kehityksen osa-alueilla on puhdistuspalvelualalla.

Hankkeessa maéariteltiin kyselylomakkeen tavoitteeksi, ettd sen tuli kattaa mahdolli-
simman paljon kestavan kehitykseen liittyvia osa-alueita ja aiheita, jotta lomakkeen

muokkaaminen jatkossa olisi mahdollista eri aloille ja erilaisiin tarkoituksiin. Kysely



22

toteutettiin Digium -ohjelmistolla, joka on tydkalu tiedon kerddmiseen ja nopeaan

raportointiin, ja toimii suoraan www-selaimessa.

Jatkossa, kesalla 2011, kartoituksen tuloksia hyodynnetddn Koulutuskeskus Salpauk-
sessa laitoshuoltajan ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen sisallén muokkaami-
sessa. Tavoitteena syksylla 2011 on aloittaa ko. koulutus, jonka painopisteend on kes-
tava kehitys l&pi koko koulutuksen seké henkilostokoulutuksia teemalla kestavé kehi-
tys.

5.3 Kehittdmistydprosessi

5.3.1 Kyselylomakkeen tydsto

Tarve ja alustava aihe kehittdmisty6lle syntyi “Ammattilaisen ympdristéosaamisen
kehittiminen” —hankkeen kautta syksylla 2009. Kyselylomakkeen tydsto eri versioi-
neen alkoi tammikuussa 2010 ja oli lopullisessa muodossaan paperiversiona touko-
kuussa.

Koska tarkoituksena oli tuottaa laaja-alainen kyselylomake, aloitin aiheeseen pereh-
tymisen kestévan kehityksen eri osa-alueiden kautta. Tutkin aineistoa koulutuksen, eri
viranomaisten ja ammattialojen kestdvan kehityksen ja ymparistdasioiden nakokul-
mista. Tutkimusaineistoa kerdtessd kaytin lahteind mm. Suomen ymparistoopisto
SYKLI Oy:n www-sivustoja, teosta Kestavad ammatillista koulutusta — nakokulmia
ekologiseen, sosiaaliseen kulttuuriseen ja taloudelliseen kestavaan kehitykseen (2009),
eri alojen tutkinnon perusteita seka OKKA-saation yllapitdimaa www-sivustoa Oppi-

laitosten kestavan kehityksen sertifiointi.

Tutkimusaineiston pohjalta tein aihealueista alustavia kysymyksig, ja jaottelin kysy-
mykset neljén otsikon alle: taloudellinen, ekologinen, sosiaalinen ja kulttuurinen kes-
tava kehitys. Paadyin lopulta jaottelemaan kyselylomakkeen kolmeen padotsikkoon.
Ymparistdosaaminen ja kestava kehitys otsikon alla keskitytd&n organisaation ja am-
mattiin liittyv&an osaamiseen. Ekologinen ja taloudellinen kestévyys otsikon alla kes-
kitytaan erilaisiin toimintoihin arkikdytannoissa, esim. jatehuolto, kuljetukset ja lii-
kenne. Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys otsikon alla puolestaan tulee esiin mm.

terveyteen ja turvallisuuteen liittyvéat asiat sek& monikulttuurisuus.
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Kyselylomake saatiin sahkdiseen muotoon elokuussa, toteutettavaksi www-selaimen

kautta (liite 4). Kysely avattiin www-selaimeen syyskuussa.

5.3.2 Kartoituksen toteutus

Kyselylomakkeen pilotointi eli ensimméinen versio lomakkeesta, kohdennettiin puh-
distuspalvelualalle ja erityisesti tydssa oleville laitoshuoltajille, heidan esimiestensa
kautta. Osallistuvilta ei edellytetty syvempaa tietdmysta aiheeseen, vain uteliaisuutta
ja kiinnostusta oman ammatin ympéristdosaamisen kehittamiseen. Osallistua sai yksit-
tainen tyontekija tai tiimit/ryhmét (esim. eri tyopisteet ja osastot), jolloin tulos syntyi

osallistujien yhteenvetona.

Alustavasti olin yhteydessé sahkopostitse kymmeneen (10) Paijat-Hdmeen alueen yh-
teistyokumppaniin syyskuussa 2010. Heista viisi (5) otti haasteen vastaan ja kartoituk-
set toteutettiin syys-marraskuussa. Kartoitukseen osallistuneet organisaatiot olivat:

— Paijat-Hameen Koulutuskonserni, Kiinteistopalvelut

— Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymad, Tukipalvelukeskus, Huoltopalvelut

— Orimattilan kaupunki, Ruoka- ja siivouspalvelut

— Heinolan kaupunki, Ruoka- ja siivouspalvelut

— SOL Siivouspalvelut Lahti, Siivous- ja toimitilapalvelut, Vieruméki/ Suomen ur-

heiluopisto

Ennen vastaamista esimiehille ja tarvittaessa osallistujille pidettiin aiheeseen alustus,
jossa kerrottiin kyselyn taustatiedot, tarkoitus ja jatkotydstd. Kyselylomakkeeseen
vastaaminen oli mahdollisuus toteuttaa joko www-selaimen kautta tai paperiversiona
heti alustuksen jélkeen tai erikseen sovittuna ajankohtana.

Kyselyn linkki (http://digiumenterprise.com/answer/?sid=520767&chk=S6J99RYS)

avattiin 1.9.2010 ja suljettiin vuodenvaihteessa.
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6 PILOTOINNIN TULOKSET

6.1 Kyselyn tulokset

Vastauksia kartoitukseen tuli yhteensd 48 kpl. Oppilaitoksemme Digium -ohjelman
paakayttajalta sain kayttooni kolme (3) erilaista raporttia: taulukkoraportti, yhteenve-
toraportti ja keskiarvotaulukko, joista kokosin tuloksien yhteenvedot (kuviot 2-19, 24)

taulukkolaskenta-ohjelmaa kayttéen.

6.1.1 Otsikkotason yhteenveto

Vastaajien mielesta (liite 5) tulokset jakaantuvat otsikkotasolla, yksittaisia otsikkoja

tarkastellessa, seuraavasti tarvitsen / en tarvitse / en osaa sanoa -kysymysten kesken.

”tarvitsen” -vastaukset
Vastanneiden mukaan laitoshuoltaja tarvitsee tulevaisuudessa ammatissaan eniten
tyoterveyttd ja -turvallisuutta edistavia toimintatapoja (91%), toiseksi ammattiin liitty-

vaad osaamista (84%) sekd kolmanneksi ymparistéhuollon ty6turvallisuutta (82%).

”en tarvitse” -vastaukset

Vahiten tarvetta vastaajien mielesta liittyy kuljetuksiin ja liikenteeseen (49%), ravinto,
terveys ja ymparistonakokohtiin liittyvissa asioissa (39%) sek& rakennus ja piha-
alueiden hoitoon ja yllapitoon (38%).

”en osaa sanoa” -vastaukset

Vastaajien mukaan eniten en osaa sanoa vastauksista esiin nousivat aihealueet: kulje-
tukset ja liikenne (33%), monikulttuurisuus ja kansainvéalisyystyodpaikalla (22%) ja
ravinto, terveys ja ymparistonakokohdat (22%). Kun taas vahiten vastaajien mukaan
nousi aihealueet: tyoterveyttd ja -turvallisuutta edistavia toimintatavat (2%), energia ja

vesi (6%) seka terveelliset elamén tavat (9%).
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6.1.2 Kysymystason yhteenveto

Vastaajien mielestd (kuviot 2-18) tulokset jakaantuvat kysymystasolla, yksittaisia ky-
symyksié tarkasteltaessa, seuraavasti tarvitsen / en tarvitse / en osaa sanoa -

kysymysten kesken.

”tarvitsen” -vastaukset

Vastanneiden mukaan laitoshuoltaja tarvitsee ammatissaan tulevaisuudessa eniten
tasa-arvoa, oikeudenmukaisuutta ja toisen kunnioittamista tyopaikalla (94%), tyoky-
vyn yll&pitoon ja tydssa jaksamiseen (94%) seka koneiden ja laitteiden oikea kéayttéon
ja huoltoon (94%) liittyvia asioita.

”en tarvitse” -vastaukset

Osaamisen tarvetta vastaajien mielestd on véhiten osa-alueilla: piha-alueen liikenne-
jarjestelyjen parantaminen (52%), logistiikka ja kuljetusten ymparistovaikutukset
(52%), rakennus ja piha-alueiden hoito ja yllapito (49%).

”en osaa sanoa” -vastaukset

Vastaajien mukaan eniten esiin nousivat aihealueista: erityisryhmien tyollistdminen ja
ohjaus (37%), eettisten tuotantotapojen ja raaka-aineiden tuntemus (36%), seka tuot-
teiden ekologinen selkéreppu ja elinkaari (34%). Vastaajien mukaan vahiten ”en osaa
sanoa” -vastauksia nousi esiin aihealueista: sosiaaliset taidot arjessa: vuorovaikutus- ja
yhteistyotaidot, tavat ja kayttadytyminen (0%), tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja toisen
kunnioittaminen tydpaikalla (0%), turvallisuusohjeiden lapikaynti: paloturvallisuus,

tapaturmat ja vaaratilanteet (0%).

6.2 Osa-alueiden yhteenveto paaotsikoittain

6.2.1 Ymparistdosaaminen ja kestavakehitys

Organisaatioon liittyvan ymparistdosaamisen tulokset on esitetty kuviossa 2. Tulok-
sista voidaan paatella, etta tydssaadn laitoshuoltaja tulevaisuudessa tarvitsee yleista

tietdmysta kestavasté kehityksesta ja sen ymmartadmisestd, mutta ei niink&én ole teke-

misissa yleisten asiakirjojen tai strategioiden kanssa. Taloudellinen kestavyys tulee
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esiin paivittaisissa tyotehtavissa, samoin ymparistonhuoltoon liittyvét sdadokset, joten

nama osa-alueet ovat vastanneiden mukaan myos tarkeita.

Vastanneiden mukaan osaamista tarvitaan eniten kestavan kehityksen yleisen merki-
tyksen ja eri osa-alueiden sisallon ymmartamiseen seka ekotehokkuuden ja taloudelli-

sen kestavyyden osalta.

64 %

Organisaatioon liittyvd ymparistdosaaminen

87 %

Kestavén kehityksen yleinen merkitys ja eri osa-alueiden..

Kestavan kehityksen yleiset asiakirjat ja strategiat 1%

Ympéristdasioiden hallinta- ja toimintajérjestelmat, esim... 57%

Organisaation kestavén kehityksen visio ja strategia 35%

Ympdristohuollon keskeiset lait, séddokset ja madraykset 79%

86 %

Ekotehokkuus ja taloudellinen kestévyys

Tuotteen valmistamiseen kuluvien luonnonvarojen..
60 %

Teknologian kehittymisen, ympdristo ja..

mtarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 2. Organisaatioon liittyva ymparistéosaaminen, tulokset

Vahiten osaamista vastaajat kokevat tarvitsevansa tuotteen valmistamiseen kuluvien
luonnonvarojen kulutuksen osalta seka kestavéan kehityksen yleisten asiakirjojen ja

strategioiden osalta.

Ammattiin liittyva osaamisen tulokset on esitetty kuviossa 3. Tuloksista voidaan pééa-
telld, ettd ammattiin liittyva osaaminen koetaan vastaajien mukaan yhdeksi tarkeim-
maksi kaikista osa-alueista. Tuloksessa nékyy selvésti tarvitsen -vastausten jakautu-
ma, suhteessa muihin vastausvaihtoehtojen jakautumaan. Tydssaan laitoshuoltaja tar-
vitsee tulevaisuudessa eniten vastaajien mielestd koneiden ja laitteiden oikeaa kéyt-
toon ja huoltoon liittyvaé osaamista. Tama selittynee ammatissa tarvittavien koneiden

ja laitteiden yleistymisesta alalla, niin yllapito- kuin perussiivouksessa.
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T « . 84 %
0,
Ammattiin liittyva osaaminen 5 %o %
s 1o o . 77%
Kestdvin kehityksen kdytintojen suunnittelu omalla ... 4 % 19%
. .. 79 %
0,
Elinkaariajattelun perusteet 9%;3 9,
0,
Palveluprosessien ympéristénakokohtien tunteminen 9%, % 7%
0,
Ympéristdd sadstavan siivouksen periaatteet 2840 89%
0,
Materiaali ja energiatehokkuus tydtehtavissa 6 % 15% 79%
0,
Koneiden ja laitteiden oikea kéaytto ja huolto 208, 94%
0,
Vastuullisuus tydntekijand ja ammattilaisena 460/% 89%
0
Ympiristoystavillisten tuotevaihtoehtojen tai ... 8 l%o 83%
v
Ympdristohuoltoon liittyvd neuvonta ja opastus, esim. ... vl %9 % 87%
- . . 87 %
0,
Elinik&isenoppimisen taidot 2% 119
Htarvitsen ®en tarvitse =eos

KUVIO 3. Ammattiin liittyva osaaminen, tulokset

En tarvitse ja en osaa sanoa -vastausten suhde toisiinsa on melko tasainen. Vastauk-
sista voi pééatelld, ettd kestavan kehityksen kaytdnnon suunnitteluun omalla tyopaikalla

ja palveluprosessien ymparistonakokohtien tuntemiseen ei koeta suurta tarvetta.

6.2.2 Ekologinen ja taloudellinen kestavyys

Ymparistovastuulliset toimintatavat arkikaytannossa tulokset on esitetty kuviossa 4.
Tuloksista voidaan paatella, ettd tydssaan laitoshuoltaja tarvitsee tulevaisuudessa
osaamista ymparistdd saastavien tyémenetelmien hallintaan ja kehittdmiseen seké eko-
logisesti kestavien materiaalien ja raaka-aineiden kayttoon. Tama onkin luonnollista
kun ottaa huomioon, ettd puhdistuspalveluala on jatkuvasti kehittyva ala ja uusia sii-
vouskoneita, -aineita ja -valineitd kehitetdan jatkuvasti. Myos pintamateriaalien kehit-

tyminen nakyy erilaisten tydmenetelmien osaamisen hallinnassa.
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Ympdristdvastuulliset toimintatavat arkikaytanndssa

Ekologisen ja taloudellisen kestavyyden yhteys

. - - 83%
Ekologisesti kestdvien materiaalien ja raaka-aineiden kaytto
Pintamateriaalien ympéristovaikutukset

Ymparistod sddstavien tydmenetelmien hallinta ja ...

Ympéristdystavallisen teknologian kayttd

Ympéristomuutosten ja ihmisen toiminnan vaikutusten ...

M tarvitsen M en tarvitse eos

KUVIO 4. Ymparistovastuulliset toimintatavat arkikaytannossa, tulokset

Véhiten tarvetta osaamiselle on vastaajien mukaan kolmen osa-alueen osalla: ekologi-
sen ja taloudellisen kestavyyden yhteys, pintamateriaalien ympéristovaikutukset seka
ymparistbmuutosten ja ihmisen toiminnan vaikutusten tarkastelu. Tastd voi péaéatelld,
ettd osaamisen tarve keskittyy tekemiseen ja toimimiseen ammatissa, ei niink&éan eri-

laisten vaikutusten ymmartamiseen ja tarkasteluun.

Energian ja veden tulokset on esitetty kuviossa 5. Tarkeaksi osaamisen alueeksi vas-
taajien mukaan on noussut energian ja veden kulutus oman alan ty6tehtavissa seké
energiatehokkuus. Veden kaytto siivouksessa on oleellinen osa ammattitaitoa, jolloin

eri siivousmenetelmien soveltaminen suhteessa likaan maérittelee veden kayttoa.

Energia ja vesi

0,
Energian ja veden kulutus oman alan tyGympéristossa ... 89%

. ) . . N 87 %
Energiatehokkuus: mm. energiatehokkaat ja vettd ...

Lammitys: tilojen l&mpétilojen tarkkailu, ilmastointi

mtarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 5. Energia ja vesi

Vastaajien mukaan lammitysté ja siihen liittyvaa tarkkailua ei koettu omassa tyos-
sd padasiallisena osaamisen kohteena. Sisailman laatuun on kiinnitetty nykyaan

paljon huomiota ja yhtend osana siind on myos siivous. Yksin siivouksella ei si-
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sdilman laatua voida parantaa vaan ilmastoinnilla on oma osuutensa laatutekijana.
Vastauksista voidaan péatelld, ettd vastaajat eivat koe péésevansa vaikuttamaan
tyossdaan lammitykseen, lampdotiloihin ja ilmastointiin, vaan ne ovat toisen ammat-

tiryhmén osaamisen tarpeita.

Hankintojen ymparistolahtoisyys ja kestavan kulutuksen tulokset ovat nahtavissa
kuviossa 6. Tuloksista voidaan paatelld, ettd tydssaan laitoshuoltaja tarvitsee tulevai-
suudessa osaamista eniten tietoa tuotteiden ympéristovaikutuksista. Tama johtunee

siitd, ettd ala tuottaa palvelua eiké varsinaista tuotetta.

Hankintojen ymparistdlahtoisyys ja kestdvé kehitys

Tuotteiden ymparistonidkokohtien huomioonottaminen ...
Tuotteiden ekologinen selkédreppu ja elinkaari
Ymparistd- ja energiamerkit seké vastuullisen tuotannon ...

. . . 81%
Tuotteiden ympéristdvaikutukset °

Etarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 6. Hankintojen ymparistolahtoisyys ja kestava kulutus

Tuloksia tarkasteltaessa tuotteiden ekologinen selkareppu ja elinkaari seké tuotteiden
ymparistondkokohtien huomioimien ei ole tunnettuja termejé tai niita ei kdyteta puh-
distuspalvelualalla kovinkaan usein. Tuotteiden hankinnoissa ympéristondkokohtien
huomioon ottaminen osaltaan ei luo tarvetta osaamiselle, mutta toisaalta vastaajat ei-
vat myoskaan osaa sanoa tarvitaanko osaamista vai ei. Tastd voidaan paatella, ettd
laitoshuoltajilla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa omassa tydssaén hankintoihin,niita

suunniteltaessa tai tehdessa.

Yrityksen jatehuoltoon: lajitteluun ja kierratykseen liittyvat tulokset on esitetty kuvi-
ossa7. Tuloksista voidaan pééatelld, ettd tydssaan laitoshuoltaja tarvitsee tulevaisuudes-
sa osaamista eniten lajittelun kaytdnnon toimiin liittyvad osaamista: jatekartoitusta,

jatehuollon suunnittelua, jatelajien tuntemista, lajitteluohjeita ja perehdyttamista. Té&-
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mé onkin tavallaan luonnollista, silla laitoshuoltajan tyénkuvaan kuluu yhtena suurena

kokonaisuutena jate, jatehuolto ja jatteiden lajittelu.

Yrityksen jatehuolto: lajittelu ja kierratys

Jatekartoitus: yrityksen / tydkohteen jatelajit
Lajittelujarjestelmén kehittdminen / lajittelun toimivuuden...
Materiaalien, koneiden, laitteiden kierrétys

Jatemaaran seuranta ja tilastointi

Jétteiden kasittely, pakkaus, merkinnét, varastointi

0,
Jéatehuoltosuunnittelu, lajitteluohjeet, perehdyttaminen 83%

M tarvitsen M en tarvitse eos

KUVIO 7. Yrityksen jatehuolto: lajittelu ja Kierratys

Vastaajista suurin osa on vastannut, ettei jadtemaéran seurantaan ja tilastointiin ole
osaamisen tarvetta tulevaisuudessa tai ei 0saa sanoa onko tarvetta. Samanlaisia tulok-

sia on myos materiaalien, koneiden ja laitteiden kierrdtyksen kohdalla.

Kuljetuksiin ja liikenteeseen liittyvét tulokset on esitetty kuviossa 8. Tuloksista voi-
daan paatella, etta tyossaan laitoshuoltaja ei koe tarvitsevansa tai ei 0saa sanoa tarpeita

talta osa-alueelta.

Kuljetukset ja liikenne 49%

Logistiikka ja kuljetusten ympéristovaikutukset 52 %

Erilaisten likkkumismuotojen ympéristovaikutukset ja ...

Etarvitsen Men tavitse ®eos

KUVIO 8. Kuljetukset ja liikenne

En osaa sanoa vastauksien jakauma, 33% vastaajista, osoittaa ettd kuljetukseen ja lo-
gistiikkaan liittyvat asiat eivat ole laitoshuoltajan arkeen kuuluvia toimintoja.
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Rakennus ja piha-alueiden hoito ja yllapitoon liittyvat tulokset on esitetty kuviossa 9.
Tuloksista voidaan paatella, ettd tydssadn laitoshuoltaja tarvitsee tulevaisuudessa

osaamista eniten viihtyisyyden ja esteettisyyden luomiseen ja lisdédmiseen. Tuloksista
voisi paatella, ettd vastaajat ovat tdssa kohdin tarkoittaneet sisétilojen viihtyisyytta ja
esteettisyyttd. Tamé onkin tarkeé osa-alue, silla onhan siivouksen yksi tavoite viihtyi-

syyden lisaédminen.

Rakennus ja piha-alueiden hoito ja yllapito

Esteeton/ viihtyisé piha, rakennus, tilat: esteettomyytta. ..

Kiinteiston korjaukset

S . . . T 72 %
Viihtyisyyden ja esteettisyyden luominen ja lisédminen ?

mtarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 9. Rakennus ja piha-alueiden hoito ja yllapito

Tuloksista on pééateltavissa, ettd rakennusten ja kiinteistdjen huolto ei kuulu laitos-
huoltajien normaaliin toimenkuvaan, vaan se on toisen ammattiryhmén toimialuetta.

Talla selittynee vastaajien suuri en tarvitse -vastausten maéra.

6.2.3 Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys

TyoGterveytta ja -turvallisuutta edistavat toimintatavat liittyvat tulokset on esitetty ku-
viossa 10. Tuloksista voidaan paatelld, ettd tyossaan laitoshuoltaja tarvitsee tulevai-
suudessa osaamista eniten tata osa-aluetta. Tydterveys ja turvallisuus koetaan tyon
luonteen vuoksi yhdeksi tarkeimmistd osa-alueista, onhan ty6 fyysisesti raskasta ja

tehdaén vaihtelevissa tydymparistoissa.
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0
Tyo6terveytté ja -turvallisuutta edistavat toimintatavat 9%

S . . . . U 19
Sosiaaliset taidot arjessa: vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot. .. 9%
. . L .. . 94 %
Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja toisen kunnioittaminen ...
89 %

Kokemukset erilaisista sosiaalisista tydympéristoista ...

mtarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 10. Tyo6terveyttd ja -turvallisuutta edistavat toimintatavat

Tuloksista voidaan myos paatelld, ettd kokemukset erilaisista sosiaalisista tydymparis-
toistd, erilaisten kulttuurien tai erityisryhmien kohtaamisista ei ole viel& Paijat-
Hé&meen alueella suuresti esilla. Eri kulttuurien kohtaaminen tyoeldméssa on lisaanty-
nyt niin asiakkaiden kuin tydyhteison jasenienkin keskuudessa viime vuosina, kun
asiakkaiksi ja sitd myoten myds puhdistuspalvelualalle on tullut eri kulttuuritaustaisia

henkildita.

Ravinto, terveys ja ymparistonakokohdat liittyvéat tulokset on esitetty kuviossa 11.
Tuloksista voidaan paatella, etta tydssaan laitoshuoltaja tarvitsee ja ei tarvitse
-vastauksia on suunnilleen yhté paljon. Tulosten perusteella tulevaisuudessa osaamista

eniten tarvitaan ruokatuotannon erilaisten vaikutusten tuntemisen lisaamiseen.

Ravinto,terveys ja ymparistonakokohdat

Ruokatuotannon ymparist6- ja sosiaaliset ja kulttuuriset ...
Lahi- ja luomuruoka ruokailussa

Ekologiset ruokavalinnat

Kulttuuri ja uskontosidonnaisten ruokavalioiden tunteminen
Etniset ruoat ja etnisten ruokakulttuurien tunteminen

Eettisten tuotantotapojen ja raaka-aineiden tuntemus

M tarvitsen Men tarvitse eos

KUVIO 11. Ravinto, terveys ja ymparistonakokohdat
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Vastauksista voidaan paatelld, ettei ekologinen, eettinen ja etninen tietous ole tarpeel-
lista laitoshuoltajan tytssa. Tama voi selittya silla, ettd laitoshuoltajan tyénkuvaan
kuluu vain osassa tyokohdetta esim. ateriapalveluja, joihin ndma yllamainitut liittyvat.

Mya0s en osaa sanoa —vastausten suuri méaéra kuvastaa tata tilannetta.

Terveellisiin eldman tapoihin liittyvét tulokset on esitetty kuviossa 12. Tuloksista voi-
daan paatelld, ettd tyossaén laitoshuoltaja tarvitsee tulevaisuudessa osaamista suunnil-

leen yhté paljon kaikilta terveelliset elaman tapoihin liittyvissa alueissa.

0,
Terveelliset elaméntavat 89%9 84 %
(]

0,
Omien eldméntapojen ja valintojen merkitys fyysiselle ... _— ‘y9 % 87%
(]

0,
Liikunnan merkityksen ymmartadminen ty6- ja toimintak... L1 % 87%
0

0,
Oman alan fyysisen tyo- ja toimintakyvyn vahvuuksien ... . g % 87%
0

72%

Tyhy-toiminta =6 % 1%

Htarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 12. Terveelliset elaman tavat

Tyhy-toimintaan, eli tydhyvinvointia yllapitdvain toimintaan, vastaajat eivat osanneet
sanoa tavitaanko sita tulevaisuudessa vai ei. Sana tyhy on voinut osaltaan olla tunte-

maton kasite, jolloin se nakyy tuloksissa.

Ymparistohuollon ty6turvallisuus liittyvat tulokset on esitetty kuviossal3. Tuloksista
voidaan paatella, ettd tydssaan laitoshuoltaja tarvitsee tulevaisuudessa osaamista eni-
ten ymparisto- ja tyoturvallisuusriskien tunnistamiseen ja torjumiseen. Tama on seli-
tettavissa tyon luonteen kautta. Tyossa sahko, vesi ja vaaralliset tydolosuhteet koros-
tuvat joissakin tyotehtévissa, jolloin ennaltaehkaisevadn toimintaan halutaan mukaan

ja néin saada ty6olosuhteet mahdollisimman turvallisiksi.
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L)
Ymparisténhuollon ty6turvallisuus 82%

0,
Tyéturvallisuuden merkitys tyontekijin, tydyhteison ja ... 85%

0,
Ympéristd- ja tydturvallisuusriskien tunnistaminen ja ... 89%

0,
Tyontekijan vastuut ja velvollisuudet tydyhteisdssé 87 %

Osallistuminen turvallisuuskartoitukseen

mtarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 13. Ymparistohuollon tydturvallisuus

Osallistuminen turvallisuuskartoituksiin on laitoshuoltajan tydssé ilmeisestikin harvi-
naista tai kasite ei ole tiedossa, koska en 0saa sanoa vastausten maara on suhteessa

korkeampi kuin muissa.

Varautuminen vaaratilanteisiin liittyvét tulokset on esitetty kuviossa 14. Tuloksista
voidaan paatelld, ettd tydssaan laitoshuoltaja tarvitsee tulevaisuudessa osaamista eni-
ten turvallisuusohjeiden lapiké&yntia sek& kohteen poistumistieharjoituksia.

Varautuminen vaaratilanteisiin

. .. i . 89 %
Turvallisuusohjeiden lapikdynti: paloturvallisuus, ...

0
Ensiaputaidot: EA1-koulutus 83%

Henkiloston turvallisuuskoulutus, esim. ...

Ympdristdonnettomuudet ja vahingot

L 89 %
Kohteen turvallisuus: poistumistieharjoitukset

Htarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 14. Varautuminen vaaratilanteisiin

Yleisesti varautuminen vaaratilanteisiin koetaan vastaajien mukaan osaamisen kannal-

ta tarkedksi, vain ympdaristdonnettomuudet poikkeavat linjasta.

Oman ammatin ty6turvallisuusasiat ja toimintaohjeet liittyvat tulokset on esitetty ku-
viossa 15. Tuloksista voidaan paatelld, ettd tyossdan laitoshuoltaja tarvitsee tulevai-

suudessa osaamista eniten koneiden ja laitteiden kayttoturvallisuuteen ja kemikaali-




35

turvallisuuteen. Ndma osa-alueet ovat laitoshuoltajan arkipaivéé ja kuuluvat tydkoko-
naisuuksiin tiiviisti. Tyossé ollaan paivittain tekemisissa erilaisten kemikaalien seké

koneiden ja laitteiden kanssa.

Oman ammatin ty6turvallisuusasiat ja toimintaohjeet

Kemikaaliturvallisuus ty6tehtavissa

Koneiden ja laitteiden kayttdturvallisuus
Tyétilojen turvallisuusratkaisujen parantaminen
Lahelta piti -tilanteiden seuranta

Piha-alueen liikennejdrjestelyjen parantaminen

Turvallisuus liikenteessa/liikenneturvallisuus

Etarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 15. Oman ammatin ty6turvallisuusasiat ja toimintaohjeet

Eniten hajontaa tuli liikenneturvallisuuden osalta. Tuloksista voidaan paatella etta
vastaajat eivét ole olleet varmoja tdman aiheen liittymisestd omaan tyohon. Toisaalta
laajemmin ajateltuna tyématka kuluu tdhén alueeseen ja siten koskettaa kaikkia tyon-

tekijoita.

Henkiloston hyvinvointi /sosiaalisesti kestavan tydympariston liittyvat tulokset on esi-
tetty kuviossa 16. Tuloksista voidaan pééatelld, ettd tyossaan laitoshuoltaja tarvitsee

tulevaisuudessa osaamista eniten tyokyvyn yllapitoon ja tydssé jaksamiseen. Siivous-
ty6 on fyysisesti raskasta, vaikkakin tyd on koneellistunut. Tarkeand vastaajat pitivat

myos tyoympaériston terveellisyyteen ja tydilmapiirin merkitykseen vaikuttavia asioita.
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Henkildstdn hyvinvointi / sosiaalisesti kestava tydymparistd

Tyokyvyn yllapito ja tydssa jaksaminen 94 %

Ennaltaehkaiseva tydsuojelutoiminta

Ty0ympiriston terveellisyys, tilojen viihtyisyys ja... 87 %
Kiusaamisen ja syrjaytymisen ennaltaehkaisy ja... — 19% 72%
Erilaisuuden ja ihmisoikeuksien kasittely 72%
Kuuleminen ja osallistuminen kaytantojen kehittamiseen.. 20% 72%
Tyoilmapiirin merkitys hyvinvoinnille ja keinot vaikuttaa. .. 2% 11% 87%
Kehityskeskustelut 9 % 77%

15%

Etarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 16. Henkildston hyvinvointi /sosiaalisesti kestava tydymparisto

Tuloksista selviad, etta kehityskeskustelut, ihmisoikeudet ja vaikutusmahdollisuudet
kaytantdjen kehittdmiseen ovat vastaajien mukaan osaamisen tarpeista hieman ou-

dompia eli niissa en osaa sanoa vastauksia tuli eniten.

Kulttuuriymparisto, tavat ja perinteet liittyvat tulokset on esitetty kuviossa 17. Tulok-
sista voidaan paatella, etta tydssadn laitoshuoltaja tarvitsee tulevaisuudessa osaamista
eniten erilaisuuden hyvaksymiseen ja ymmartamiseen seka itsensé ja muiden arvos-
tamiseen. Tamé osa-alue on tydyhteisossa tulevaisuudessa varmaankin yksi haasteelli-
simmista ja sithen on myds koulutuksessa jo aloitettu painostamaan.

0,
Kulttuuriympdristd, tavat ja perinteet 63%
Yleinen kulttuurihistoria
Oman alan historian kartoitus ja tutustuminen
0
Sosiaalisen kestavyyden merkitys tydpaikan ihmissuhteissa 72%
70 %

Moniarvoisuutta ja tasa-arvoisuutta edistavat toimintatavat
89 %

Erilaisuuden hyviksyminen ja ymmaértédminen, itsensa...

Etarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 17. Kulttuuriymparisto, tavat ja perinteet
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Vastaajat eivat kokeneet tarvitsevansa tulevaisuudessa tydssaan juuri lainkaan
oman alan historian tuntemista eivatka yleista kulttuurihistoriaa. T&ma voi selittya
sill&, ettei alan historiasta ole paljon lahteité eika sitd korosteta koulutuksessa-

kaan.

Monikulttuurisuus ja kansainvalisyys tyopaikalla liittyvat tulokset on esitetty kuviossa
18. Tuloksista voidaan paatella, ettd tyossaan laitoshuoltaja tarvitsee tulevaisuudessa
osaamista eniten vuorovaikutustaitoja seka eri kulttuurien huomioonottamista palvelu-
tilanteissa. Monikulttuurisuus on lisdédntymassa myos puhdistuspalvelualalla, niin tyo-
tehtévien kuin asiakkaiden ja henkilokunnan myotavaikutuksesta. Tama luo tarvetta

uusien asioiden hallintaan.

Monikulttuurisuus ja kansainvélisyys tydpaikalla

Erityisryhmien tyollistdminen ja ohjaus
. . . . . . . 76 %
Vuorovaikutustaidot eri kulttuuritaustaisten tydntekijoiden..
Nuorten kulttuurin tunteminen ja huomioonottaminen
74 %

Eri kulttuurien, kansallisuuksien ja uskontojen ja niihin...

Htarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 18. Monikulttuurisuus ja kansainvalisyys tyopaikalla

Tuloksissa on myds nahtévissa, en osaa sanoa -vastausten maarasta, ettd monikulttuu-
risuus ja nuorten kulttuurien merkitys ei ole kaikille vastaajille aivan selke asia.
Puhdistuspalvelualahan ei ole vetovoimaisuudessaan kérki aloja ja nuoria ei ole viela

saatu juurikaan alalle.

Oman alan etikka ja eettiset kysymyksiin liittyvat tulokset on esitetty kuviossa 19. Tu-
loksista voidaan péatelld, ettd tydssaan laitoshuoltaja tarvitsee tulevaisuudessa osaa-

mista kaikilta osa-alueilta suunnilleen yhté paljon.
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0,
Oman alan etiikka ja eettiset kysymykset 7 % 16 % 77%
0

0,
Ammattialan arvot ja etiikka == 4 % 17% 79%
J

0,
Ammattialan eettiset nakdkohdat 11% 17 % 72%
(]
[+
Oman tydympdriston eettiset ominaisuudet 6% 15 % 79%
(]

Htarvitsen Men tarvitse ®eos

KUVIO 19. Oman alan etiikka ja eettiset kysymykset

Alalla ei ole yhteisesti madriteltyjé arvoja eiké etiikkaa, vaan usein ne tulevat esiin
oheispalvelujen kautta. Tasta syysta tuloksissa saattaa olla en osaa sanoa —vastauksia

suhteessa enemman kuin en tarvitse —vastauksia.

7 POHDINTA

Opinnéaytetyoni on ollut kokonaisuudessaan pitk& prosessi, mutta paasin kuin paasin-
kin tavoitteisiin. Sain koostettua kyselylomakkeen ja pilotoitua sen avulla laitoshuolta-
jien osaamisen tarpeita kestdvan kehityksen osalta tulevaisuutta ajatellen. Piilotavoit-
teena oli myos heréttdd vastaaja ajattelemaan kestavan kehityksen kokonaisuutta seké
saada huomioimaan ymparistéosaamisen laajuus ammatillisesta nékokulmasta. Taman
tavoitteen saavutin myos, silla vastaajat ja tyonjohto jaivat pohtimaan kyselyn jalkeen

miten laajasta asiasta oli todellisuudessa kyse, ei siis vain jatteista ja niiden lajittelusta.

Kyselylomaketta on jo muokattu ja kaytetty eri tilanteisiin ja tarpeisiin sopivaksi Kou-
lutuskeskus Salpauksen eri aloilla. Oma osuuteni jatkuu vield, sill& tulosten perusteella
on tarkoitus kehittdd puhdistuspalvelualan / laitoshuoltajan ammattitutkintoon valmis-
tavaa koulutusta sekd alan henkildstokoulutusta niin, ettd ympéristéasioiden yleistie-
toa ja alakohtaista osaamista integroidaan ko. koulutuksiin systemaattisesti. Tassa
yhteydessé tydeldama ja yhteistybkumppanit astuvat toimintaan mukaan. Heidan kans-
saan suunnitellaan oppimis- ja tyokokonaisuuksia niin, etta niiden pa&painona on kes-
tava kehitys. Kestavéan kehityksen mukaisen tyéotteen omaksuminen on koko organi-
saation vastuulla ja jokaisen tyontekijan panos on tarked. Se vaatii elinikaista oppimis-

ta seké positiivista asennoitumista ja hieman luovuuttakin.
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Tuloksia tarkasteltaessa p&dadyin samantapaisiin havaintoihin, kuin Piispa (2010, 19)
opinndytetydssédan. Han kuvaa opinndytetyon tuloksissa, ettd ekologinen ja taloudelli-
nen kestdva kehitys ovat paremmin tunnettuja kuin sosiaalinen ja kulttuurinen kestava
kehitys. Hanen tutkimuksensa vastaajista l&hes puolet eivat tunteneet néita kahta viimeksi

mainittua lainkaan.

Taman tyon tuloksissa on yleisesti nahtavissd, mitka alueet vastaajat ovat kokeneet tyos-
sadan tarkedksi. Kun tarvitsen” vastausten prosentuaalinen osuus oli suuri, oli “en osaa
sanoa” vastausten prosentuaalinen osuus vastaavasti pieni. Kun tarkastelee “en tarvitse”
vastauksia, ilmenee ettd ’en 0saa sanoa” vastaukset ovat likipitden yhteneviiset prosentu-
aalisesti. Poikkeuksen tekee Ravinto, terveys ja ympéristonakokohdat -otsikko, jossa
tarvitsen” ja “en tarvitse” ovat yhtd suuret. Laitoshuoltaja tarvitsee ammatissaan mo-
nen eri ammattikunnan yhteisty6ta, ja ehka siksi myos tulevaisuuden tarpeiksi nousi-

vatkin hyvat sosiaaliset taidot, oman ammatin hallinnan ja jaksamisen lisaksi.

Tuloksia pidan luotettavana ja tarkoitukseen sopivina, olihan vastaajia 48 henkilda. Tar-
koituksena ei ollut, ettd kaikki ko. organisaatioiden tyontekijat vastaisivat, vaan ne henki-
I6t, jotka ovat ympéristdasenteiltaan positiivisia ja kiinnostuneita kehittdmaén omaa am-
mattiaan. Kyselyyn vastaaminen www-selaimen kautta onnistui, silld yhtd&n vastausta ei
tullut paperiversiona. Kyselyyn vastaaminen heratti vastaajissa kestavan kehityksen laa-
juuden havaitsemista ja puhututti myos jalkeenpéin. Tuloksien analysoinnin perusteella
tavoitteet saadaan toteutumaan eli uusia koulutustuotteita pa&stdédn suunnittelemaan jo

syksylla toteutettavaksi.

Mikali aloittaisin alusta tdman tyon, tekisin muutamia asioita toisin. Kyselylomakkeen
otsikointia voisi vield tarkentaa sekd taustatietoja tdsmentad, jolloin raporttien tulostus
onnistuisi paremmin. Nyt hankaluutta oli mm. Digium -ohjelman kéytossa, silla kayttaja-
oikeuksia oli vain muutamalla henkilélla enka itse kuulu niihin. En myosk&an osannut
pyytaa oikeanlaista raporttia, jolloin jouduin tydstdméén ehka turhaankin erilaisia kaavioi-
ta ja taulukoita, samalla myds virhemarginaali kasvaa. Ohjelmasta tulleissa raporteissa oli
joitakin virheitd, jotka viestitin eteenpéin asian korjaamiseksi. Virheité oli joissakin taulu-
koissa, mm. prosenttilukujen yhteenlaskettu summa ylitti sata prosenttia. Koska kysely-
lomake oli tarkoituksella laaja, seuraavaan kyselyyn supistaisin ja kohdentaisin kysymyk-

set tarkemmin. Muokkaisin ne alakohtaiseksi, jolloin tulokset olisivat tarkempia. Seuraa-
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vaksi onkin hyva tutkia, miten kehitellyt opintokokonaisuudet ja henkildstokoulutukset

ovat lisdnneet kestavén kehityksen tietoutta ja kestévén tyootteen hallintaa.

Oma oppiminen lisadntyi, niin teorian tasolla kuin tietdmys Paijat-Hameen alueen kesta-
van kehityksen vahvuuksien osalta. Vaikeinta on ehka saada tdma kaikki tietdmys tai edes
osa, arkikaytanndiksi tekemisen tasolle. Innostus asiaan vei joskus mennessdén ja rajauk-
sen kanssa oli vaikeuksia. Prosessin eteneminen oli hetkittdin hidasta, valilla oli motivaa-
tio hukassa, ei niinkaan asian suhteen vaan opinnaytetyon raportoinnin kanssa. Kartoituk-
seen kaytettavan kyselylomakkeen teko oli haastavaa, mutta antoisaa. Itsekin tuli ha-
vaittua miten paljon lapileikkausta on ja tarvitaan ammatin sisalld, kun sité tarkastel-

laan kestavén kehityksen kaikkien neljan ulottuvuuden kautta.

Lopuksi ehk& 1ahinna itselleni osuva ja haasteita luova lause Hadmeenojan (mts. s. 4)
kirjoittamana: Jotta ympéristdosaamisesta tulisi osa perustaitoja ja ammattiosaamista,
tulee ymparistoasiat ottaa huomioon kaikessa opetuksessa ja koulutuksessa péaivéako-
dista ammatilliseen koulutukseen ja yliopisto-koulutukseen saakka. Tamé asettaa suu-
ren haasteen koulutusjérjestelmélle ja erityisesti opettajien osaamiselle. Heiltd vaadi-
taan sekd alakohtaista tietdmysté ettéd laaja-alaista ympéristokysymysten ymmaértamis-

ta. ”

Ty0 on tehty ja téstd on hyva jatkaa kohti seuraavaa askelta eli analysoida tarkemmin
tuloksia seka suunnitella opetussuunnitelma siten, ettd kestavé kehitys kulkee aidosti
esilla koko laitoshuoltajan ammattitutkinnon valmistavan koulutuksen.
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Tyollisyys ja eldkepoistuma
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KUVIO 23. Tydllinen tyévoima (Tilastokeskus 2011.)

TAULUKKO 1. Kunta-alan eldkepoistuma suurimmissa ammattiryhmissa 2010-2020
(Kunta-alan elékepoistuma 2010-2030.)

Vakuute- Elakepoistu- Elakepoistu- Elédkepoistu- Elédkepoistu-
tut 2008 ma 2010-2015 | ma 2010-2020 | ma 2010-2025 | ma 2010-2030
Ammattiryh- Henk. Henk. | % Henk. | % Henk. | % Henk. | %
ma
Siivoojat 17 925 5882 [328 |9762 |545 12 367 | 69,0 14 152 | 79,0
Sairaala- ja 13 246 4231 | 319 7074 | 534 8891 |67,1 10 180 | 76,9
hoitoapulaiset
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KOULUTUSKESKUS

(& SALPAUS

Ammattilaisen ympdristdosaamisen kehittdminen
on tydeldmdpalvelujen ymparistdosaamista
vahvistava kehittdmishanke, joka suunnitellaan
yhteistydssd paikallisten yritysten ja yhteisdjen
kanssa.

Ammattilaisen ympéristdosaamisen kehittéminen on

tyoeldr 1 malli ympérista nisen vahvis-
tamiseksi tyopaikoillz ja oppilaitoksissa. Hankkeen
kohderyhmana toimivat puu-, ravitsemis- jg
puhtaanapitoalat.

Hanke on osittain Opetushallituksen raheittama ja
Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymén koordinoima.
Partnereina ovat [tid-Savon koulutuskuntayhtyma,
Koulutuskeskus Salpaus, Hyria koulutus Oy ja
Eteld-Savon Ammattiopisto

HANKKEEN TAVOITTEET

# Uutta ympdristialan aikuiskoulutustuotetta kehi-
tetddn ja se kdyttoonotetazn valtakunnallisesti.
Kestévd kehitys ja elinkaarizjattelu vhdistetddn
nayttatutkintojen oppimisympéristdihin

*

Ympéristdasiciden kehittdmiseen littyvé koulutus-
malli tuotteistetaan tydeldmaléhtdisest ja proses-
sinomaisesti verkkoymparistoja hyadyntéen

*>

*>

Tydeldmalle tehtdvid osaamiskartoitusmalleja
kehitetadn —= selvitetadn millainen on yritysten
ympéristdasiciden hoidon/osaamisen taso ja kehi-
tetadn koulutusmalli tydelamén tarpeisii

Painopistealueina koulutusmallin sisdltajd suunni-
teltaessa ovat: puhdistuspalveluala, puuala, maa-
talous, metséala seka majoitus- ja ravitsemisala.
Koulutusmallia hyadynnetdan seka tygelaman
edustajien osaamisen kehittdmiseen ettd tutkinto-
jen koulutussiséltgjen kehittémiseen.

*

*

Ammattilaisen

kehittdminen

.8.2009—31.12.2010

HANKKEEN HYODYT

4+ Hankkeesta hydtyvat valittujen toimialojen yritykset
sekd tyotekijat, kuluttajat, tutkinnon suorittajat ja
mukana olevat oppilaitokset.

*

Koulutusmalli tuottaa ymparistdasiciden osasjia ja

tuo yrityksille ja yhieisdille kustannussaastijs =

jétehuolto ja materiazlivirtojen hallinta tehostuvat.

4 Hanke on konkreettinen tyoviline toteuttaa kests-
wvin kehityksen perizatteita tyoeldmassa ja oppilai-
toksissa

4 Yritykset, yhteisét ja julkishallinto saavat vahvistusta
j& uutta tietoa ympéristdasiciden huomioimissen.

4 Materizalitehekkuuden hallinta lisdantyy.

Yritysimago paranse.

+*

Yhteiskunnnassa arvostetaan ymparistoasioiden
hallintaa yhd enemman — moraaliset kasitykset ja
toteuttamistavat vahvistuvat koulutuksen avulla ja

k avad kehitysta edi adn maaku llisesti seka
valtakunnallisesti.

4 EU:n asettamat tavoitteet kestéville kehitykselle
toteutuvat koulutuksen avulla.

4 Kolmannen sektorin tydntekijdiden ammatillinen
osaaminen vahvistuu.

Tydeldmdldhtoinen malli
ympiiristéosaamisen

vahvistamiseksi tydpaikoilla
ja oppilaitoksissa

ympaéristdosaamisen
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LUTE 4 (1)
Kyselylomake

) KOULUTUSKESKUS

(‘ OPETUSHALLITUS
v SALPAUS UTBILDNINGSSTYRELSEN
Ammattilaisen ympiristéosaamisen kehittiminen

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Kestavan kehityksen ymmartaminen ja ongelmien ratkaiseminen
edellyttdd kokonaisuuksien ymmartimista ja syy-
seuraussuhteiden hahmottamista. Ammatillisessa koulutuksessa
tama tarkoittaa omaan ammattialaan liittyvien prosessien ja
jarjestelmien seka erilaisten vucrovaikutustaitojen ymmartamista
ja hallintaa. Keskeistd on oman tydn suunnittelu kokonaisuutena
kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti, jolloin luodaan
myds edellytyksia tydyvhteisdn arkikdytantdien muuttamiseksi
kestdvammaksi.

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa mitd tietoa ja
taitoa tyontekija tarvitsee nyt ja tulevaisuudessa omassa
tydssdan, voidakseen toimia erilaisissa tyayhteisdissa kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti. Kartoitukseen on keratty
kestdvan kehityksen osa-alueita laajasti monesta eri
nakokulmasta.

Jatka =



Ammattilaisen ymparistoosaamisen kehittaminen

YMPARISTOOSAAMINEN JA KESTAVA KEHTIYS

Mitd seuraavista sisdltdalueista koet tarvitsevasi ammatissasi nyt ja
tulevaisuudessa hallitaksesi ymparistdosaamisen ja kestavan kehityksen.

Organisaatioon liittyva ymparistoosaaminen

Kestdvan kehityksen yleinen
merkitys ja eri osa-alueiden
sisdllén ymmartdminen

Kestdvan kehityksen yleiset
asiakirjat ja strategiat
Ympéristoasioiden hallinta- ja
toimintajédrjestelmat, esim.
ymparistojarjestelmat
Organisaation kestdvan
kehityksen visio ja strategia
Ympaéristohuollon keskeiset
lait, sdadokset ja maaraykset
Ekotehokkuus ja taloudellinen
kestdvyys

Tuotteen valmistamiseen
kuluvien luonnonvarojen
kulutus: MIPS-laskut,
jalanjaljet

Teknologian kehittymisen,
ympaéaristo ja
yhteiskunnallisten muutoksien
vaikutukset

Tarvitsen

-

e

-

En tarvitse

-

-

-

Ammattiin liittyva osaaminen

Kestdvan kehityksen
kdytantéjen suunnittelu
omalla tyépaikalla

Elinkaariajattelun perusteet

Palveluprosessien
ympaéaristondkdkohtien
tunteminen

Ymparistoa saastavan
siivouksen periaatteet
Materiaali ja
energiatehokkuus
tyotehtdvissa

Koneiden ja laitteiden oikea
kaytto ja huolto
Vastuullisuus tyontekijana ja
ammattilaisena
Ympaéristoystavallisten
tuotevaihtoehtojen tai
toimintatapojen kehittdminen

Tarvitsen

-

-

En tarvitse

-

-

LIUTE 4 (2)
Kyselylomake

En osaa sanoa

-

-

En osaa sanoa
o~

-
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Kyselylomake

Ympdristdhuoltoon liittyva

neuvonta ja opastus, esim. i ' e~
jate- ja kisrrdtysneuvonta
Elinikdisenoppimisen taidot i ~ ~
< Takaisin Jatka =
25 U

Ammattilaisen yimpiristéosaamisen kehittiminen
EKOLOGINEN JA TALOUDELLINEN KESTAVYYS

Mitd seuraavista sisdltdalueista kost tarvitsevasi ammatissasi nyt ja
tulevaisuudessa hallitaksesi ymparistéosaamisen ja kestdvan kehitykssen.
Ymparistovastuulliset toimintatavat arkikdaytanniossa

Tarvitsen En tarvitse  En osaa sanoa

Ekologisen ja taloudellisen ~ ~ ~
kestdvyyden yhteys
Ekologisesti kestavien
materiaalien ja raaka-ainsiden T f_' g
kaytti
Pintamateriaalien - - -
ymparistdvaikutukset
Ymparistdd sadstavien

i i i

tydmenetelmien hallinta ja
kehittaminen
Ympdristdystavallisen i~ i~ i~
teknologian kayttd
Ymparistimuutosten ja
ihmisen toiminnan r r .
vaikutusten tarkastelu

Energia ja vesi

Tarvitsen En tarvitse  En osaa sanoa
Energian ja veden kulutus . . .
oman alan tySympéristisss / g g 4
tydtehtdvissd
Energiatehokkuus: mm.
r r '

energiatehokkaat ja vettd
saastavat tyotavat
Lammitys: tilojen lampétilojen i~ i~ i~
tarkkailu, ilmastointi
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Hankintojen ymparistaldhtoisyys ja kestdava kulutus

Tarvitsen En tarvitse  En osaa sanoa
Tuotteiden ymparistinakdkohtien e~ e~ e~
huomioonottaminen hankinnoissa
Tuotteiden ekologinen selkdreppu ~ ~ ~
ja elinkaan
Ympéristd- 1a energiamerkit seka
vastuullisen tuctannon tunnukset i i i
tuotteissa
Tuotteiden ympéristivaikutuksst ' ' '

Yrityksen jatehuolto: lajittelu ja kierrdtys

Tarvitsen En tarvitse  En osaa sanoa

Jatekartoitus: yrityksen / ~ ~ ~

tydkohtsen 1atelanit

Laiitteluidnestelman
kehittdminen / lajittelun . . .
toimivuuden tarkkailu

Materiazhen, koneiden, laitteiden ~ ~ ~
kierratys
JatemaEdran seuranta ja tilastointi ' ' i

Jatteiden kasittely, pakkaus, = - .
merkinnat, varastointi

Jatehuoltosuunnittelu, i~ ~ ~
lajitteluchjest, perehdyttdminen

Kuljetukset ja liikenne

Tarvitsen En tarvitse  En osaz sanoa
Logistiikka 1a kuljetusten - - -
ymparistivaikutulkset
Erilaisten likkumismuaotojen
ympdristivaikutukset ja « « f‘
kulkutapavalinnat
Rakennus ja piha-alueiden hoito ja ylldpito

Tarvitsen En tarvitse En osaa sanoa
Esteetin/ viihtyisa piha,
rakennus, tilat: esteettémyytta . . T
tukevat ratkaisut
Kiintzistdn korjaukset ' ' e~
Wilhtyisyyden ja esteettisyyden i~ i~ i~

luominen ja lisddminen

< Takaisin Jatka =
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Ammattilaisen yimpiiristéosaamisen kehittiminen
SOSIAALINEN JA KULTTUURINEN KESTAVYYS
Mitd seuraavista sisdltdalueista kost tarvitsevasi ammatissasi nyt ja
tulevaisuudessa hallitaksesi ymparnstdosaamisen ja kestdvan kehityksen,
Tydterveyttd ja -turvallisuutta edistdavat toimintatavat

Tarvitsen En tarvitse  En osaz sanoa
Sosiaaliset taidot arjessa:
vuorovaikutus- ja vhteistyitaidot, . . .
tavat ja kayttaytyminen
Tasa-arvo, cikeudenmukaisuus ja
toisen kunnioittaminen f_“ T T
tydpaikalla
Kokemukset erilaisista
sosiaalisista tydymparistoista
(erilaisten kulttuurien kohtaami- « « «
nen, erityisryhmat,
vuorovaikutustilantest)

Ravinto, terveys ja ymparistindkikohdat

Tarvitsen En tarvitse  En osaa sanoa
Ruokatuctannon ymparistd- ja
sosiaaliset ja kulttuuriset . . .
vaikutukset
L&hi- ja luemuruoka ruckailussa ' ' '
Ekologiset ruckavalinnat . . .
Kulttuuri ja uskontosidonnaisten i~ i~ i~
ruckavaliciden tunteminen
Etniset ruoat ja etnisten ~ ~ ~
ruckakulttuurien tunteminen
Esttisten tuotantotapojen ja ~ ~ ~
razka-aineiden tuntemus

Terveelliset elamdn tavat
Tarvitsen En tarvitse  En osaz sanoa

Omien eldmantapojen ja

valintojen merkitys fyysiszelle ja ~ ~ ~
payykkiselle terveydells 12

hyvinvoinnille

Lilkunnan merkityksen

ymméartaminen tyd- ia - - -
toimintakoywyn yildpitdjéna ja

edistdjdna

Oman alan fyysisen tyd- ja

toimintakyvyn vahvuuksien ja . T T
heikkouksien tunnistaminen

Tyhy-toiminta - - -
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Ymparistéhuollon tyéturvallisuus

Tarvitsen En tarvitse  En osaz sanoa
Tydturvallisuuden merkitys
tyéntekijan, tydyhteison ja i i i
yrityksen kannalta
Ymparistd- ja
tydturvallisuusnskien i i i
tunnistaminen ja torjuminen
Twdntekijan vastuut ja ~ ~ ~
velvollisuudet tyoyhteistssa
Csallistuminen ~ ~ ~
turvallisuuskartoitukseen

Varautuminen vaaratilanteisiin

Tarvitsen En tarvitse  En 0saz sanoa
Turvallisuuschjeiden |&pikdynti:
paloturvallisuus, tapaturmat ja i i i
vaaratilantest
Ensiaputaidot: EAL-koulutus . ' '
Henkildstén turvallisuuskoulutus,
Esim. . . .
tydturvallisuuskorttikoulutus
Ympénstdonnettomuudet ja ~ ~ ~
vahingot
Kohtsen turvallisuus: -~ -~ -~
poistumistieharjoitukset

Oman ammatin tydturvallisuusasiat ja toimintaohjeet

Tarvitsen En tarvitse  En osaz sanoa
Kemikaaliturvallisuus ~ ~ ~
tydtehtdvissa
Keoneiden ja laitteiden ~ -~ -~
kayttoturvallisuus
Tydtilojen turvallisuusratkaisujen ~ ~ ~
parantaminen
Laheltd piti -tilanteiden seuranta i~ i~ i~
Piha-alueen likennejarjestelyjen ~ ~ ~
parantaminen
Turvallisuus -~ -~ -~
liilkenteessa/liikenneturvallisuus

Henkiltstin hyvinvointi /sosiaalisesti kestdava tyoymparistd

Tarvitsen En tarvitse  En osaz sanoa
Tywdkywyn ylldpito ja tydssa ~ ~ ~
laksaminen
Ennaltachkiiseva ~ -~ -~

tydsuojelutoiminta

Tydympdristin terveellisyys,

tiloien vilhtyisyys ja tyGoloien . . .
parannustoimenpitest

Kiusazamisen ja syrjdytymisen

ennaltashkiisy ja puuttuminen { { {
kiusaamistilanteisiin



LITE 4 (7)

Kyselylomake
Erilaisuuden ja ihmisoikeuksien ,_a-u ~ ~
kasittely
Kuuleminen 1a osallistuminen
kaytintdjen kehittamizeen, i i i

vaikutusmahdollisuudet

Tydilmapiinn merkitys

hyvinvoinnille ja keinot vaikuttaa i i~ i~
oman tydyhteisdn ilmapiinin ja

vilhtyvyyteesn

Kehityskeskustelut ' o o

Kulttuuriymparistd, tavat ja perinteet

Tarvitsen En tarvitse  En osaza sanoa
Yleinen kultbuurihistona i~ ' '
Oman alan historian kartoitus ja i~ ~ ~
tutustuminen
Sosiaalisen kestavyyden merkitys -~ - -

tydpaikan ihmissuhteissa
Moniarvoisuutta ja tasa-
arveisuutta edistdvat f_“ f_“
toimintatavat
Erilaisuuden hywviksyminen ja
ymmartdminen, itsensa ja « f_“ f_“
muiden arvostaminen
Monikulttuurisuus ja kansainvialisyys tydpaikalla

Tarvitsen En tarvitse  En osaa sanoa
Erityisryhmien tydllistdminen ja i~ i~ i~
ohjaus
Vuorovaikutustaidot eri
kulttuuritaustaisten i . .
tyontekijdiden kesken
MNuorten kulttuurin tunteminen ja i~ ~ ~

huomioonottaminen

Eri kulttuurien, kansallisuuksien

13 uskontoyen ja nithin kuuluvien

tapojen tunteminen ja i i i
huomiconottaminen

palvelutilanteissa

Oman alan etiikka ja eettiset kysymykset

Tarvitsen En tarvitse  En osaa sanoa
Ammattialan arvot ja etiikka ' - -
Ammattialan esttiset nakikohdat i~ i i
Oman tydympariston esthiset e~ ~ ~
ominaisuudet
< Takaisin Jatka =

73 %0



LIITE 4 (8)
Kyselylomake

Ammattilaisen yimpiristéosaamisen kehittiminen

Kiitos mielenkiinnostasi. Haluamme vield kysya tulosten kadsittelya varten

muutaman taustakysymyksen.

Viimeisend on mahdollisuus antaa palautetta kyselyyn tai lisdkommentteja

< Takaisin

e BEe BEe BEe BEe Hie e B |

T YD

aiheeseean,
Tyoympdristosi toimiala
maa- metsa- ja kalatalous

teollisuus

jatehuclto ja muu ympéristin puhtaanapito
rakentaminen

kauppa

majoitus- ja ravitsemistoiminta
kiinteistdala

terveys- ja sosiaalipalvelut

Jokin muu, mikél
Henkilostoryhma, johon kuulut

tyontekija

tydnantaja [/ esimies

opiskelija / tutkinnon sucrittaja

Jokin muu, mikél

Mita muuta haluaisit tuoda esiin ymparistoosaamisesta

09 o



LIITES
Tulokset, yhteenveto

Organisaatioon liittyva ympadristdosaaminen

Ammattiin liittyva osaaminen

Ympdristovastuulliset toimintatavat...

Energia ja vesi

Hankintojen ymparistolahtoisyys ja...

Yrityksen jatehuolto: lajittelu ja kierratys

Kuljetukset ja liikenne

Rakennus ja piha-alueiden hoito ja yllapito

TyoOterveyttad ja -turvallisuutta edistavat...

Ravinto, terveys ja ymparistonakokohdat

Terveelliset elaméan tavat

Ympaéristohuollon tydturvallisuus

Varautuminen vaaratilanteisiin

Oman ammatin ty6turvallisuusasiat ja
toimintaohjeet

Henkiléston hyvinvointi /sosiaalisesti...

Kulttuuriymparisto, tavat ja perinteet

Monikulttuurisuus ja kansainvalisyys...

Oman alan etiikka ja eettiset kysymykset

Tulokset

M tarvitsen M entarvitse ™eos

64 %
16 %
20%
6 %
10%
9%
17%
16 %
6%
63 %
18%
20%
66 %
21%
13%
18 %
49 %
33%
50 %
38%
12%
6%
2%
39%
39%
22%
8%
9%
9%
10%
10%
10%
65 %
22 %
13%
8%
12%
63 %
19%
18%
61 %
17%
22 %
7%
16%

84 %

74 %

78 %

84 %

82%

80 %

80 %

77 %

91%

KUVIO 24. Tulokset, yhteenveto




