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Sammanfattning

Detta examensarbete handlar om RALA-Behorighet. Ordet RALA stdr for Rakentamisen
Laatu, och kommer frin organisationen Rakentamisen Laatu RALA ry. RALA-
Behorigheten dr ett intyg som kan ans6kas av byggnadsforetag och — organisationer som
kan bevisa sin kunnighet via referensobjekt. Den stdrsta nyttan med RALA-
Behorighetsintyget 4r att den ersétter flera dokument som vanligtvis beh6vs d4 man skickar
in offerter. I arbetet redovisas dven vad det finns for liknande behérigheter/ system i andra
nordiska l&nder.

Syftet med examensarbetet 4r att allmént beskriva om RALA-Beh6righeten, hur ménniskor
inom byggnadsbranschen i allménhet stéller sig till den, hur ofta ndgon fragar efter den,
hur pélitlig den ar och att lyfta fram eventuella problem med RALA-Behérigheten. Det var
dven meningen att ansGka om RALA- Behorighetsintyg till RPLahtinen AB (bestiillaren
till detta examensarbete), och f med resultatet i detta arbete. P4 grund av tidsbrist uteblir
den delen.

For att fa reda pa hur personer inom byggnadsbranschen stiller sig till frigorna ovan,
intervjuade jag personer fran tre olika stiders byggnadsavdelningar (bestillare pa
byggnadsarbeten) och sex stycken byggnadsforetag av varierande storlek som utfr
byggnadsarbeten i de olika stiderna. For att fordjupa mig ytterligare i frigorna om RALA-
Behorigheten gjorde jag en forfrAgning pé nitet som skickades per e-post till 215
byggnadsforetag som utfor byggnadsarbeten inom Helsingforsregionen. Av dessa 215
foretag svarade 33 pa forfragningen.

Som slutsats kan konstatera att storsta delen av personerna som jag var i kontakt med var
av den 4sikten att RALA- Behorigheten 4r bra och palitlig. Det stérsta problemet som kom
fram var att alla bestéllare inte forstar att RALA- Behérighetsintyget ersitter flera
dokument som vanligen bér tillfogas som bilagor till anbud av byggarbeten. Detta ir ett
problem som korrigeras med tiden, nir RALA- Behorigheten blir kindare.
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Summary

This Bachelor’s Thesis is about RALA-Competence. The word RALA comes from the
Finnish words “Rakentamisen Laatu” (“the quality of construction”), which comes from
the name of the organization Rakentamisen Laatu RALA ry. RALA-Competence is a
competence that can be applied by construction companies and —organizations that have
carried out reference objects. With the help of the reference objects, the company or
organization in question proves that it is capable of performing the construction work for
which it applies RALA-competence. The largest benefit with the RALA-competence is
that it compensates many other documents that are usually needed when sending a bid. I
also found out what kind of similar competences/systems there are in other Nordic
countries.

The purpose with this Bachelor’s Thesis is to generally explain the concept of the RALA-
Competence, what people in the construction industry in general thinks about it, how often
someone asks about it, how reliable it is and in general to point out possible problems with
the RALA-Competence. I was also supposed to apply RALA-Competence for RPLahtinen
AB (the subscriber of the thesis), and write about the result, but because of the lack of time
the result will not be seen in this thesis.

To find out what people in the construction industry thinks about these questions, I
interviewed three different cities (buyers of construction work) and six large construction
companies that do construction work in those cities. To get further information about the
questions concerning the RALA-Competence, I did a survey on the internet that was sent
to 215 construction companies that do construction works in the Helsinki region. Of these
215 companies, 33 answered the survey.

In conclusion, most people I had contact with were of the opinion that the RALA-
Competence is good and trustworthy. The biggest problem that came up was that all of the
buyers do not understand that the RALA-Competence compensates the other documents
that are needed when sending a bid. However, this is a problem that will correct itself over
time.

Language: Swedish Key words: RALA-competence, Quality system, Competence
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1 Inledning

For att underldtta valet av foretag i ett byggprojekt och for att underlétta pappersarbeten
vid entreprenadtdvlingar har Byggandets Kvalitet BYKVA rf utvecklat RALA-
Behdérigheten. RALA-Behorigheten ir ett intyg pé att foretaget har tillricklig kompetens
och tillrickligt med resurser, att den skéter sina samhilleliga skyldigheter och krav samt att
foretaget har det ekonomiska laget i skick. RALA-Behérighetsintyget ersitter dven flera

dokument som krdvs vid entreprenadtivlingar.

For att ett foretag ska beviljas RALA- Behérighetsintyg maste det sjilv ansoka om det. For
att behdrighetsintyget skall beviljas maste foretaget uppfylla vissa krav som kommer upp
senare 1 detta arbete. RALA- Behérighetsintyget 4r i kraft ett &r i taget och kostar en viss

summa per ar. Summan beror pi féretagets omsitining.

Detta arbete ar speciellt inriktat pi RALA-Behérigheten, iven om BYKVA rf ocksa har

andra tjénster. Dessa tjédnster namns kort senare | examensarbetet.

Det finns ocksa planer pé att ans6ka om RALA- Behdorighetsintyg till foretaget
Byggservice Lahtinen AB, men pa grund av tidsbrist kommer inte resultatet med i detta

examensarbete.

2 BYKVAf

2.1 Allmiént

BYKVA rf, d.v.s. Byggandets Kvalitet BYKVA rf (p4 finska Rakentamisen laatu RALA
ry.), grundades &r 1997 av organisationer inom fastighets- och byggnadsbranschen.
BYKVA rf grundades for att forbattra byggkvaliteten och férutsattingarna for en mer
rattvis konkurrens. BYKVA rf ér en helt opartisk organisation som for tillfillet har anstallt
8 personer. (Rakentamisen Laatu RALA ry).

BYKVA rf:s syfte ér att samla in och uppehdlla information om féretag inom
byggbranschen. Foretagen vérderas med hjilp av den insamlade informationen, och efter

detta beviljas foretagen behorigheter och klassificeringar. (Rakentamisen Laatu RALA ry).



BYKVA rf's adress:

Byggandets Kvalitet BYKVA RF
Tapiotorget 1, 02100 Esbo

Tfn 020 595 5110

(Rakentamisen Laatu RALA ry:n yhteystiedot)

2.2 Styrelsen

BYKVA REF:s styrelse ar uppbyggd av representanter ur BYKVA rf's

medlemsorganisationer. {Rakentamisen Laatu RALA ry).

For att kunna bli medlem i BYKVA rf mste organisationen vara registrerad och befrimja
byggnadsindustrins kvalitet. Féretagen kan enligt sitt verksamhetsomrade representera

antingen byggandets bestillare eller byggandets entreprendr. (Rakentamisen Laatu RALA

ry)-
7.4.2011 hade BYKVA rf 14 st medlemsorganisationer:

- Asunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry
- Suomen Kiinteistoliitto

- Suomen Isdnndintiliitto ry

- Suunnittelu- ja konsulttitoimistojen liitto SKOL ry
- Arkkitehtitoimistojen Liitto ATL ry

- Rakennusteollisuus RT ry

- Infrary

- Pintaurakoitsijat ry

- Kattoliitto ry

- Lattian- ja seindnpddllysteliitto ry

- Koneyrittdjien liitto

- Viherympdristéliitto ry

- Sdhké- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry

- Talonrakennusteollisuus ry

(RALA:n jdsenyvhdistykset)



BYKVA rf:s medlemsféretag och - organisationer utndmner sina representanter till
styrelsen. Till styrelsen kan dven viljas tvd stycken representanter frin myndigheterna som
inte hor till medlemsforetagen eller -organisationerna. Styrelsen ansvarar for BYKVA rf:s
ekonomi och planerar verksamhetsutveckling pa langre sikt. Styrelsen utser Aven
beddmningsnamndens medlemmar och tar hand om klagomal som berér

bedémningsndmndens beslut. (Rakentamisen Laatu RALA ry).

2.3 BYKVA rf:s Bedomningsnimnd

BYKVA RF:s beddomningsndmnd &r uppdelad i tre olika sektioner:

-Husbyggande
-Mark- och vattenbyggande
-Husteknik

I varje sektion finns sex stycken medlemmar: Tva bestillar-, tva entreprenér- och tvd
specialistrepresentanter. De olika sektionerna i bedomningsnimnden skéter om
utvirderandet av ansGkningsmaterialet och bekréftande av RALA- Behérighetsintygen.
Dessa samma sektioner skoter dven om utvdrderandet av RALA-Handlingssitten (vad det

dr kommer fram senare i arbetet). (Rakentamisen Laatu RALA ry).

Godkinnandet av RALA-Kvalitetsystemet, som jag berdttar om senare i arbetet skéts av en

skild bedémningsndmnd. (Rakentamisen Laatu RALA ry).

2.4 BYKVA rf:s tjinster

Forutom RALA-Behorigheten som detta arbete handlar om, har BYK VA rf dven andra
tjanster. Gemensamt med BYKVA rf:s alla tjidnster &r att syftet med tjansterna ir att
forbittra byggnadsbranschens verksamhet, 6ka sund konkurrens, och minska pé svart

arbetskraft. (Rakentamisen Laatu RALA vy).



2.4.1 RALA-Handlingssiitt

Intyget pA RALA-Handlingssétten (pd finska RALA-Toimitavat) bevisar att ett foretags
organisation och verksamhet uppfyller kraven som RALA-handlingssatten kréver.
Handlingssétten maste dven anvéndas 1 foretagets verksamhet i praktiken.(RALA-

Toimitavar).

Exempel pa rutiner som vérderas ar:

e Informationsging och kommunikation sd som méten, rapporter,
arbetsplatsdagbdcker m.m.

e Riskidentifiering

¢ Granskning av utrustning si som service och underhéll
(RALA-Toimitavat).
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Figur 1. Exempel pi virderingsvillkor som anvinds fér RALA-Handlingssiitten. (R4LA-toimintatapojen
arviointiperusteet 2008, sid: 2).

Virderingsvillkoren ér indelade i tvi huvudgrupper: Arbetsplatsniva och Foretagsniva.
Foretaget kan sjilv vilja om de anséker om RALA-Handlingssiétt for arbetsplats- eller
foretagsnivd. Om foretaget ansoker om RALA-Handlingssétt for foretagsnivén, innehéller

den dven virderingen for arbetsplatsnivan. (RALA-Toimitavat).



Nyttan med RALA-Handlingssétten r att:

¢ Handlings- ja kvalitetskontrollsystemen utvecklas
e Foretagets konkurrenskraft forbittras

® m.m.

Priset pa intyget for RALA-handlingssitten 4r beroende pd foretagets omsittning, se tabell

nedan.

Tabell 1: Pris pd RALA-handlingssétten fér dr 2011. (RALA-Toimitapojen hinnasto).

Foretagets omséttning {alv 0%) Pris for RALA-Handlingsatten ar 2011 {(+alv 23%}
0-1000000€ 350 €
1000001 -8000000 € 590 €
83000001 -20000000 € 840 €
dver 20 000 000 € 1000€

Foretagen som har intygats RALA-handlingssatten hittas frdin BYKVA rf:s hemsida.
17.3.2011 hade 96 stycken foretag intygats RALA-handlingssatten. (RALA-toimintatapojen
hyvdiksynndn saaneet yritykset).

2.4.2 RSA-Kvalitetssystem

Syftet med RSA-Kvalitetssystemet (Pd finska RSA-Laatujdrjestelmd) Ar att i foretaget hoja
nivén pd kvalitetskontrollen, forbéttra verksamhetens styrning och konkurrenskraft och

hjélpa bestéllarna att enklare uppskatta och vilja ritt planerings- och konsultforetag.
Forkortningen RSA kommer frin RAKLI-SKOL-ATL.

o  RAKLI(4sunto-, toimitila- ja rakennuttajaliitto RAKLI ry)
¢ SKOL (Suunnittelu- ja konsulttitoimistojen liitto SKOL ry)
o ATL (Arikitehtitoimistojen Liitto ATL)

RSA-Kvalitetssystemet &r oppet for alla planerings- och konsultforetag inom
byggbranschen. Det finns olika varderingsvillkor for planerings- och konsultforetag. (RSA-

Laatujérjestelmd).



I YRITYKSEN VAATIMUKSET DOKUMENTOINNIN VAATIMUS ~ MINIMINAYTTO T T
Hanestelmissd (kijatlinen) -

1 JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN
Tavoittest

1.1, Yrityksessd on mélritelty toiminta- tai Tolminta- tailaalupolibikkaja Oogn
laatupolitiikka ja pitklin aikgvilin (3-5 v} plidmadnie pahitetyt padmaarativisio, sirategia

tai vastaava)

1.2, Yrityksess# on miblritel viestitty péimBarid Toimintasuunnielma. johteryhmén
mk?nl vuositason mo?lmj:l uur?nvilta alugilta: mulstiotms coono
asiakhkaat, henkilostd, kehittiminen,
projektitaimints, wlous.
Toteuttaminen

1.3 ¥rityksassa on milritelty organisastiorakenne Organisaatokohtaisntmadrielyt 2/ bi
sehdi sithen Hittyen yritys., toimista. ja toiminlokohtaisetehieet vashn DoOoano
projektikohuisat t, valtuudet ja sijaiseud Ioimintajanestemasta

1.4 Yritys faatii ja yltipits¥ toimintaansa ohjsavia Toimintaohje; Iaatimi Paivitetyl, vialididyt asiakiniatja
asiakirjoja {esim. laamkiisikirja, timintaohjeet, tunnistaminen (yksilbini ja paivays), niiden sisafiysiuetelo Ooo0oao
tehthviikuvaukset). jakelu. vanhentuneiden paistaminen
Seuranta [a kehittiminen

1.5  Yrliyksesss seurataan sssinndilisest tavoliteiden Ke. loiminloja koskevatraportl, OO O Qg
toteutumista seuraavilta alueilts: asiakkaat, muistiol
henkiltstt, kehitt¥minen, projektitoimints, talous.

Figur 2. Exempel pd RSA-viirderingsvillkor som anviinds for planeringsforetag. (R5A-Laanjdrjestelmd,

Suunnittelupalvelun arviointiperusteet 2006, sid 3).

Priset pa intyget av RSA-Kvalitetssystemet &r uppbyggt av tva olika delar:

o Arsavgift (ticker kostnader som uppstar vid uppf6ljning och uppdatering av RSA-
kvalitetssystemet)
e Virderarnas faktureringsavgifter

(RSA-Laatujdrjestelmdn hinnasto).

Tabell 2: Arsavgift for RSA-Kvalitetssystemet for ir 2011 (RSA-Laatujéirjestelmén hinnasto)

Foretagets personal antal |Arsavgift (+atv23%)

1-9 personer 260 €
10-19 personer 400 €
20-49 personer 570 €
50 personer eller mer 670 €

Tabell 3: Viirderarnas faktureringsavgifter for RSA-Kvalitetsystemet for ar 2011 (RSA-Laatujdrjestelmin hinnasto}

Tim debitering (+alv23%)

Huvudvarderare [95€/h
Virderare 85€/h




Férteckningen pé de foretag som har beviljats intyg pd RSA-Kvalitetssystemet finns pa
BYKVA rf:s hemsida. 17.3.2011 hade 62 stycken foretag beviljats intyg pd RSA-
Kvalitetssystemet. (RSA-Hyvdksynniit saanneet yritykset).

2.4.3 RALA-Projektfeedback (Propal)

RALA-Projektfeedback Propal (Pd Finska RALA-projektipalaute Propal) ér ett gemensamt
feedbacksystem for de olika parterna i ett byggnadsprojekt. De olika parterna kan ge
feedback &t varandra under projektets géng eller nir projektet har avslutats. (RALA-
Projektipalaute PROPAL).

Projektfeedbacksystemet fungerar genom att man skriver in sig pd BYKVA rfis hemsida
och den vigen kommer in pA RALA-Projektfeedbacken. P4 grund av att
projektfeedbacksystemet uppdateras genast som ndgon skriver in feedback, kan man
anvéinda feedbacken till nytta dven under byggnadsprojektets gang. (RALA-Projektipalaute
PROPAL).

Den huvudsakliga meningen med RALA-Projektfeedbacken ir att foretagen skall kunna
utveckla sin verksamhet med hjilp av feedback av andra foretag. (RALA-Projektipalaute
PROPAL).

Statistik pA RALA-Projektfeedbacken (I slutet av mars 2011):

* Antal feedbackar: 2838 st
e Antalet huvudanvéndare: 123 st
e Projekt antal: 575 st
* Antal foretag som fatt feedback: 259 st
¢ Antal foretag som gett feedback: 590 st
(Tuula Raman, verksamhetsledare pd BYKVA rf)
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Tabell 5: RALA-Projektfeedback PROPAL systemets olika alternativ och priser for r 2011 (R4LA-Projektipalaute
hinnasto 201 1).

1."Starttipaketti" {0 €)

- Verktyg for att gora feedback forfragningar i ett projekt

- En portal for att forvara och lisa pdf-rapporter som foretaget fatt

- Anvandarnamn for dndast en person inom foretaget

- Hogst 2 st projekt

2. "Kevyt" (25€/mdn +alv)

- En portal for att forvara och lasa pdf-rapporter som féretaget fatt

- Anvandarnamn fér tvd person inom féretaget

- Hopst 8 st projekt/ar

3. "Perus" (150 €/man +alv)

- En portal for att férvara och 1asa pdf-rapporter som foretaget fatt
- Feedback:en kan flyttas i EXCEL format

- Hagst 20 st feedback forfragningar/ar

- Anvandarnamn 10 person inom fdretaget

4. "Laagja” {Lanseringspris for dr 2011: 900€/mdn + alv)

Mojlighet att géra foretagsspecifika tillaggsfragor

En tre nivdig anvandargranssnitt {Foretag- Sektion- och projektniva)
Feedback:en gir att fiytta | EXCEL format
Huvudanvindarnamn far higst 3 personer och anvandarnaron f&r hbgst 100 personer

8. "LisGmodulit"

Granssnitt for att s6ka feedback data for faretagets egna system {fLéga offert)

3 RALA-Behirighet

3.1 Allmint

RALA- Behorighetsintyget kan ansokas av alla byggnadsféretag och organisationer som i
Finland har genomfort sédana byggnadsarbeten som kan anvidndas som referensobjekt i
ansokningsprocessen. Foretaget eller organisationen i friga méaste dven uppfylla olika krav
och kunna ge all information som krivs. Kraven och informationen som krivs behandlas
senare i arbetet. RALA- Behorighetsintyget dr momsregisternummerspecifikt (Y-tunnus
kohtainen). Behorighetsintyget kan beviljas enskilt for varje affarsenhet om foretaget sa
begir. (RALA-Pétevyyden hakeminen).17.3.2011 hade 930 foretag beviljats intyg pa
RALA-Behérigheten (R4LA-Fiétevyyden saanneet yritykset).



RALA-Behdrigheten grundar sig pa foretagets kompetens och resurser, skotsel av
samhiilleliga skyldigheter och krav och pa foretagets ekonomiska lige bedémning.
(RALA-Pditevyys).

3.2 For att RALA-behédrigheten skall beviljas

For att behorighetsintyget skall beviljas maste f6ljande punkter uppfyllas:
Tekniskt kunnande och resurser

Foretaget skall leverera bevis pd genomforda referensobjekt som genomférts under de
senaste fem dren. Ifall foretaget har funnits i under fem érs tid anvénds referensobjekten
som genomforts under denna tid. Foretaget skall aven leverera bevis pé sina resurser d.v.s.
personal och utrustning. Som tilldggsinformation kan man leverera bevis pa eventuella

kvalitetssystem, miljdledningssystem och system for arbetssikerheten. (RALA-Péitevyys).

Sambhiilleliga skyldigheter och uppgifter enligt lagen om bestiillarens
utredningsskyldighet

Foretaget méste vara registrerat i forskottsuppbords- och handelsregistret. Dessutom méste
foretaget vara registrerat som mervirdesskatteskyldigt och vara registrerat i
skatteforvaltmingens arbetsgivarregister och f5lja de gillande kollektivavtalen. Foretaget
skall ha bevis pé att det skoter om sina skatter och sina anstiilldas pensionspremier. (R4LA4-

Pditevyys).

Nir man ansoker om RALA- Behorighetsintyg fyller man i blanketter som befullméktigar
skatteforvaltningen och arbetspensionsbolagen att Sverldmna den behévliga informationen
till BYKVA rf. Féretaget miste dven ge all information om arbetsgivarregistreringen och

forsdkringen for verksamhetsansvar. (RALA-Péitevyys).

Ekonomiska liget

Foretaget skall leverera bokslutuppgifterna fran de tre senaste bokfringsperioderna. Dessa

bokslutuppgifter maste uppfylla lagstiftningens villkor. (R4LA-Péitevyys).
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3.3 Allmiéint om sokandet

Nir man ansker om RALA- Behéorighetsintyg skall man fylla 1 olika blanketter som har
att gora med de tre punkterna ovan. Nir foretaget har fyllt i alla blanketter samt gett bevis
pé referensobjekten och annan behévlig information, skickar man allt till BYKVA rf. Efter
det gdr BYK VA rf:s experter genom allt och skickar det vidare till bedomningsnimnden,
som sedan bestimmer om foretaget beviljas RALA- Behorighetsintyg eller inte. (RALA-
Pdtevyys).

Om féretaget bevias RALA- Behorighetsintyg, ar det i kraft 12 ménader 4t gangen
(RALA-Pdtevyys). Om man vill fortsitta pa sitt behérighetsintyg maste man gdra en
formyelseanstkan som BYKVA rf:s bedomningsndmnd behandlar innan behdrigheten gér

ut (RALA-Péitevyvden uusiminen).

RALA- Behorighetsintyget och en foretagsrapport som ar utprintad frin BYKVA rf's
foretagsdatabas pid webben ersitter de myndighetshandlingar som berdr uppfyllandet av de
samhdélleliga skyldigheterna. (RALA-Pdtevyys).

Alla RALA-Behoriga foretag hor automatiskt till Tilaajavastuu.fi-tjinsten, som fran och
med ar 2011 ménatligen évervakar foretagens uppgifter enligt lagen om bestéllarens
utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstiende arbetskraft. Vid eventuella
storningar far foretaget en anmérkning i sina registeruppgifter. Nér stdrningen ir dtgirdad

avligsnas anteckningen. (RALA4-Pdtevyys).

P4 grund av t.ex. sddana storningar kan foretaget tas bort frin RALA-Behdrighetsregistret
och behdrighetsintyget aterkallas dven om fOretaget i friga har behdrigheten i kraft.
(RALA-Pdtevyys).

Ett foretag som har beviljats RALA-Behdrighetsintyg ger skatteférvaltningen och
arbetspensionsbolagen ritt att ldmna in uppgifter om foretaget till BYKVA rf for att man
skall kunna félja att foretaget skéter om sina skyldigheter, s som skatter, pensionspremier
m.m. Den uppdaterade informationen om foretagets RALA-Behorighet hittas frain BYKVA
rf:s foretagsdatabank. (RALA-Pdtevyys).

Ett foretag som beviljats RALA- Behorighetesintyg har ritt att anvinda RALA-Logon pa
t.ex. sin hemsida. (RALA-Pdtevyys logon kéyttd) Storsta delen av de méanniskor som

arbetar inom byggnadsbranschen vet om att det finns ndgot som kallas RALA-Behorighet
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och dérfor berittar logon mycket. Priset pd intyget for RALA-Behdrigheten ir beroende pé

foretagets omséttning. Priserna visas i tabellen nedan.

Tabell 6: Arsavgift for intyg pA RALA-behérighet €6r dr 2011 (RALA-Péitevyyden hinnasto 2011).

Foretagets omsattning (alv 0%) |Pris for RALA-Behorighet ar 2011 (+alv 23%)
0-300000 € 210€

300 001-1000000 € 320€

1000001 -3 500000€ 580 ¢€

3500001-8000000€ 850 €

8 000 001 —-20 000 000 € 1200 €

20000001 ~50 000 000 € 1700 €
Over 50 000 000 € 2500 €

Figur 3: Bild pA RALA-behirighets logon som fir anviindas av féretag som har beviljats intyg for RALA-
behirigheten (RALA-Patevyys logon kéiveté).

1
| Foretaget :
1
1
! i | sRUNDAR
BEDOMNING AV | - =
b MOTTAGNING msgmmh;f V. FORETAGET1 SKRIVER UT EN y %
1 INFORMERING. - MATERIALErs | | DATABASEN, OKONTROVERSIELL & o
1 . L ?) ; .
I‘,\a'gcsl.em.!u\lcs. FBEHORI GHETS TomeaTThing | TULAGGER I HELHET FOR focsinanas
1 RADGIVNING [l \iséskan \acH |REFERENSER OCH | KOMMISIONENS |
' INNEHALL VERKSAMHETS- | FORHANDLING b 4
; ; | OMRADEN ; p
i I
RALA Experter 7 Al

E e
.L': Infoermerar om ] Tar "Edf . "
| tidtabeller, begar | P3 behdvlig

. om evet. matenat t'lllaggs-. !
| information av |

forataget/
bastallaren

[

|

|

! ,
I o
t

i

1

I

1

i | som saknas

Figur 4; Figur pd hur ansékningen av RALA-behirighetsintyg framskrider inom BYKVA rf (RALA-Pétevyyden

hakeminen).
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3.4 Blanketter som behovs for ansékning

3.4.1 Ansokningsblankett

Ansdkningsblanketten (pd finska hakemuslomake) hittas frin BYKVA rf:s hemsida och
kan dirifrin laddas ner pd den egna datorn. Ansokningsblanketten bestar av fem delar:

1. Allmiin information:

- Féretagets kontaktuppgifter
- Senaste bokforingsperioden
- Kontaktperson

- Dotterbolag

- m.m.

2. Tekniskt kunnande och resurser:

- Verkstillande direktdren, alder och skolning

- Produktionsledare deras arbetsuppgifter och skolning

- Produktionsledamas antal

- Byggarbetarnas antal

- Behorigheterna som foretaget soker (referenser som bilagor)

- Foretagets specialprodukter, utrustning och metoder

3. KoHektivavtal som foretaget foljer:

- Information om vilket kollektivavtal foretaget foljer

4. Tillaggsinformation:
- Information om kvalitetssystem, om sadant finns
- Information om miljésystem, om sddant finns

- Information om arbetssikerhetssystem, om sidant finns

5. Bilagor:
- Information om hur méanga referenser och andra dokument man har som bilagor

(RALA-Pdtevyys, “hakemuslomake”).
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3.4.2 Referensblankett

Foretaget som ans6ker om RALA- Behdrighet maste ha referensobjekt for att bevisa att de
kan utféra de arbeten som de sGker behorighet for. De olika arbetena som man kan sdka
behdrighet for hittas i "Toiminto- ja tydlajinimikkeisté” som hittas pd BYKVA rf's
hemsida och kan dérifrdn laddas ner p4 den egna datorn. Foretaget mdste vilja minst tre
och hégst sex referensobjekt per arbetsskede. Ett referensobjekt kan naturligtvis innehélla

flera olika arbetsskeden.

Till exempel, om féretaget vill séka behorighet for 2. I¢ Vesikattotyét, tili”, maste
foretaget ha minst tre olika referensobjekt i vilka det utfort sddana arbeten. I dessa projekt
kan de naturligtvis ha installerat stuprinnor eller liknande och d4 kan de ska behdrighet
for 2. Ic Vedenpoistojdrjestelmdt ja varusteet” med samma referensobjekt som de

anvinder for taktegel.

Ifall det skulle ricka med att ha bara ett referensobjekt for ett arbete som man vill anséka
om behdrighet for skulle det vara mycket enklare att fi RALA- Behdrighetsintyg for flera
olika arbeten. Nu nér man har bestimt att det skall vara minst tre och hégst sex
referensobjekt per arbete, blir behérigheten svérare att fi och p4 detta sétt kan man dven
lita béttre pa att foretaget som har behorighet kan skéta arbetet de fatt behdrigheten for
p.g.a. att de maste ha utfort liknade arbeten flera ganger.

I referensblanketten fyller man i information som t.ex.:

- Namn pé foretaget som ansoker om RALA- Behorighetsintyget

- Namn pa projektet som referensen handlar om

- Byggherre

- Huvudentreprendr

- Beskrivning om vad som gjorts

- Priset pa arbetet

- Entreprenadform

- Hur stor del av arbetet som utforts av underentreprenérer i % och antal
- Hur lange arbetet réckte

- Overlimningsdatum

-m.m.,

(RALA-Pdtevyys, ” referenssilomake”).
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3.4.3 Fulimaktsblankett for skatteférvaltningen

Fullmaktsblanketten for skatteférvaltningen (Pd finska valtakirja veronhallinnolle) ar en
blankett som foretaget skriver under for att bevisa att foretaget i frigan ger

skattefrvaltningen réitt att 6verldmna all behdvlig information om foretaget till BYKVA
rf. Blanketten hittas frin BYKVA rf:s hemsida och gér dérifran att ladda ner pd den egna

datom.

I denna blankett fylls i

- Namn p4 foretaget som ansdker om RALA- Behorighetsintyg
- Momsregisternumret

- Foretagets adress

- Datum och underskrifter

(RALA-Pdtevyys, “valtakirja veronhallinnolle”).

3.4.4 Fullmaktsblankett for arbetspensionsforsikringsforetaget

Fullmaktsblankett for arbetspensionsforsékringsforetaget (Pd finska valtakiria
tyoeldkeyhtiélle) ir en blankett som foretaget som sGker RALA- Behdrighetsintyg skriver
under for att bevisa att de ger lov till att arbetspensionsforsikringsforetaget i fraga far
Gverldmna ArPL-uppgifter (Arbetspensionsuppgifter) om foretaget till BYKVA rf.
Blanketten hittas frin BYKVA rfis hemsida och gér dérifran att ladda ner pa den egna

datom.

I denna blankett fyll i:

- Namn pd Arbetspensionsforsikringsforetaget som anvands
- Féretagets namn som sdker RALA-behdrighet

- Momsregisternumret

- Foretagets adress

- Datum och underskrifter

(RALA-Pdtevyys, “valtakirja tyéelikeyhtiolle”).
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3.4.5 ’Toiminto- ja tydlajinimikkeisté”

“Toiminto- ja tyolajinimikkeisto” dr en tta sidor lang forteckning som innehéller alla de
olika arbetena som ett byggforetag kan ska RALA- Behdrighetsintyg for. Arbetena dr
delade i 19 stycken huvudrubriker. Huvudrubrikema ér indelade i underrubriker och s&

vidare. (RALA-Pétevyys, “toiminto ja tyslajinimikkeist”).

De 19 huvudrubrikerna #r:

1. Husbyggande (Bérande konstruktioner)

2. Husbyggandets ytter- och innerbeklddnader (Kompletterande konstruktioner)
3. Reparation och restaurering av historiskt virdefulla objekt

4. Varme- och vattentekniska installationen

5. Konstruktioner i samband med broar eller trafikomriden

6. Beldggnings- bergbyggnads- och krossningsarbeten samt fordelning av material
7. Jordbyggande

8. Banarbeten

9. Vattenbyggandet pa hav eller insjdar

10. R&r- och kabellinjer

11. Grundforstiarkning och grundbyggnad

12. Skotsel och underhall av ett visst omride

13. Milj6byggandet, anldggningar och konstruktioner samt slutférningsarbeten
14. Rivningsarbeten

15. Maskin- och apparatuthyrningstjanster samt byggandets tjinster

16. El- och automationsinstallationer

17. Byggandets huvudentreprenader

18. Mark- och vattenbyggandets samt industribyggandets huvudentreprenader
19. Hustekniska helheter

(RALA-Pdtevyys, “toiminto ja tydlajinimikkeisto”).

Som man dven kan se i figur 5 (nedan), kan man soka behérighet for t.ex.
Vattentaksarbeten (2.1) i helhet, eller bara for plat- (2.1b) eller tegeltak (2.1¢) eller ndgot
annat takmaterial som finns i tabellen. P4 samma sitt fungerar alla arbeten som finns i
forteckningen” Toiminto- ja tydlajinimikkeisto”. (RALA-Péitevyys, “toiminto ja

tyélajinimikkeist”).
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2. Talonrakennuksen ulko- ja
sisdverhoukset

[taydentdvat rakenteet)

21 Veskattolydl (kokonaisuudel|

2 1a Vesikattotydt, kermi

2 1b Vesikattotydt, pelt

2 1c Vesikattotydt tuli

2 1d Vedenpoistojarjestelmat ja varusteet

2 1e Pellitykset (siz listapellilykset, rdystdst, kkunapelityksel)

2.2 Vedenenstystyft, ulkopuoliset

23 Vedenenstystyfit, sisapuoliset

24 Julkisivutydl (sis julkiswvu-, parveke-, ikkunakonaukset / maalauksel ja elementhisaumaukcsel]

25 lkkuna- ja ovtomitukset (sis palo-ovel, puu-ja meiallovel]

26 Lasirakennetydt (sis lasiseindl, lasitvlirakenteet, valoketot)

27 Rappaustydt

28 Betonirakenteiden koraukset

2% Sistipuoliset maalaus- ja tapetomtityét

2.10 Tasoite- ja kipsitydt

211 Lastortustydt

212 Valiseinatyst (ef kanfavat)

2.13 Sisakatto- ja valiseinajarjestelmaasennuksat

214 Lattiapdaliystetydt (sts malol parkefit, korkit massapaaliysieet|

215 Pintalattiatydt ({pinfabefond, pumpputasorfiest)

2.16 Sisustuspuutyét ja kalustetomitukset

247 Ainen-, lammin- ja palonefistystydt

218 Komoosionestotyil [hrekkapubailus- ja pinnodustytt

219 Kivitytt [sisdpuotiset, mosaikiobeton-)

220 Huoneistojen muutes- ja korjaustyit

221 Muut tydt

2.22 Kosteusvauriokorjaukset

2221 Markatilojen kosteusvaunokorjaukset

2 22 2 Muut kosteusvaunokonaukset

222 3 Kuivausteknisel pabelut

2.23 Vawste- lukko-, hela- ja opasteasennukset

224 Mestallirakentest (t&ydentavat)

Figur 5. Exempel pi arbetsskeden som finns i toiminto- ja tydlajinimikkeistd. (RALA-Pdtevyys, "toiminto ja

wolajinimikkeisté” sid, 1 ).

3.4.6 ”Pdtevyyden toteamismenettely”

Det f6rsta som 1onar sig att gdra da man vill anséka RALA- Behdrighetsintyg 4r att man

ldser "Pdtevyyden toteamismenettely”. I denna beskrivning star det viktigaste s som t.ex.

vem som kan beviljas RALA- Behorighetsintyg och vem som inte kan géra det. (R4ALA-

Pdtevyys, “pdtevyyden toteamismenettely”).
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5. CEN/TR 13833

Enligt BYKVA rfis "Pdtevyyden totemasimenettely” grundar sig RALA-Behorigheten pd
CEN TC 330 - standardutkastet (28.11.1997). CEN TC 330 ir ett SFS-standardutkast som
aldrig blev fardigt, men en kopia av utkastet fick jag till mitt forfogande.

Rubriken pa utkastet ar: ”Qualification of construction enterprises”. (SFS CEN TC 330 -
standardutkastet (28.11.1997)).

I CEN TC 330-standardutkastet hittar man t.ex. tabeller som liknar RALA-behérighetens
“toiminto- ja tydlajinimikkeisté . Huvudrubrikerna dr ungefér lika, men i BYKVA rfis
“toiminto- ja tydlajinimikkeisté” finns det mera underrubriker. T.ex. i standardutkastet
finns det vattentaksarbeten i helhet, medan det i "toiminto- ja tyolajinimikkeisté” ar indelat

1 plat-, tegel-, filttak m.m. (SFS CEN TC 330 - standardutkastet (28.11.1997)).

Det finns dven nidmnt om handelsregistret, foretagssanering, konkurser,
arbetspensionskassan, linsskatteverket, m.m., men det &r bara ett utkast, vilket betyder att
det dr halvfardigt. P4 flere stillen star det "To be continued”. (SFS CEN TC 330 -
standardutkastet (28.11.1997)).

6. Ansokan om RALA-Behérighetsintyg till Byggservice
Lahtinen AB

Ansokningsblanketten, Fullmaktsblanketten for skatteférvaltningen och
Fullmaktsblanketten for arbetspensionsforsakringsforetaget ar ifyllda och fardiga. Fér
tillfallet har jag gjort en referensblankett firdig, men pa grund av att Byggservice Lahtinen
AB har halvfirdiga projekt som de vill ha som referensobjekt i ansokningen av RALA-
Behérighetsintyget, har jag inte fitt fler referenser gjorda. Det kommer att ta ca tvé-tre
ménader innan de sista projekten ér firdiga, och p4 grund av detta kommer inte resultatet

om hur det gick i ans6kningsprocessen med i detta examensarbete.



7. Intervjuer

For att f4 veta vad bestéllare pa byggnadsarbeten tycker om RALA-Behorigheten har jag
valt att intervjua byggavdelningarna i tre stider (bestillare pa byggarbeten). Jag haller mig
till Sodra Finland, p& grund av att jag sjalv bor och studerar hér. Stdderna jag valde att

intervjua ir Raseborg, Borgd och Helsingfors. Raseborg r en liten stad, Borga en

medelstor stad, och Helsingfors en stor stad.

For att fa foretagets synvinkel om RALA-behdrigheten har jag valt att intervjua olika stora
byggforetag frén de olika stidemna. Jag intervjuade 1-2 foretag per stad.

Jag har dven intervjuat bestillaren pa slutarbetet, dvs. Byggservice Lahtinen Ab.

Foretagen jag intervjuar fran de olika stiderna:

Raseborg stad —~ VNB bygg och Byggservice Lahtinen Ab

Helsingfors stad — Peab Oy och Inlock Oy

Borga stad — Porvoon Maske Oy och Kymppirakenne

Intervjuerna finns med i arbetet som bilagor:

Byggservice Lahtinen Ab (Bilaga 1)
Raseborg stad (Bilaga 2)

Helsingfors stad (Bilaga 3)

Borgd stad (Bilaga 4)

Vistra Nylands byggservice AB (Bilaga 5)
Peab Oy (Bilaga 6)

Inlook Oy (Bilaga 7)

Porvoon Maske Oy (Bilaga 8)

Kymppirakenne Oy (Bilaga 9)
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8. Forfrigning

For att fi mera information om foretagets synvinkel p4 RALA-behdrigheten, gjorde jag en
forfrigan som jag skickade per e-post till alla byggforetag som har RALA-Behérighet och
enligt BYKVA rf:s RALA-Behorighets register har som verksamhetsomrade:
Huvudstadsregionen och som verksamhetsgrins: Husbygge. Jag hittade 215 foretag med
dessa sokvillkor frdin RALA- Behdrighetsregistret.

Forfrigningen var i kraft i 2 veckors tid och under denna tid deltog 33 av 215 foretag i
forfrigningen. Resultatet pa forfragningen syns i tabellerna som finns som bilagor 10 och
11.

9. Resultat pi intervjuer och forfrigningen

Med hjilp av intervjuema och forfragningen har jag kommit fram till att det verkar som
om stdrsta nyttan med RALA-Behdérigheten ar att intyget pa den ersitter flera andra
dokument som bor tillfogas som bilagor till offerter Sddana dokument ér t.ex. bevis pa att
man skéter om sina skatter och de anstiilldas pensionspremier. | RALA-Behérighetsintyget
kommer det dven fram vilket kollektivavtal foretaget i friga foljer. PA grund av att RALA-
Behorighetsintyget ersitter dessa dokument, krivs det mindre byrikrati vid offerter. Det ér
fOrstds dven till nytta att bestéllaren fardigt kan vilja ut sidana foretag som har RALA-

Behoérigheten for dessa arbeten som bestillaren vill att skall utforas.

Med hjélp av intervjuerna kom jag dven fram till att i t.ex. Raseborgstrakten 4r RALA-
Behorigheten inte s kind och viktig som den verkar vara i Helsingfors och Borgé. Enligt
intervjuerna brukar inte Raseborgs stad kréiva eller friga efier RALA-Behérighet, medan i
Borgd krdvs behdrigheten vid storre projekt. Helsingfors stad kriver inte heller direkt
RALA-Behérighet fastén de alltid fragar efter den. Bilden jag sjilv fatt av “krivandet” av
RALA-Behérigheten dr att bestéllaren ofta vill ha bevis pé att man skéter sakema i
féretaget. Detta kan kanske bést bevisas med kvalitetssystem, men #iven i vissa fall ricker
det med RALA-Behérigheten, pa grund av att en del av bestéllarna ténker att RALA-
Behérigheten bevisar att foretaget har bra kvalitet pd de arbetsskeden som de har beviljat

behérigheten for.

Storsta delen av alla jag intervjuade var néjda med RALA-Behérigheten och tyckte att den

var pélitlig. Samma géllde dven med forfrigningen. Enda problemet som kom fram med
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RALA-Behorigheten var att alla inte verkar forstd att RALA-Behdrighetsintyget ersitter de
dokument, som tidigare namnts. Detta &r enligt flera som jag intervjuade ett problem som
kommer att forsvinna med tiden da alla borjar kdnna bittre till vad RALA-Behdrigheten

egentligen innebér. Av denna Asikt dr jag dven sjilv.

RALA-behérigheten verkar vara bist kint inom normala byggarbeten, fastin den kan
anstkas av foretag som utfor hustekniska arbeten. I framtiden tror jag att sddana féretag
kommer att anséka oftare om RALA-behdrighet pa grund av att bestédllarna borjar kriva
det. Exempelvis Helsingfors stad brukar nufdrtiden friga efter RALA-behorighet dven vid

hustekniska arbeten.

10. Liknande behorigheter i nordiska Linder

I Sverige finns det inte nagot som direkt kan jamféras RALA-Behdrigheten. Det enda jag
kan ndmna om Sverige i sammanhanget dr ID06, pd grund av att syftet med ID06 &r det
samma som syftet med RALA-Behorigheten. ID06 syfte &r att minska pa svart arbetskraft,
fa bort ekonomisk brottslighet och att stirka den sunda konkurrensen.{Om ID06).

ID06 gar ut pé att:

» Foretaget som utfor arbetet méste i forvig skriftligen anmaila bestéllaren namn och
personnummer pa dem som far vistas pa byggplatsen.

¢ Alla som vistas pa byggarbetsplatsen dr skyldiga att visa giltig legitimation

¢ Alla som vistas pa byggplatsen méste béra pd en synlig namnbricka

s Bestillaren maste dagligen féra ndrvarofértecking dver alla som vistas pa
byggplatsen. Nérvaroforteckingen skall sparas i minst 2 ir och vid behov skickas
till skatteverket for granskning.

¢ Bestillaren har ritt att avvisa personer som inte har féranmélts eller saknar
legitimation

e Foretaget som utfor arbetet ar skyldig att géra ID06 avtal med eventuella
underentreprendérer

(Om ID06).



21

IDO6 projektet startade &r 2006. I dagens ldge dr omkring 7000 foretag ansluta till ID06.
Dessa 7000 foretag har tillsammans omkring 150000 ID06-kort. (ID06 Nyheter).

I andra Nordiska lander &n Sverige verkade det inte finnas ndgot som skulle likna RALA-
Behdrigheten. De personerna som jag var i kontakt med frin Sverige verkade vara mycket
intresserade om att hora mera om vad RALA-Behérighet ir, och ifall de skulle kunna
anvinda det till hjilp da de planerar liknande saker i sitt eget land. Personen som jag var i
kontakt med i Sverige arbetade pa Sveriges Byggindustri (BI) som #r byggsektomns

bransch- och arbetsgivarforbund med ca 3000 medlemsforetag.

11. Slutsats

Under tiden som jag arbetade med detta examensarbete uppdaterade BYK VA rf sina sidor
flere ganger, vilket betyder att en del av informationen i detta examensarbete kanske inte
alltid stimmer &verens med dagens information pa nétet. T.ex. RALA-Handlingsétten och

RSA-Kvalitetsystemet 4r slagna ihop till ndgot som kallas "RALA-Sertifiointi”.

Enligt min uppfattning &r RALA- Behdrigheten redan nu ett viktigt klassificeringsverktyg i
byggnadsbranschen, och i framtiden kommer det att bli dnnu viktigare. Jag tror att flere
byggnadsforetag kommer att ans6ka om RALA-behérighetsintyg inom snar framtid, och
RALA-behorigheten blir dnnu kindare. RALA-behérigheten kommer 4ven att bli kiindare

inom husteknik, fastin den for tillfillet verkar anviindas mindre inom den sektorn.
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Killfortecking:

Forfrégning for 215 byggnadsforetag, gjord via tjansten www.kyselynetti.fi.

ID06 Nyheter, http://www.id06.se/Nvheter.asp (Himtad: 24.3.2011)

Inlook Oy, http://www.inlook.fi/inlook-konserni/inlook_suomessa/inlook oy (Hémtad:
25.3.2011)

Kymppirakenne Oy, http://www.kymppirakenne.fi/ (Hamtad: 25.3.2011)
Om ID06, http://www.id06.se/Om_ID06.asp (Hamtad: 24.3.2011)

Peab suomessa,

http://www.peab.fi/default.asp?initid=144&menutree=73 &toplinkname=yritys-

testi& menuheading=vritys-testi&mainpage=templates/ps02.asp?sida=51 &gclid=CM_q]l-
zE6acCFcUXzQodFjbXbA (Himtad 25.3.2011)

Porvoon Maske Oy, http://www.maske. fi/yritys.php (Himtad: 25.3.2011)

Rakennuspalvelu Lahtinen, yritysesittely
http://www.rplahtinen.fi/index.php (Hdmtad: 17.3.2011)

SFS CEN TC 330 - standardutkastet (28.11.1997). Finns ej tillganglig i allménhet

VNbygg AB, http://www.lurakennus.com/index.php?page=1&selected=1 (Himtad

25.3.2011)

Rakentamisen Laatu RALA ry, (Uppdaterat: 04.02.2010),
http://www.rala.fi/ralax/logon_kaytto// (Hamtad:17.3.2011)

Rakentamisen Laatu RALA ry:n yhteystiedot, (Uppdaterad: 16.3.2011)
http:/‘'www.rala.fi/yhteystiedot (Himtad: 17.3.2011)

RALA-Projektipalaute PROPAL (Uppdaterad: 7.3.2011)
http://www.rala.fi/palvelut/propal/ (Hdmtad:17.3.2011)

RALA-Projektipalaute hinnasto 2011 (Uppdaterad: 7.3.2011)
http://www.rala. fi/palvelut/propal/hinnasto/ (Hémtad:17.3.2011)

RALA-Pitevyyden hakeminen (Uppdaterad: 4.3.2011)
http://www.rala.fi/palvelut/patevyys/hakeminen ja_hinnasto/ (Hamtad: 17.3.2011)

RALA-Pitevyyden saanneet yritykset
http://intra.rala.fi/rala/ralapatevat.php (Hédmtad: 17.3.2011)

RALA-Pétevyys (Uppdaterad: 9.3.2011)
http://www .rala.fi'palvelut/patevyys/ (Hamtad 17.3.2011)

RALA-Pitevyyden uusiminen (Uppdaterad 1.12.2010)
http://www.rala.fi/palvelut/patevyys/uusintahakemukset/ (Himtad:17.3.2011)

RALA-Pitevyys logon kiytté (Uppdaterad: 24.9.2010)
http://www.rala.fi/ralax/logon_kaytto/ (Hémtad: 17.3.2011)
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RALA-Pétevyyden hinnasto 2011 (Uppdaterad: 12.1.2011)
http:/iwww_rala.fi/palvelut/patevyys/patevyysmaksulla katetaan menettelvn kustannukset
{ (Hamtad: 17.3.2011)

RALA-Pitevyys, "hakemuslomake”
http://www.rala.fi/palvelut/patevyys’hakeminen_ja_hinnasto/ (Hdmtad: 17.3.2011)

RALA-Pétevyys, "referenssilomake”
http://www.rala.fi/palvelut/patevyys'hakeminen_ja_hinnasto/ (Himtad: 17.3.2011)

RALA-Pitevyys, "valtakirja veronhallinnolle”
http://www.rala.fi/palvelut/patevyys/hakeminen_ja_hinnasto/ (Himtad: 17.3.2011)

RALA-Pitevyys, "valtakirja tyGeldkeyhtidlle”
http://www.rala.fi/palvelut/patevyys/hakeminen_ja_hinnasto/ (Hamtad: 17.3.2011)

RALA-Pitevyys, "toiminto ja tydlajinimikkeisté” (Version 2.15)
http://www rala.fi/palvelut/patevyys/hakeminen ja_hinnasto/ (Himtad: 17.3.2011)

RALA-Pitevyys, "pitevyyden toteamismeneitely”
http://www.rala.fi/palvelut/patevyys/hakeminen_ja_hinnasto/ (Himtad: 17.3.2011)

RALA-Toimitavat (Uppdaterat: 05.01.2011)
http://www.rala.fi/palvelut/toimintatavat/ (Hamtad: 17.3.2011)

RALA-Toimitapojen arviointiperusteet 2008,
http://www.rala.fi/palvelut/toimintatavat/hyodyt_ja_hinnasto/ (Hamtad:17.3.2011)

RALA-Toimitapojen hinnasto (Uppdaterad: 16.2.2011)
http://www.rala. fi/palvelut/toimintatavat/hakeminen_ja_hinnasto/ (Hamtad:17.3.2011)

RALA-toimintatapojen hyviksynnén saaneet yritykset (Uppdaterad: 28.2.2011)
http://www rala.fi/todistukset/hyvaksytyt_yritykset/ (Hamtad:17.3.2011)

RALA:n jasenyhdistykset (Uppdaterad:19.11.2010)
http://www.rala.fi/ralax/tietoa/ (Hdmtad:7.4.2011)

RSA-Laatujirjestelmé (Uppdaterad: 28.2.2011)
http://www rala.fi/palvelut/laatujarjestelma/ (Hémtad:17.3.2011)

RSA-Laatujirjestelmé, Suunnittelupalvelun arviointiperusteet 2006.

http://www.rala.fi/palvelut/laatujarjestelma/rakli-skol-atl -
laatujarjestelman_arviointimenettely/ (Hamtad: 17.3.2011)

RSA-Laatujérjestelmén hinnasto 2011, (Uppdaterad: 15.02.2011)
http://www.rala.fi/palvelut/laatujarjestelma/hakeminen ja_hinnasto/ (Himtad: 17.3.2011)

RSA-Hyviksynnit saanneet yritykset (Uppdaterad: 22.2.2011)
http://www.rala.fi/todistukset/rsa-yritykset/ (Himtad:17.3.2011)

Raman Tuula, verksamhetsledare p4 BYKVA rf, intervju per e post 7.4.2011
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Intervjuer:

Intervju med Arbetsledare, Stenman Mathias, Véstra Nylands byggservice AB, 24.2.2011
Intervju med Kontorschef, Nurmi Erkki, Helsingfors stads byggnadskontor, 22.2.2011
Intervju med Laatupéallikkd, Laatio Timo, Peab Oy, 10.3.2011

Intervju med Projekichef, Lindberg Borje, Raseborgstads byggnadsavdelning, 25.3.2011
Intervju med Projektingenjér, Lokfors Tony, Borgd stad, 22.2.2011

Intervju med Tyopaillikks, Ekiund Petri, Inlook Oy, 24.2.2011

Intervju med Verkstillande direktér, Pekkala Jan, Porvoon Maske, 10.3.2011

Intervju med Verkstillande direktér, Andergard John, Kymppirakenne, 22.2.2011
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Bilaga 1: Intervju med Byggservice Lahtinen AB

Intervju med Kimmo Lahtinen, Byggservice Lahtinen AB, 26.3.2011

Byggservice Lahtinen Ab r ett familjeforetag. Historian stracker sig tre generationer
bakat. Under arens lopp har foretaget byggt allt frén uthus till operationsavdelningar pa
sjukhus. De vanligaste byggprojekten foretaget haller pA med dr egnahemshus,
semesterbostider och radhus. Foretaget har i dagens ldge ca 10 stycken anstéllda.
(Rakennuspalvelu Lahtinen, yritysesittely).

1. Varfor vill ni ha RALA-Behérighet?
P4 grund av att kunderna fragar efter det. Det ser dven mycket béttre ut nir man har

bevis pd att man kan utfora vissa arbeten. RALA-Behorigheten underléttar dven
pappersarbeten vid offertsammanhang.

2. Tror du att ni har nytta av RALA-Behorigheten i frigan om att f& mer arbeten?
Det dr alltid béttre att ha &n att vara utan, kunden ser att man har RALA-Behorighet,

vilket i vissa fall kan ge jobb lattare. Det &r dven bra att ha ifall man skall ha projekt
fran Helsingfors dér det oftare frigas efter RALA-Behérighet.

3. Hur ofta frigar bestillaren efter RALA-Behirighet?
Nufortiden har det hént att ndgon har frigat efter RALA-Behdrighet. P4 grund av att vi

dr ett ganska litet bolag med mest privata bestillare pd arbeten kommer RALA-
Behorigheten inte s ofta med i bilden,

4. Hur ofta kriver bestiillaren RALA-Behirighet?
Ingen har nigonsin krivt RALA-Behorighet

5. Hur kiind tycker ni att RALA-Behirighet éir nufortiden?
Vi mirkt att RALA-Behorigheten 4r daligt kind hos privata kunder i véra trakter. I
t.ex. Helsingfors-regionen vet ménniskor inom byggnadsbrarischen bittre om RALA-
Behdrigheten dn hér i Raseborgstrakten.

6. Hur bra tror ni att BYKVA rf foljer med foretagets uppgifter, dvs. ér all

information riitt och uppdaterad?
Jag tror att det fungerar bra och RALA-Behérigheten ar palitlig.
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Bilaga 2: Intervju med Raseborg stad

Intervju med Projektchef, Borje Lindberg, Raseborgstads byggnadsavdelning, 25.3.2011

1. Hur ofta kriiver ni RALA-Behérighet av féretag som utfér arbeten?
Krivs aldrig

2. Hur ofta fragar ni efter RALA-Behorighet av foretag som utfor arbeten?
Fragas inte efter, men entreprendrer brukar sjélv skicka in bevis pa RALA-

Behorighet om de har sadant.

3. 1 hurdana projekt/arbeten brukar RALA-Behérighet i huvudsak frigas efter?
Raseborg stad kréver eller fragar inte efter RALA-Behdrighet.

4. Hur kiind tycker ni att RALA-Behdorighet éir nufértiden?

Kénd inom stdrre foretag i Raseborgstrakten. Mindre foretag brukar inte ha RALA-
Behorighet.

5. Tycker ni att RALA-Behorigheten édr palitlio?
Jo.

6. Annat
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Bilaga 3: Intervju med Helsingfors stad

Intervju med Kontorschef, Erkki Nurmi, Helsingfors stads byggnadskontor, 22.2.2011

1.

Hur ofta kriver ni RALA-Behirighet av firetag som utfor arbeten?
Krivs inte direkt.

Hur ofta frigar ni efter RALA-Behirighet av foretag som utfir arbeten?
Redan i 10 &rs tid har man begért om RALA-Behorighet vid alla offerter. Det
ricker dven att man kan bevisa samma saker med hjilp av andra dokument.

. 1 hurdana projekt/arbeten brukar RALA-Behorighet i huvudsak frigas efter?

I allt, forst i husbyggandet, sedan i mark- och jordbyggandet och nuftrtiden dven
inom husteknik.

Hur kiind tycker ni att RALA-Behérighet iir nufértiden?
Inom byggnadsbranschen mycket bra kind. Man kan séga att f6r 6-7 ar sedan visste
1 av 30 vad det handlar om, och nufértiden vet 29 av 30 vad det handlar om.

Tycker ni att RALA-Behérigheten ir pilitlig?
Ja.

Annat

Problem som t.ex. att bestillaren skall ha skilda bevis p4 Skatteméssiga
skyldigheter, Anstélldas pensionspremier m.m. ar sidana problem som kommer att
férsvinna med tiden. Dessa problem uppstar bara p3 grund av att alla inte &nnu
riktigt vet vad RALA-Behérigheten egentligen &r.
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Bilaga 4: Intervju med Borga stad

Intervju med Projektingenjor, Tony Lokfors, Borgé stad, 22.2.2011
1. Hur ofta kriiver ni RALA-Behérighet av foretag som utfér arbeten?

Om det ar frigan om ca 6ver en miljons projekt har vi som krav att foretaget skall
ha nigot slags kvalitetssystem. Minimi som féretaget dd maste ha 4r RALA-
behdrighet.

Borga stad har ett 2 delat system:

-Forst skall foretaget visa intresse att de vill vara med och ge offert pa ett
projekt(da kollas RALA-Behorighet m.m.) Borgé stad viljer i detta skede vem
som fér vara med och ge offert.

-Andra skedet #r en entreprenadtévling mellan féretagen som Borga stad godként
fran det forsta steget.

2. Hur ofta frigar ni efter RALA-Behorighet av foretag som utfér arbeten?
Det dr alltid bra att ha, men vid mindre projekt kréivs det ej. Borga stad har
“projekti puite sopimus” med mindre féretag som utfor mindre arbeten 4t Borgd
stad. Alla dessa foretag har inte RALA-behdrighet.

3. 1 hurdana projekt/arbeten brukar RALA-Behérighet i huvudsak frigas efter?
Krivs i storre projekt, som tumregel kan man séiga att vid 6ver en miljons projekt
krivs RALA-Behdrighet.

4. Hur kiind tycker ni att RALA-Behdrighet ir nufortiden?
Ként inom byggnadsbranschen, men mycket daligt inom husteknik, t.ex. El- och
VVS-foretag brukar vildigt sidllan ha RALA-Behorighet.

5. Tycker ni att RALA-Behorigheten ér pélitlis?
Jo, den ar pélitlig p4 grund av att det &r redan en s& “stor” och kénd sak i landet.

6. Annat
Fast RALA-Behoérigheten dr ett bevis pa att ”Sambhilleliga skyldigheter och
uppgifter enligt lagen om bestéllarens utredningsskyldighet” r i skick brukar
Borgé stad i vissa fall kriva skilda bevis pa dessa. Detta hénder pa grund av att alla
inte egentligen vet vad RALA-Behdrigheten handlar om. Detta ar ett problem som
kommer att férsvinna med tiden.
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Bilaga 5: Intervju med Viistra Nylands Byggservice AB

Intervju med Arbetsledare, Mathias Stenman, Véstra Nylands byggservice AB, 24.2.2011

VNB AB ir ett byggnadsforetag som utfor olika slags byggnadsarbeten, storsta delen i
Vistra Nyland. Foretaget grundades 4r 1986 och i dagens lige sysselsitter foretaget ca 50
personer, varav 4 st ir byggnadsingenjdrer, 3 st byggmistare, och dver 40 st byggarbetare.
Under de senaste dren har bolaget vuxit kraftigt. (VNbygg AB).

1.

10.

11.

Nir fick ni RATL.A-Behérighet?
Ar 2008.

Varfior skaffade ni RALA-Behérighet?
I huvudsak fér att kunderna bérjade friga efter det.

Har ni haft hjilp av RAL A-Behdrigheten i fragan om att f4 arbeten?

Ja. Nér bestiillaren dr en kommun, dvs. “julkiset hankinnat” frigar de nistan alltid
efter RALA-Behérighet.

Hur ofta frigar bestiillaren efter RALA-Behérighet?

Kommuner frigar néstan alltid efter RALA-Behdrighet. Privata personer/bestillare
har aldrig fragar efter RALA-Behorighet.

Hur ofta kriiver bestiillaren RALA-Behorighet?
I princip kan man séiga att kommuner brukar kriva RALA-Behorighet.

Vid hurdana projekt brukar RALA-Behorighet frigas efter eller kriivas?
Allt méjligt, men mest kommuner d.v.s. “julkiset hankinnat”

Hur kiind tycker ni att RALA-Behérighet dr nufértiden?
Inom fSretagsvirlden och byggnadsbranschen verkar RALA-Behorigheten vara

populdr, men om det dr frigan om privata kunder brukar de inte veta om RALA-
Behdrighet. Kommuner vet vad det ar frigan om.

Syns det pd ndgot sitt i féretagets vardag att ni har RALA-Behirighet?

Enda sittet som det syns i &r att man tar kopior pa behdrighetsbeviset och skickar
dem med offerter.

Hur bra féljer BYKVA rf med foretagets uppgifter, dvs. éir all information

riitt och uppdaterad?
Tror att det fungerar, dvs. BYKVA 1f foljer med och uppdaterar foretagets
uppgifter sé att RALA-Behdorigheten alltid ér ok.

Tycker ni att RALA-Behérigheten éir péilitlig?

Ja. Om man sjélv skulle vara bestéllare skulle man hellre vilja ett foretag som har
RALA-Behérighet, dn ett foretag som inte har det.

Annat

En mening med RALA-behérigheten ar att “Samhélleliga skyldigheter och
uppgifter enligt lagen om bestillarens utredningsskyldighet” skall vara i skick.
Enligt Mathias Stenman frin VNB AB, kriver dnd4 vissa bestillare, i detta fall
kommuner, skilda bevis pa dessa saker, sd som t.ex. information om:

- Skattemassiga skyldigheter
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- Anstélldas pensionspremier
- Gillande kollektivavtalen

Dessa saker miste vara i ordning for att fi RALA-Behdrighet. Meningen ar att
RALA-Behorigheten borde vara ett bevis pa att dessa saker &r i skick. Men dnda
verkar det inte fungera som det skall.
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Bilaga 6: Intervju med Peab Oy

Intervju med Laatupaillikkd, Timo Laatio, Peab Oy, 10.3.2011

Peab Oy ér ett av Norden stdrsta byggnadsforetag. Hela Peab koncernens omsittning ar
2010 var ca 3,5 miljarder euro. Koncernen har sammanlagt ver 13000 anstillda i Norden.
Peab Oy bygger i1 huvudsak lagenheter och andra lokaler. (Peab Swomessa).

1.

10.

11.

Nir fick ni RAL A-Behéorighet?
Ar 2003,

Varfor skaffade ni RALA-Behorighet?
Kunderna borjade kriva det och det 4r i allménhet bra att ha. Det var dven en

sjdlvklar sak p.g.a. att verkstillande direktoren var med i BYKVA rf.

Har ni haft hjilp av RALA-Behérigheten i frigan om att fi arbeten?
Jo.

Hur ofta frigar bestillaren efter RALA-Behorighet?
Vi brukar alltid sétta med beviset pd RALA-Behdorigheten, pa grund av att det

underléttar andra pappersarbeten.

Hur ofta kriiver bestiillaren RAL A-Behorighet?
Har aldrig direkt krdvts.

Yid hurdana projekt brukar RAL.A-Behdrighet frigas efter?
Alla.

Hur kiind tycker ni att RALA-Behérighet dr nufértiden?
Inom byggnadsbranschen bra kénd. Privata kunder gér vi sé lite arbeten 4t att jag

inte vet hur de kiinner till RALA-Behdrigheten, men jag tror att de kinner daligt till
det.

Syns det pa ngot sitt i foretagets vardag att ni har RALA-Behérighet?

Syns inte i annat &n offertsammanhang.

Hur bra foljer BYKVA rf med foretagets uppgifter, dvs. éir all information

riitt och uppdaterad?
BYKVA rf hills bra med.

Tycker ni att RALA-Behorigheten dr palitlig?
Ja.

Annat?
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Bilaga 7: Intervju med Inlook Oy

Intervju med Tyopdéllikkd, Petri Eklund, Inlook Oy, 24.2.2011

Inlook-koncernen borjade sin verksamhet &r 1967, dd med namnet E.Hiltunen Ky. Inlook
Oy ir Inlook-koncernens storsta dotterbolag. Intook Oy:s verksamhet dr specialiserad 1
innertak- och modulvéggentreprenader och i materialférsaljning. Ar 2008 hade hela
Inlook-koncernen en personal pa 420 stycken och en omsittning pd 52 miljoner euro.

(Inlook Oy).

1. Nir fick ni RALA-Behirighet?
Ar 1998,

2. Varfér skaffade ni RAL A-Behirighet?
For att gora pappersarbeten léttare.

3. Har ni haft hjilp av RALA-Behérigheten i frigan om att fi arbeten?
Kan inte direkt siga, men tror nog det.

4. Hur ofta frigar bestiillaren efter RAL. A-Behérighet?
Huvudentreprendrerna brukar alltid friga efter RALA-Behorighet.

5. Hur ofta kriiver bestiillaren RALA-Behirighet?
I princip kan man sdga att kommuner brukar kriva RALA-Behorighet.

6. Vid hurdana projekt brukar RALA-Behirighet frigas efter eller krivas?
P.g.a. att vi redan har RAL A-Behérighet kan man inte sdga hur ofta den direkt

krévs.

7. Hur kiind tycker ni att RALA-Behdirighet iir nufortiden?
Inom byggbranschen och stérre bestillare 4r RALA-Behérigheten mycket bra kéind,
men om privata bestéllare vet jag inte p.g.a. att vi inte brukar géra arbeten 4t dem.

8. Syns det pd nigot sitt i foretagets vardag att ni har RALA-Behérighet?
Det finns ndmnt pa var hemsida om saken.

9. Hur bra filjer BYKVA rf med foretagets uppgifter, dvs. iir all information

ritt och uppdaterad?
Tror att det fungerar bra.

10. Tycker ni att RALA-Behdrigheten éir pilitlig?
Nufértiden kan man inte lita p4 nidgonting.

11. Annat?
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Bilaga 8: Intervju med Porvoon Maske Oy

Intervju med Verkstillande direktor, Jari Pekkala, Porvoon Maske, 10.3.2011

Porvoon Maske Oy &r grundad &r 1993. I bérjan gjorde foretaget mest jordbyggnads
arbeten pa Skoldviks industriomride. Nuf6rtiden skater Porvoon Maske oy uppehall och
underhall av Skéldviks industriomréde. Foretaget haller dven pd med nybyggen, saneringar
m.m. I dagens ldge har foretaget ca 100 anstillda, varav ca 15 stycken 4r tjinstemén.
{Porvoon Maske Oy).

10.

11.

. Nir fick ni RALA-Behérighet?

Ar 1999,

. Varfor skaffade ni RALA-Behérighet?

For att underlitta pappersarbeten.

Har ni haft hjilp av RALA-Behérigheten i frigan om att fi arbeten?
Ja det har vi.

Hur ofta frigar bestiillaren efter RAL A-Behirighet?
Nastan vid varje offert brukar det frigas efter RALA-Behdrighet.

Hur ofta kriver bestillaren RALA-Behérighet?
Borga stad brukar kriva efter RALA-Behdrighet, fast jag tror att det inte héller

direkt ar ett krav.

Vid hurdana projekt brukar RALA-Behorighet fragas efter eller kriivas?
Alla méjliga.

Hur kiind tycker ni att RALA-Behdrighet iir nufértiden?
Inom byggnadsbranschen &r det ként. Privata kanner mycket daligt till det.

Svns det pd nigot sitt j foretagets vardag att ni har RALA-Behérighet?
Syns endast i det att man skickar med bevis pA RALA-Behéorigheten i offerter, detta

1 sin tur underldttar andra pappersarbeten.

Hur bra foljer BYKVA rf med foretagets uppgifter, dvs. fr all information

riitt och uppdaterad?
BYKVA rf hills bra med, mérks t.ex. i det att foretaget hamnade i foretagssanering,

da visste BYKVA rf mycket snabbt vad som var p géng.

Tycker ni att RALA-Behgrigheten fir pilitlig?
Ja

Annat?
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Bilaga 9: Intervju med Kymppirakenne

Intervju med Verkstillande direktdr, John Andergérd, Kymppirakenne, 22.2.2011

Kymppirakenne r ett byggforetag som &r grundats &r 1975. Foretagets
vertksamhetsomrade dr huvudsak Borgd, och Ostra-Nyland. Foretaget haller pd med olika
slags byggnadsarbeten och nufértiden har féretaget ca 19 anstéllda.(Kymppirakenne oy).

1.

10.

11.

Niir fick ni RALA-Behérighet?
Ar 1999.

Varfor skaffade ni RALA-Behdrighet
For att bevisa att sakerna skéts som de skall och att arbeten som behérigheten

beviljats for kan utféras bra.

Har ni haft hjiilp av RALA-Behérigheten i frigan om att fi arbeten?
Ja.

Hur ofta fragar bestiillaren efter RALA-Behdrighet?
Nistan dagligen d4 man skickar in offerter. Bevis pd RALA-Behorigheten skickas

med offerten.

Hur ofta kriver bestiillaren RALA-Behirighet?
Bestillaren har aldrig direkt krivt RALA-Behorighet.

Vid hurdana projekt brukar RALA-Behdrighet frigas efter eller kriivas?
Alla méjliga.

Hur kiind tvcker ni att RALA-Behdorighet ir nufortiden?
Inom byggnadsbranschen ar det bra kint. Privata bestillare brukar inte veta vad det
ar frigan om.

Syns det pd ndgot siitt i féretagets vardag att ni har RALA-Behdrighet?
Foretaget anvinder logo, m.m.

Hur bra féljer BYKVA rf med foretagets uppgifter, dvs. ir all information

ritt och uppdaterad?
Tycker att det fungerar bra.

Tycker ni att RALA-Behorigheten dr pilitlig?
Ja.

Annat?

En mening med RALA-behérigheten ar att Sambhélleliga skyldigheter och
uppgifter enligt lagen om bestillarens utredningsskyldighet™ skall vara i skick.
Enligt John Andergard, Kymppirakenne Oy, brukar det ibland vara problem med
foljande t.ex. saker:

- Skattemassiga skyldigheter
- Anstilldas pensionspremier
- Gillande kollektivavtalen

Dessa saker méste vara i skick for att fA RALA-Behorighet. Meningen ar att
RALA-Behérigheten borde vara ett bevis pa att dessa saker 4r i skick. Men édnda



35
verkar det inte fungera som det skall.

For Kymppirakenne Oy:s del har de niistan alltid fitt kunden att forsti att RALA-
Behorigheten bevisar dessa saker, fast ibland finns det problem med denna sak.



Bilaga 10: Forfragning del 1/2

Forfragning: Rala-Behdrighet fran féretags synvinkel
33/ 215 st foretag som svarat

Svar:Viljlav4

L. Hur linge har ert féretag haft RALA-Behdrighet?

0-3ar 18,2 % 6/33st
3-6 ar 21,2 % 7 /33st
6-9 &r 182 % 6 /33 st
dver 9 ar 42,4 % 14 /33 st

Svar: Vilj 1 eller flere

2. Vem ir det som oftats fragar efter RALA-Behdrighet?

Kommuner/Stiader 48,5 % 16/33 st
Byggforetag 48,5 % 16/33 st
Privata bestillare 273% 9/33 st
Négon annan 212% 7/33 st

Svar: Skala 1-5 {(1=Helt av annan asikt, 5=Helt av samma dsikt)

3. Vi har haft nytta av RALA-Behdrigheten

1 3,0% |1/33 st

18,2 % | 6/33 st

36,4%[12/33st

24,2%|8/33 st

oW

18,2 % | 6/33 st

Svar: Skala 1-5 {1=Helt av annan Jsikt, 5=Helt av samma 3sikt)

4. Kunden/Bestillaren brukar ofta fraga efter RALA-Behdrighet

1 9,1%|3/33st

24,2 % | 8/33 st

27,3%(9/33 st

24,2 % | 8/33 st

[P I I EVE R N 8

15,2 % | 5/33 st

Svar: Skala 1-5 (1=Helt av annan 3sikt, 5=Helt av samma 3sikt)

5. Vi tycker att RALA-Behdrigheten ér palitlig

i 0% {0/33 st

6,50 % | 2/33 st

9,70% |3/33 st

35,509% | 11/33 st

oW N

48,40% | 15/33 st

Tabell 7: Del 1/2 av resultaten i forfrigningen. Del 2 syns pd niista sida.



Bilaga 11: Férfragning del 2/2

Svar: Skala 1-5 {1=Helt av annan 3sikt, 5=Helt av samma &sikt)

6. RALA-Behdrigheten &r kiind inom byggbranschen

1 3%|1/33 st
2 0%]0/33 st
3 15,20 % | 5/33 st
4 36,40 % 12/33 st
5 45,50 % [ 15/33 st

Svar: Skala 1-5 (1=Helt av annan 3sikt, S=Helt av samma 3sikt)

7. Agandet RALA-Behérigheten mirks i foretagets vardag

1 9,10%}3/33 st
2 12,10 % | 4/33 st
3 30,30 % | 10/33 st
4 36,40 %]12/33 st
5 12,10 % [ 4/33 st

Svar: la eller Nej

8. Skaffningen av RALA-Behérigheten har varit lénsam?

JA

93,90 %

31/33 st

NEJ

6,10 %

2/33 st

Svar: Ja eller Nej

9. Vi skulle kunna rekommendera RALA-Behérigheten fér andra féretag

JA

93,90 %

31/33 st

NE)

6,10 %

2/33 st

Tabell 8: Del 2/2 av resultaten i forfragningen.
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