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1 Johdanto

Matkailu merkittivi elinkeino ja se on my6s yksi Iti-Uudenmaan maakunnan keskeisimmisté
palveluelinkeinoista. Matkailu tuo tuloja ja luo tyépaikkoja seki se on erds maailman
nopeimmin kasvavista elinkeinoista. Matkailu ei ainoastaan vaikuta talouteen vaan silld on

my0s ympiristollisia ja sosiaalisia vaikutuksia.

Jotta matkailun vaikutuksista saadaan tietoa, on kehitetty erilaisia tutkimusmenetelmid niiden
selvittimiseksi. Naista eniten kdytettyjd Suomessa ovat matkailun tulo- ja ty6llisyysmenetelma
pohjoismaisen mallin mukaan ja matkailun satelliittitilinpito. Naiden tutkimusten tuloksia
hy6dynnetiin muun muassa matkailun edistdmiseen ja niiden avulla selvitetiin matkailun
todellinen vaikutus alueelliseen tai kansalliseen talouteen. Erilaisia tilastoja tarvitaan myos
vertailua varten ja monet tutkimusmenetelmit ovatkin tistd syysta kansainvilisid, jotta

tilastojen vertailu maiden vililla on mahdollista.

Iti-Uudenmaan matkailun tulo- ja tySllisyystutkimus on Itd-Uudenmaan liiton ja HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulun yhteisprojekti, jonka avulla pyritidn selvittimain
matkailuelinkeinon todellista laajuutta ja merkitystd maakunnalle. Tutkimuksen tuloksista
tulevat hyotymain maakunnan yritykset ja kunnat sekd matkailua kehittiavit organisaatiot.
Tuloksia tullaan hyédyntimain muun muassa alueellisessa ja kunnallisessa pdatoksen teossa.
Edellinen Iti-Uudenmaan matkailun tulo- ja tySllisyystutkimus tehtiin vuonna 2001.
Tutkimuksen tulokset esitettiin markkoina, mutta vertailu ndiden kahden tutkimuksen valilli

on mahdollista muuntamalla tulokset euroiksi.

Tutkimusprojekti sisaltdd useita osatutkimuksia. Matkailun talous- ja tyollisyysvaikutuksia
tutkitaan sekd tulo- ettd menomenetelmalld. Tietoa kerdtddn yhtdaltd Iti-Uudenmaan
matkailijoiden rahankaytosta ja toisaalta matkailijoita palvelevista yrityksistd. Matkailijoilta
keritty tietoa muodostaa tutkimuksen menomenetelmaosuuden ja yrityksilta keritty tieto
tulomenetelmiosuuden. Tama opinnidytetyo liittyy tulomenetelmiin, jolla selvitetidn
maakunnan yritysten saamia valittémia ja vilillisia matkailutuloja seké valittémia

tyollisyysvaikutuksia.

Tutkimuksessa huomioidaan matkailulle tyypillisten toimialojen lisdksi matkailuun liitinnaiset
sekd ei-ominaiset toimialat. Itd-Uudellamaalla tillaisia yrityksid on vajaa 3 000. Iti-Uudenmaan

matkailun tulo- ja tyollisyystutkimusprojektin projektisuunnitelmassa yrityshaastattelujen
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otoksen suuruudeksi on mairitelty 100 kpl. Tutkimusmenetelmani kaytetain kvantitatiivista
menetelmai eli aineisto kerdtddn otosyrityksiltd strukturoidulla kyselylld. Aineisto keritidn
internetin vilitykselld Webropol kysely- ja tiedonkeruusovelluksella ja sovellusta kaytetdan
my6s tulosten analysointiin. Kyselyn kysymykset suunniteltiin tutustumalla aihetta

kdsittelevddn teoriakirjallisuuteen sekd aiemmin tehtyihin vastaaviin tutkimuksiin.



2 Matkailun kasitteita

Matkailu on sosiaalinen, kulttuurillinen ja taloudellinen ilmid, jossa thmiset matkustavat
tavanomaisesta ympiristostidn johonkin uuteen paikkaan matkustusmotiivinaan joko vapaa-
aika, virkistys, ty0, terveys, koulutus tai jokin muu tarkoitus. Matkailu on WTO:n maaritelmin
mukaan toimintaa, jossa ihmiset matkustavat ja oleskelevat tavanomaisen elinympariston
ulkopuolella olevassa paikassa alle vuoden ajan vapaan-ajanvietto-, liikematka- tai muun

tarkoituksen vuoksi. (Matkailun satelliittitilinpito ja aluetaloudelliset vaikutukset 2005, 65.)

Matkailu vaikuttaa talouteen, luonnollisen ja rakennetun ympariston lisiksi sekd kohteen
paikallisviest6on ettd itse matkailijoithin. Matkailu ajatellaan yleensd positiivisena asiana, mutta
silld voi olla hyvinkin negatiivisia vaikutuksia esimerkiksi ympirist6on. Positiiviset vaikutukset
ovat helpoimmin havaittavissa taloudessa; matkailu tuo tuloja ja luo ty6paikkoja seki se on
erds maailman nopeimmin kasvavista elinkeinoista. Matkailun taloudelliset vaikutukset yleensi
mielletddn kaikkein positiivisimmiksi, koska niiden vilitén hy6ty on kaikkein nakyvin ja juuri
timan seikan vuoksi matkailun taloudellisista vaikutuksista ollaankin hyvin kiinnostuneita.

(Wall & Mathieson 2006, 288 — 289.)

2.1 Matkailija

Tissa tutkimuksessa matkailijoiksi maaritelldan kaikki ulkopaikkakuntalaiset henkil6t, jotka
matkustavat tai vierailevat jonkin Itdi-Uudenmaan kunnan alueella tilapéisesti vapaa-
ajanviettoon tai ammattiin liittyvistd tai muista syista. Matkailijoiksi ei lasketa henkil6ita, jotka
asuvat paikkakunnalla eikéd ulkopaikkakuntalaisia, jotka kayvit sielld sidnnollisesti tyossa tai
paikkakunnalla opiskelevia. Esimerkiksi Askolassa asuva henkil6, joka tulee Porvooseen pdivin
ajaksi tekemain ostoksia, maaritellian matkailijaksi, mutta askolalainen, joka paivittiin tekee

tyomatkan Porvooseen, ei timin tutkimuksen mairitelman mukaan ole matkailija.



2.2 Matkailukulutus

System of National Accounts 1993 (SNA 1993) mukaan kaikki kulutus, joka tyydyttaa
matkailijoiden tarpeita, oli se sitten tavaroita tai palveluja, lasketaan matkailukulutukseksi.
Tiahan lasketaan mukaan matkailulle tyypilliset palvelut kuten kuljetus-, majoitus-, majoitus- ja
ravitsemispalvelut, mutta niiden palveluiden lisaksi matkailukulutukseksi lasketaan my6s mm.
taide-esineet, maalaukset ja korut. Kaikki matkan aikana tapahtuva kulutus lasketaan siis
matkailukultukseen. My6s ennen matkaa tehdyt hankinnat tai sithen liittyvit valmistelut kuten
ladkarintarkistukset, passin hankinta ja lomavaatehankinnat tulee laskea matkailukulutukseksi.
Matkailukulutukseksi ei kuitenkaan lasketa esim. matkailijan maksaessaan

sukulaiselle/ystavilleen yopymisestdin heidin luonaan. (2008 International Recommendations

for Tourism Statistics 2007, 35 - 43.)

2.3 Matkailutuotteet ja — toimialat

Matkailun mairitteleminen tilastollisesti on haastavaa sen erityispiirteidensa vuoksi. My6s
matkailutuotteiden ja — toimialojen miiritteleminen on hankalaa, koska varsinkin
matkailutoimialat koostuvat usein useasta eri toimialasta. International Recommendations for
Tourism Statistics 2008 (IRTS 2008 tarjoaa kansainvalisesti vertailukelpoisia matkailutilastoja
ja antaa ohjeita matkailun tilastointiin) ja Tourism Satellite Account (TSA) eli matkailun
satelliittitilinpito luokittelevat matkailutuotteet ja - toimialat matkailulle tyypillisiin, liitdinnaisiin
ja ei- ominaisiin. IRTS 2008 on luokitellut matkailulle tyypillisid tuotteita ja toimialoja 12
kappaletta ja nditd ovat mm. majoitustuotteet ja - palvelut, ravitsemistuotteet ja — palvelut seka
matkatoimistotuotteet ja — palvelut. (2008 International Recommendations for Tourism

Statistics 2007, 44 — 51.)

Tilastointi on my6s haasteellista senkin vuoksi, ettd esim. hotellit yleensi tuottavat ja tarjoavat
majoituksen lisiksi myos muita matkailupalveluita kuten ravitsemispalveluita tai
ohjelmapalveluita. Yrityksen toiminta kuitenkin tilastoituu ainoastaan majoitustoiminnan alle.
Mutta jos esim. tavaratalo tuottaa myos matkailulle tyypillisia palveluita kuten
matkatoimistopalveluita oman padtuotteensa/palvelunsa lisiksi, lasketaan tavaratalon tuottama
matkailutuotos osaksi vihittdiskaupan tuotosta eikd osaksi matkatoimistojen tuottoa. On myos
huomioitavaa, ettd moni matkailulle tyypillinen toimiala tuottaa matkailulle ei- ominaisia

tuotteita tal ne tuottavat toissijaisesti matkailulle tyypillisid tuotteita. Yhteenvetona voidaan
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sanoa, ettd matkailutoimialojen tuotos voi koostua my6s matkailulle ei — ominaisten tuotteiden
ja palveluiden myynnistd samoin kuin muiden toimialojen tuotoksessa voi olla mukana
matkailulle tyypillisia tuotteita ja palveluita. (2008 International Recommendations for Tourism

Statistics 2007, 55 - 56.)

2.4 Matkailutyollisyys

Tyollisyys on tirked muuttuja mitattaessa jonkin elinkeinoalan aluetaloudellista merkitysta.
Koska matkailu yleisesti on hyvin tyovoimaista, sen tyollistivastd vaikutuksesta ollaan erittiin
kiinnostuneita korkeilla tahoilla. Matkailuty6llisyyden mittaaminen on kuitenkin hankalaa
samoista syistd kuin matkailutoimialojen méaritteleminen ja my6s matkailun kausiluontoisuus

luo omat haasteensa ty6llisyyden mittaamiselle.

Yhden ajettumallin mukaan matkailutoimialojen tehdyt ty6tunnit kuvaavat matkailun
tyollistavad vaikutusta paremmin kuin tyollistettyjen médrd. Tassd tutkimuksessa lasketaan seké
tyollistyttyjen maira sekd tehdyt tyGtunnit, jotka on vield jaettu palkansaajiin sekd yrittdjiin
kansantalouden tilinpidon kasitteiston mukaisesti. On kuitenkin huomioitava, ettd
matkailutoimialojen tyGvoima ei ole sama asia kuin matkailun tyollistiva vaikutus, vaan tissi
tutkimuksessa laskettu matkailutoimialojen tyévoima sisaltdd myos muidenkin kuin
matkailijoiden kysynnin aikaansaaman tyollisyyden. Matkailun ty6llistivin vaikutuksen
mittaamista hankaloittaa se, ettei matkailuty6llisyyttd mittaavista menetelmisti ole vield annettu
kansainvilisia suosituksia. (Matkailun satelliittitilinpito ja aluetaloudelliset vaikutukset 2005, 34

- 36.)

IRTS 2008 kuitenkin suosittelee, ettd tutkimuksissa selvitetddn matkailulle tyypillisilla,
liitannaisilld seka ei-ominaisilla toimialoilla tyoskentelevin henkil6ston maari, erotellaan
vakituisten ja osa-aikaisten maird seki tehtyjen tyGtuntien maara, joista edelleen on eroteltu
palkansaajien ja yrittdjien tekemat tunnit. Taman lisaksi, jotta matkailun ty6llistivda vaikutusta
voitaisiin analysoida perinpohjaisesti, IRTS 2008 suosittelee my6s selvittimain mm.
tyollistettyjen ika- ja sukupuolijakaumaa, koulutustaustaa ja kotipaikkakuntaa. Perinpohjaisten
tulosten saamiseksi olisi myOs suositeltavaa keritid tietoa tyontekijdiden saaman palkan
suuruudesta ja palkkakustannuksista, joita atheutuu mm. koulutuksesta ja rekrytoinnista. Niitd
edelld mainittuja asioita ei tulla selvittimain tdssa tutkimuksessa, koska tutkimuksen

tavoitteeksi on maaritelty ainoastaan yritysten matkailunmyynnin ja matkailun



tyollisyysvaikutusten selvittiminen Ita-Uudenmaan alueella. (2008 International

Recommendations for Tourism Statistics 2007, 66 - 75.)

2.5 Matkailutulo

Matkailutulo on matkailunmyynninosuus yritysten kokonaisliikevaihdosta. Se kuinka paljon
yritykset saavat matkailutuloa riippuu tiysin yrityksesti ja yleensd matkailulle tyypillisilld
toimialoilla toimivat yritykset saavat enemmin matkailutuloa kuin matkailulle liittdinniisilld tai
ei-liitannaisilla toimialoilla toimivat yritykset. Matkailutulo voi olla joko valitonta tai valillista ja

vilillisilld tuloilla on kerrannaisvaikutuksia. (Goeldner & Ritchie & Mclntosh 2000, 426 — 427.)

2.5.1 Viliton matkailutulo

Viliton matkailutulo on tuloa, jota yritykset saavat suoraan matkailijoilta, kun he ostavat
palveluita tai tavaroita heiltd. Esimerkiksi kun matkailija matkakohteessa kuluttaa rahaa
ravitsemis- ja ohjelmapalveluihin, niitd palveluita tarjoavat yritykset saavat valitonta
matkailutuloa. Vilitén matkailutulo voidaan miiritelld my6s matkailijoiden alueella/kohteessa

kayttimiksi rahamiiriksi. (Kauppila 2009, 8.)

2.5.2 Vilillinen matkailutulo

Vililliselld matkailutulolla tarkoitetaan liikevaihdon lisdysti yrityksissd, joista varsinaiset
matkailuyritykset hankkivat tavaroita ja palveluja. Vilillisistd matkailutuloista voi syntyad myos
aluetaloudellisia vuotoja. Vuotoja tapahtuu, jos yritykset tekevit ostoja ja hankintoja alueen
ulkopuolelta. Jos taas paikallinen elinkeinoelimai pystyy tuottamaan tavarat ja palvelut itse, joita
matkailijat ostavat, sitd vihemman vuotoja syntyy. Matkailun vilillisissa vaikutuksissa on siis
kyse vilituotekaytostd ja timan aikaan saamista tulovaikutuksista.(Goeldner & Ritchie &

MclIntosh 2000, 426 — 427.)



3 Itid-Uusimaa matkailun toimintaympiristona

Ita-Uusimaa on kymmenen kunnan muodostama maakunta, jolla pitka ja perinteikis historia.
Ita-Uusimaahan kuuluvat kunnat ovat Askola, Lapinjarvi, Liljendal, Loviisa, Myrskyla, Pernaja,
Porvoo, joka on maakunnan suurin kaupunki, Pukkila, Ruotsinpyhtidi ja Sipoo. Maakunta
sijaitsee BEtela-Suomen ldanissd Suomen rannikkovyohykkeelld padkaupungin liheisyydessa
hyvien kulkuyhteyksien varrella, jonne matkailijoilla on helppo saapua joko yksityisilld
litkennevilineilld tai julkisia litkennevilineitd hyvaksi kdyttien. Iti-Uudenmaan erikoisuuksiin
kuuluu sen kaksikielisyys (n.33 % itduusmaalaisista on ruotsinkielisid), Suomen vanhin
rakennuskanta, vanhat kaupungit, jokilaaksot, rannikko, saaristo, maaseutu ja kartanomiljoét.
Ita-Uudenmaan vakiluku kasvaa suhteellisesti nopeimmin koko Suomessa. Maakunnan
asukasluku oli 31.12.2008 noin 95 507 asukasta, josta Porvoon asukasluku oli noin 41 217.

(Iti-Uudenmaan maakuntasuunnitelma 2040 2009, 9.)

Iti-Uudenmaan elinkeinorakenne painottuu kaupanalalle, jonka osuus toimipaikoista vuonna
2007 oli 15,1 prosenttia. Tama nikyy myos timin tutkimuksen otoksessa, jonka otosyrityksistd
yli puolet toimii kaupan alalla. Alkutuotanto padsee lihes samoihin prosenttimaariin
kaupanalan kanssa (14,8 %). Seuraavina tulevat liike-elimin palvelut (13,9 %) ja rakennusala
(12,9 %).(Vertika.) Vahvoja elinkeinoja ovat mm. kemia, energia, sihkoétekninen, elintarvike,
media ja matkailu. Matkailu on my6s yksi maakunnan kasvavista aloista. Itd-Uudellamaalla on
merkittivid teollisuuden edustajia, kuten Nesteen 6ljyjalostamo Porvoossa ja ydinvoimalaitos
Loviisassa. Iti-Uusimaa onkin Suomen toiseksi teollistunein maakunta ja lihes puolet
maakunnan BKT:sti tulee teollisuudesta. Iti-Uudellamaalla on monia tunnettuja

tuotemerkkejd, kuten Ingman, Ensto ja Brunberg. (Itd-Uusimaa 2008.)

3.1 Matkailu Iti-Uudellamaalla

Ita-Uudenmaan matkailullisia vetovoimatekijoitid ovat Porvoo ja Loviisa vanhoine kaupungin
osineen, joissa sijaitsee useita historiallisia kohteita kuten my6s kaupallisia kohteita,
Svartholman merilinnoitus Loviisan edustalle eri matkailupalveluineen, Ruotsinpyhtain
Strémforsin ruukinalue seka Sipoon ja Pernajan merelliset maaseutukunnat. Vanhat
kylamiljo6t ja kirkot sekd maaseutumatkailutarjonta ovat ominaisia maakunnan pohjoisosissa
sijaitseville kunnille Askolalle, Lapinjirvelle, Liljendalille, Myrskylalle ja Pukkilalle. Itd-
Uudellamaalla on my6s suuri maird vapaa-ajan asuntoja, kulttuuritapahtumia ja

matkailutoimintaa harjoittavia kartanoita. (Iti-Uudenmaan liitto 20006, 4.)
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Matkailu on my6s yksi Itdi-Uudenmaan maakunnan keskeisimmista palveluelinkeinoista. Itd-
Uusimaa tarjoaa upeine puitteineen erinomaiset mahdollisuudet matkailuelinkeinolle ja sen
jatkuvalle kehitykselle. Upean ympiriston ja kulttuuritaustansa lisiksi maakunnan sijainti
merkittavien lilkennevaylien varrella padkaupunkiseudun liheisyydessi antaa alueelle

merkittdvin edun saavutettavuuden kannalta. (Itd-Uusimaa 2008.)

Iti-Uudellemaalle suuntautuvalle matkailulle on ominaista sekd kotimaisten ettd ulkomaisten
péivakivijoiden suuri osuus. Tama johtunee osittain sijainnista padkaupunkiseudun
liheisyydessa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Yritysmatkailu on my6s Itd-Uudenmaan
matkailuelinkeinolle tirkedd. Matkailusta arvonlisdysti saavia yrityksid on Itd-Uudellamaalla

laskentatavasta riippuen noin 300 — 400. (Ita-Uudenmaan liitto 2000, 5.)

Matkailunedistimiskeskus teki vuosittain tilaston kivijimiiristd matkailukohteittain aina
vuoteen 2007 asti. Matkailunedistimiskeskus on kerannyt nima tiedot yrityksiltd ja tulokset
pohjautuvatkin nithin. Yksi kdvijamaaratutkimukseen vastanneista yksittaisistd kohteista oli
Pukaron Paroni ja se oli neljainneksi suurin yksittiinen kohde 0,9 miljoonalla kavijalld. Iti-
Uudellamaalla kausivaihtelut nayttivit olevan hyvin samankaltaisia kuin muissakin
maakunnissa heindkuun ollessa suosituin 184 535 kavijalld ja tammikuun ollessa hiljaisin

41 625 kavijalla. Tilastojen valossa Iti-Uudenmaan suosituin kohde oli siis Pukaron Paroni.
Toiseksi suosituin oli J.I.. Runebergin koti noin 20 tuhannella kavijalld. Porvoon
Tuomiokirkko oli aikaisemmin hyvin suosittu matkailukohde, mutta sen osalta ei saatu tiltd
vuodelta kivijimaaria, koska se oli suljettu tuhopolton vuoksi. (Matkailun edistdmiskeskus,

matkailukohteiden kavijamairit 2007.)

3.2 Matkailun kehittiminen

Matkailuelinkeinon kehittimistehtdvissd maakunnassa toimii monia toimijoita. Matkailun
kehittimistd ohjaa Itd-Uudenmaan liitto, jossa matkailukoordinointia hoitaa
maakuntahallituksen asettama Itd-Uudenmaan matkailutoimikunta. Matkailutoimikunta on
liiton virallinen asiantuntijaelin ja toimikunnan sihteerina toimii liiton aluekehityssihteeri.
Matkailutoimikunnan keskeisin tehtivd on Iti-Uudenmaan matkailustrategian toteutumisen
seuranta. Matkailustrategia on tehty antamaan suuntaviivat matkailun kehittimiselle vuosille

2007 — 2013. (Itd-Uudenmaan liitto 20006, 4 - 8.)



Iti-Uudenmaan matkailustrategian visiona on olla alueena helposti tavoitettava yhteniinen
matkailualue, joka kehittdi ja tarjoaa laadukkaita matkailutuotteita ja -palveluja ympiri vuoden
seka yksittiis-, ryhma- ettd yritysmatkailijoille. Tama visio kuvaa Iti-Uudenmaan matkailun
haluttua tulevaisuudenkuvaa. Strategian kaudelle on mairitelty eri kehittimisen painopisteitd,
jotka perustuvat kestdviin kehitykseen. Painopisteitd ovat yritysmatkailun, saariston
matkailupalveluiden ja tapahtumien kehittiminen seka sihkoisen kauppapaikan luominen.
Matkailustrategialle on miiritelty médrilliset ja laadulliset tavoitteet. Niitd tullaan seuraamaan

niille asetetuilla mittareilla ja seurantavoilla. (Itd-Uudenmaan liitto 2006, 10 - 11.)

Matkailustrategian keskeiset toimenpiteet on jaettu viiteen toimenpidekokonaisuuteen.
Toimenpidekokonaisuudet ovat alueorganisaatiotoiminta, innovatiivinen tuotteistaminen,
markkinointi ja matkailunedistiminen, tutkimus, koulutus ja laatu seka saavutettavuus ja
matkailun infrastruktuuri. Alueorganisaation tehtivid ovat mm. toimia matkailustrategian
mukaisesti ja edistdd matkailun taloudellista kehitysta. Toisin sanoen alueorganisaatio toimii
tuloshakuisesti liiketaloudellisin perustein. Innovatiivinen tuotteistaminen on mukana niin
kehittimishankkeissa kuin matkailuyritysten omissa toimenpiteissa. Erityistd huomiota tullaan
kiinnittiméan alueen matkailusesonkien ulkopuolisia aikoja varten kehitettaviin tuotteisiin ja
palveluihin. Tuotteistaminen pyritidn tekemiin kestivin kehitys huomioon ottaen.
Matkailumarkkinoinnista padvastuu on itse matkailuyrityksilld ja matkailun alueorganisaatiolla.
Matkailustrategia ohjaa alueellista julkisrahoitteista matkailututkimusta, johon myos Iti-
Uudenmaan matkailun tulo- ja tySllisyystutkimuskin kuuluu. Itd-Uudenmaan alueen
matkailupalveluiden saavutettavuutta ja infrastruktuuria tullaan kohentamaan. Tami tarkoittaa,
ettd kohdeopastusta ja reititystd tullaan parantamaan. Pysikointipaikkoja ja -alueita varataan
riittavasti niin yksityismatkailijoille ettd ryhméamatkailijoille. Majoituskapasiteettia ja
kongressitiloja pyritain lisidmaidn mahdollisuuksien mukaan. (Itd-Uudenmaan liitto 2006, 10 -

11.)



4 Matkailun alueelliset vaikutukset

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, matkailulla on taloudellisia, ymparistollisid ja sosiaalisia
vaikutuksia. Matkailun vaikutukset voivat kohdistua samaan aikaan kaikkiin naihin kolmeen
tekijadn ja vaikutukset voivat olla yhti aikaa taloudellisesti positiivisia ja ympariston kannalta
negatiivisia. Esimerkiksi massamatkailun alkaessa, varsinkin Vilimeren ymparist6 karsi
taloudellisia voittoja tavoiteltaessa (Holden 2008, 71 — 72.) Matkailun vaikutusten analysointi ja
arviointi voi olla hankalaa, koska tulokset riippuvat paljon arvioijan omista arvoista ja
nikokulmasta. Matkailun vaikutukset voivat olla joko positiivia ja hyodyllisia tai negatiivisia ja
haitallisia. On my6s huomioitava, ettd julkisen sektorin suunnitelmilla ja pditoksilli on oma
osansa matkailun vaikutuksiin. Lailla, luvilla, rahoituksella sekd verotuksella on oma osansa

vaikutuksiin. (Mason 2009, 36 — 37.)

Matkailun historia ulottuu hyvin kauas historiaan aina pyhiinvaellus matkoihin antiikin aikoina.
Varsinainen matkailu sai alkunsa 1700 — 1800-luvuilla. Vield 1950- luvulla kansainvaliseen
matkailuun vain harvalla oli varaa tai mahdollisuus. Massamatkailu alkoi 1960-luvulla ja noihin
aikoihin ei vield tiedostettu tai vilitetty matkailun vaikutuksista. 1980- luvulla ruvettiin
puhumaan kestivistd kehityksestd ja se alettiin huomioida my6s matkailussa. Pikku hiljaa
matkailuyritykset ja matkailijat alkoivat ottaa kestivin kehityksen huomioon toimitavoissaan ja
nyt viimeistdan 2000-luvulla kukaan ei ole voinut valttyd kuulemasta kestivasta kehityksesta

ilmastonmuutoksen my6td. (Holden 2008, 71 — 72.)

Brundtlandin raportissa vuodelta 1987, kestidvi kehitys mairitellddn seuraavalla tavalla; kestiva
kehitys on kehitystd, joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet viemitta tulevilta sukupolvilta
mahdollisuutta tyydyttda heiddn tarpeitansa. Kestavin kehityksen kisite on yleisesti otettu
kaytt66n matkailussa maissa, joissa taloudellinen hyvinvointi ja ympariston laatu elavit
sovussa. Kestivin kehityksen tulisi maksimoida hyodyt ja minimoida haitat. Sen avulla tulisi
sailyttda luonnon monipuolisuus, tiyttdd ihmisen perustarpeet, antaa mahdollisuus tuleville
sukupolville, vihentdd epiaoikeudenmukaisuutta ja luoda ihmisille oikeus pdittdd omista
asioistaan. Kestivin kehityksen tulisi elvyttad taloudellista kasvua ja tarjota tirkeitd tyopaikkoja
seki pyrkia sithen, ettd matkailun kaikki vaikutukset olisivat kestiavin kehityksen mukaisia.
Kestavi kehitys on otettu my6s osaksi Itd-Uudenmaan matkailustrategiaa. ( Wall & Mathieson

20006, 289 — 290.)
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4.1 Taloudelliset vaikutukset

Matkailun yleisid vaikutuksia on tutkittu paljon, mutta taloudellisia vaikutuksia on tutkittu
eniten. Matkailu vaikuttaa alueiden saamiin tuloihin ja ty6llisyyteen. Vaikutukset on helpointa
jaotella positiivisiin ja negatiivisiin. WTO ylldpitda alueellisia ja kansallisia tilastoja kohteeseen
saapuneista matkailijoista sekd alueen/kohteen menoista (se mitd kulutetaan investointeihin,
ostoihin jne.) ja tuloista (médrd, minkd matkailijat kuluttavat kohteessa). (Goeldner & Ritchie
& Mc Intosh 2000, 413.) Matkailu tuo tulojen lisiksi my6s suuria kuluja. Arvioitaessa
taloudellisia kustannuksia ja hyotyja, kiytetdan apuna usein kustannus-hyoty analyysia.
Analyysin avulla voidaan arvioida ovatko hyédyt suuremmat kuin haitat. (Swarbrooke 2002, 59

—66)

4.1.1 Positiiviset taloudelliset vaikutukset

Positiivisia taloudellisia vaikutuksia ovat mm. tulot, investoinnit, kansantalouden kasvu,
tulorakenteen monipuolistuminen, ty6llisyys, taloudelliset hy6tykertoimet ja alueellinen
kehitys. Matkailu kannustaa myos yrittdjyyteen ja tima vilkastuttaa paikallistalouksia sekd
tasaannuttaa alueiden vilisid talouseroja. Kestivi kehitys talouden kannalta pyrkii

tasapainoiseen maailmantalouteen, toiminnan pitkaikéisyyteen ja tuotantokeskeisyyteen.

(Swarbrooke 2002, 59 — 66.)

Taloudellisia vaikutuksia voidaan mitata useilla eri keinoilla ja kiyttda eri tilastoja mittareina
vaikutusten arviointiin. Esimerkiksi mikd on matkailun osuus bruttokansantuotteesta, paljonko
matkailu tyollistda vilittomasti ja valillisesti sekd paljonko valittomat ja valilliset matkailutulot
ovat. Tutkittaessa matkailun hyo6tyja ja haittoja kohteen talouden kannalta, on tirkedd seurata

mihin raha paatyy. (Wall & Mathieson 2000, 89.)

Kestavin kehityksen kannalta matkailijan tulisi suosia paikallisia tuotteita ja palveluita, jotta
paikallinen talous sdilyisi eldviisend. Paikallisten yritysten tulisi hyddyntda paikallisia tavaran- ja
palvelujentoimittajia ja yrittda tyOllistdd padsadntoisesti paikallisvaestod. (Wall & Mathieson

2000, 68 -98.)
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4.1.2 Negatiiviset taloudelliset vaikutukset

Matkailulla on seki positiivisi ettd negatiivisia vaikutuksia eiké talous ole poikkeus tassi
joukossa. Matkailu saattaa johtaa liialliseen riippuvuuteen tulonlihteena, inflaatioon,
elinkustannusten nousuun, jolloin paikallisvdesto kirsii tastd eniten, sesonkitalolouteen, joka
vaikuttaa ty6paikkoihin ja tuloihin seki voi johtaa mataliin palkkoihin. Matkailun
koulutuksella, hallinnoinnilla ja markkinoinnilla on yleisesti korkeat kustannukset. Inflaatio
nostaa talojen, ruuan ja maan hintoja. Matkailijoiden kysyntd voi johtaa sithen, ettd ajatellaan
vain matkailijoilta saamia tuloja ja voittoja nostamalla tuotteiden ja palveluiden hintoja ja tima
tehdiin paikallisvieston kustannuksella. Jotkin matkailuorganisaatiot, -yritykset ja
matkakohteet saattavat olla osittain tai tiysin valtion omistuksessa, joka lisda eriarvoisuutta
yksityisyritysten kanssa. Matkanjarjestdjien tulisi myos maksaa riittdvasti
alihankkijayrityksilleen, kuten hotelleille, varmistaen, ettd hotellin henkilokunta saa riittivésti
palkkaa. Sesongin vaihtelevuus tuo my6s haasteita matkailuyrityksille; korkeasesongin aikana
on litkaa matkailijoita ja sesongin ulkopuolella taas liian vihdn. Tdma hankaloittaa
henkil6stomairin hallinnointia. Korkeasesongin ja ei-sesongin vilisen ajan tyollisyysasteen
ero pitdisi pystyd pitaimédin mahdollisimman pieneni. Monikansallisten yritysten tuloa
matkailumarkkinoille voidaan pitdd uhkana. T4lloin rahavirta ei paady paikallisella taloudella,
vaan rahavirrat usein paatyvit ulkomaille. (Swarbrooke 2002, 59 — 66; Wall & Mathieson 20006,
89.)
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4.2 Ympirist6 vaikutukset

Matkailu vaikuttaa viistimatta ymparistoon ja luontoon. Matkailu nahtiin pitkddn
ymparistoystavallisend, mutta 1980-luvulla alettiin huomata sen negatiiviset vaikutukset
luontoon. Matkailu uhkaa luontoa, mutta toisaalta se on tdysin riippuvainen siitd, silld voidaan
ajatella, etta luonto ja ymparisté ovat matkailun raaka-aineita. Eksoottiset saaret kuten
Madagaskar, kaukaiset vuoristot kuten Himalaja ja sademetsit kuten Amazon ovat hyvin
herkkid ekosysteemeji, joissa on korkea biodiversiteetti. Juuri tillaiset eksoottiset alueet ovat
matkailun kannalta hyvin vetovoimaisia matkailukohteita. Matkailulla saattaa kuitenkin olla
hyvin negatiivisia ymparistovaikutuksia ndille herkille alueille. Ihmisten tulisikin ottaa

huomioon koko ekosysteemi eikd vain ympiristod yleisesti. Ihmisten tulisi 10ytda tasapaino

omien tarpeidensa ja ekosysteemin vililld. (Swarbrooke 2002, 49 — 57.)

Matkailu kuluttaa luontoa monesta eri syysti. Liikenne ja matkustusmuodot ovat suuria
pédstdjentuottajia. Lisdksi ne atheuttavat meluhaittoja, ruuhkia, ilmansaasteita ja merien
saastumisista. Luontoa, kasveja ja eldimid kuluu ja tuhoutuu, kun rakennetaan hotelleja ja
golfkenttid. Tédstd taas seuraa ns. visuaalinen saasteen lisidntyminen. Kuten jo aiemmin
mainittu luonto on suuri vetovoimatekija ja monet haluavat matkustaa kohteisiin, joissa on
jotain erityistd ja jotka ovat “uhanalaisia”. Suuret matkailijamairat voivat olla todella kuluttavia
tallaisille kohteille. Matkailijat voivat olla my6s vilinpitimattomia, he eivat valttimatta tule
ajatelleeksi luontoa tai ympiristéd. Matkailu saattaa my6s joissain kohteissa johtaa sithen, ettd
paikallisviesto joutuu eristyksiin ja heille ei anneta mahdollisuutta harjoittaa omaa
elinkeinoaan, kun viljelymaiden tilalle rakennetaan golfkenttid. Niin radikaaleja ongelmia
esiintyy yleensa kehittyvissa maissa, mutta my6s kehittyneissa maissa. (Wall & Mathieson 2000,
154.)

Matkailulla ei kuitenkaan ole pelkistian negatiivisia vaikutuksia ymparistolle. Matkailu tuo
alueella rahaa ja tulot voidaan kayttda ympariston hyviksi. Ndin paikallisten ja matkailijoiden
ympiristotietoisuus paranee ja kestivin matkailun periaatteet nousevat yhi tirkeimpain
rooliin. Kestiva matkailu pyrkii pysayttimain luonnonvarojen hupenemisen, uusiutuvien
luonnonvarojen kasvuun, laadulliseen kehitykseen, luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen
ja luontokeskeisyyteen. T4hidn voidaan pyrkid luonnonsuojelun tirkeyden tunnustamisella ja
matkailijoiden ympiristotietoisuutta parantamalla, jotta matkailijat toimisivat matkaillessaan
vastuullisesti, ottaisivat paikalliset tavat, kulttuurin ja luonnon monimuotoisuuden huomioon.

(Swarbrooke 2002, 49 — 57.)
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4.3 Sosiaaliset vaikutukset

Matkailun taloudellisten ja ymparistollisten vaikutusten myota tulee viistimattd myos
sosiaalisia ja yhteiskunnallisia vaikutuksia. Kuitenkin sosiaaliseen ulottuvuuteen ei kiinniteta
usein paljoa huomiota. Tiama johtunee siité, ettd sosiaaliset vaikutukset ovat vaikeimmin
havaittavissa ja ne tulevat hitaasti esille pitkdn aikavilin kuluessa. Eri tutkijoillakin on hieman
eridvid mielipiteitd asiasta. Esimerkiksi Swarbrooken mielestd on olemassa nelji varsinaista
sosiaalista ulottuvuutta, jotka toimiessaan edistavat kestdvin matkailun kehittymistd. Tasa-
arvoisuus matkailijoiden, paikallisten ja matkailualalla ty6skentelevien vililld korostuu kaikissa
niissd ulottuvuuksista. Wallin ja Mathiesonin mukaan olisi taas tirkedd huomioida paikallinen
viesto. Tarked tekija on myos itse matkailija. He puhuvat paljon heidin vilisistddan suhteista ja
asenteista toisiaan kohtaan. Niihin vaikuttavat molempien ryhmien kulttuuri, uskonto, rotu ja
koulutus. Mitd suuremmat erot paikallisten ja matkaajan valilld ovat, sitd suuremmat
sosiokulttuuriset vaikutuksetkin ovat. Kestivin matkailun kannalta olennaisia ovat molempien
sekd matkailijoiden ettd paikallisvdeston arvot, yksilon kiytos ja toiminta. (Swarbrooke 2002,

69;Wall & Mathieson 2006, 220 — 258.)

Matkailu avartaa ja tutustuttaa uusiin sek erilaisiin kulttuureihin. Samalla my6s ihmisten
erilaisuuden sietokyky ja yhteisymmairrys kasvavat. Kestava matkailu pyrkiikin kohentamaan
paikallisten elinoloja, sdilyttimiin kohteen paikallisten kulttuurin, saamaan paikalliset

osallistumaan paitoksen tekoon ja kestiva matkailu pyrkii ihmisldheisyyteen ja — keskeisyyteen.

Toisaalta liiallinen matkailu saattaa my0s johtaa kulttuurien tuhoutumisiin ja kaupallistumiseen
kuten esimerkiksi joissain kehittyvassid maassa linsimainen kulttuuri valtaa paikkaa paikalliselta.
Kulttuurin myo6ti katoavat myos perinteet. Paikallisten oikeuksia saatetaan rajoittaa
rakentamalla lomakeskittymii, joihin vain matkailijoilla on oikeus pdastd. Ruokakulttuurit
saattavat yhtalailla havitd. Vierasta ty6voimaa saapuu maahan ja timai saattaa johtaa paikallisten
huonoihin ty6olosuhteisiin. Matkailu saattaa myos lisité rikollisuutta. Kaikki tima voi johtaa
paikallisvieston ja matkailijoiden konflikteihin ja kasvattaa katkeruutta paikallisissa. Erityisesti
korkeasesongit ovat paikallisille raskasta aikaa ja heillikin on oma kantokykynsi vastaanottaa
matkailijoita, aivan kuten luonnolla on oma kantokykynsi. (Swarbrooke 2002, 69 — 73;Wall &
Mathieson 20006, 220 — 258.)
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5 Matkailun tulo- ja ty6llisyysvaikutusten tutkiminen

Kuten jo mainittu, matkailun tulo- ja ty6llissyysvaikutuksista ollaan hyvin kiinnostuneita.
Tutkimusten tuloksia hyodynnetiin muun muassa matkailun edistimiseen ja niiden avulla
selvitetddn matkailun todellinen vaikutus alueelliseen tai kansalliseen talouteen. Tulo- ja
tyollisyysvaikutusten tutkimiseen ja mittaamiseen on kehitelty erilaisia menetelmia, joista

tirkeimmit esitellddn tarkemmin tdssd kappaleessa.

5.1 Matkailun tulo- ja ty6llisyysvaikutukset pohjoismaisen mallin mukaan

Matkailun tulo- ja ty6llisyysvaikutusten tutkiminen pohjoismaisen mallin mukaan on
menetelma, joka on kehitetty 1970- luvun lopulla. Menetelman avulla pyritian
yksinkertaistamaan matkailun tuomien taloudellisten vaikutusten laskentaa. Pohjoismainen
malli rakentuu tulomenetelmasta ja menomenetelmasti, joilla keritiin tietoa sekid kivijoiden
ettd yritysten nakokulmasta. Mallin avulla voidaan selvittad viliton ja valillinen matkailutulo ja -
tyollisyys sekd vilittomit, valilliset ja johdetut palkkatulo- ja verovaikutukset tutkimusalueella.
Tissa tutkimuksessa keskitytidan selvittimaan ainoastaan valittomid ja valillisid

matkailutulovaikutuksia sekid vilittémid matkailutyollisyysvaikutuksia. (Kauppila, P. 5.2.2010.)

Tulomenetelmalld selvitetiin toimialoittain matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutukset.
Tulomenetelmassa aineisto kerdtddn yrityksiltd tietyiltd toimialoilta joko kyselyjen tai
haastattelujen avulla. Alueellisissa tutkimuksissa toimialaluokitukset voidaan rdataloida ja
rakentaa vastaamaan kunkin alueen elinkeinorakennetta. Tulomenetelmissa kaytetdan myos
Tilastokeskuksen yritysrekisterin toimialakohtaisia kokonaislitkevaihto- ja
henkil6tyovuositietoja. Kyselyjen tai haastattelujen avulla selvitetddn otosyritysten
matkailulitkevaihto ja -tyollisyys, jotka sitten yleistetdan kertoimilla jokaista toimialaa
koskeviksi. Toimialojen tulokset lasketaan yhteen ja ndin muodostuu alueen valiton

matkailutulo ja -ty6llisyys. Tassé tyossa on keskitytty kdyttimaan tulomenetelmai. (Kauppila,

P. 5.2.2010.)

Menomenetelmilld saadaan tietoa matkailijoiden rahankéytosta haastattelemalla matkailijoita.
Matkailijoiden menoja selvitetian mm. matkailijatyyppi-, majoitusmuoto- ja
toimialakohtaisesti. Matkailijahaastatteluilla halutaan monesti my6s selvittdd muitakin asioita
kuin pelkistaan matkailijoiden kulutusta. Haastatteluissa kysytaan melko yleisesti myos

tyytyviisyytta paikallisiin tuotteisiin ja palveluihin, matkaseuraa ja -ohjelmaa.
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Menomenetelmalld voidaan selvittdad alueellinen viliton matkailutulo, mutta ei viliténta

matkailuty6llisyytta. (Kauppila, P. 5.2.2010.)

5.2 Matkailun satelliittitilinpito

Matkailun satelliittitilinpito on tilastojarjestelma, joka kuvaa matkailun taloudellisia vaikutuksia
monipuolisesti ja kattavasti. Matkailun satelliittitilinpito eli toiselta nimeltddn matkailutilinpito,
on kehitetty kansainvilisessa yhteistyossd ja se perustuukin kansainvilisesti sovittuihin
standardeihin ja normistoon, joten eri maissa tehdyt tutkimukset ovat vertailukelpoisia toisten
maiden kesken. EU:ssa matkailun satelliittitilinpidolla on keskeinen asema komission
matkailullisten tavoitteiden saavuttamiseksi, koska muu tietojirjestelma ei tuota riittdvasti
tietoa matkailun taloudellisista ja ty6llistavistd vaikutuksista. (Matkailun

satelliittitilinpitohankkeen loppuraportti 2004, 13 — 14.)

Suomessa laadittiin ensimmadinen alustava matkailun satelliittitilinpito vuonna 1999
Tilastokeskuksen tekemind. Matkailutilinpito kuvaa matkailun asemaa osana Suomen taloutta
ja vuosittain kansainvalisten suositusten mukaan Suomen matkailutilinpidossa tuotetaan 10 eri
taulukkoa ja niistd tdtd tutkimusta ajatellen tirkeimmit ovat ne, jotka koskevat ulkomaalaisten
ja kotimaisten matkailijoiden kulutusta sekd matkailutyovoima. Matkailutilinpitoa varten
toimiala- ja tuoteluokitteluja on jouduttu erittelemiin ja ryhmittelemain uudelleen.
(Tilastokeskus 2009.)Téssa tutkimuksessa on noudatettu samoja periaatteita, mutta toimialoissa
ja kulutuskohteissa otettu erityisesti huomioon Iti-Uudenmaan maakunnalle ominaisia

toimialoja ja yrityksia.

5.3 Aikaisemmat tutkimukset

Suomessa ensimmaiinen alueellinen matkailututkimus tehtiin 1960- luvulla. Tdma ensimmiinen
julkaistu matkailututkimus oli Hangon matkailututkimus vuonna 1963. Pohjoismainen malli
kehitettiin 1970-luvun lopulla ja sita testattiin ensin Kuusamossa ja Jyvaskyldssa. 1980- luvulta
lihtien pohjoismaista mallia on sovellettu seké paikallisella ettd alueellisella tasolla. Paikallisia ja
alueellisia matkailututkimuksia onkin tehty siitd lihtien. Matkailun ja matkailuelinkeinon
kasvun myotd, matkailun taloudellisten vaikutusten tutkiminen on tullut yha tirkeimmiksi ja
matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutusten tutkiminen suoritetaan monessa maakunnassa tai

kaupungissa vuosittain. (Kauppila 2009, 13.)
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Iti-Uudellamaalla on kerran aikaisemmin tehty matkailun tulo- ja ty6llisyystutkimus ja se
tehtiin vuonna 2001. Tutkimuksen tekijana toimi Etela-Suomen Matkailun Kehitys Oy
Matkailun koulutus- ja tutkimuskeskuksen kehittimalla tietokoneohjelmistolla, joka pohjautuu
pohjoismaiseen tulo- ja menomenetelmain. Tutkimuksessa on keskitetty kuvaamaan enemmain
menomenetelmai ja tulomenetelmin tuloksien esittely onkin jatetty hyvin vahaiseksi.
Tutkimuksen mukaan Iti-Uudenmaan kokonaismatkailutulo oli 703 549 000 markkaa,
matkailun kokonaishy6ty oli 944 802 000 markkaa ja matkailutyopaikkojen miird oli 1 676.
(Itdi-Uudenmaan matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutukset 2001, 45.)

Kanta-Hameen alueen matkailun tulo- ja tyollisyystutkimus tehtiin vuonna 20006 ja siind on
selvitetty paljon kattavammin myo6s tulomenetelmin tuloksia. Kanta-Hameen alueen matkailun
tulo- ja tyollisyystutkimuksen yritystutkimuksen tuloksia analysoitiin sekd Koillismaan ettd
satelliittitilinpidon toimialaluokitusten mukaisesti. Kanta-Himeen alueen yritysten saama
viliton matkailutulo oli lihes 273 miljoonaa euroa Koillismaan toimialaluokituksella ja
satelliittitilinpidon toimialaluokituksella viliton tulovaikutus oli lihes 227 miljoonaa euroa.
Matkailu tyollisti Koillismaan toimialaluokituksen mukaisesti 2 118 koko- ja osapiiviista tai
kausityontekijaa. Satelliittitilinpidon toimialaluokituksen mukaan taas matkailu tyollisti 1 705

henkil6a. (Hélen, Kaitila & Ahtola 2006, 49 — 50.)
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6 Matkailun tulo- ja ty6llisyystutkimus Iti-Uudellamaalla

Ita-Uudenmaan matkailun tulo- ja tyollisyystutkimus on siis Ita-Uudenmaan liiton ja HAAGA-
HELIA ammattikorkeakoulun yhteisprojekti. Projekti koostuu neljastd osatutkimuksesta;
matkailijahaastatteluista ja yrityksille, vapaa-ajan asuntojen omistajille seki itiuusmaalaisille
suunnatuista kyselyistd. Projektin suunnittelu alkoi syksylla 2008 ja sen tulokset julkaistaan
syksylla 2010. Aineisto eli matkailijahaastattelut ja yrityksille, vapaa-ajan asuntojen omistajille
sekd itduusmaalaisille suunnatut kyselyt kerittiin vuonna 2009. Projektisuunnitelmassa
matkailijahaastatteluiden otokseksi maariteltiin 2500, vapaa-ajan asuntojen omistajien 250,
itduusmaalaisten 500 ja yritysten 100. Iti-Uudenmaan matkailun tulo- ja ty6llisyystutkimus on
jatkoa HAAGA-HELIAn toteuttamalle Ita-Uudenmaan kavijatutkimukselle, joka toteutettiin
vuonna 2006. Matkailun tulo- ja ty6llisyystutkimuksesta on tarkoitus tehdd saannollisesti

toteutettava tutkimus maakunnan alueella.

Menomenetelmin aineisto kerattiin matkailijahaastatteluiden avulla, jotka toteutettiin
Porvoossa ja Loviisassa tammikuusta joulukuuhun 2009. Haastattelut keskitettiin kuitenkin
toukokuusta elokuuhun, jolloin matkailijoita haastateltiin paivittiin. Tutkimuksen mukaan
matkailijaksi oli siis mairitelty ulkopaikkakuntalainen henkil6, joka vierailee tai matkustaa
kunnan alueella tilapaisesti. Matkailijaksi ei laskettu henkil6ita, jotka sadnndllisesti
tyoskentelevit tai opiskelevat paikkakunnalla. Alle 18-vuotiaita ei haastateltu. Haastattelun

alussa varmistettiin, ettd haastateltava henkil6 tiytti ndmi edelld mainitut kriteerit.

Matkailijoilta kysyttiin aluksi taustatiedot, kuten kotipaikkakunta, sukupuoli ja ikd. Tiamain
jalkeen selvitettiin matkailijan matkaseura, oliko matkailija omatoimi- vai pakettimatkalla ja
mika oli matkan padasiallinen syy. Haastattelussa kysyttiin timan lisiksi oliko matkailija
péivakivijd vai aikoiko hin viipyad pidempain alueella. Seuraava kysymys koski matkaohjelmaa,
jolla pohjustettiin kysymasta rahankaytosta eri kulutuskohteittain. Rahankayttod koskeva
kysymys olikin tirkein kysymys koko haastattelussa, koska sen avulla saatiin selville
matkailijoiden menot alueella. Haastattelussa kysyttiin vield matkustusmuotoa, mistd oli saanut
tietoa kohteesta/kohteista Iti-Uudellamaalla, oliko aiemmin kidynyt alueella ja oliko ehdotuksia

alueen matkailupalveluiden kehittdmiseksi.

Itauusmaalaisille (500 kpl) ja vapaa-ajan asunnon omistajille (250 kpl) suunnatut kyselyt
suoritettiin syksyn 2009 aikana. Kyselyt lahetettiin postitse. Néiden kyselyiden yhteydessa

jarjestettiin arvonta, jolla pyrittiin lisidmadn vastaushalukkuutta.
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Tulomenetelmin aineisto kerittiin yrityskyselyn avulla, jonka otoksen suuruudeksi on
maaritelty 100. Tutkimusaineistona kaytettiin my6s Tilastokeskuksen yritys- ja
toimipaikkatilastojen tilastoja. Kyselylomake oli strukturoitu ja silld haluttiin koota valmiiksi
luokiteltua numeerista tietoa, jota voidaan analysoida kvantitatiivisin menetelmin. Kysely

toteutettiin verkossa Webropol — nimiselld kysely- ja tiedonkeruusovelluksella.

6.1 Tutkimusmenetelmi

Tutkimusmenetelmana kiytettiin siis tulomenetelmai, joka toteutettiin yrityskyselyn muodossa.
Matkailun valittémat tulovaikutukset saatiin laskemalla matkailumyynnin osuus yritysten
kokonaisliikevaihdosta toimialoittain. Viliton matkailutulo laskettiin arvonlisiverottomana.
Vililliset tulovaikutukset saatiin kertomalla viliton matkailutulo tulokertoimen avulla.
Tulokertoimena tassa tutkimuksessa kdytettiin Suomen maakuntien tulokertoimen keskiarvoa
1,35. Vilillinen matkailutulo laskettiin my6s arvolisiverottomana. Matkailun kokonaistulo

saatiin laskemalla vilit6n ja vilillinen matkailutulo yhteen.

Vilittomat tyollisyysvaikutukset saatiin kertomalla yritysten kokonaishenkilémaarit
matkailuosuusprosentilla. Kokopiiviiset, osa-aikaiset ja yrittajat laskettiin erikseen. Kyselyssa
my0s selvitettiin tyontekijoiden ja yrittdjien tekemia tyGtunteja, koska tehdyt tyotunnit

kuvastavat matkailun ty6llistivda vaikutusta paremmin kuin tyollistettyjen maara.

Tirkeinti oli saada tietoa itdAuusmaalaisten yritysten saamista matkailutuloista ja matkailun
vaikutuksesta tyOllisyyteen. Taman vuoksi kyselyssd keskityttiin tiedustelemaan yrityksiltd
niiden henkil6kunnasta ja sen rakenteesta, palkansaajien ja yrittijien tekemid tyotunteja,

kokonaislitkevaihtoa ja matkailumyynnin osuutta kokonaisliikevaihdosta.
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6.2 Kyselylomake ja muuttujat

Kyselylomakkeen suunnittelussa on hyodynnetty aikaisempia vastaavia tutkimuksia ja aihetta
kasittelevaa kirjallisuutta. Useimpien kysymysten vastausvaihtoehtojen muotoilussa
(esimerkiksi henkil6stémadri ja liikevaihto) on noudatettu Tilastokeskuksen yritystilaston

mukaisia luokituksia. Kyselylomake on esitelty liitteessa 1.

Tulomenetelmilld ja menomenetelmalld tehtyjen tutkimusten vertailtavuuden vuoksi on
kiinnitettdva huomiota sithen, miten yritysotokseen valittujen yritysten toimialat vastaavat

matkailijoilta koottua tietoa kulutuskohteista.

Kyselyn liittyi saatekirje, jossa selitettiin, mista Ita-Uudenmaan matkailun tulo- ja
tyollisyystutkimuksessa on kyse. Itd-Uudenmaan matkailun tulo- ja ty6llisyystutkimus on
maaritelty seuraavalla tavalla; ” Iti-Uudenmaan matkailun tulo- ja tyollisyystutkimuksen avulla
on tarkoitus selvittdd matkailun taloudellisia ja ty6llistivid vaikutuksia Itd-Uudellamaalla.
Tutkimuksen tuloksia kdytetddn alueen matkailun kehittdmiseen.” Tutkimuksessa matkailija
on maadritelty seuraavalla tavalla; matkailija on ulkopaikkakuntalainen henkil, joka matkustaa
tai vierailee jollakin Itdi-Uudenmaan kunnan alueella tilapéisesti vapaa-aikaan, ammatillista tai
muista syistd johtuen. Matkailijoiksi ei lasketa henkil6ité, jotka asuvat paikkakunnalla, kdyvit

saannollisesti toissa tai opiskelevat paikkakunnalla.”.

Ensimmaiseksi kyselyssa selvitetain yritysten perustietoihin liittyvit asiat. Kysymyksissa 1 — 4
kysytddn yrityksen nimed, toimialaa, toimipaikkaa ja oikeudellista muotoa. Yrityksen nimed

koskevaa kysymysta lukuun ottamatta, kaikki kysymykset ovat valintakysymyksia.

Perustietojen jilkeen kysytddn yrityksen henkildstotietoja. Kysymyksissd on siis noudatettu
vastausvaihtoehtojen muotoilussa Tilastokeskuksen yritystilaston mukaisia luokituksia.
Kysymykset 5 — 6 ovat valintakysymyksia ja niilld selvitetddn henkilostonmairi ja pyydetiin
yrityksid arvioimaan kuinka monta prosenttia henkilostosta ty6llistyy matkailun ansiosta.
Kysymyksilld 7 — 9 selvitetddn yrityksen kokopiiviisten ja vakituisten, osa-aikaisten seka
yrittdjien midrdd. Kysymykset ovat avoimia kysymyksid. Kysymyksissd 10 — 11 pyydetdin
yrityksid arvioimaan palkansaajien ja yrittdjien tekemid tyGtunteja kansantalouden tilinpidon
kdsitteiston mukaisesti. Kuten jo aikaisemmin on mainittu, matkailutoimialojen tehdyt
tyotunnit kuvaavat matkailun tyollistivaa vaikutusta paremmin kuin tyollistettyjen méara. On

kuitenkin muistettava, ettd matkailutoimialojen tydvoima ei ole sama asia kuin matkailun

20



tyollistava vaikutus, vaan tassa tutkimuksessa laskettu tyovoima sisiltid my6s muidenkin kuin
matkailijoiden kysynnin aikaansaaman tyollisyyden. (Matkailun satelliittitilinpito ja

aluetaloudelliset vaikutukset 2005, 34 - 36.)

Henkilostotietojen jalkeen selvitetddn liikevaihtoon ja matkailutuloihin liittyvid asioita.
Kysymys 12 selvittaa yrityksen vuotuista kokonaisliikevaihtoa ja kysymys on muodoltaan
valintakysymys, jossa on noudatettu Tilastokeskuksen liikevaihtoluokitusta. Kysymys 13 on
avoin kysymys. Kysymyksessd 13 pyydetddn yrityksid arvioimaan matkailumyynnin osuutta

prosentteina kokonaislitkevaithdosta.
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6.3 Otanta, otos ja niyte

Otoksen haluttiin edustavan niita Iti-Uudenmaan alueen yrityksia, joiden litkevaihdosta
ainakin osan voidaan olettaa koituvan matkailijoiden aiheuttamasta kysynnasta. Siksi otoksen
tuli edustaa matkailulle tyypillisten toimialojen lisiksi liitinndisid ja matkailulle ei-ominaisia
toimialoja. Lisdksi otannassa haluttiin yritysten alueellinen jakauma (kunnittain).
Tyollisyysvaikutuksen mittaamista silmallapitien haluttiin otoksen edustavan myos

tyontekijamairiltddn erilaisia yrityksid.

Kaikista Itd-Uudenmaan maakunnassa sijaitsevista tiettyjen toimialojen yrityksistd poimittiin
100 yrityksen otos. Otoksen méarittelyssa huomioitiin siis Iti-Uudenmaan kunnat, eri toimialat
ja niilld toimivat yritykset sekéd timan lisiksi otoksessa pyrittiin huomioimaan yritysten
litkevaihto sekd henkil6stomaiarit. Yritysotoksen tarkoitus on vastata mahdollisimman tarkasti
Ita-Uudenmaan todellista yritysjakaumaa kunnittain ja toimialoittain. Otokseen valittiin
yrityksid suhteellisesti yhtd paljon kuin todellisessa yritysjakaumassa kunnittain seka

toimialoittain on.

Matkailulle tyypillisiin toimialoihin tdssa tutkimuksessa luetaan; majoitus- ja ravitsemistoiminta,
vapaa-ajan asuntojen ja litkennevilineiden vuokraus, henkil6litkenteen kuljetus,
matkantoimistojen- ja jirjestdjien toiminta, rahoitus- ja vakuutustoiminta, terveyspalvelut, tietyt
kulttuuripalvelut ja urheilu- ja virkistystoiminta sekd muut henkil6kohtaiset palvelut.
Matkailulle liitinnaisistd toimialoista tirkein on polttoaineiden vahittdiskauppa, koska Itd-
Uudellamaalla sijaitsee suuria huoltoasemia kuten Pukaron Paroni, joka oli vuonna 2007
maakunnan neljinneksi suosituin yksittiinen kivijakohde. Alue on erittdin suosittua
veneilyaluetta, mika lisdd polttoaineiden vihittdiskauppaa. Ei-liitinniiset toimialoihin luetaan
kahdeksan eri muun vihittdiskaupan alaryhmiéa. Suurin osa Iti-Uudenmaan yrityksistd
toimiikin ei-liitinndisilld toimialoilla ja timan vuoksi my0Os suurin osa otoksen yrityksistd
valittiin ei-liitdnnaisiltd toimialoilta, jotta otos vastaisi Itdi-Uudenmaan yritysrakennetta.
Tutkimuksessa kiytetty luokittelu perustuu kansantalouden tilinpidossa kaytettyyn uusimpaan
toimialaluokitukseen TOL 2008, joka otettiin kaytt66n vuoden 2009 alussa TOL 2002 tilalle.
(Toimialaluokitus TOL 2008 2008, 3).

Tilastokeskuksen toimipaikkatilaston mukaan yrityksid Itd-Uudellamaalla edelld mainituilla
toimialoilla toimii 2 833 yritystad. Taulukossa 1. on esitelty otos kunnittain. Otoksen mairid on

suhteutettu perusjoukon miirdin. Porvoossa, Sipoossa ja Loviisassa on selkedsti eniten
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yrityksia tutkimuksessa huomioitavilla toimialoilla, joten otokseen valittiin yrityksid eniten
niistd kunnista. Toteutunut otos kuvastaa, sitd joukkoa, jolle todellisuudessa kyselyt ldhetettiin.
Niyte kuvastaa yrityskyselyyn vastanneiden yritysten méaria kunnittain. Eniten vastauksia
saatiin Porvoosta 10 kappaletta, joka on 66 % naytteestd. Toiseksi eniten vastauksia saatiin

Loviisasta kolme kappaletta eli 20 % niytteesta.

Taulukko 1. Otos, toteutunut otos ndyte ja perusjoukko yrityksen sijaintikunnan mukaan

Toteutunut Osuus

Kunta Otos otos Nayte naytteestd | Perusjoukko

18| Askola 1 7% 114

407 | Lapinjarvi 3 3 0 0% 92
424 | Liljendal 1 0 0% 42
434 | Loviisa 13 13 3 20 % 277
504 [ Myrskyla 1 1 0 0% 53
585 | Pernaja 4 4 0 0% 104
638 | Porvoo 52 52 10 66 % 1497
616 | Pukkila 2 2 0 0% 55
753 | Sipoo 18 18 1 7% 524
701 | Ruotsinpyhtaa 2 2 0 0% 75
Yhteensa 100 100 15 100 % 2833
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Taulukossa 2. on esitelty otos toimialoittain. Otoksen maira on suhteutettu perusjoukon

maarain. Kuten taulukossa kiy ilmi, suurin osa yrityksista toimii tukku- ja vihittdiskaupan

alalla ja otokseen valittiin huomattava enemmisté juuri tiltd alalta. Toteutunut otos (84

kpl)tissa taulukossa kuvastaa, sitd joukkoa, jolle todellisuudessa kyselyt lahetettiin. Nayte (15

kpl) kuvastaa yrityskyselyyn vastanneiden yritysten méarin toimialoittain. Suurin osa

vastanneista yrityksistd toimii tukku- ja véhittdiskaupan alalla. Niitd yrityksid on seitsemin,

joka on 47 % naytteestd. Majoitus- ja ravitsemistoimista saatiin viisi vastausta eli 32 %

néytteestd, polttoaineiden vahittiiskaupan alalta, matkantoimistojen- ja jirjestdjien toiminnasta

seka taiteet, vithde- ja virkistystoiminnasta kustakin saatiin yksi vastaus per toimiala eli

seitseman prosenttia naytteesta.

Taulukko 2. Otos, toteutunut otos, niyte ja perusjoukko yrityksen toimialan mukaan

Toteutunut Osuus

Toimiala Otos otos Niyte [ ndytteesta Perusjoukko
Tukku- ja vihittsiskauppa 53 50 7 47 % 987
Polttoaineiden vahittdiskauppa 7 7 1 7% 30
Kuljetus ja varastointi 3 3 0 0% 535
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 10 10 5 32% 256
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 0 0 0% 103
Kiinteistdalan toiminta 3 0 0% 275
Vuokraustoiminta 1 0 0% 37
Matkatoimistojen- ja jarjestdjien 2

toiminta 2 1 7% 17
Terveyspalvelut 2 0 0 0% 222
Taiteet, viihde- ja virkistystoiminta 6 1 7% 115
Muut henkilokohtaiset palvelut 9 0 0% 256
Yhteensi 100 841 15 100 % 2833
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Taulukossa 3. on esitelty otos yritysten henkil6stomairin mukaan. Otoksen miird on
suhteutettu perusjoukon maarian. Tilastokeskuksen yritysrekisterin perusteella selvisi, ettd
suurin osa alueen yrityksistd (2 389) tyollistaa O — 4 henked (84 %). Siksi otokseen valittiin tistd
ryhmaista suhteellisesti enemman yrityksid kuin muista ryhmista. Téllainen jakauma ei ole
poikkeuksellinen, vaan se noudattelee koko maan kanssa samaa linjaa. Naytteestd 0 — 4
henkil6d tyollistavien yritysten lukumaidra on seitsemadn eli 47 %. Toiseksi eniten vastauksia
saatiin 20 — 49 henkil6d tyollistavista yrityksistd. Niytteestd 20 — 49 henkil6d ty6llistavien
yritysten lukumaira on nelja kappaletta eli 27 %. Ryhmistd 5 — 9, 10 — 19, 100 — 249 henkil6d

tyollistavistd yrityksistd kustakin saatiin yksi vastaus, joka on seitsemin prosenttia niytteesta.

Taulukko 3. Otos, niyte ja perusjoukko yrityksen henkil6stomiirin mukaan

Otos Nayte Perusjoukko
Suunniteltu |Toteutunut]Luku- |Prosentti- JLuku- Prosentti-

Henkilostomaara maara  Josuus maira  Josuus

Ei viela tiedossa 1 1 1 7 % 80 3%
0-4 56 45 7 47 % 2389 84 %
5-9 17 16 1 7 % 238 8 %
10-19 11 11 1 7% 78 3%
20-49 13 7 4 27 % 42 1%
50 - 99 1 1 0 0% 2 0%
100 - 249 1 1 1 7% 4 0%
Yhteensa 100 84 15 100 % 2833 100 %
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6.4 Niyte ja kato

Alkuperiiseen otokseen otettiin siis 100 yritystd mukaan, mutta ennen kyselyjen lihettdmista
péitettiin otoksesta jittid pois ne yritykset, joiden ei oletettu saavan vilitontd matkailutuloa.
Niin ollen otoksen suuruudeksi jii 84 yritystd, jotka oletettavasti saavat valitontd

matkailutuloa.

Ita-Uudenmaan matkailun tulo- ja tySllisyystutkimuksen kyselyt ldhetettiin siis 84 yritykselle,
joiden oletetaan saavan vilitontd matkailutuloa. Yritykset ovat tukku- ja vihittiiskaupan
toimialalta, majoitus- ja ravitsemistoimialalta, kuljetus ja varastoinnin toimialalta,
matkatoimistotoimialalta, kiinteisto toimialalta, muut henkil6kohtaiset palvelut toimialalta tai

taiteet, viihteet ja virkistys toimialoilta.

Kyselyt lihetettiin vuoden 2009 joulukuun puolessavilissi ja yrityksille annettiin kolme viikkoa
aikaa vastata kyselyyn. Vain muutama yritys vastasi madraaikaan mennessa. Tdssd vaiheessa
paatettiin tehdé uusi kierros ja muistuttaa yrityksia kyselysté. Toisella kierroksella saatiin
muutama vastaus lisdd, mutta koska vastausprosentti oli edelleen liian alhainen, tehtiin vield
kolmas kierros tammikuun lopulla. Lopulta vastauksia tuli yhteensd 15. Vastausprosentiksi
muodostui niin ollen 17,86. Muutama yritys vastasi, etteivit he halua osallistua tutkimukseen,
koska eivit koe saavansa matkailutuloa tai matkailutulon arviointi on liian hankalaa tai etteivit
osaa arvioida sitd. Yritysten haluttomuus osallistua téllaisiin tutkimuksiin voi johtua
monestakin eri syystd, kuten esimerkiksi kiireesta tai ei tiedetd kenelle téllaiset kyselyt tulisi
ohjata. Toisaalta vastanneiden maird on kohtuullinen, mutta toisaalta se vaikuttaa
tutkimuksen luotettavuuteen, koska ei ole varmuutta siitd, ettd vastanneet yritykset ovat
osanneet arvioida oikein matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutuksia. Toisaalta my0s
luotettavuuteen vaikuttaa se, ettd tietyista kunnista ja tietyiltd toimialoilta ei saatu vastauksia

olleenkaan.

Yleisessa tiedossa oli kuitenkin yritysten haluttomuus osallistua vastaaviin tutkimuksiin. Tahin
pytittiin valmistautumaan kyselymenetelman valinnalla. Edelld mainituissa matkailun tulo- ja
tyollisyystutkimuksissa oli kdytetty kirjekyselyjd. Iti-Uudenmaan matkailun tulo- ja
tyollisyysvaikutustutkimuksessa ldhetettiin 300 kirjekyselyd ja postitse vastauksia saatiin 80,
joita tiydennettiin edelleen puhelimitse, jolloin kokonaisvastausten maira kasvoi 100. (Itd-

Uudenmaan matkailun tulo- ja tyollisyysvaikutukset 2001, 6.) Sama koski my6s Kanta-Himeen
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alueella tehtyi tutkimusta. Silloin alueen yrityksille lihetettiin noin 2 600 kyselylomaketta.
Alhaisen vastausprosentin vuoksi osa yrityksista jitettiin tutkimuksen ulkopuolelle ja osaa
yrityksistd haastateltiin puhelimitse. Vastauksia saatiin vain 282 ja vastausprosentti oli 11.
(Hélen, Kaitila & Ahtola 20006, 16 - 18.) Tamin vuoksi ajateltiin, ettd netin kautta toteutettu
kysely olisi tuottoisampi tapa lihestyd yrityksid. Yrittajat tai yrityksen toiminnasta vastaavat
henkil6t voisivat vastata kyselyyn milloin tahansa eikd heidan tarvitsisi nahda yliméaraistd

vaivaa kyselyjen ldhettimistid varten.
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7 Kyselyn tulokset

Kyselyn alhaisen vastausprosentin ja puuttuvien kunta- ja toimialatietojen vuoksi, on hyvin
ongelmallista ja haastavaa arvioida kyselyn tuloksia. Puuttuvien kunta- ja toimialatietojen
vuoksi on muistettava, ettd kyselyn tulokset eivit siis koske koko Itd-Uudenmaan yrityksid
eikd, joka kunnasta saatu vastausta. Kyselyn tulosten esittely etenee niin, ettd ensin esitelldiin
matkailun tulovaikutukset; suorat ja valilliset matkailutulot. Seuraavassa kappaleessa esitellddn

tyollisyysvaikutukset, kokonaishenkilostomairit ja tehdyt tyGtunnit toimialoittain.

Pienestd vastausprosentista huolimatta, voidaan kuitenkin tehda arviot matkailun vaikutuksista
alueen tuloihin ja ty6llisyyteen. Laht6kohtana kiytetdan Tilastokeskuksen toimipaikka- ja
yritysrekisterin tietoja. Arviointiin sovellettiin Itd-Uudenmaan matkailun tulo- ja
tyollisyystutkimuksen yrityskyselyn vastausten lisdksi muita vastaavia aiemmin tehtyja

tutkimuksia.

Voidaan olettaa, ettd yrityksiltd saadut vastaukset ovat todennikéisesti hyvin lihelld oikeaa,
silld vastaukset samassa linjassa, kuin muissa vastaavissa tutkimuksissa. Kuljetus ja varastointi,
kiinteist6- ja vuokraustoiminnan sekd muut henkilokohtaiset palvelut aloilta ei saatu
ainuttakaan vastausta. Koska kuljetus ja varastointi toimialaan kuuluva
henkiloliikenteenkuljetus on yksi tirkeimmistd matkailulle tyypillisistd toimialoista, todettiin,
ettd matkailun vaikutukset tille alalle halutaan selvittdd. Siksi paadyttiinkin soveltamaan muita
vastaavia tutkimuksia matkailu myynninosuuden kohdalla. Vertailukohteena kiytettiin neljad
vastaavaa tutkimusta; Kuusamon, Ahvenanmaan, Kalajoen ja Kanta-Himeen alueiden.
Ahvenanmaan luku poikkesi huomattavasti muiden alueiden luvuista ja tima johtunee siitd,
etta Ahvenenmaa matkailualueena poikkeaa niin paljon sisimaassa sijaitseviin alueisiin nahden.
Niiden kaikkien neljan litkenteen matkailu myynninosuuksien keskiarvoksi saatiin 29
prosenttia, joten kdytimme tita lukua arvioitaessa lilkenteen vilittomia ja valillisid
matkailutuloja. (Kauppila 2009, 15;Asub 2004, 3;Kutilainen 2004, 7;Helén 2006, 20.) Muiden
toimialojen kohdalla kdytimme yrityksiltd saatuja tuloksia, koska verrattaessa niitd naihin
muihin tutkimuksiin, ne ovat vastaavanlaisia ja tissi on my6s huomioitu Itd-Uudenmaan

matkailunelinkeinon- ja matkailijoiden rakenne.
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7.1 Matkailun tulovaikutukset Iti-Uudellamaalla

Tulovaikutusten lihtékohtana ovat Tilastokeskuksen vuoden 2008 tilastot Itai-Uudenmaan
yritysten kokonaislitkevaihdoista. Suurin kokonaisliikevaihto on tukku- ja vihittdiskaupan alalla
noin 460 miljoonaa euroa. Majoitus- ja ravitsemistoiminnan kokonaisliikevaihto oli lihes 84
miljoonaa euroa. Pienin kokonaisliikevaihto oli matkatoimistojen- ja jirjestdjien toiminnalla
noin 6,1 miljoonaa euroa. Tilld toimialalla on my6s kaikkein vihiten yrityksia (17 kpl).

Toimialojen yhteenlaskettu kokonaisliikevaihto oli 969 335 miljoonaa euroa.

Matkailulle tyypillisiltd toimialoilta suurin kokonaisliikevaihto oli kuljetus ja varastoinnin alalla
noin 190 miljoonaa euroa. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd kuljetus- ja varastointiala sisaltavit
paljon yrityksid, jotka eivit tayty ns. matkailuyrityksen kriteereja. Naité yrityksia ei ole eroteltu
tassa tutkimuksessa. Taltd toimialalta el myoskain saatu yhtdan vastausta, joten arvioitaessa
timan toimialan matkailun tulovaikutuksia, kiytettiin apuna aiemmin tehtyja vastaavia
tutkimuksia matkailun myynnin prosenttiosuuden ja tulokertoimen kohdalla. Taulukossa 4. on

esitelty kokonaislitkevaihdot toimialoittain vuodelta 2008. Luvut ovat arvonlisdverottomia.

Taulukko 4. Kokonaisliikevaihto toimialoittain

Toimiala Kokonaisliikevaihto (1 000 €)

Tukku- ja vahittdiskauppa 455 266
Polttoaineiden vahittaiskauppa

37070
Kuljetus ja varastointi 188 602*
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 84 341
Kiinteistdalantoiminta 49 834
Vuokraustoiminta 121195
Matkatoimistojen- ja jarjestdjien
toiminta 6 125
Taiteet, viihde- ja virkistyspalvelut

12 849"
Muut henkilokohtaiset palvelut 14053
Yhteensa 969 335

*=]lmalitkenteessd on vain yksi toimipaikka ja alle kolme toimipaikkaa sisiltavien luokkien

tietoja ei julkaista

”=Rahapeli- ja vedonlyontipalveluissa on vain kaksi toimipaikkaa ja alle kolme toimipaikkaa

sisaltavien luokkien tietoja ei julkaista.
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Taulukossa 5. on esitelty matkailumyynnin osuudet ja viliton matkailutulo toimialakohtaisesti.
Luvut ovat arvonlisiverottomia. Taulukossa on esitelty ainoastaan ne toimialat, joilta saatiin
vastauksia. Niiden toimialojen kokonaisliikevaihto oli yhteensd 784 253 miljoonaa euroa.
Matkatoimistojen- ja jarjestdjien toiminnan alalla matkailumyynnin prosenttiosuus on suurin 90
%. Toiseksi suurin matkailumyynnin prosenttiosuus on majoitus- ja ravitsemistoiminnan alalla
70 %. Majoitus- ja ravitsemistoiminnan matkailuosuusprosenttia pienentaa se, ettd paikalliset
kiyttivit myOs paljon erityisesti ravitsemispalveluita. Eniten kuitenkin vélitontd matkailutuloa
toimialoista sai tukku- ja vahittiiskauppa lihes 75 miljoonaa euroa. Toiseksi eniten vilitontd
matkailutuloa sai majoitus- ja ravitsemistoiminta lihes 60 miljoonaa euroa. Vuonna 2008
tutkimuksessa huomioidut toimialat saivat yhteensi 204 584 miljoonaa euroa vilitontd
matkailutuloa. Taulukossa kaytetyt matkailumyyntiprosenttiosuudet ovat kyselysti saatuja
vastauksia kuljetusta ja varastointia lukuun ottamatta. Sen kohdalla sovellettiin aiempia

tutkimuksia ja kédytettiin niistd saatua keskiarvoa matkailumyynninprosenttiosuuden kohdalla.

Taulukko 5. Valiton matkailutulo toimialoittain.

Matkailumyynti | Valitén

Toimiala Kok.lv. (1000€) (%) matkailutulo
Tukku- ja vahittaiskauppa 455 266 16,4 74 663,62
Polttoaineiden vahittaiskauppa 37070 8 2 965,6
Kuljetus ja varastointi 188 602 29 54 694,58
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 84 341 70 59 038,70
Matkatoimistojen ja -jarjestajien

toiminta 6 125 90 5512,50
Taiteet, viihde- ja virkistyspalvelut 12 849 60 7 709,40
Yhteensa 784 253 204 584,40
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Jotta saadaan laskettua matkailun kokonaistulo, tiytyy viliton matkailutulo kertoa

tulokertoimen avulla. Matkailun tulokertoimen on todettu vaihtelevan Suomessa 1,2 ja 1,5

vililla. Tassa tutkimuksessa paitettiin soveltaa naiden lukujen keskiarvoa eli 1,35, koska Ita-

Uudenmaan taloudellinen rakenne vastaa keskimairin Suomen muita maakuntia. (Laakkonen

2002, 25 — 26.) Taulukossa 6. onkin esitelty miten, kokonaismatkailutulo muodostuu.

Taulukossa esitetyt luvut ovat arvonlisiverottomia. Se on siis valittoman ja vilillisen

matkailutulon yhteenlaskettu summa. Vilillinen matkailutulo saadaan laskettua tulokertoimen

avulla. Vuonna 2008 tutkimuksessa huomioitujen toimialojen saama kokonaismatkailutuloa oli

valiton matkailutulo 204 584,4 x 1,35 eli 276 188,94 miljoonaa euroa.

Taulukko 6. Kokonaismatkailutulo toimialoittain

Viliton Vililliset

Toimiala matkailutulo | Tulokerroin | matkailutulot Kokonaismatkailutulo
Tukku- ja vahittaiskauppa 74 663,62 1,35 26 132,27 100 795,89
Polttoaineiden vahittaiskauppa 2 965,6 1,35 1 037,96 4 003,56
Kuljetus ja varastointi 54 694,58 1,35 19 143,10 73 839,03
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 59 038,70 1,35 20 663,55 79 702,25
Matkatoimistojen ja -

jarjestdjien toiminta 5512,50 1,35 1929,38 7 441,88
Taiteet, viihde- ja

virkistyspalvelut 7 709,40 1,35 2 698,29 10 407,69
Yhteensa 204 584,40 71 604,55 276 188,94
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7.2 Matkailun tyollisyysvaikutukset Iti-Uudellamaalla

Liahtokohtana tyollisyysvaikutuksille on Tilastokeskuksen tilasto Itd-Uudenmaan yritysten
henkilGstdistd, josta ilmeni alueen yritysten kokonaishenkil6stét vuodelta 2008.
Kokonaisuudessa huomioitavilla toimialoilla tyoskenteli yhteensa 6 981 henkil6d. Tukku- ja
vihittiiskauppa tyollisti huomattavan enemmistén 3 083 henkil6d, joka on 44 %
kokonaishenkil6stosti. Toiseksi eniten ty6llisti kuljetuksen ja varastoinnin toimiala ldhes 20 %
kokonaishenkilostosti ja kolmanneksi eniten tyollisti majoitus- ja ravitsemistoiminta (14 %).
Polttoaineiden vihittiiskauppa ty6llisti 117 henkil6ad (2 %), kiinteistdalan toiminta 253
henkil6d (4 %), vuokraustoiminta 57 henkil6a (4 %), matkatoimistojen- ja jirjestdjien 37
henkil6d (1 %), taiteet, vithde- ja virkistyspalvelut 151 henkil6a (2 %) ja muut henkil6kohtaiset
palvelut 263 henkil6ad (4 %).

Taulukossa 7. on esitelty tarkemmin henkildstéjakauma toimialoittain. Taulukossa on myds
esitelty henkil6stéjakauma (kokopiiviiset, osa-aikaiset ja yrittdjit) kyselyyn vastanneiden
yritysten kohdalta. Vastanneet yritykset tyollistavit yhteensd kokopaiviisesti 206 henkil64, osa-
aikaisesti 111 henkil6d ja yrittdjind toimii 10 henkil6d. Yhteensi vastanneet yritykset tyollistivit
327 henkil6a. Vaikka enemmisto vastanneista yrityksistd oli tukku- ja vihittdiskaupan alalta (47
%), majoitus- ja ravitsemistoiminta tyollistdd yhteensd 169 henkil6a (52 % niytteestd) mukaan
luettuna kokopiiviiset, osa-aikaiset ja yrittdjat. On kuitenkin muistettava, ettd tukku- ja
vahittiiskaupan alalta 43 yritystd jatti vastaamatta kyselyyn, samoin kuin muidenkin toimialojen
kohdalla suunniteltu otanta jii toteutumatta. Kuljetus ja varastoinnin aloilta ei saatu yhtdin
vastausta kyselyyn, joten kyseisen toimialan kohdalla sovellettiin samoja lukuja kuin
matkailutulon mairittelyssa. Polttoaineiden vahittiiskauppa tyollisti yhteensd 21 henkil6d (6 %
niytteestd), matkatoimisto- ja jarjestdjien toiminta 7 henkil6d (2 % niytteestd) ja taiteet, vithde-
ja virkistyspalvelut 24 henkil6ad (7 % néytteestd). Nama tulokset koskevat ainoastaan kyselyyn

vastanneita yrityksia ja on muistettava, ettd nama luvut ovat todellisuudessa paljon suurempia.
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Taulukko 7. Niyte ja perusjoukko tyontekijimairien mukaan toimialoittain

Nayte Perusjoukko

Toimialan Osuus
Koko- Osa- Tyolliset | Osuus |tydlliset It&- perusjou-

Toimiala paivaiset | aikaiset | Yrittdjat | yhteensa | naytteesté |Uudellamaalla kosta
Tukku- ja vahittéiskauppa 61 40 5 106 32 % 3083 44 %
Polttoaineiden vah.kauppa 10 10 1 21 6 % 117 2%
Kuljetus ja varastointi 1393 20 %
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 112 54 3 169 52 % 958 14 %
Kiinteistdalan toiminta 253 4%
Vuokraustoiminta 57 1%
Matkatoimisto- ja matkanjarj. 4 2 1 7 2% 37 1%
Taiteet, viihde- ja virkistyspalvelut 19 5 24 7% 151 2%
Muut henkilokohtaiset palvelut 263 4%
Yhteensa 206 111 10 327 100 % 6981 100 %

7.3  Viliton matkailuty6llisyys Iti-Uudellamaalla

Matkailun valittomin tySllisyysvaikutuksen muodostavat ne tyopaikat, jotka tarvitaan
matkailijoiden ostamien palveluiden ja tavaroiden tuottamiseen. Matkailutyollisyyden
laskemisessa on kaytetty samaa matkailuosuusprosenttia kuin matkailutulon mairittelemisessa.
Tukku- ja vihittdiskaupan kohdalla se on 16,4 %, polttoaineiden vihittdiskaupalla 8 %o,
kuljetuksessa ja varastoinnissa 29 %, majoitus- ja ravitsemistoiminnassa 70 %o,
matkatoimistojen- ja jrjestdjien toiminnassa 90 % ja taiteet, vithde- ja virkistyspalveluissa 60
%. Matkailun ansiosta vuonna 2008 Itd-Uudellamaalla ty6llistyi yhteensd 1 741 henkil6a.

Taulukossa 8. on esitelty matkailun vilittomat tyollisyysvaikutukset.

Taulukko 8. Matkailun valittomat ty6llisyysvaikutukset toimialoittain

Toimiala Tyollisyys Matkailuosuusprosentti | Matkailuty6llisyys

Tukku- ja vahittaiskauppa 3083 16,4 506
Polttoaineiden vahittaiskauppa 117 8 9
Kuljetus ja varastointi 1393 29 404
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 958 70 671
Matkatoimistojen ja -jarjestajien toiminta 37 90 33
Taiteet, viihde- ja virkistyspalvelut 151 60 91
Yhteensa 5739 1741

Matkailulla oli suurin tyollistava vaikutus majoitus- ja ravitsemistoiminnassa. Se tyollisti
yhteensa 671 henkil6a tilla toimialalla. Tukku- ja vahittdiskaupan alalla matkailu tyollisti
yhteensd 506 henkil6a ja kolmanneksi suurin vaikutus matkailulla oli kuljetuksen ja
varastoinninalaan. Se ty6llisti 404 henkil6d. Taiteet, vithde- ja virkistyspalveluiden kohdalla
matkailu tyollisti 91 henkil6a ja matkatoimistojen- ja jirjestdjien toiminnassa se tyollisti 33

henkil6a. Pienin vaikutus matkailulla oli polttoaineiden vihittdiskauppaan (yhdeksin henkil6a).

33



Tata lukua varmasti pienentdi jonkin verran se, ettd suurimmilta huoltoasemilta ei saatu

vastauksia kyselyyn, kuten esim. Pukarin Paronilta ja Kuninkaantien ABClta.

On muistettava, ettd samoin kuin matkailutulojen kohdalla, niin my6s matkailutyollisyydessa

valittdmien vaikutusten aikaan saamat kerrannaisvaikutukset ovat sitd suuremmat, miti

vahvempi ja monipuolisempi alueen elinkeinorakenne on. Matkailuty6llisyyden kertoimet ovat

kuitenkin merkittavisti tulokerrointa pienempi. (Laakkonen 2002, 25 - 20.)

Koska matkailutoimialojen tehdyt ty6tunnit kuvastavat matkailun tyollistivaa vaikutusta

paremmin kuin tySllistettyjen médri, on tirkeda esitelld myos tehdyt tyGtunnit palkansaajien ja

yrittdjien osalta. Kuten taulukosta selviaa, palkansaajat tekivit yhteensd 218 440 tyotuntia ja

yrittajat 18 022 tyotuntia. Yhteensd palkansaajat ja yrittdjat tekivat 236 462 ty6tuntia kaikki

toimialat yhteenlaskettuna. Majoitus- ja ravitsemistoimialalla tehtiin eniten tyGtunteja.

Palkansaajien ja yrittdjien yhteenlasketut ty6tunnit olivat 311 100 ty6tuntia. Toiseksi eniten

tyotunteja tehtiin tukku- ja vihittdiskaupan alalla. Palkansaajien ja yrittdjien yhteenlasketut

tyotunnit olivat 135 442 ty6tuntia. Polttoaineiden vahittiiskaupan alalla tyGtunteja tehtiin

yhteensd 26 000, matkatoimisto- ja jirjestdjien alalla 7 620 tyotuntia, taiteet, vithde- ja

virkistyspalvelujen alalla 32 600 tyontuntia. Taulukossa 9. esitellddn tehdyt ty6tunnit

palkansaajien ja yrittijien osalta, mutta ainoastaan niiltd toimialoilta, joilta saatiin vastauksia.

On my0Os muistettava, ettd esitetyt luvut perustuvat yritysten omiin arvioihin.

Taulukko 9. Vastaajien ilmoittamat vuotuiset tyotunnit toimialoittain

Vasta- [Palkan- | Palkan-
usten |saajien saajien [Yrittdjien] Yrittgjien | Tyotunnit
Vastaajayrityksen toimiala maara [|maara | tydtunnitmaara tyotunnit | yhteensa
Tukku- ja vahittaiskauppa 7 106| 123470 5 11972 135442
Polttoaineiden vahittaiskauppa 1 21{ 26 000 1 0 26 000
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 5 169 307 000 3 4100 311 100
Matkatoimisto- ja matkanjarj. 1 7| 5670 1 1950 7620
Taiteet, viihde- ja virkistyspalvelut 1 241 32600 32 600
Yhteensa 15 327| 218 440 10 18 022 236 462
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7.4 Tulosten vertailu

Edellinen Iti-Uudenmaan matkailun tulo- ja tyollisyystutkimus tehtiin vuonna 2001. Vuoden
2001 tutkimuksen tulokset on ilmoitettu markkamairdisind. Jotta niitd kahta tutkimusta
voitaisiin verrata, on markkamaariiset tulokset muunnettava euromairaiseksi. Tama tapahtuu
kiyttimalld Suomen pankin virallista muuntokurssia; 1 euro = 5,94573 Suomen markkaa.
Tama muuntokurssi on peruuntumattomasti kiinnitetty euron ja Suomen markan vilille ja

tama asetus tuli voimaan 1.1.1999. (Valuutta, 3.)

Vuonna 2001 Ita-Uudenmaan kokonaismatkailutulo oli 703 549 000 markkaa eli 118 328 448
miljoonaa euroa. Vuonna 2008 Iti-Uudenmaan kokonaismatkailutulo oli 276 188 940

miljoonaa euroa. Kasvua on tapahtunut noin 157 860 492 miljoonaa euroa.

Matkailun ty6paikkoja vuonna 2001 Itd-Uudellamaalla oli 1 676. Vuoden 2001 Iti-Uudenmaan
matkailun tulo- ja ty6llisyystutkimuksesta ei kuitenkaan kdynyt ilmi, mitd menetelmai
matkailun tyopaikkojen mairin selvittdmiseksi on kaytetty. Siksi ndma kaksi tutkimusta eivit
ole vertailukelpoisia matkailun tyGpaikkojen osalta. Vuonna 2008 5 739 henkilostd 1 741

henkil6d tyollistyi matkailun ansiosta.
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8 Yhteenveto

Ita-Uudenmaan matkailun tulo- ja tyollisyystutkimus ei onnistunut tulomenetelmin kohdalta
aivan niin kuin oli suunniteltu. Tama johtuu suurimmaksi osaksi siitd, ettd otos jai
toteutumatta. Alkuperdinen otos oli 100 yritystd. Mdaraa paitettiin kuitenkin pienentda vield
ennen kyselyjen lahettimisti ja jattdd otannasta pois ne yritykset joiden ei oletettu saavan
vilitontd matkailutuloa. Otokseksi jii 84 yritystd. Yritysten haluttomuus vastata tillaisiin
kyselyihin oli kylld tiedossa ja siksi kyselymenetelmiksi valittiin netissd toteutettava kysely.

Tamakédan el auttanut ja vastauksia saatiin ainoastaan15 vastausprosentin ollessa 17,86.

Tilastokeskukselta tilatut aineistot kuitenkin mahdollistivat matkailun tulo- ja
tyollisyysvaikutusten arvioinnin ja laskemisen. Kyselyn tuloksia ja aiempia vastaavia
tutkimuksia soveltamalla saatiin tarvittavat luvut matkailun tulo- ja ty6llisyysvaikutusten

laskemiseen.

Tutkimuksessa huomioitujen toimialojen kokonaislitkevaihto oli yhteensd 969 335 miljoonaa
euroa. Toimialojen, joilta saatiin vastauksia, kokonaisliikevaihto oli 784 253 miljoonaa euroa.
Vilitontd matkailutuloa niilld toimialoilla toimivat yritykset saivat 204 584,80 miljoonaa euroa.
Vilillistd matkailutuloa nama yritykset saivat 80 946,18 miljoonaa euroa. Kokonaismatkailutulo
muodostui vilitbnmatkailutulo kerrottuna tulokertoimella eli 204 584.,8 x 1,35 = 3122 222,23
miljoonaa euroa. Téssad kohtaa taytyy kuitenkin muistaa, ettd naima luvut ovat vain suuntaa-

antavia ja ne on saatu laskettua soveltamalla muita vastaavia tutkimuksia.

Matkailun tyollisyysvaikutusten arviointiin ja laskemiseen sovellettiin myos aiempia vastaavia
tutkimuksia. Tehtyjen ty6tuntien osalta muita tutkimuksia ei voitu hy6dyntii, joten niitten
osalta pystyttiin esittelemain tulokset ainoastaan kyselyyn vastanneiden yritysten/toimialojen
osalta. Tutkimuksessa huomioidut toimialat ty6llistavit yhteensd 6 981 henkil6a. Toimialoilta,
joilta saatiin vastauksia, tyollistivat 5 739 henkil6a. Matkailun ansiosta ty6llistyneiden méara oli

1741.

Tamain tutkimuksen tulokset eivit ole tarkkoja vaan ainoastaan suuntaa-antavia. Vaikka
kyselyn vastausprosentti olisi ollut korkeampi, olisi tulokset olleet edelleen suuntaa-antavia.
Niin tissd tutkimuksessa kuin aiemmissa tutkimuksissa vastaukset perustuvat yritysten omiin
arvioihin. Iti-Uudenmaan matkailun tulo- ja ty6llisyysvaikutusten tutkiminen on erittdin

tirkedd, jotta matkailu elinkeinona pysyisi kehittyvana ja kasvavana ja sille osattaisiin antaa sen
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tarvitsemaa tukea ja rahoitusta. Itd-Uudenmaan matkailun tulo- ja ty6llisyystutkimus olisi hyva
tehdi vihintddn joka toinen vuosi. Edellisestd tutkimuksesta oli kulunut litan pitké aika. Tédssa
voitaisiin hyodyntida maakunnan omaa matkailunalan oppilaitoskoulutustaan ja -yhteistyota.
Toisen asteen oppilaitos Amisto ja HAAGA-HELIA ammattikorkea koulu ovat sitoutuneet
matkailun kehittdmiseen. Itd-Uudenmaan matkailun tulo- ja ty6llisyystutkimus voitaisiin siis
jatkossakin toteuttaa ndiden kahden oppilaitoksen yhteistyona. Tutkimusprojektia voisi johtaa
ammattikorkeakouluopiskelijat ja aineiston kerddmisen eli haastattelujen ja kyselyjen teon
suorittaisivat toisen asteen oppilaitoksen opiskelijat. Tdma my0s vaatii hyvin ohjaajan, jotta
tutkimus saadaan onnistumaan. Yhdelle opiskelijalle tutkimuksen suorittaminen onnistuneesti

on suuti ja vaativa melkein jopa mahdoton ty6.
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Liite 1.
Iti-Uudenmaan matkailun tulo- ja ty6llisyystutkimus; yrityksille suunnattu kysely.
1. Yrityksenne nimi
2. Yrityksenne toimiala TOL 2008 mukaan
3. Yrityksenne toimipaikka
4. Yrityksenne oikeudellinen muoto
5. Kuinka monta henkil64 yrityksenne tyollistda?
6. Arvioikaa kuinka monta prosenttia yrityksenne tyontekijoista tyollistyy matkailun
ansiosta
7. Kuinka monta henkil6d tyoskentelee kokopdiviisessa ja vakituisessa tyOsuhteessa?
8. Kuinka monta henkil6a tyoskentelee osa-aikaisessa tysuhteessa?
9. Kuinka moni toimii itsendisena yrittajana yrityksessinne?
10. Arvioikaa palkansaajien tekemii ty6tunteja vuonna 2008.
11. Arvioikaa yrittdjien tekemid tyGtunteja vuonna 2008.
12. Kuinka suuri on yrityksenne vuosittainen kokonaisliikevaihto?
13. Kuinka suuri on matkailumyynnin osuus liikevaihdostanne. ( Arvioikaa osuutta

prosentteina.)
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