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1 Inledning

Begreppet entreprendr forknippas med handlingskraft och riskfylld verksamhet (Landstrém
2000, s. 35). Entreprendrer &r innovativa personer som lagger marke till
marknadsmojligheter och behov och &r beredda att mota dessa med ett visst risktagande.
Samhallet behover utveckla bade mindre och storre foretag for att skapa forutsattningar for
ett standigt pagaende entreprendrskap som gor att enskilda foretag kan oéverleva och
utvecklas i en standigt foranderlig vérld. (Landstrém 2000, s. 12-13).

Stora foretag, sma foretag och familjeforetag deltar alla i en standigt pagdende process.
Vérlden éandrar hela tiden och sa gor ocksa foretagen, darfor ar begrepp som
forandringsformaga, anpassning, effektivisering och kompetensutveckling viktiga hos
foretagen (Bergengren 2003, s. 11). Sma féretag anses vara mer kreativa och mer
emottagliga for forandring, medan stora foretag i sin tur har en battre buffert mot
omvarlden och &r sadkra i sina gamla traditioner (Rollof 1999, s. 196). Ocksa
byggnadsforetagen maste vara uppméarksamma pa hur saker och ting forandras och
yrkesskicklighet och kunskap &r nagot alla som verkar inom byggnadsbranschen maste

besitta.

Alla foretag behdver medarbetare som kan samarbeta, skapa nytt och l6sa problem
tillsammans. Arbetstagarnas kompetens ar ofta foretagets framsta konkurrensmedel
(Bergengren 2003, s. 21). Detta galler aven inom byggnadsbranschen. Allt stérre krav
laggs idag pa grundlaggande utbildning och fortlépande kompetensutveckling, och det &r
viktigt att ocksa foretagen inom byggnadsbranschen inser detta for att kunna fortsatta vara
konkurrenskraftiga pa marknaden. Branschen handlar langt om att slutféra och leda storre
eller mindre projekt. Projektarbetet medfor strategisk styrning, skapar ett underlag for
problemldsning, bidrar till att skapa nya samarbetsmonster, ar larorikt och inspirerande
vilket ger plats for personlig utveckling bade pa ett personligt och pa foretagets plan.
(Macheridis 2009, s. 15).

En byggnadsentrepentr sysselsdtter forutom sina anstdllda ett stort nat av
underleveranttrer och antalet ménniskor som ar involverade i ett byggnadsprojekt &r stort.

En byggnadsentrependr har en betydande sysselsattande betydelse for néringslivet och
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samhallet. Byggnadsbranschen ar en av de storsta branscherna i Finland och &r ocksa
relativt jamnt utspridd over hela landet. Byggnadsentreprendren har stor betydelse ocksa

lokalt, da det ar viktigt att det finns kunniga byggare i den egna regionen.

Idag finns det ca 700 foretag i Raseborg som &r verksamma inom byggnads- och
fastighetsbranschen. Denna summa utgor ca 20 procent av totalt 3500 verksamma foretag i
Raseborgs stad. (Lindberg, Lindberg & Roms, 2008, s. 15). Byggnadsbranschen i staden
Raseborg utgor en betydande del av naringslivet och ar alltsa en betydande sektor att rakna
med. Det &r viktigt att branschen kan utvecklas i regionen och ett gott samarbete &r nyckeln
till framgang.

1.1 Problemomrade

Amnesomradet som tas upp i detta examensarbete kunde kanske passa battre inom
foretagsekonomi an inom byggnadsteknink. Men det &r viktigt att dven entreprentrerna
och foretagen inom byggnadsbranschen ser éver sina foretag, natverk och kunskapsfloden
for att fortsattningsvis vara konkurrenskraftiga och innovativa pa marknaden. Darfor vill
jag undersoka vad man maste tinka pa som byggnadsentreprendr idag, hur effektivt
samarbete kan nas mellan foretag i branschen, hur viktiga samarbetsnatverk ar, samt om
det finns ett samband. For att underlatta arbetet har jag begransat mig till regionen

Raseborgs stad. Hur samarbetar foretagen i Raseborg och hur viktiga &r dessa samarbeten?

Malet ar att bredda forstaelsen for byggnadsentreprendren och hans eller hennes
verksamhet och hur viktigt det ar med samarbete mellan foretag. Att ha kunskap om
byggnadstjansten, hur den utférs och vilka forutsattningar som kravs, ar viktigt for att
kunna behandla kunden, situationen och projektet pa basta mojliga satt (Andersson, Eek,
Feldt & Philsgard 2008, s. 96).

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet ar att klargéra vikten av samarbetsnatverk mellan sma- och

storforetag inom byggnadsbranschen i staden Raseborg.



1.3 Forskningsfragor

Pa basen av diskussionen i mitt problemomrade har jag stéllt féljande fragor: Vad bor man
tanka pa som byggnadsentreprendr idag? Hur kan effektivt samarbete nas mellan foretag i
byggnadsbranschen i staden Raseborg? Hur viktiga ar dessa samarbetsnéatverk? Hur

paverkar yrkesskickligheten dem?

1.4 Avgransningar

Jag har koncentrerat mig pa byggnadsentreprendren, vad som kravs av honom och vad han
bor tanka pd som foretagare i staden Raseborg. Mitt mal var alltsa inte att titta narmare pa

foretagen ur kundens perspektiv, utan att undersoka saken ur ett foretagsperspektiv.



2 Entreprendren, foretaget, projektet, natverket

2.1 Entreprendrskap och foretagande

Ordet entreprendr ar ursprungligen franskt med betydelsen “en aktiv person som féar saker
och ting gjort” (Landstrém 2000, s. 21). En entreprendr kan beskrivas som en féretagsam
person som skapar nytt anvandarvéarde. Den storsta uppgiften entreprendren har &r att
skapa nya varor eller tjanster med nya organisationer och affarsideér. (Ekstrom, Fagerfjéll
& Jansson 2006, s. 132). Den typiske entreprendren upptacker nya affarsmojligheter,
organiserar nodvandiga resurser och exploaterar dessa affarsmojligheter pa marknaden
(Landstrom 2000, s.12). Det finns manga entreprendrer inom byggnadsbranschen i

Raseborg, och jag tror att manga kannetecknas av dessa kriterier.

En entreprendr kannetecknas av ett behov av frihet och har en kansla for nyheter,
forandring och trender. Tanken om en att fa vara sin egen chef och att tjana sina egna
pengar, kanske dven mera pengar an den anstallde tjanar, intresserar en entreprentr, men
ofta ar orsakerna till att starta ett eget foretag manga och komplicerade. (Ekstrom C.,
Fagerfjall R. & Jansson C. 2006, s. 137). Frihetskanslan har nog gett upphov till manga
entreprendrer inom byggnadsbranschen i Raseborg, jag antar att tanken att fa vara sin egen

chef lockar manga i regionen.

Svedberg (2002, s. 26) forklarar (genom Weber 1990:57) att entreprendrskap ar att ta éver
och organisera en del av marknadsekonomin dar manniskors behov mattas genom utbyte,
med malet att gora vinst pa nadgons ekonomiska risktagande. Byggnadsbranschen innebér
mycket risktagande, det &r bl.a. alltid osédkert om det kommer att finnas jobb efter ett
avklarat projekt eller inte. Jag antar att man som entreprendr i byggnadsbranschen i staden
Raseborg ganska langt lever fran dag till dag. Den entreprendriella processen ar fylld med
risk och osékerhet, men det sdgs ocksa att osakerhet och risk ar vélbehovligt for att
entreprendren ska kunna fungera och ga framat (Alvarez 2005, s. 4, 5, 9).

En entreprendr kan &ven beskrivas som en drivande individ som kan se en ny kombination
pa marknaden och omvandla denna mojlighet till ett fungerande och véxande foretag
(Andersson S. 2001, s. 41). Andersson (2001, s. 46) menar (grundat pa Kirchoff 1991) att
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stora organisationer inte alltid ar bast pa att utféra innovationer utan betydelsen av

entreprendriella individer &r av stor betydelse i det ekonomiska systemet.

2.1.1 Att starta eget?

Manga kan tycka och tro att det ar svart och riskfyllt att starta och driva ett eget foretag.
Oftast ar den som startar ett eget foretag anda val insatt i den verksamhet som galler for
foretaget. Denna kunskap har vanligen fatts genom uthildning eller arbete inom branschen
som gett entreprendren den kunskap som krévs for att starta eget. Det &r viktigt att den som
vill starta eget funderar over vissa viktiga fragor innan han eller hon tar steget in i
foretagandets hisnande varld: Finns kunskapen som kréavs for att driva det egna foretaget?
Hur tidskravande kommer foretaget att vara? Ar familj och vénner positiva till
forandringen? Finns det behov och efterfradgan av produkten pd marknaden? Ar affarsidén
tillrackligt konkurrenskraftig? Hur mycket startkapital behdvs? Vilken ar den lampliga
foretagsformen? Finns det arbete? Far man tillrackligt med vinst? Vad gors om foretaget
inte blir [onsamt? (Ekstrom, Fagerfjall & Jansson 2006, s. 137).

Synlighet och medvetenhet om ett foretag ar viktigt men svart att astadkomma for ett nytt
foretag. En forstaelse for kundens behov ar ocksa viktigt. Om ett foretag ska kunna vara
starkt pa marknaden kravs det att man funderar Gver vilka ens basta kunder kan tankas
vara, var de finns, hur man ska na dem och pa vilket satt. Det ar viktigt att inneha en
forstaelse for vad kunden egentligen vill ha. (Evans, Jamal & Foxall 2006, s. 13). Det
galler alltsd att kunna marknadsfora sitt foretag for att kunna erbjuda varde till utvalda
kunder (Andersson 2001, s. 74).

Att ha en plan for foretaget och verksamheten ar viktigt. Affarsplanen bor bygga pa
foretagets juridiska form, tanke bakom idén, branschens inriktning och storlek,
produkternas egenskaper, kunskaper som finns, marknadsfoéringsplan, tanke om lokaler,
utrustning och arbetskraft, kapitalbehov, konkret image och identitet, skyddandet av
firmanamnet, en swot-analys kring foretagets starka och svaga sidor samt en
framtidsbedomning. Allt detta ar vasentligt for att konkurrenskraftigt kunna komma in pa
marknaden och sa att alla vet att foretaget finns till. En verskamhetsplan pa 3-5 ar om vad
foretaget ska uppna maste skapas. (Ekstrom, Fagerfjall & Jansson 2006, s. 137-139).



2.2 Entreprendren i byggbranschen

Under medeltiden var den typiske entreprendren en person som var ansvarig for stora
byggnadsverk som t.ex. slott, borgar, offentliga byggnader och kyrkor. Anda fram till
slutet av 1100-talet var det prasterna som ansvarade for storre byggnadsverk, men de var
inte utsatta for nagot storre risktagande. Med 1200-talets borjan ersattes prasterna av
specialiserade  personer  inom  byggnadsomradet, vilka var de  forsta
byggnadsentreprendrerna. Ibland hade de bara en radgivande funktion medan de ibland

ansvarade for uppforandet av hela byggnadsverket. (Landstrém 2000, s. 22-23).

Landstrom (2000, s. 23) berattar ocksa att planeringen och uppférandet av byggnader med
tiden blev alltmer rationaliserat och att byggnadsentreprentrernas funktion blev alltmer
specialiserad. Arbetsfordelningen mellan tekniskt kunniga arkitekter och ingenjorer samt
kommersiellt kunniga entreprendrer utvecklades smaningom. | takt med att byggnaderna
blev alltmer komplexa och med den mer specialiserade arbetsfordelningen kom
byggnadsentreprendren att fa tva viktiga roller: Entreprendren stod for den ekonomiska
funktionen i fardigstallandet av arbetet, vilket betyder att entreprendren var ansvarig for att
sammanstélla och organisera arbete, material och maskiner. Entreprendren maste dessutom
gora detta pa egen rakning vilket betydde att han stod for risken. Kontraktet med staten
(som ocksa var byggherren), avsag ett fast pris och entreprendrens uppgift var forst och

framst att se till att kostnaderna inte 6verskred priset.

2.2.1 Byggentreprendren i staden Raseborg

Lindberg, Lindberg och Roms (2008, s. 15) berattar i sin bok om byggnadstkningen i
staden Raseborg. De intervjuade Ray Lindberg, projektchef for byggnadskonsultforetaget
Ramboll, och kan konstatera att byggingenjors- och byggmastarutbildningarna pa
Yrkeshogskolan Novia har en direkt positiv effekt pa byggnadsbranschen i regionen.
Skolan lockar allt fler personer till byggbranschen.

Drygt 3500 foretag ar verksamma mellan Hangé och Inga idag och av dessa ar nastan 700
verksamma inom fastighets- och byggnadsbranschen. 400 av dessa &r renodlade
byggforetag och enmansforetagen utgor ca 70 procent av dessa 400. Den resterande delen
ar till stor del foretag med tva till tre anstallda. Under 1990-talets depression tvingades

manga storféretag i regionen att sdga upp stora delar av sin arbetskraft, vilket ledde till att
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manga av dem som fann sig utan arbete besl6t att starta upp egna féretag nar tiderna

borjade se lite ljusare ut igen. (Lindberg, Lindberg & Roms, 2008, s. 15).

| Raseborgs stad upplevde byggnadsbranschen ar 2008 ett uppsving med en nastan
overhettad marknad som i slutdindan méjligen kan ha inverkat pa resultatets kvalitet. Det
var bade ar 2008 och &r dven, enligt Ray Lindberg, i dagslaget viktigt att kunna betydligt
mer an att bara hamra och spika for att kunna kalla sig byggare. Yrkeskunskap ar nyckeln
till bade framgang och kunder. Manga inom byggnadsbranschen samarbetar dessutom med
varandra och samtliga foretagare och entreprendrer har borjat forsta nyttan med att bygga
upp och underhalla fungerande och vélbehovliga natverk. (Lindberg, Lindberg & Roms,
2008, s. 15). Enlig Ray Lindberg ar det viktigt med en bra utbildning och att kunna

samarbeta mellan olika foretag i alla storleksklasser.

Det dkade intresset for fritidsboendet ar en trend som direkt gynnat byggnadsbranschen i
Raseborgs stad. Det ger aven mangsysslarna bland skargardsbefolkningen ytterligare ett
ben att std pa, manga i Raseborg tillbringar namligen mycket tid i sina sommarstugor.
Fritidsboendet paverkar aven serviceutbudet i trakten, i Ekenas stiger invanarantalet med
en tredjedel under sommaren, vilket samtidigt betyder hektiska tider for byggnadsarbetarna

under sommaren. (Lindberg, Lindberg & Roms, 2008, s. 15).

| Raseborg finns stora mojligheter for foretagen att utveckla regionen, pa en mangd olika
omraden. Man har lange forsokt visa det viktiga med samarbetsnatverk i regionen men det
har inte varit sa enkelt att bevisa det som man kan tyckas tro. | Raseborg finns till storsta
del sméaféretag och inte speciellt manga tillvaxt- eller storforetag. Stadens ldage mellan tva
storstader ger en bra grund for utveckling och tillvaxt. Som ensam féretagare gér man inte
sa mycket i naringslivet idag, darfor ar tanken pa natverk och samarbete mellan foretag
idag viktigare an nagonsin. (Lindberg, Lindberg & Roms, 2008, s. 263-264).

2.3 Verksamheten

Kundernas behov av varor och tjanster ar grunden for hela verksamheten. De &r foretagets
viktigaste intressenter och deras ord ar foretagets lag. Konkurrenterna ar viktiga att ta vara
pa, eftersom man inte bara konkurrerar om kunderna utan kan dra nytta av varandra.
Jamforelse kan leda till forbattring och eftersom man ar verksamma i samma bransch kan
man hjalpa varandra pa lang sikt. Det ar anda viktigt att minnas att man bor varna om sina

egen yrkesskicklighet. (Ekstrom, Fagerfjall & Jansson 2006, s. 140).
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Samarbetet mellan leverantérer maste fungera, sarskilt i byggnadsbranschen kan det vara
forodande om material anlander for sent eller inte alls. Dessutom maste foretagen vara
medvetna om att det som rdknas som god kompetens idag kanske inte ar det imorgon. En
standig kompetensutveckling for manniskorna i foretagen ar darfor ett maste om de ska
vara konkurrenskraftig aven i framtiden. Standig utbildning och utveckling &r viktigt.
(Bergengren 2003, s. 23). Bergengren (2003, s.23) citerar dven O. Cromwell: ”Den som

slutar vara bittre, slutar vara bra”.

Relationen mellan &gare och anstdllda &ar relevant for foretagets verksamhet.
Fackforeningar finns till for att skydda de anstalldas intressen. Aven staten och kommunen
vill att foretagets verksamhet fungerar och ar beroende av att den gor det. Framgangsrika
foretag skapar arbetsplatser for medborgare som i sin tur &r skattebetalare och den
offentliga servicen i en kommun &r beroende av skatteinkomster. Alla intressenter drar
nytta av en fungerande verksamhet och sambandet mellan alla dessa ar starkt. (Ekstrom,
Fagerfjall & Jansson 2006, s. 140). Alla manniskor berors av olika slags foretag bade pa
fritid och i arbetslivet. Darfor ar det sa viktigt att dessa ar valfungerande. (Andersson C.

1998, s. 9). Detta galler aven i staden Raseborg.

2.3.1 Foretagets struktur

”En organisation dr en sammanslutning av mdnniskor som arbetar med att genomfora
en idé. En organisation &r en struktur skapad for att fordela arbetet och ansvaret

’

mellan mdnniskorna.’
- Maria Bergengren (Bergengren 2003, s. 14).

Det finns stora skillnader mellan olika foretag och de varierar i storlek och komplexitet
beroende pa vilken uppgift de har och hur de vuxit. (Andersson C. 1998, s. 13). Det har
visat sig att de stora foretagen inte &r tillrackliga for att skapa sysselséttning i hela
ekonomin, vilket betyder att vaxande smaforetag ar mycket viktiga (Andersson S. 2001, s.
11). Man funderar ocksa om det ar smaforetagen som har storst betydelse for den totala

sysselsattningen och ger upphov till mest arbetstillfallen (Andersson S. 2001, s. 13).

Det ar ratt sjalvklart att smaforetag ar mer kreativa an storforetag. Det kan ha att gora med

att smaforetag oftast ar unga vilket kan ha stérre betydelse an storleken. | mindre foretag
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kanner de flesta varandra och alla jobbar med varandra nastan hela tiden. | unga foretag
finns ofta mindre traditionella regler och system, vilket underlattar flexibilitet och
forandring. Etablerad kunskap finns inte heller riktigt. Ett litet foretag kan ses som mer
oppet mot omvérlden medan ett stort kan ses som mer taligt for omvarldens influenser.
(Rollof 1999, s. 196-197).

Stora foretag kan ha svart att informera alla om allting hela tiden. Dom kan inte heller ta
risker pa samma satt som sma entreprenorsforetag med ett fatal dgare. Fragor som stora
foretag bor stéalla sig ar alltsa: Bor strukturer andras for att 6ka flexibilitet? Behovs ny
kompetens? Ar atmosfaren fri och 6ppen? Ar de hierarkiska nivaerna far manga? Tas nya
idéer och mojligheter emot? Var traffas de olika enheterna? Finns entusiasm och energi ute
I verksamheten? (Rollof 1999, s. 198-199).

Stora och smafdretag kan lara sig av varandra. Samarbete finns mellan dessa, men manga
foretag forstar kanske inte hur viktigt samarbetet faktiskt ar och hur mycket som star pa
spel om det plétsligt forsvinner. Informationsflode och kunskapsutbyte mellan foretagen i
natverk kunde sakerligen utvecklas i de flesta foretag, kanske i forsta hand genom battre

kommunikation.

2.4 Projekt och projektledning

“Det effektiva ledarskapet handlar om férmdgan att kunna overfora idéer och visioner
pa ett positivt och inspirerande satt till medarbetarna. Om att f& alla i organisationen
att kanna sig delaktiga och inriktade mot samma mal.”

- Maria Bergengren (Bergengren 2003, s. 17).

En central uppgift for foretagsledaren ar att forsoka styra de anstélldas idéer och
forestallningar (Alvesson 2009, s. 30). Det handlar i framsta hand om att erhalla en grupp
manniskors fortroende och lojalitet, vilket &r en krdvande uppgift (Bergengren 2003, s. 17).
I en vérld dar forandringar och utveckling sker i en snabb takt racker det inte langre med
att anpassa sig, vara flexibel och kunna hantera nya situationer. Vi maste ocksa konstant
ligga ett par steg fore utvecklingen for att inte bli forbisprungna av konkurrenter.
Foretagsledningen maste darmed fatta beslut infor en oforutsagbar framtid. (Praesto 2001,
s. 13). Inom byggnadsbranschen galler samma sak. Utan en bra ledare for ett
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byggnadsprojekt blir det bara kaos. Det ar viktigt att alla byggnadsarbetare vet vad dom
ska gora och nar, sa att allt gar enligt planerna. Projektplaneringen bor enligt Erling,
Grunde & Haug (1989, s. 27-28) vara ett grupparbete dar alla berdrda parter tillsammans
skapar forstaelse for den uppgift som ska losas.

Ett projekt startas for att man ska fa en bestamd uppgift utford och astadkomma ett bestamt
resultat. Det absolut viktigaste att komma ihag &r att man ska na det forutbestamda
resultatet. Olika projektarbeten kraver forstas helt olika avvagningar mellan
processorienterade och tekniska uppgifter for att dstadkomma det énskade resultatet.
Projektledning medfor styrning i en process i standig forandring. Kanske har foretaget inte
utfort exakt samma projekt tidigare och vet darfor inte fran borjan i detalj vilka aktiviteter
som ska genomforas. (Erling, Grunde & Haug 1989, s. 16-17). Ett mindre byggféretag som
anlitas for att bygga och genomfdra ett mindre broprojekt, som de inte gjort i samma skala
tidigare maste t.ex. komma fram till vilka arbeten som ska utféras och i vilken ordning

detta ska bli gjort.

Goda samarbetsforhallanden i ett projekt har stor betydelse for kvaliteten pa det resultat
som projektet slutligen far. Svarigheter uppstdr da manniskor har svart att arbeta
tillsammans eller projektledaren och medarbetarna ar okunniga pa omradet. En fara da
flera foretag samarbetar om ett projekt &r risken att arbetarna inte anvander samma
metoder, utan arbetar efter egna satt. Samarbetet forsvaras och mojligheterna for

utveckling och framgéang minskas. (Erling, Grunde & Haug 1989, s. 36-37).

Om fdrseningar uppstar, t.ex. Ett hdghusbyggnadsprojekt och det foretag som ansvarar for
installationen av ventilationssystemet ligger efter i tidtabellen. Paverkar forseningen resten
av hela byggnadsprojektet, vilket kan fa forodande konsekvenser. Det finns alltid ett
bestamt slutdatum for ett projekt. Att detta datum haller ar viktigt for hela projektet.
(Erling, Grunde & Haug 1989, s. 19). For att lyckas med ett projekt maste man ocksa i
forvag kunna uppskatta den tid som de olika aktiviteterna kommer att krdva (Erling,
Grunde & Haug 1989, s. 22). | exemplet ovan holl slutdatumet inte eftersom det inte var en
aspekt foretaget kunde ha forutsett.

Man far inte heller glomma att det ar viktigt med ratt yrkeskunskap inom projektets
omrade for att ett bra resultatet ska nas. For att lyckas bor man ha styrning i sitt projekt,
projektledarna bor visa att de &r intresserade av hur projektet fortléper och bor ha bra
organisationsformaga. Dessutom bor foretaget standigt jobba for 6kad kompetens pa sitt
verksamhetsomrade. (Erling, Grunde & Haug 1989, s.169-170).
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2.5 Samarbetsnatverket

En relation kan beskrivas som en Omsesidigt orienterad interaktion mellan tva lika
engagerade parter (Hakansson & Snehota 1995, s. 25). Evert Gummesson (2002, s. 18)
skriver att en relation uppstar da tva eller flera parter samverkar, och nér dessa relationer
blir manga uppstar ett natverk. Samarbete och relationer mellan foretag ar ett satt att
stimulera och stddja utvecklingen av ett féretag (Svensson, Jakobsson & Aberg 2001, s.
31).

Ett foretag &r beroende av viktiga lankar till andra foretag. Med tiden dras foretaget i olika
riktningar och kommer pa sa satt narmare vissa parter och langre ifran andra. Ett foretag ar
darfor inte en fri eller sjalvstandig enhet utan en del av ett storre och komplext natverk.
(Hakansson, 1989, s. 15). Relationerna i dessa natverk gor det mojligt for foretaget att vaxa
och utvecklas, men relationerna begransar ocksa foretagets utveckling och verksamhet.
(Ford, Berthon, Brown, Gadde, Hakansson, Naudé, Ritter & Sehota, 2002, s.29-30).

Jacobsen och Thorsvik (2008, s. 244) definierar ett natverk som en form av organisation
som bestar av flera enheter som deltar i ett samarbete. Det innebér att ett par enheter eller
funktioner har en koppling till varandra. Det & som ett spindelnat d&r knutarna &ar

foretagen och tradarna mellan dem relationerna som binder dem samman.

Natverk och samarbete skapar flexiblare foretag. Nya produkter och tjanster kan nu fas
fortare an innan man hade dessa relationer. Ett bra natverk innebér ocksa att foretagen kan
koncentrera sig pa vad de ar bast pa. (Jacobsen & Thorsvik 2008, s. 247).

Parterna i langsiktiga relationer kan skapa ett nytt vérde tillsammans. Detta vérde kan t.ex.
handla om att tillsammans utveckla nya produkter, teknologier, innovationer och nya
affarskoncept. Detta kan forverkligas genom att man langsiktigt bygger starka néatverk och
hittar nya samarbetsmodeller. Att bygga upp fortroende mellan féretag tar tid, ett
samarbete kan k&nnas frammande for individer med stark vilja till sjalvstandighet.
(Lindberg, Lindberg & Roms 2008, s. 263).
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2.5.1 Negativa aspekter med natverk

Ndgra negativa aspekter med natverk kan namnas. En &r att den centrala organisationen
inte alltid har tillracklig kapacitet for att hantera alla sina relationer och flexibilitet kan
skapa otrygghet i t.ex. i produktleveranser. En annan negativ aspekt ar att alla deltagare i
natverket inte alltid far ta del av konkurrensfordelarna. Detta kan leda till svag lojalitet av
den andra parten och med det ocksa instabiliteten i hela natverket. En tredje negativ aspekt
ar att det inte ar sékert att Ionsamheten ar sa stor som man trodde att den skulle vara. Den
fjarde negativa aspekten med natverk &r att de centrala kompetenserna kan férsvagas med
tiden eftersom man inte far narheten till all produktion pa samma satt som i en integrerad
organisation. En kélla till innovation &r ny teknik och nya sétt att producera. Nar dessa
aspekter ar separerade fran organisationen (t.ex. byggnadsforetaget) kan inspirationskallan
for nytankande ga forlorad. (Jacobsen & Thorsvik 2008, s. 247).

2.5.2 Ratt natverk

Ett foretag och deras produkt- och tjanstekvalitet och andra egenskaper séags till stor del
kunna definieras av deras natverk. Relationerna ses som ett tecken pa kvalitet och &r en
avgorande faktor for foretagets image. For foretag som séager sig erbjuda nagot alldeles
speciellt ar det viktigt att ha ratt kunder, klienter, relationer och andra organisationer i sitt
natverk eftersom det framjar utvecklingen av ny kunskap och tillgang till viktiga resurser.
Ett exempel ar foretag som forklarar sig sjédlva som "kunskapsintensiva™, de har kunder och
partners som ar kanda for sin kunskap som i sin tur har kopplingar till personer med stor
kunskap och sa vidare. (Alvesson 2009, s. 122-123). | byggnadsbranschen &r allt detta
mycket vanligt. Dessutom kanner manga foretag och kunder till varandra i en region som
Raseborg, vilket betyder att det gar latt att se och ta reda pa vilka foretag som ingar och
samarbetar i ett och samma natverk. Det kan ocksa vara bra att minnas att man vid
startandet av ett nytt forhallande maste ta i beaktande att den andra parten redan kan ha
andra relationer som kan paverka den relation man forsoker bygga (Hakansson & Snehota
1995, s. 46). | ett nétverk ar foretag och relationer beroende av varandra. Alla foretag i ett
natverk har inte relationer med varandra men paverkas anda av dessa andra relationer.
Foretag maste ta i beaktande de relationer som lankar dem samman i ett natverk. (Ford
m.fl. 2002, s. 36-37).
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2.5.3 Samarbetets inverkan pa kunden

Kunden har alltid rétt sdgs det och darfor ska en tjanst alltid vara yrkesskickligt utford. Om
kunden inte ar nojd med t.ex. renoveringsarbetet som utforts i badrummet kan kunden
krava att arbetet blir gjort pa nytt. (Andersson, Eek, Feldt & Philsgard 2008, s. 121). Aven
om foretaget har gjort allt for att utfora ett kvalitativt arbete och for att undvika problem sa
finns alltid risken att nagot ovantat hander (Andersson, Eek, Feldt & Philsgard 2008, s.
100).

Inom byggnadsbranschen &r det viktigt att kunden halls integrerad under hela processen sa
att alla delar i processen blir réatt och enligt kundens 6nskan, for att undvika onddiga
arbeten langre fram eller en missndjd kund. Kunden maste fa vara med och om allt
fungerar bra mellan foretagen som samarbetar gar allt mycket battre. Ett bra arbete ger en

bra och néjd kund.

Tjansten som kunden képer maste alltsa halla forvantad kvalitet. Hur kunden behandlas ar
en viktig del av tjansten och hela processen. Att ha kunskap om tjansten, hur den utfors och
vilka forutsattningar som krévs, ar viktigt for att kunna behandla kunden, situationen och
projektet pa basta mojliga sétt. Det dr en utmaning att bade salja tjansten och att kunna
hjalpa kunden fram till det beslut som bast passar den specifika kundens behov. Att inneha
de ratta yrkeskunskaperna ar A och O. (Andersson, Eek, Feldt & Philsgard 2008, s. 96-97).

Ofta, och sérskilt vanligt i byggbranschen, ar att ett foretag anlitar andra foretag for att
utfora vissa delar av tjansten. Ett foretag som bygger hus anlitar t.ex. ett annat foretag som
kommer och gjuter grunden innan det egentliga husbygget kan boérja. Ett gott samarbete
mellan dessa tva foretag ar viktigt for hur resten av hela husbygget framskrider. Bada
parter maste ha planeringen pa det klara innan arbetet paborjas for att undvika misstag.
(Andersson, Eek, Feldt & Philsgard 2008, s. 99). Kundens slutliga upplevelse skapas alltsa
av helheten och misslyckas foretaget som gjuter grunden kommer projektet och dven

husbyggarforetaget att lida av misstaget.

Tillfredsstéllelse med ett kop ar dessutom en god utgangspunkt for ett fornyat inkép som i
sin tur kan utvecklas till lojalitet och &ven ett relationsmassigt samspel mellan foretaget

och kunden. Ett gott arbete resulterar dessutom i positivt rykte, alltsa det kunden berattar
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till andra manniskor, vilket i sin tur kan leda till nya kunder. Ett gott rykte ger

verksamheten endast positiva effekter. (Evans, Jamal & Foxall 2006, s. 41-42).
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3 Marknadsundersokning

3.1Metod och tillvagagangssatt

Jag har valt att géra en marknadsundersokning riktad till tva mindre och tva storre foretag i
byggbranschen i staden Raseborg for att klargora hur de effektivt kan samarbeta, vad som
krdvs for detta samarbete och hur viktigt samarbetet ar. Det gjordes genom intervjuer med
fyra foretag inom Dbyggnadsbranschen. Intervjuerna gjordes via e-mejl eftersom
respondenterna hade ont om tid och for att snabbt och effektivt fa svar. Det fungerade bra,
jag fick uttommande och informativa svar som stoder min undersokning. Intervjufragorna

hittas bifogat i slutet av arbetet.

En deduktiv forskningsansats valdes for examensarbetet. Deduktion betyder att arbetet
laggs upp sa att man gar fran teori till empiri (Svenning 2000, s. 105). | kvantitativ
forskning vill man hitta monster representerade i samhallet. Den kvantitativa metoden
analyserar relationer mellan variabler och inte mellan manniskor. Om man vill visa
frekvenser, mata en viss procent eller svara pa fragorna hur ofta, hur manga eller hur

vanligt sa ska man anvanda den kvantitativa forskningsmetoden (Trost 2005, s. 14).

Om man istallet vill hitta ett monster och forstd manniskors sétt att reagera och resonera
eller sarskilja varierande monster av beteende bor man vélja en kvalitativ forskningsmetod
(Trost 2005, s. 14). Eftersom jag analyserar resultatet grundligt och genomfoért intervjuer

blir detta examensarbetet kvalitativt genomfort.

3.2 Foretagspresentation

Foretagen jag valt att ta med i min undersdkning ar Rolinda Oy, Véstra-Nylands

Byggservice Ab, Hartela Ab samt Byggservice Lahtinen Ab.

3.2.1 Rolinda Oy

Ron Lindberg ar diplomingenjér pa Rolinda Oy. Rolinda ar grundat ar 1973. P4 80-talet
hade de ca 70-anstidlda. Idag ar de egna anstédllda ca 10 stycken. Underleverantorer
som gor annat arbete uppgar till ungefar 40 stycken. Visionen var att bygga egna
stora hus, men idag forsoker Rolinda skifta till att skdta storre entreprenadjobb och

minska de storre hoghusprojekten.
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Lindberg anser att det innebar att ta risker att éppna eget byggnadsforetag. Som framsta
riskfaktorer upplevde han tillgang till finansiering, tillgang till arbete i en hart

konkurrensutsatt bransch och det att man som nytt foretag saknade ett kontaktnatverk

Att starta ett foretag inom byggnadsbranschen var samtidigt en sjalvklarhet redan da
Lindberg borjade studera, han visste tidigt att han i nagot skede skulle bli foretagare. Trots
att Lindbergs studier langt var inriktade pa de ekonomiska aspekterna av byggande och
trots att han sedan barndomen haft en viss inblick i vad det innebar att vara foretagare inom
byggnadsbranschen, sa fanns det manga saker som han inte visste och maste ta reda pa
innan han kom igang. Rolinda marknadsfor sina tjanster via Internet, i tidningsannonser,

via sponsorering av t.ex. idrottsevenemang och genom direktmarknadsforing.

3.2.2 Hartela Ab

Ann-Marie Vainio har sedan 2006 fungerat som projektchef for Hartela Ab. Foretaget &ar
ett familjeforetag som verkat pa den finska marknaden i 70 ars tid. De ar specialiserade pa
kravande kunder som forvantar sig nagot extra. Eftersom foretaget ar sa pass stort, ar det
aven kunnigt pa de flesta omraden inom byggnadsbranschen, en stark aktor med andra ord.
Hartela &r grundat 1958 och har ca 1000 anstallda. (Hartela Ab).

3.2.3 Byggservice Lahtinen Ab

Byggservice Lahtinen Ab &r ett foretag involverat i en méangd olika byggnadsomraden och
kunderna bestdar av allt  frdn privatpersoner till offentliga institutioner.
Helhetsentreprenadtjénster ar det som erbjuds kunden vilket ska leda till mer involverade
kunder och mer ordentligt genomforda arbeten. Foretaget grundades ar 1997. (Byggservice
Lahtinen Ab).

Kimmo Lahtinen har 15 ars erfarenhet av byggbranschen och har nyligen utbildat sig till
byggmastare. Han sag inte nagra storre risker med entreprendrskap eftersom han trodde
hart pa sig sjalv. Han tyckte ocksa att det var enkelt att grunda ett foretag. Lahtinen

marknadsfor sina tjanster genom Internet men framférallt genom att ha gott rykte om sig.

3.2.4 Vastra-Nylands Byggservice Ab

Vistra Nylands Bygg ar grundat 1986 och har 50 anstéllda. De sysselsatter sig med bade

mindre och storre byggnadsprojekt och har ett brett underleverantérnétverk. (Vastra-
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Nyland Byggservice Ab). John Lindqvist &ar ingenjor fran yrkeshogskola och &r
verkstallande direktor pa Vastra-Nylands Byggservice Ab. Lindqvist anser att det alltid &r
stor risk med foretagsamhet sa att grunda ett ansag han ocksa vara riskfyllt. Grundandet av
foretaget inom byggbranschen var intressant, krdvande och utmanande. Véstra-Nylands
Byggservice Ab marknadsfor sina tjanster via foretagskop, aldre kunder, direkta kontakter

samt via deras bestallare.
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4 Resultat, analys och tolkning

Har sammanstalls resultaten. | Intervjuresultatet har jag valt att ndmna de intervjuade vid

namn, detta for att jag anser det viktigt att veta vilka personer som svarat vad.

Entreprendren

De intervjuade beskrev entreprendren som en vanlig manniska som ar malmedveten och
som kan upplevas vara lite ensam. Tre av fyra intervjuade sade att en entreprendr maste
vara beredd att kontrollerat ta risker. Detta innebdr enligt Ron Lindberg att en entrependr
samtidigt maste vara bade hasardspelare och analytiker. Han ansag aven att en entrependr
till sin natur &ar sjalvstandig och sjalvuppoffrande samt en aning envis. Entreprendrskapet
innebdr en arbetsplats, en livsstil, risktagande, mojligheter, frihet och sjalvstandighet. Jag
bad samtliga intervjuade att forklara den typiske entreprenéren med tre ord och dessa blev:
Affarsman, kunnig, professionell, stressad, sjélvpiskare, optimist, hard samt malmedveten.

Dessa forklaringar stammer bra 6verens med definitionerna i teoridelen.
Startandet av eget foretag

Det ar enligt Lindberg viktigt att stilla sig nagra viktiga fragor da man startar ett eget
foretag: Varfor bor jag starta ett eget foretag? Vad skall foretaget syssla med? Han
uppmanar alla som vill starta ett eget foretag att gora upp en konkret verksamhetsplan:
Vilken ar foretagets kundmalgrupp? Var skall foretaget vara verksamt? Hur skall jag
finansiera foretaget? Hur ser marknaden ut for de tjanster foretaget kommer att erbjuda?
Vad ar det man vill astadkomma pa lang sikt? | princip var detta samma fragor som

namndes och skrivit i teoridelen.

Ann-Marie Vainio konstaterade att man maste ha kapacitet och tid, Kimmo Lahtinen
papekade det viktiga i att ha en egen bokforare och John Lindqvist poangterade det viktiga

i finansiering och att man maste ta konkurrenterna i beaktande.

Enligt Lindberg krdavs det ingen specialkunskap for att starta ett eget foretag. Allt man
behover veta for att grunda ett foretag hittar man pa natet. Daremot anser han att alla
foretagare borde ha nagon kunskap eller utbildning i vad det innebér att driva ett foretag.
Har ville aven Vainio sdga att mangsidiga kunskaper kravs, allt fran lagparagrafer till

bokforing och speciellt att man &r bra pa sitt eget omrade. Aven Lahtinen betonade att man
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maste veta vad man gor och att man maste fraga sig fram om man inte vet. Lindqvist tog

upp stresshantering som en viktig aspek.

En foretagare bor enligt Lindberg ha en fordomsfri och sjalvuppoffrande instéllning till
foretagandet. Det behdvs ocksa lite ”jdvlar anamma, for ingenting kommer gratis”, sade
han. Om man vill lyckas bér man vara beredd pa mycket arbete, ibland pa obekvama tider.
Vainio och Lindqvist konstaterade att man bor vara positiv, optimistisk samt envis och

Lahtinen foresprakade hog arbetsmoral om man vill klara sig.

For att konkurrenskraftigt stiga in pa marknaden géller det enligt Lindberg att sa fort som
mojligt skapa sig ett natverk. Man ska dven gora ett bra jobb och halla vad man lovar. Det
ar aven viktigt att foretagets administration fungerar sa att det inte paverkar sjélva arbetet
negativt. Vainio berattade att pris och kvalitet gar hand i hand, vilket man bor tanka pa.
Lahtinen sade att man maste inneha bra yrkeskunskap och gdra sitt jobb ratt. Lindqvist
menade att man ska koncentrera sig pa vad man &r bra pa och sedan utveckla sig vidare

inom detta.

Affarsplanen bor vara realistisk, tydlig och tillrackligt omfattande enligt Lindberg. Vainio
och John tycker att man ska vara realistisk och halla sig innanfor vissa ramar. Lahtinen
anser att affarsplanen bor visa att man som foretagare har nagra konkreta mal med sin
verksamhet och att man verkligen har en tanke bakom det hela och han konstaterade aven

att det inte &r nagot enkelt att skriva en affarsplan.
Entreprendren i byggnadsbranschen i staden Raseborg

Det viktigaste att tdnka pd som entreprendr inom byggbranschen &r enligt Vainio &r att ett
gott slutresultat ger gott rykte och att kunden &r viktigast. Lindberg ifragasatte varifran
man far kunnig arbetskraft och om det finns tillrackligt med arbete i Raseborg. Dessutom
maste foretagen ha klart for sig om de vill skota stora projekt eller inrikta sig pa mindre
arbeten. FOr det senare tror han att det finns en ganska god marknad men att tillvaxten &r
ganska begransad. Det finns inte sa manga stora projekt i Raseborgsomradet, men om man
sOker sig utanfor regionen ar tillvéxtmaojligheterna av en helt annan klass. Lahtinen sade att
det viktigaste inom regionen och branschen &r att utfora arbetena med yrkesskicklighet, sa
att kunden ar n6jd och att allt &r byggnadstekniskt rétt byggt. Lindgvist poangterade att alla

kanner alla i regionen och att man darfér alltid bor strava till samférstand.

Lindberg anser att yrkesutbildningen ligger pa en bra niva i Raseborg. Han tror inte att det

ar fast i utbildningen, men att de som utbildas inte har tillrackligt arbetserfarenhet av att
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jobba pa stora byggnadsprojekt. | Raseborg finns en hel del byggnadsarbetare och sma
firmor som Lindberg kallar ”stugbyggare”. Dessa dr inte vana att handskas med stora
projekt dar tidspressen ar hard. Denna kunskap kommer endast genom erfarenhet. Vainio
och Lahtinen menar att utbildningen borde vara mera praktisk och att man inom
byggnadsbranschen inte behéver kunna skriva langa slutarbeten utan klara av praktiska
saker. Samtliga respondenter konstaterade nog att utbildningen kunde forbattras i viss man
men att storsta problemet ar att den &r for teoretiskt inriktad. Lindgvist menade aven att
skolorna kunde samarbeta med lokala byggnadsforetag mer.

Endast Lindqvist anser att det finns for fa inom VVS-servicen i Raseborg. Resten av de
intervjuade tycker att det inte saknas nagon sarskild kunskap inom byggnadsbranschen och
att samtliga foretag ar sysselsatta. Alla foretag arbetar inom olika omraden och
kompletterar varandra bra, enligt Vainio. Lindberg tycker det finns tillrdckligt med foretag,
men han efterlyser stérre kunskap i att hantera entreprenader, halla tidtabeller, leverera
nddvéandiga dokument och gora ett kvalitativt jobb. Lindgvist konstaterade att marknaden
ser till att foretagen halls pa en saklig niva, konkurrensen hardnar och prisen ar for tillfallet

relativt laga.

Pa fragan om att vad det beror pa att 70 % av 400 renodlade byggnadsforetag i Raseborg ar
enmansforetag svarade Vainio att det ar lattare att fa arbete om man ér liten, kostnaderna
halls nere och att byggarbetare dr “ensamvargar”. Lindqvist tror att manga vill ha frihet att
paverka sina arbetstider och uppgifter sjalv. Det kravs ingen utbildning for att starta ett
byggforetag medan det i vissa fall kan kravas for anstallning. Lindberg tror att andelen sma
jobb (badrumsreparationer, stugrenoveringar osv.) ar ungefdar den samma andel som det
finns enmansforetag. Dessa sma jobb intresserar enligt Lindberg inte storféretag, medan de
ofta kan vara intressanta for enmansforetag. De gors oftast med timdebitering och ar
tillrackligt sma arbeten for en enmansféretagare att hantera. Samtliga respondenter
konstaterade alltsa att byggnadsarbetena i Raseborg oftast ar i ratt sa liten skala och alla
fyra respondenter anser att det inte finns behov av flera stora byggnadsforetag i regionen.

Kunskap

For att utveckla foretaget provar Hartela pa nya metoder, utbildar sina arbetstagare och
hittar pa nya battre lésningar. Lahtinen utexaminerades varen 2010 som byggmaéstare och
foretagets personal deltar regelbundet i olika utbildningar. Aven foretaget Vastra-Nylands

byggservice Ab satsar pa olika utbildningsméjligheter.



24

Villkoren att fa anstallning hos Hartela ar beroende pa personens rykte och om man gjort
ett kvalitetsmassigt bra jobb. P& Rolinda &r tidigare arbetserfarenhet viktig. De har alltid en
prévotid och for det mesta hinner man under den tiden fa en uppfattning om arbetarens
lamplighet for de uppgifter han ar ténkt att skota. | foretaget Lahtinen Ab vill man ha
kunnig och skicklig arbetskraft medan Vastra-Nylands Byggservice ofta anstéller via

kontakter eller personer som varit pa arbetspraktik hos dem.

Yrkesskicklighet och yrkeskunskap &r for samtliga respondenter A och O. Pa Rolinda och
Vastra Nylands Bygg vill man stindigt vidareutbilda arbetskraften. Detta sker bl.a. genom
att placera mindre erfarna arbetare tillsammans med dem som kan mera. Hartela ser till att
de har specialiserad och bra personal anstalld, vilket enligt Lahtinen ar svart ju storre

foretag man har.

For att halla sig uppdaterade med vad som hander pa byggbranschen foljer samtliga
respondenter med utvecklingen, laser tidningar och gar pa kurser. Vastra Nylands bygg
brukar dven bestka massor. Enligt Lindberg ar det ganska svart att halla yrkeskunskapen
och de egna idéerna inom foretaget. Skickligheten finns till storsta delen i arbetskraften,
det galler alltsa att halla de anstallda nojda sa att de inte flyttar till andra foretag och tar sin
kunskap med sig. Enligt Vainio ger ett bra rykte en bra buffert mot konkurrens. Lahtinen
och Lindqvist anser att yrkesskicklighet ar svar att kopiera och om nagon forsoker sa har
man gjort ett bra jobb.

Lindberg menar att det finns en mangd foretag dar kunskapen och yrkesskickligheten ar pa
en bra niva men att det finns en hel del att battra pa i foretagen som verkar i Raseborg. Bra
kompetens leder till néjda kunder, vilket ar den basta marknadsféringen man kan fa enligt
honom. Lindqvist sade att smaforetag sallan har kompetent arbetsledning vilket kan
medfora problem vid materialval med mera. Storforetag anvénder sig mycket av
underentreprendrer med olika nationalitet vilket kan vara ett problem. Lindgvist anser i sin

tur att yrkeskickligheten &r god inom de flesta foretag i Raseborg.
Samarbetsnatverk

Samtliga foretag som intervjuades samarbetar med andra foretag, bade sma och stora.
Positiva aspekter med natverk som framkom var att de &r bra och nyttiga. Tips om nya
jobb kan fas, man vet vem man har att géra med, hjalp kan ges och tas och ratt foretag kan
anlitas till ratt uppgifter. Dessutom kan inte ett foretag ha all utrustning som behovs

speciellt vid lite storre projekt. De negativa aspekterna med nadtverk som respondenterna
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hade att ndmna var att de kan hindra utvecklingen, att man &r beroende av andra och att
natverk ar svara att prissatta. Lindberg konstaterade ocksa att konkurrensutsattningen kan
bli lidande om man blint anvénder endast foretag ur natverket och att ett for litet natverk
kan medfora problem t.ex. om en samarbetspartner man ofta anvander for vissa jobb inte

har resurser att utfora ett arbete just da man behover det.

Samarbetet kunde forbattras genom att bégge parter utvecklas mer och kan dra mer nytta
av varandra, sade Vainio. Storsta problemet for Rolinda é&r att de flesta
samarbetsforetagens hemort ligger utanfor Raseborg. Lindgvist menar att det ar svart att
forbattra natverken da man sallan kan binda sig till endast ett foretag. Nagon form av
arskontrakt kunde kanske tillampas mera. Lahtinen berattade att samarbetena kan
forbattras genom mer diskussion och planering och sade &ven att utan natverken ar det bara

att avsluta verksamheten, det skulle aldrig fungera utan samarbetsforetagen.

Samtliga respondenter ansag &ven att deras samarbeten fungerar bra och att de ar otroligt
viktiga for verksamheten. Manga i natverken har blivit langvariga kumpaner. Lindberg
berattade att de alltid kommer ihdag samarbetspartnerna t.ex. vid anbudsforfragningar.
Lindqvist forsoker se till att alla kan planera in arbetena sa att arbetet kan forlopa vettigt
och tidseffektivt.

Viktiga yrkeskunskaper hos samarbetspartnerna ar enligt Vainio hdg kundbetjaning, god
kvalitet och ett pris som motsvarar kvaliteten. Lindberg holl med om detta men lyfte &ven
fram samarbetsformaga. Om nagot gar snett med samarbetsforhallandet maste saken
diskuteras. Enligt Vainio kan samarbete avbrytas om det gatt riktigt daligt. Det &r viktigt
med kontrakt sade Lindqvist.

En viktig kommentar som Lindqvist hade var att man aldrig kan lita lika mycket pa ett
annat foretag som pa sin egen personal. Lindberg menar att det ar ett gott rykte som lagger
grunden for en bra image och Lahtinen anser att natverk och samarbetsféretag medfér en

bra image for foretaget.
Projekt och beslut

En bra ledare ar enligt respondenterna hard men rattvis, intresserad av sina anstéllda,
auktoritér, kunnig och insatt i foretaget. En ledare kan I6sa uppkomna problem smidigt i

samarbete med personalen, han lyssnar pa andra men vagar ta beslut och star bakom dem.
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Hur foretagen gor da de far ett projekt de inte gjort forr ar lite olika. Vainio sade att alla
projekt ar olika, de tar sig an det nya projektet med iver. Man lar hela livet och i alla
projekt Iar man sig nagonting nytt. Lindberg sade att de bekantar sig noggrant med alla
byggprojekt som de ger anbud pa redan i anbudsskedet. Om de innehaller ndgonting firman
inte tidigare har gjort undersoker man hur det skall géras redan innan de ger anbud. Oftast
ar det fraga om att hitta ratt underentreprenor for jobbet ifraga. Om ett jobb innehaller
nagonting som de ar valdigt osékra pa, lamnar de inget anbud. Lahtinen svarade att de tar
emot det som vilket annat som helst arbete och sétter sig in i projektet. Lindqvist beréttade
att de satter extra mycket tid pa produktionsplaneringen och anlitar kunnig personal vid

behov.

Vainio sade att kunden &r bestéllaren och projektets viktigaste del. Utan kunder finns inget
projekt. Om det gar daligt och kunden ar missnojd far man aldrig forsoka pa nytt. Detta ar
ingen valmojlighet. Kunden skall vara néjd med det han bestéllt. Ryktet sprids om du goér
daligt ifrdn dig och da slutar arbetsforfragningarna och det ar foretagets slut. Lahtinen
konstaterade att det &r bast att gora ordentliga planer fore byggstart, som verkligen héller
anda till slut och later entreprendren utfoéra arbetet. Kunden ar néjd ifall det blir som
planerat. Kunden forutsétts anlita kunniga planerare samt stélla realistiska mal dven da
projektet andrar under byggtiden enligt Lindqvist. Sa hela byggprojektet borde paverka
kunden enbart positivt, men om planeringen eller handlingarna ar bristféalliga kan det bli

mycket tidskrdvande och ekonomiskt besvarligt.

Hos Rolinda gors tidtabellsplaneringen noggrant upp i forvag. Mest problematiskt ar att
forutse avbrott fororsakade av véder, strejker, leverantorers forseningar osv. Dessa tas dock
i beaktande som riskfaktorer. |1 nodfall forlitar de sig pa Overtidsarbete. Lahtinen
poangterade att man alltid bor tanka minst 5 ar framat med alla beslut som gors och att

man aldrig ska lova for mycket!
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4.1 Analys av resultat

Jag tycker att jag fick valdigt bra svar pa fragorna om vad man bor tanka pa om man vill
grunda ett eget foretag. Svaren bekréftade det jag redan visste genom arbetets teoridel men
kom dven med nya aspekter. Det verkar som om alla de byggnadsentreprendrer jag
intervjuat ganska langt vetat vad de gett sig in pa nar de startat ett eget byggnadsforetag,
och darfor tror jag att det finns tillgang till tillrackligt med information, hjalp och rad for
dem som vill starta eget i staden Raseborg. Jag vill hdr d&nda poangtera att inget av de

intervjuade foretagen var ett enmansforetag i ett tidigt skede av verksamheten.

Det kom dven fram om hur viktig affarsplanen ar och vad den betyder fér den fortsatta
verksamheten. Redan har kom det fram hur viktigt det & med kunskap och natverk, utan
att jag fragade om det egentligen. Enligt mig betyder det att ratt kunskap och ratt natverk

hjalper mycket redan nar man funderar pa att starta ett foretag inom byggnadsbranschen.

Jag kan ocksa utgdende fran dessa svar konstatera att Raseborg ar en relativt liten region
dar foretagen ar vana vid att de flesta kanner till varandra. Det ar viktigt att komma ihag
detta, eftersom ryktesspridning sker snabbt. Arbetsmarknaden &r bra, men respondenterna
ifrdgasatte tillvaxttakten och kunskapsnivan i regionen. Borde man se det som orovéackande
att foretag maste soka sig bort fran regionen for att bredda sina vingar och hitta storre
projekt?

Mer praktiskt inriktad yrkesutbildning efterlystes av samtliga respondenter. Det framkom
att respondenterna inte trodde att det fanns brister i sjalva utbildningen men att de som blir
utexaminerade fran skolorna inte har tillrackligt med praktisk erfarenhet inom
byggnadsbranschen. Arbetserfarenhet ar forstds nagot som fas med &ren, men en
nyutexaminerad person maste kunna vissa grundlaggande saker som enligt respondenterna

ibland saknas.

Raseborgsregionen har manga foretag inom manga olika omraden och mina
intervjurespondenter ansag att det inte saknas nagra specifika kunskapsomraden i regionen.
En viss brist inom VVS-servicen och entreprenadkunskap framkom. Men anda fick jag en
kdnsla av att den yrkesmassiga kunskapsnivan kunde forbéttras enligt respondenterna. Mer

erfaren och produktiv arbetskraft kunde ocksa finnas.

Det kom aven fram i intervjuerna att den allméanna uppfattningen &r att smaforetag har

lattare att hitta och fa jobb. Att det inte krdvs ndgon utbildning att starta eget



28

byggnadsforetag ar sakerligen en av orsakerna till att det finns s& manga enmansforetag
inom byggnadsbranschen i Raseborg. Det framkom &ven att dessa smaforetag startas for att
man far vara sin egen chef och for att det finns stor efterfraga pa arbeten i liten skala i
regionen. Jag kan &ven dra slutsatsen, utgaende fran min undersokning, att det inte finns

behov av fler byggnadsféretag i Raseborg.

For att utveckla sin verksamhet gar samtliga respondenter pa olika utbildningar och ser
aven till att deras anstallda gor likadant. Det ar alltsi mycket viktigt att halla sig
uppdaterad med vad som hander pa marknaden och vad som éar nytt for att vara
konkurrenskraftig dven i fortsattningen. Yrkesskicklig arbetskraft &r bland det viktigaste
for foretagen. De anstdllda bor aven uppmuntras till vidareutbildning och utveckling.
Dessutom vill man gora allt for att halla yrkesskicklig personal kvar i foretagen.
Yrkeskunskapen ar pa en bra niva i Raseborg, men saklart kunde vissa foretag forbéattras
bade kunskapsmaéssigt och strukturmassigt. Det framkom var arbetsledningen i smaforetag
kan vara mer bristfallig an i storféretag men att storfretag i sin tur har svarare att hitta
kompetent arbetskraft, eller om de finns manga anstallda sa &r det svart att veta “vad man

far” sarskilt om extra arbetskraft behovs fort.

Samtliga foretag som intervjuades ar del av ett storre natverk. Jag fick valdigt bra svar pa
mina fradgor om hur viktiga dessa samarbeten ar och vad de betyder for foretagens fortsatta
verksamhet. Den allmdnna uppfattningen om samarbetsnétverk ar att de &r bra, nyttiga,
hjalpsamma och livsviktiga. Det kan vara svart att utvecklas och fa nya kontakter sa man
blir 1att fast i gamla system. Mer diskussion och planering kunde férbattra alla samarbeten

och pa sa satt kunde man undvika trakiga situationer.

Det ar ocksa viktigt att alla samarbetspartners i natverket har god yrkesskicklighet och
kunskap. Natverken paverkar aven foretagens rykte och image och darfor ar det viktigt att
ha respektabla samarbetpartners som ocksa kan forbattra foretagets image. God
samarbetsformaga ar nagot som uppskattas hogt.

Utan kunder finns inget projekt Overhuvudtaget och det &r véldigt viktigt i
byggnadssammanhang att komma ihag kunden och att ta med honom i hela processen.
Aven kunderna gynnas av foretagens natverk om de loper problemfritt.
Samarbetsnatverken ar en livlina som gar igenom och berér hela byggnadsbranschen i
Raseborg. Utan dem skulle foretagen sta ensamma, hjalplosa och formodligen utan arbete.
Detta & en Ogondppnare vard att lagga mérke till for regionen Raseborg och dess
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byggnadsforetag. Det galler att varna och ta hand om sina samarbetspartners mer och béttre

for att sdkra sig en I6nsam och arbetsdryg framtid.

4.2 Kritisk granskning och diskussion

Min undersokning har foljt ett tydligt spar genom hela arbetes gang och att jag hallit mig
innanfor de ramar som jag satte upp i starten. Examenarbetets syfte, som var att klargéra
hur viktiga samarbetsnatverken mellan sma- och storféretag inom byggnadsbranschen i
staden Raseborg ar, har besvarats enligt basta formaga. Det ar sjalvklart att natverken
kunde forbattras och att brister finns, darfor ar det sd viktigt att foretagen inom
byggnadsbranschen forstar hur viktigta dessa natverk ar fran forsta borjan, annars finns det
inte lika mycket att bygga vidare pa. Forst maste dessa samarbetsnatverk uppmarksammas
for att sedan kunna forbéattras och utvecklas.

Jag ar nojd med de svar jag fatt fran de intervjuade foretagen. Man kan fraga sig om
intervjuerna hade gett andra svar om man hade gjort dem pa ett traditionellt satt med
muntliga intervjuer men jag tror inte att resultatet i slutdandan hade &ndrat sa mycket. |
efterhand kan jag konstatera att min frageformular var onddigt 1ang. Vissa saker hade jag

kunnat lamna bort fran borjan.

Ytterligare kunde jag ha intervjuat enmans- och smaféretag. Det skulle vara intressant att
se hur mina svar och mitt resultat hade paverkats av det och hurudana diskussioner det
hade gett upphov till. Nu har jag koncentrerat mig pa redan etablerade foretag, medan jag
kunde valt att ta med riktigt rykande farska foretag for att fa ett bredare perspektiv. Jag
valde att inte gOra det i radsla Over att géra min undersokning for bred. Jag anser att det ar
ett &mne for fortsatt forskning.

Jag tror att min undersokning tillfort byggnadsbranschen nagot nytt genom att bevisa och
papeka hur viktigt det ar med samarbeten mellan foretagen i byggnadsbranschen och att
det ar viktigt att komma ihag att man inte klarar sig allena. Pa sa satt ska man minnas att
halla sig pa god fot med sina samarbetspartners eftersom det gynnar det egna

byggnadsforetaget i det langa loppet.
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5 Sammanfattning

Det absolut viktigaste som framkom i min undersékning ar natverkens och samarbetens
stora betydelse for byggnadsbranschen och for byggnadsforetagens fortsatta existens.
Grundat pa undersokningen kan jag konstatera att samarbetsnatverken ar livsviktiga for
byggnadsforetagen i Raseborg. Utan dem skulle inte foretagen kunna fortsatta sin

verksambhet.

Kontakter och natverk byggs inte bara pa sjalva arbetsmarknaden, utan dessa knyts redan
under studietiden. Vita hjalmen r.f & en férening for byggare under studietiden och de
studerande som ar aktiva inom foreningen kan fa en inblick i naringslivet pa ett annat satt
an andra. Efter studietiden ar det viktigt att fortsatta vara med i grupper och féreningar, for
byggnadsentusiater galler framst byggméstareféreningen. Detta hjélper inte bara byggarens
egna verksamhet utan svetsar samman och skapar kontakter. Andra forum som &r vanliga

kontaktknytare ar i Raseborg t.ex. Rotary eller Frimurarna.

Samarbetsnatverken i byggnadsbranschen i staden Raseborg &r viktiga. Det ar sékert
manga som tar samarbeten for givet och inte tanker desto mer pa deras existens eller hur
viktiga de faktiskt ar for hela verksamheten. Eftersom foretagen jag intervjuade alla var sa
mana om att yrkeskunskapen i foretaget bor vara bra, sa borde de vara lika mana om att

samarbetsnatverken ocksa ar det. Kanske inte alla foretag forstatt detta?

| Raseborg kampar manga byggnadsforetag sida vid sida i en hard och omtumlande varld.
Om man é&r stor eller liten har i slutdndan inte sa stor betydelse. Det viktigaste ar att stora
och sma kompletterar varandra dar det behdvs och arbetar tillsammans i ett
samarbetsnatverk dar alla kan dra nytta av varandra pa basta mojliga satt. Tillsammans kan

byggnadsforetagen bygga Raseborg till en mycket stark region.
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Bilaga 1

Frageformular

Bakrundsfakta:

Namn:

Vad hade ni for utbilning nar ni 6ppnade ert féretag?

Ansag ni att det fanns en viss risk nar ni 6ppnade eget? isf. vilka?
Hur var det att 6ppna ett foretag innom byggbranchen?

Hur marknadsfor ni era tjanster?

Entreprendren:

Hur skulle du beskriva entreprendren som individ?

Vad betyder entreprentrskap for dig?

Vilken betydelse har byggnadsentreprendren i naringslivet?
Vilken betydelse har byggnadsentreprendren i Raseborg?

Forklara den typiske entreprendren med 3 ord:

Att starta eget:

Vad borde man fundera pa innan man startar ett eget foretag?
Vilken kunskap krévs for att starta eget?

Vilken instéllning kravs?

Hur ska man konkurrenskraftigt stiga in i marknaden?

Hurudan bor affarsplanen vara?

Entreprendren i byggnadsbranschen och i staden Raseborg:

Vad &r viktigt att tinka pa om man ar entreprendr inom byggbranschen?
Vad anser du om yrkesutbildningen inom byggbranschen i staden Raseborg?
Skulle du s&ga att utbildningen borde forbéattras?

Har du lagt méarke till om utbildningen inom byggnadsbranschen paverkar
byggnadsbranschen i Raseborg?

Saknas det nagon nisch inom byggnadsbranschen i Raseborg?



Skulle du séga att det finns far manga /for fa/passligt med byggnadsforetag i regionen?
Varfor?

Av 400 renodlade byggnadsforetag i Raseborg &r 70 procent enmansforetag:
Vad beror detta pa tror du?

Skulle flera storféretag behdvas i regionen?

Kunskapsfragor:

Vad gor ni for att utveckla ert foretag?

Pa vilka villkor anstaller ni arbetskraft?

Vad betyder yrkesskicklighet for er?

Hur kan foretaget se till att de har tillrdcklig yrkeskunskap?

stammer pastaendet att kompetens = konkurrens?

Byggnadsbranschens tekniker dndrar standigt, hur gor ni for att hélla er up to date”?
hur kan man ”’skydda” sin egen skicklighet (att ingen stjil ens idéer)?

Ger béattre kompetens mera kunder?

hurudan tycker ni att kunskapen och yrkesskickligheten &r i smaforetag/storforetag?

35

Har kan en passlig foljdfraga passa, beroende pa svaret... (t.ex. Hurudan borde den vara?)

Vad gor ni for att halla er uppdaterade med byggbestammelserna?

Natverk:

Forklara ordet ndtverk med 3 ord:

Namn 2 positiva aspekter med nétverk

N&mn 2 negativa aspekter med natverk.

Samarbetar ni med andra foretag?

Samarbetar ni med smaforetag/storforetag?

Vad anser ni om detta samarbete?

hur kunde samarbetet med dessa foretag forbattras?
Hur viktiga ar dessa samarbeten/natverk?

Vad gor ni for att framja dessa samarbeten/natverk?
Hur gor ni om nagot gatt snett i samarbetsforhallanden?

Vilka kunskaper vill ni se hos samarbetspartnern?



Paverkar natverken ert foretags image?

Sma foretag:

Blir arbetsbordan for stor och bred om man arbetar med storforetag?
Ar man for liten som ensamféretagare idag?

Ar natverken/samarbetspartnerna ett maste for att verksamheten kan fortskrida?

Projekt o beslut:
Hur gor ni beslut i ert foretag?
Vad &r viktigt att tdnka pa med beslutsfattande?

Hur &r en bra ledare?

Byggnadsbranschen handlar langt om att organisera och leda projekt:

Hur gor ni om ni far ett byggprojekt ni inte gjort forut?

Hur gor ni for att bli klara i tid?

Paverkas projektets resultat av samarbetet mellan era samarbetspartners?
Hur paverkar kunden projektet?

Hur paverkar projektet kunden?
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