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Opinnidytetyon aitheena oli tutkia, kuinka sosiaalinen media toimii kiyttdjilihtoisen ta-
pahtumatuotannon yhteydessa. Tutkimusongelmaksi muodostui sosiaalisen median
hy6dyntiminen tapahtuman suunnittelussa ja markkinoinnissa, jonka tavoitteena oli
selvittda, minkélaisessa suunnittelutyossa sosiaalinen media toimii parhaiten. Kyseessa
oli tapaustutkimus ja tutkittavana tapauksena Porvoo Campuksella maaliskuussa 2011
jarjestetty nuoriin ja tyoelamain liittyvd Porvoo Works- tapahtuma. Tapahtuman jirjes-
ti Campuksella toimiva Symbio Livin Lab- hanke.

Teoreettinen viitekehys pohjautui pitkilti lihdeaineistoon sosiaalisesta mediasta. Sosiaa-
linen media on kisitteend ja teoriapohjana todella suuri, joten siitd on hyodynnetty tiet-
tyjd osa-alueita, joiden on nihty eniten liittyvin tutkielman aiheeseen.

Tutkimustyypiltdan kyseessa oli kvalitatiivinen tutkielma ja pédaasiallinen tutkimusmeto-
di oli aineistolahtoinen sisillonanalyysi. Aineistoina toimivat Facebook- yhteisopalve-
luun perustettujen Porvoo Works- suunnittelu- sekd markkinointiryhmien sisallot.
Ryhmien aktiivisuutta seurattiin ennen ja jalkeen tapahtuman, jonka perusteella tehtiin
johtopaitokset. Aineistoja on kasitelty kahtena eri kokonaisuutena niiden erilaisten tar-
koitusperien vuoksi, mutta niita on pyritty analysoimaan samoista nikokulmista.

Tulokset osoittivat, ettd sosiaalinen media toimi parhaiten pienimuotoisen ja tavoitteel-
lisen suunnittelutyén tukena. Esimerkkind suunnitteluryhmin eris keskustelufoorumi,
jossa pohdittiin tapahtumalle uutta nimed. Facebookissa jokainen saattoi tuoda oman
ideansa esille milloin vain, ajasta tai paikasta riippumatta, joka on varmasti yksi syy sen
toimivuuteen suunnittelutyokaluna. Markkinointitarkoitukseen luodusta ryhmi ei taas
vastannut yhtd hyvin sille asetettuihin tavoitteisiin, mutta esille nousi paljon hyvia kehit-
timisideoita. Markkinointitarkoitukseen olisi Facebookissa toiminut paremmin ”Sivu”-
verkostoitumistyokalu. My6s kohderyhmia voisi lihestya ja aktivoida henkilokohtai-
semmin.
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The objective of this thesis was to examine the role of social media when organizing an
event. The research problem was to study the use of social media in event planning
and marketing. Furthermore, the focus was also on exploring how social media works
most efficiently at the planning stage. The case in question was “Porvoo Works”, an
event built around encounters between young people and working life. The event was
part of a Symbio Living Lab- project and it was held on Porvoo Campus in March
2011.

The conceptual framework introduced literature on social media. However, the entire
concept was not covered, but the most important points concerning this case, such as
social networking and communality were discussed.

The study was conducted by means of content analysis and the research methodology
was qualitative. The data were collected from different discussion forums in Facebook
groups created for planning and marketing Porvoo Works. There were four discussion
forums in the planning group and two tabs, “Events” and “Discussion” in the market-
ing group which were the most significant for this study and therefore taken into ac-
count. The conclusions were drawn from an analysis of activity and functionality re-
flected against the aims defined for the groups. The data were handled as two separate
entities; planning and marketing. The reason for choosing Facebook as the only mean
of social media was because it was the most common medium for all the participants in
the Porvoo Works- team.

The findings indicated that social media was used most actively as a tool for small-scale
innovative planning work. This may be exemplified by a discussion forum where a new
name for the event was considered. In Facebook one could introduce his/her own
ideas without being dependent on time or place, thus actively and innovatively contrib-
uting on the forum for ideas. The group created for marketing purposes did not oper-
ate that well, yet lots of useful improvement ideas emerged from the marketing group.
There were some basic functions that could have been improved. For instance, instead
of “group”, a “Page” could have been created for marketing on Facebook. Finally, also
approaching the target group, mainly including the local high school students, could
have been done with a more personal approach.
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Porvoo Works, Social media, Facebook, social networking, community
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1 Johdanto

Aloitin opinndytetydprosessin syyslukukauden 2010 alussa. Mielessini oli tuolloin usei-
takin mielenkiintoisia aiheita, joita olisin halunnut opinnidytetyossini tukia. Toimeksian-
tajan saanti itse kehittimille aiheille osoittautui kuitenkin todella haastavaksi ja loppu-
jenlopuksi paadyin valmiiseen opinniytetyon toimeksiantoon, joka tuli HAAGA-

HELIAn kautta.

Porvoo Campuksella maaliskuussa 2011 jarjestettivain nuorille suunnattuun Porvoo
Works- tapahtumaan haettiin opinnaytetyontekijoita sekd muita projektityontekijoita.
Tapahtuman jirjestdjind olivat SYMBIO Living Lab- hanke, HAAGA-HELIA seka
Laurea ammattikorkeakoulu. Kuulin ideasta eraalti opettajaltani Tarja Kantolalta ja

padtin lihted projektiin mukaan. Ty6tehtivid tapahtuman tiimoilta oli monia erilaisia.

Atheeni selkiintyi hiljalleen Porvoo Works- tapahtuman palavereissa ja muotoutui lo-
pulta seuraavasti: ’Sosiaalisen median rooli kayttdjildhtoisen tapahtumatuotannon yh-
teydessa — Case Porvoo Works” Kiytainnossa tutkin Facebookiin luotujen Porvoo
Works- ryhmien sisiltod ja teen analyysia ryhmien toimivuudesta. Tutkimustyypiltddn

kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.

Sosiaalinen media on empiirisen tutkimuksen osiossa rajattu ainoastaan Facebookiin,
silld se oli Porvoo Works- tapahtuman ainut sosiaalisen median tyokalu. Teoriaosuu-
dessa sosiaalisesta mediasta on nostettu esiin ne ilmiot, jotka mielestini eniten liittyvit
tahdn asiayhteyteen. Tavoitteena on, ettd tuloksia voitaisiin kayttdd hyodyksi vastaavan-
laisissa tapauksissa tulevaisuudessa. Kyseessi on kuitenkin erityinen tapaustutkimus,
joten tuloksia ei voi yleistid. Porvoo Campuksen ja SYMBIO Living Lab- hankkeen

tasolla ne voivat hyvinkin olla hyodyllisia.

Alan kirjallisuuden lisaksi kaytin lahteind tdssd tyossa paljon erilaisia nettisivuja, erityi-
sesti blogeja. Kaikki kayttamani blogit ovat alan asiantuntijoiden ylldpitimia, joten niitd

voi mielestini pitaa luotettavina.



2 Toimeksiantaja ja Porvoo Works

Opinniytetyoni oli toimeksianto porvoolaiselta Symbio Living Lab- hankkeelta. Por-
voo Campuksella maaliskuussa 2011 jirjestetty nuoriin ja tydelamain liittyva Porvoo
Works- tapahtuma oli yksi hankkeen projekteista. Symbio Living Lab haki HAAGA-
HELIAn sekd Laurean opiskelijoita mukaan toteuttamaan tapahtumaa. T4ssd luvussa

tutustutaan tarkemmin toimeksiantajaan sekd Porvoo Works- projektiin.

2.1 Symbio Living Lab

Symbio Living Lab on Iti-Uudenmaan alueen kolmivuotinen kehittimishanke, joka saa
osan toimintansa rahoituksesta Euroopan sosiaalirahastolta. Alun perin se syntyi
HAAGA-HELIAn opiskelijoiden seki yrittajien yhteisestd oppimisfoorumista SY M-
BIOsta. SYMBIO- opinnot ovat opiskelijalle vaihtoehtoinen ja erilainen oppimismuo-
to, jossa titviisti yhden lukukauden ajan kehitetain jo olemassa olevaa Iti-Uudenmaan

alueen yritystd tai missd nuoret voivat perustaa kokonaan uuden yrityksen. (Osaamis-

foorumi 2008a.)

Symbio Living Lab on siis erddnlainen tutkimus- kehittimis- sekd oppimisympiristo,
jonka toiminnan tarkoituksena on kayttdjalahtOisesti tuottaa ja kehittad alueemme hy-
vinvointipalveluja. Kuten SYMBIOssa, my6s Symbio Living Labissa puhutaan nuoren,
luovan yrittijyyden puolesta. Yrittdjyyden edistiminen ja lasten ja nuoren hyvinvoinnin
tukeminen ovat hankkeen valillisid tavoitteita. Hanketta koordinoi HAAGA-HELIA
Porvoon yksikkd, yhteistyOkumppaninaan Laurea ammattikorkeakoulu. (Osaamisfoo-

rumi 2008ab.)

Vaikka hankkeen perimmiinen tarkoitus on yksinkertainen, on itse hanke kuitenkin
hyvinkin moniulotteinen tarjoten monille eri osapuolille haasteita ja mahdollisuuksia.
Ensinnikin jo edelld mainittu orientoituminen yrittdjyyteen seki aluekehitykseen tarjoaa
yrittdjille mahdollisuuden olla mukana nuorten kanssa yhteistyossd. Samalla Symbio
Living Lab toimii oppimisympiristénd tarjoten opiskelijoille mahdollisuuden olla mu-
kana tutkimus-, kehittimis- tai projektitoiminnassa. Monet HAAGA-HELIAn opiskeli-

jat ovatkin saaneet toimeksiannon esimerkiksi opinnaytety6lleen SYMBIOIta tai Sym-



bio Living Labilta. Monet nuorten hyvinvointia koskevat tutkimukset ovat olleet Sym-
bio Living Labin toimeksiantoja ja ne ovat toimineet hyvina tietokantana erilaisille ai-

heeseen liittyville tapahtumille (Rantanen 2010.)

Toisaalta hanke on omalla tavallaan vilillisesti nuorten hyvinvoinnin edistimisprojekti,
silld se nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisaksi tavoittelee tyoelamédan astumisen
helpottamista. Tapahtumanjirjestijin rooli on my6s Symbio Living Labin yksi toimin-
nan tasoista. Yksi sen toteuttamista ja jarjestimistd tapahtumista oli muun muassa ke-
vaillda 2010 pidetty Feel Good Fest, jossa teemana niin ikddn oli lasten ja nuorten hy-

vinvointi (Osaamisfoorumi 2008c.)

Hankkeen toimintaperiaate perustuu kayttajalahtoisyyteen. Siind ideana on, ettd kaikissa
Symbio Living Labin toimeksiannoissa (eli erilaiset tapahtumat ja tutkimukset) itse pal-
veluiden kayttijit olisivat aktiivisesti mukana suunnittelu ja kehittimisty6ssa alusta al-
kaen. Tulevaisuuden visiona on, etti living lab olisi Porvoon uudella campusalueella
toimiva kehittimis- ja tutkimuspalveluja tarjoava innovaatioalusta, jonka tutkimukset
liittyvat alueemme matkailu- kulttuuri sekd hyvinvointipalveluihin. Symbio Living Lab
nikeekin oppimisverkostot uudenlaisen toimintakulttuurin eli kayttajalahtoisyyden ra-

kentajina (Porvoo Campus 2010.)

2.2 Porvoo Works- tapahtuma pihkinidnkuoressa

Porvoo Works-tapahtuma jirjestettiin maaliskuussa 2011 Porvoon uudella Campuksel-
la. Tapahtuma oli yksi Symbio Living Lab- hankkeen projekteista ja sen jarjestimisessa
oli mukana Porvoo Campuksen opiskelijoita niin HAAGA-HELIA:n kuin Laurean
koulutusohjelmista. Tapahtuman suunnittelu aloitettiin syksylla 2010 Symbio Living
Lab- tiimin keskuudessa ja tammikuussa 2011 rekrytoitiin opiskeluryhmia suunnittelu-
tyohon mukaan. Tapahtumaa tyOstettiin projektityyppisesti pienryhmissi (jokaisella
oma vastuualueensa/ teemapiivi) sekid madriajoin pidettivissa projektikokouksissa,

joissa koko tiimi kokoontui.

Monella eri tahojen, kuten yritysten ja median tutkimuksissa ja keskusteluissa oli nous-

sut eslin, etteivit nuorten ja tybeliman edustajien ajatusmaailmat kohtaa. Nuoria pelot-



taa tyGeldmaissa erityisesti jaksaminen ja parjadaminen. Suurin huolenaihe kuitenkin on
itse tyopaikan loytiminen. ( TAT 2009a.) Tyoantajilla on taasen viaria odotuksia nuo-
ria kohtaan eivitki he vilttimattd tiedd kuinka kohdella uutta, kokematonta tyontekijaa.
Myos tyoetiketti, eli mikd on ty6paikoilla sallittua ja mika ei, haluttiin nostaa tapahtu-

massa esille.

Nimi faktat toimivat siis lihtékohtana Porvoo Works- tapahtumaan. Tapahtuman ta-
voitteena oli, ettd nuoret ja ty6elimin edustajan kohtaisivat. Erityisesti nuorten pelkoa
tyoelimia kohtaan haluttiin vihentai ja alentaa kynnystd hakea t6itd. Tapahtuman ha-
luttiin my6s olevan elimyksellinen ja kokemuksellinen, joten toteutuksessa pyrittiin

valttimain perinteisid asiantuntijaluentoja ja/ tai standeja. Kayttdjaldhtoisyyttd pyrittiin

my0s tuomaan esille niin paljon kuin mahdollista.

Viisipdiviisen tapahtuman jokaisella pdivalld oli oma teema, joissa Iti- Uudenmaan eri
alojen yrittdjid ja organisaatioita on mukana. Verkosto oli laaja ja koottiin vapaaehtoisis-
ta luovien alojen yrittdjista (esim. Produs, eTurismi..), terveyden- ja hyvinvointialan yrit-
tdjistd (esim. Osuuskunta Helmihetki, ravitsemusterapeutti Olli Ilander) ja kunnan -
sekd muiden sektoreiden toimijoista (TE- toimisto, pastori, Tradenomiliitto, PAM,
Porvoon Yrittdjit ty). Jokainen vieras valmisteli esityksensd/ infopisteensi, kukin

omanlaisensa ja omasta alastaan kertovan.

Tapahtuman kohderyhmina, “kayttdjina” olivat padasiassa Linnankosken lukion ja
Borga Gymnasiumin opiskelijat, Campuksen opiskelijat ja henkilékunta sekd muutamia
Porvoon yrittdjid. Jokaiselle kohderyhmiille oli ohjelmassa oma piivi ja ryhmat jaotel-

tiin vield pienemmiksi aikataulun mukaan.



Porvoo Works

Kenelle?

Mita?
(esimerkkeja)

Esiintyja
(esimerkkeja)

Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai
Fun@Work! Happy(@Work! Young Creative Fun@Work! Fun@Work!

(ruotsi) klo 8.00-15.30 Entrepreneurs (suomi) (suomi)
klo 8.30-14.40 klo 8.30-15.00 klo 8.30-14.30 klo 8.30-14.30

Borgi Gymnasium Porvoon yrttajat, Campuksen Linnankosken Linnankosken
Campuksen opiskelijat lukio lukio
opiskelijat seka
henkilokunta

- "Yrkesberittelse” - Smoothiebar - Yrittajyys- - Ammattisuihku - Ammattisuihku

tarinoita

- “Titlamnas hemliga - Ensiapu - Tittelien salattu - Tittelien salattu

vard” - Ynttajyys- maailma maailma
- Hoitopalvelu maistisia
- "Hur berittar jag Hermion - Kuinka kerron - Kuinka Kerron
om mig sjalv” itsestini itsestini
- Zumbaa

- “Arbetsintervju” - Tyopaikka- - Tyopaikka-

haastattelu haastattelu

- TE-keskus - Ravitsemus - Nuora Iti- - kehitysyhtio Posintra - kehitysyhtio

terapeutti Uudenmaan Posintra
- Helmihetki vrittajia
- Kuntokeskus

Verde

Kuvio 1. Porvoo Works- viikon ohjelma

Piivien ohjelma koostui siis pitkalti verkostoyrittdjien- ja toimijoiden esityksista seka
opiskelijoiden laatimista toiminnallisia ohjelmapisteistd. Campuksen aulaan rakennettiin

niin kutsuttu Kahvilatori, jossa oli kaikille avointa ohjelmaa pitkin péivaa.

2.3 Sosiaalisen median merkitys Porvoo Worksille

Oma roolini Porvoo Works- tapahtumassa oli Social Media co-ordinator. Kdytinndssi
koordinoin markkinointitarkoitukseen perustettua ryhmaa esimerkiksi tekemalla aika-
taulun, jolloin kunkin vastuuryhmin tulisi lisata jotakin mielenkiintoista sisaltéa ryhman
seinidlle. Vaikka roolini projektissa oli toiminnallinen, opinndytety6tini olen lihestynyt

puhtaasti tutkimuksellisesta nakokulmasta.

Kun tarkastellaan Porvoon Campuksella jirjestettivid tapahtumia, ovat ne kaikki ldhes

poikkeuksetta nikyneet Facebookissa tai jossain muussa Internet -yhteis6ssi. Sosiaali-



sen median avulla voidaan tavoittaa suuriakin mairid thmisid kerralla ja saadaan heidit
helposti ”saman katon alle”. Markkinointi, sisiinen ja ulkoinen viestinti seki yleinen
informaatio kulkee katevasti Facebookin vilitykselld. Lisaksi tapahtumiin osallistuvien
henkil6iden méirda ja mairien muutosta on mahdollista seurata Facebookin kautta.
Tihan ei kuitenkaan pida tiysin luottaa, silld vaikka Facebookin mukaan tapahtumaan
olisi tulossa 100 henkil64 voi todellisuus olla kuitenkin toinen. Mielestini virallinen il-

moittautuminen tapahtumiin olisi hyvd hoitaa muun kanavan kautta.

Porvoo Works- tapahtumaa varten luotiin Facebookiin oma suunniteluun tarkoitettu
ryhmai, joka my6hemmin muutettiin avoimeksi markkinointitarkoitusta varten. Avoi-
men yhteison sisille luotiin oma ”Event” jokaiselle vitkon teemapiivalle. Tarkoitukseen
sopivia sovelluksia on Internetissd muitakin ja Facebook on vain yksi yhteisépalvelu
muiden joukossa. Porvoo Works paitettiin keskittda vain Facebookiin, koska se oli
suurimalle osalle entuudestaan tuttu. Porvoo Works- tiimin social media co-
ordinatorina koin keskittimisen oli hyvini asiana, silld uusien vieraiden palveluiden

opetteluun ja tutustumiseen olisi voinut menni paljoltikin aikaa ennen kuin niista olisi

hyotynyt.

Kaksisuuntaisena markkinoinnin ja viestinnin vilineend Facebook vastasi myos hyvin
Symbio Living Labin kayttajaldhtoiseen toimintaperiaatteeseen. Optimitilanteessa sosi-
aalinen media olisi toiminut keskustelufoorumina vierailevien yritysten, lukiolaisten
sekd Porvoo Works- tiimildisten valilld. Luvuissa 5 ja 6 perehdytidn Facebook- ryhmien
sisaltoon ja tutkitaan kaytainnon toimivuutta tarkemmin. Facebook- suunnittelulla ja
markkinoinnilla oli kuitenkin suhteellisen pieni rooli verrattuna muuhun toteutustyo-

hon.



3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on laaja ja vaikeasti yksiselitteisesti médriteltdvissd oleva kisite sen
monimuotoisuuden vuoksi. Sanastokeskus TSK Sosiaalisen median sanastossaan 2010
kertoo sosiaalisesta mediasta seuraavaa: Tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hy6dyntiva
viestinnidn muoto, jossa kasitellddn vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua
sisdltéd ja luodaan ja yllipidetddn ihmisten vilisid suhteita.” (TSK Sanastokeskus
2010a). Se, miten sosiaalista mediaa kuvaa riippuu pitkilti kiyttdjin omista ldhtékoh-
dista. Seuraavassa luvussa 3.1. on kayty lapi Lietsalan ja Sirkkusen (2008) mukaan ylei-

simpid sosiaalista mediaa koskevia nikékulmia.

3.1 Sosiaalisen median miiritelmia

Yksi midritelma on niin sanottu sateenvarjokasite, jossa sosiaalista median tarkempaan
sisaltoon el niinkaan keskitytd, vaan selvitetaidn enemmin mista eri osa-alueista se muo-
dostuu (esimerkiksi bloggaaminen (blogging), sosiaalinen kanssakdayminen (social networ-

king), seki wikien kaytto (participating in wikis) (Lietsala & Sirkkunen 2008, 17.)

Yritysten ja litketoiminnan ndkékulmasta sosiaalinen media toimii hyvini esimerkkina
kaksisuuntaisesta seka kayttajalahtoisesta markkinoinnista ja tuotannosta. Asiakkailla on
mahdollisuus osallistua tuotekehittelyyn esimerkiksi kommentoimalla ja jakamalla mie-
lipiteitadn vaikkapa yrityksen Facebook- sivuilla. Niin kayttdjastd tulee tuottaja sosiaali-
sen median vilitykselld. Taman ajattelutavan mukaan sosiaalinen media voidaan mairi-
telld tuotantokeskeiseksi mediaksi ("#he produsage- based personal media”). (Lietsala & Sirk-

kunen 2008, 18.)

Jakaminen (sharing conten?) on yksi sosiaalisen median tirkeimmisti fyysisistd toiminnois-
ta. IThmiset jakavat vapaaehtoisesti itse tuottamaa sisiltoa (kuvia, videoita, tekstia..), jos-
ta syntyy sisialtokeskeinen nikékulma sosiaaliselle medialle (Lietsala & Sirkkunen 2008,

19).

Sisaltoaspektin lisaksi sosiaalinen kanssakayminen ja vuorovaikutteisuus (social networ-

king) ovat yksi sosiaalisen median olennaisia piirteita. Termilld social networking viitataan



tissd yhteydessid online lisndoloon”, jossa yhteydenpito muihin osapuoliin tehddin
nakyviksi. Sanottakoon, ettd ilman ithmisten vilistd vuorovaikutusta eri sosiaalisen me-
dian foorumit olisivat tyhjid eivitkd menestyisi, vaikkakin teknologia sen mahdollistaisi.

(Lietsala & Sirkkunen 2008, 20- 21.)

Maiaritelma Idea

Sateenvarjokisite - keskitytain sosiaalisen median

eri osa-alueisiin, ei sisaltdon

The produsage based social media

yritykset nidkevit asiakkaat tuot-

tajina, ei vain kayttdjina
Sharing content - sisdllén jakaminen on yksi sosi-
aalisen median tirkeimmista

ominaisuuksista

Social networking - yhteydenpito

Kuvio 2. Sosiaalisen median mairitelmia (Lietsala & Sirkkunen 2008, 17- 21)

Muun muassa profiilit, syotteet, suosikit, ryhmit, suositukset seka kategoriat ovat sosi-
aalisessa mediassa palveluissa vilisevid kisitteitd. Sisdllon tuottamisen mahdollistavat
juuri ndma erilaiset sovellukset, joiden kautta voidaan sosiaalisesta mediasta muodostaa

teknologinen mairitelma (Lietsala & Sirkkunen 2008, 22.)

Riippumatta sosiaalista mediaa maarittelevistd nakokulmasta, on havaittu, ettd useim-

milla suosituimmilla sovelluksilla on tietyt samat piirteet ja toiminnot: Sivuilla on mah-



dollisuus jakaa kiyttdjien itse tuottamaa sisiltdd, sosiaalinen kanssakdyminen on sivun
perusta, kaikella sivun sisallolla on URL linkki seka aktiivisilla kayttéjilla on oma kaytta-

jatili (profiili). (Lietsala & Sirkkunen 2008, 24.)

Sosiaalinen media herittia itsessain paljon keskustelua ja sithen kohdistuu monia eetti-

sia kysymyksia ja kritisointia. Aiheesta kertova elokuva ”The Social Network™ (2010)

oli suuri menestys monine palkintoineen (The Social Network 2010) ja lisdsi entisestddn
sosiaalisen median ympirilld py6rivda kohua. Vastapainoksi sopii mielestdni hyvin méa-
ritelmat, joiden mukaan sosiaalinen media ei ole muuta kuin uusi tapa kommunikoida ja

pitdd yhteyttd laheisiin. (Penn Olson 2010).

Facebook on herittinyt muutakin kuin vain méaritelmin kohdistuvaa kritiikkid. Ne,
jotka eivat ole Facebookin kayttajid, pitavit verkostopalvelua ajanhukkana. Toisaalta
koetaan, ettd palvelu rajoittaa yksityisyyttd eikd ihmisten tirkistely tai tirkisteltdvaksi tu-
leminen kiinnosta. Joitain taas epdilyttdd turvallisuus, niin tietoturvaan liittyva kuin hen-
kil6kohtainenkin. Monella tyopaikalla Facebookin kiytté on ongelma, silld tyontekijat
viettavat paljon aikaa Facebookissa. Suhteessa tietoturvariski on pieni, mutta tyénanta-
jien on helppo silla verukkeella kieltad tyontekijoiltdan Facebookin kaytto. Todellinen

syy on kuitenkin usein ty6ajan hukkaan meneminen. ( Haasio 2009, 69.)

Suurimpana vaarana pidetdan tuntemattomien thmisten hyviksymista tai pyytamista
kaverilistalle. Vaikka tekaistulla nimelld esiintyminen on vastoin kayttoehtoja, eivat
kaikki kuitenkaan ole niité, joita viittavit olevansa. On my6s syyta huolehtia, minkdlai-
sia sovelluksia Facebookissa kayttdd. Niitd voi laatia kuka tahansa ja niin ollen kayttdjin
tiedot ovat my6s sovelluksen laatijan nahtavilld. Pahimmillaan tima on johtanut jopa
identiteettivarkauksiin ulkomailla. Hyva nyrkkisdant6 on pitda omat profiilitietonsa vain

ystaviensd nikyvilld. (Haasio 2009, 69- 70.)

3.2 Yhteisollisen Internetin kehitys ja Web 2.0

Tamanpiiviisen, interaktiivisen sosiaalisen median syntymisen edellytykseni on ollut
teknologian ja Internetin huima kehittyminen. Internet sai alkunsa 1960- luvulla Yh-

dysvalloissa Sputnik- satelliitin laukaisun yhteydessa. Sen ensisijainen tarkoitus oli toi-



mia ydinlaukaisun kestivini tietoverkkona. 1990- luvulla Internet kaupallistettiin suu-
rille operaattoreille ja 2000- luvulta lahtien Internetin kiayton kasvu on ollut rajahdys-

maistd (Living Internet 2000.)

Salmenkiven ja Nymanin (2007, 29- 31) mukaan Internetin kehittymisen teknologisesta
tiedonhaun ty6kalusta sosiaaliseksi ja yhteis6lliseksi mediaksi voidaan katsovan muo-
dostuneen neljan eri kehitysvaiheen kautta. Vertauskuvallisesti tatd kehitystd voidaan

verrata kirjaston laajenemista ostoskeskukseksi, josta edelleen kaupungiksi.

Ennen verkkoa Kirjasto

(Pre Web)

Infoverkko Digitaalinen kirjasto SELAA
(Info Web)
~ 1996- 99

Kaupallinen verkko Ostoskeskus KAY KAUPPAA
(Commercial Web)
~2000- 05

Osallistumisverkko Kaupunki JULKAISE
(Participation)

~2007- 07

Mobiilikiyttd Kaikkialla KAYTETTAVISSA VA-
~2008- LITTOMASTI

Kuva 2. Yhteisollinen Internet (Salmenkivi & Nyman 2007, 30-32.)
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Aluksi Internet toimi vain julkaisukanavana ja sitd kiytettiin vain uutisten lukemiseen,
kuvien katsomiseen seki tiedon hakuun. Verrattuna kirjastoon tiedonhaku kuitenkin
laajeni huomattavasti linkkien ja niiden jakamisen mahdollistavan teknologian ansiosta.
Titd aikakautta kutsutaan epavirallisesti Web 1.0.: ksi (Salmenkivi & Nyman 2007, 30—
31.)

Seuraavassa kehitysvaiheessa yritykset alkoivat hyodyntaa Internetid myos kauppapaik-
kana ja verkkokauppoja perustettiin. Samaan aikaan kehitettiin myos liiketoimintaa te-
hostavat ekstranetit. Asiakkaiden, eli verkkokauppojen kiyttijien vilille harvoin syntyi
keskustelua, mutta yrittdjat taasen seurasivat hyvin tarkkaan ostokéyttdytymista ja pys-

tyivit ndin suosittelemaan tuotteitaan seuraaville asiakkaille. (Salmenkivi & Nyman

2007, 31)

Internet on kuitenkin kehittynyt huimasti noista ajoista ja vuonna 2004 Tim O Reilly
kehitti termin Web 2.0. Se eroaa edellisestd versiostaan siina, ettd nyt kayttdjilla on

my6s mahdollisuus osallistua keskusteluun, olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
Kolmannessa kehitysvaiheessa Internetid verrataan kaupunkiin, sosiaaliseen ymparis-
toon hyotyineen ja haittoineen, jossa ystivit, tutut, tyokaverit ja ehkdpa sukulaisetkin

asuvat ja heidan kanssa voi vaihtaa kuulumisia. (Salmenkivi & Nyman 2007, 31.)

Kannettavat paatelaitteet, useimmiten kannykat, ovat vieneet vuorovaikutteisen Inter-
netin kayton uusiin ulottuvuuksiin. Nettiin on mahdollista padstd missa vain ja milloin
vain ja péddtelaitteet, kuten kiannykka, toimi myos maksuvilineend. (Salmenkivi & Ny-

man 2007, 31- 32.)

3.3 Verkostoituminen

Internetissa tapahtuva verkostoituminen voidaan jaotella kolmeen kategoriaan: ithmis-
ten viliseen, liiketoimintaan liittyvddn sekd tietokoneiden ja sisiltojen viliseen yhtey-

teen. (Sanastokeskus TSK 2010).
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Salmenkivi ja Nyman (2007, 78- 80) kisittelevat kirjassaan verkostoitumista yritysten
nikokulmasta, mutta samat periaatteet patevat myos yksityisten ihmisten viliseen yh-
teyteen. Heiddn mielestdidn idea on siini, etteivit ihmiset tunne toisiaan entuudestaan,
vaan teknologia saattaa yhteen ne, joilla on yhteisia kiinnostuksen kohteita. Verkostoi-
tuminen ei tietenkain ole vain Internetissa tapahtuvaa kontaktien luomista, vaan sitd
tapahtuu myos tosielamassa, tosin eri periaatteella. Merkitysta ei ole silld kenet tunnet,
vaan mitd tieddt ’It’s not who you know, it’s what you know” pitee sosiaalisessa me-

diassa verkostoitumiseen, kun taas tosielimaissi se toimii enemmankin pdinvastoin.

3.4 Yhteisollisyys

Yhteis6 on mairitelty olevan yhdistivin tekijan perusteella kokonaisuuden muodosta-
va ihmisryhma (Sanastokeskus TSK, 2010). Internetin yhteis6ihin liittyy vahvasti yh-
teenkuuluvuuden tunne. Ihmiset tulevat hyvaksytyiksi ja huomioiduksi verkkoyhtei-
soissd, joka vastaa heiddn perimmadiseen tarpeeseensa. Monille verkkoyhteis6ihin osal-
listuminen aiheuttaa riippuvuutta juuri yhteenkuuluvuudentunteen vuoksi. Esimerkiksi
pitkdaikaisille verkkopeleja pelanneille pelin pelaamista tirkeimmaksi on muodostunut

pelin ympirille muodostunut kaveripiiri. (Salmenkivi & Nyman 2007, 46- 47).

Erottumisen tavoittelu kuuluu my6s yhteis66n vaikka onkin aivan painvastaista yh-
teenkuuluvuuden kanssa. Vaikka kuulutaankin samaan yhteis66n, esimerkiksi erikoi-
sella ja ”pitkalle jalostetulla” pukeutumistyylilld haetaan omaa suuntaa. Salmenkivi ja
Nyman (2007, 49) kertovat, ettd erottumispyrkimysten vuoksi kohderyhmit, sanotaan
vaikka rock- tyylisesti pukeutuvat, pirstoutuvat vield pienempiin ja pienempiin osiin.
Halutaan kuulua yhteen, mutta kuitenkin pienilld eroa halutaan nostaa oma persoonal-

lisuus esiin.

Alemmassa luvussa 3.4. kasiteltiin verkostoitumista. Verkoston ja yhteisén ero on ve-
teen piirretty, mutta olennainen. Yhteinen nimittédja, harrastus, muotisuuntaus, bandi,
pitkaaikainen ystavyys on yhteison perusta, joka liittad sen jasenet toisiinsa. (Salmenki-
vi & Nyman 2007, 113.) Verkosto voi muodostua taas ilman yhdentivaa tekijaa. Mieti-
tadn esimerkiksi Facebook- kaverilistalla olevia henkil6itd, toisilla se on monia satoja,

toisilla muutamia kymmenid. Se on joka tapauksessa verkosto, josta on varmasti mah-
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dotonta 16ytad kaikille yhdistivda tekijad. [erkostoituminen taasen voi olla myOs passii-
vista, joten ei pidd himaintyi, jos verkostoitumisen ja verkoston ideologiat saattavat

kuulostaa keskenaan ristiriitaisilta. (Salmenkivi & Nyman 2007, 113- 114.)

3.5 Facebook

Sosiaalisen median sovellukset ovat julkisia, helposti yleisén kiytettdvissi olevia sivus-
toja. Sosiaalisuus- aspekti tulee siitd, ettd sivuilla on siithen liittyvien osapuolten itse
tuottamaa sisaltoa (user generated content, community generated content) (Kalliala & Toikkanen
2009, 18). Moni sosiaalisen median kayttdjd nikee itsensd enemmin yhteis66n sitoutu-

neena kdyttajand kuin tuottajana, vaikka sitd he periaatteessa ovatkin (Lietsala & Sirkku-

nen 2008,13).

Monet sosiaalisen median sovellukset ovat yhteisOpalveluita. Yhteisopalvelulla tarkoite-
taan tietoverkkoa, jonka kautta ihmiset voivat yllapitid sekd luoda suhteita toisten ih-
misten kanssa. (Sanastokeskus TSK, 2010b.) Niitd on monenlaisia ja ne voidaan kate-
gorioida samantyylisesti kuin sosiaalisen median mairitelmitkin: sisdllén luominen ja
julkaisu (content creation and publishing), jakaminen (content sharing), yhteiséllinen tuotanto
(collaborative productions), virtuaalimaailmat (virtual worlds) seka muut lisitoiminnot (add-
ons). Tyypillisimpid esimerkkeja ovat Wikipedia, YouTube, Facebook, del.icio.usm —
digg.com, LinkedIn seka Flickr. (Lietsala & Sirkkunen 2008,13- 14.)

Suomen suosituin edelld mainituista palveluista on Facebook (Tilastokeskus 2011a). Se
on yhteydenpitokanava, jonka avulla voi kitevisti ja nopeasti verkostoitua seka valittda

tietoa ja kuvia kaikkialle maailmaan (Haasio 2009, 9).

Facebook perustettiin alun perin vuonna 2004 Yhdysvalloissa Harvardin yliopiston
opiskelijoille. Palvelun perustaja oli korkeakoulun opiskelija Mark Zuckerberg. Face-
book levisi nopeasti my6s muihin Yhdysvaltojen oppilaitoksiin, ja siitd edespain yksi-
tyisten thmisten ja yritysten keskuuteen. Vuonna 2010 kayttajamaara ylitti 500 miljoo-

naa (Facebook 2011a.)
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Facebook:in omistajaorganisaatiolla on viisi padkonttoria, jotka palvelevat eri maanosia.
Ne sijaitsevat Kaliforniassa (Palo Alto), Irlannissa (Dublin), Eteld- Koreassa (Soul),
Uudessa- Seelannissa (Wellington) sekid Intiassa (Hyderabad). Suomessa palvelu tuli
tutuksi vuonna 2007. Facebookilla on noin 1700 tyéntekijad. Vuonna 2009 se tuotti
tulosta noin 800 miljoonaa dollaria, jotka pddasiallisesti tulivat mainospaikkojen myymi-

sestd yrityksille. (Facebook 2011b.)

Miljoonaa
600
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400

300

200

100

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kuvio 2. Facebookin aktiiviset kayttdjat 2004- 2010 (Tilastokeskus 2010b.)

Y1ld olevasta kuviosta nikee, ettd Facebookin aktiivisten (kirjautuneet palveluun vihin-
tadn kerran viimeisen 30 piivin aitkana) kdyttdjien maara on noin kahdessa vuodessa
kasvanut 100 miljoonasta 500 miljoonaan. Vuosien 2008 ja 2009 vilissa kasvu on ollut
todella rajahdysmaista, silld kdyttidjamadrd on kaksinkertaistunut. Yli neljasosa Faceboo-
kin kayttdjista on Suomessa nuoria, 25—-34- vuotiaita. Nopeimmin kasvava kayttijaryh-

mi on yli 45- vuotiaat. (Facebook 2011c.)
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Kuvio 3. Facebookin ikdrakenne Suomessa 2010 (Tilastokeskus 2010c.)

Sosiaalisen median kayttétarkoituksetkin eroavat luonnollisesti eri kayttdja- ja ikdryhmi-
en mukaan. Nuoret kdyttivit sosiaalista mediaa erityisesti verkostoitumiseen, keskuste-
luun sekd yhteydenpitoon. Eri yhteis6jen kautta etsitidn hengenheimolaisia ja samoja
kiinnostuksen kohteita omaavia tuttavuuksia. My6s monet tyonkuvat kuten viestinta,
markkinointi ja I'T-ala kidyttavit hyvikseen sosiaalista mediaa, tosin tdysin eri tarkoituk-
seen kuin nuoret. Yksi kayttajaryhma on myos niin sanotut “hengaajat” (esim. blogien
kirjoittajat), jotka ovat monimediaosaajia. He elavat ajan hermolla, seuraavat trendeja ja

ovat aktiivisesti ldsnd kohderyhminsi kanssa. (Ahlavuo 2010.)

Toisin kuin muissa yhteis6palveluissa, Facebookissa esiinnytidn yleisimmin omalla ni-
melldan. Tama seikka tekee palvelusta virallisemman (vrt. esimerkiksi Suomessa nuor-
ten keskuudessa suosittu IRC- galleria), joka saattaa olla osasyyna my6s vanhempien
ikaryhmien suhteellisen suureen osallisuuteen yhteiséssd. Palveluun rekisteritymiseen
jalkeen lisatdan profiilikuva (ei pakollinen) ja aletaan kerryttad kaverilistaa lahettimalld

tai hyvaksymalld kaveripyyntoja.
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3.5.1 Perustoiminnot

Yksinkertaistettuna Faceookin idea on pitad yhteytta liheisiin ihmisiin. Tamin lisdksi se
mahdollistaa vanhojen ystivien etsimisen, erilaisten pelien pelaamisen, sekd persoonal-
lisuustestien tekemisen. Ystiavien Seinilld (wa/)) voi kdyda kirjoittamassa tai kommen-
toimassa tai lisitd oman Tilapaivityksen (status update), jossa voi kertoa viimeisimpia

kuulumisiaan tai kokemuksiaan (Haasio 2009, 11, 23.)

Kun palveluun kirjaudutaan sisdin, etusivulla nikyy Uutisvirta, joka koostuu ystivien
sekd sivujen, joiden fanittaja” olet, paivityksistd. Reaaliaikainen keskustelu kirjautu-
neena olevien ystavien kanssa onnistuu yksinkertaisen chatin avulla. Facebookissa on
mahdollista perustaa erilaisia ryhmia liittyen vaikka harrastuksiin tai mihin tahansa
muuhun yhdistavdin tekijain, perustaa fanisivuja (artisteille, nayttelijéille, brandeille,

yrityksille..) (Haasio 2009, 23- 25.)

Kayttajit voivat luoda omalle profiilisivuilleen kuvakansioita ja lisitd kuvia itsestain tai
tapahtumista. Kuviin voidaan lisitd tageja, eli merkitd keitd henkil6itd kuvissa esiintyy.
Profiilin kayttdja voi hallita omia kuva-albumejaan ja rajata, keille kaikille kuvat niakyvit
(vain ystavat, ystavien ystavat tai kaikille). Sivustolla on myos huvitteluun tarkoitettuja
sovelluksia. Ryhmien ja sivujen tavoin, uusia sovelluksia voi luoda kuka tahansa kunhan

ne noudattavat Facebookin kayttajaehtoja (Haasio 2009, 23- 25.)

3.5.2 Facebook tapahtumatuotannon vilineeni

Aiemmassa luvussa (2) viitattiin Facebookin olevan hyvi apuviline suunnitteluty6ssa,
markkinoinnissa tai kdyttijdldhtoistd toimintatapaa tavoiteltaessa (oli kyse sitten esimer-
kiksi tapahtumansuunnittelusta tai tuotekehittelystd). Tarvittavat henkil6t on helposti
’saatavilla” samaan paikkaan, ja tyGtavasta riippuen, kukin voi osallistua omien resurs-

sien ja atkataulun mukaan.

Facebook, monien muiden verkostopalveluiden tavoin antaa kayttdjilleen mahdollisuu-
den muodostaa pienempia yhteis6ja palvelun sisilld, joka edellytyksena esimerkiksi
suunnitteluty6lle. Facebookissa verkostoitumistydkaluja on kaksi: ryhmit (groups) seka

sivut (pages). Niilla kahdella tyckalulla on paljon samoja piirteitd, mutta myos eroavai-
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suuksia esimerkiksi turvallisuusasetuksissa sekd nikymisessa hakukoneissa (Varri

2009a.)

Ryhmin, kuten sivunkin voi Facebookiin luoda kuka tahansa palvelun kayttija. Niidden
tarkoituksena on mahdollistaa samanhenkisten henkil6iden keskustelu ja kanssakiynti.
Ryhmait voivat perustua yhteiselle aktiviteetille, kiinnostuksen kohteelle, uskonnolle,
poliittiselle vakaumukselle tai ihan mille vain. Ryhmien luonne ja ilmapiiri vaihtelevat
aitheen mukaan. Toisissa ryhmissa ollaan mukana huumorimielessa, kun taas joissain
ryhmissa voidaan kdyda hyvinkin vakavamielistd keskustelua. Ryhmin luomisen yhtey-

dessa valitaan kategoria, johon se lukeutuu (esim. ’Just for Fun”, ?Common Interest”).

(Haasio 2009, 9-12).

Ryhmisti voi turvallisuusasetuksilla tehda kaikille avoimia tai suljettuja, jolloin vain
ryhmin jasnet tai erikseen mairitellyt henkil6t voivat ndhdéa ryhmin sisdllén. Ryhman
petustaja/ t eli adminit (administrators) hallitsevat ryhmia. He voivat jakaa hallinto-

oikeuksia sekd paittad ketd ryhmain paastetdan (Virri 2009b.)

Sivujen yksityisasetukset eivat ole niin tarkkaan rajattavissa kuin Ryhmien. Ainoat teki-
jit, joilla voidaan rajata sivujen kayttijid, ovat maantieteellinen sijainti ja ikd. Sivujen
kavijamaaria ja kavijoiden julkaisuja sekd muita tekemisia on mahdollista seurata statiik-
ka ty6kalun avulla. Sivut muistuttavat ulkoasultaan normaalia profiilia, samoine vilileh-
tineen (Info, Seind ja Kuvat). Jos Sivuja piivitetadn, nikyvit piivitykset automaattisesti

Stvun jasenten Uutisissa (Varri 2009c.)

Yhteenvetona sanottakoon, etta Ryhmit toimivat paremmin esimerkiksi suunnittelu-
tyOssa, silld asetuksilla ryhmain voi rajata vain tietyt henkilot. Sivut toimivat ehdotto-
masti paremmin markkinointiin, yleiseen tieottamiseen seki tiedotukseen sen parem-

man nikyvyyden vuoksi. Kayttotarkoituksesta riippuen voidaan valita aiheeseen sopiva

tyokalu. (Virri 2009d.)

Monet yritykset markkinoivat itsedin sosiaalisessa mediassa luomalla itselleen Face-

bookiin Sivun. Sen avulla he ovat 16ydettivissd, he voivat olla yhteydessi ja sitouttaa
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nykyisid ja potentiaalisia asiakkaita, luoda yhteisén litketoimintansa ympirille sekd mai-

nostaa yrityksesté kirjoitettuja artikkeleita, blogeja yms. (HubSpot.)

Facebookissa on myos mahdollista luoda Tapahtuma, joka (even?) toimii sihkoisena
kutsukorttina. Kutsutuilla on mahdollisuus ilmoittaa padsystian tapahtumaan valitse-
malla ”Attending” ”Maybe” tai ”Not attending”. Sen avulla voi Facebookin kautta vies-
tid, mihin tapahtumiin on menossa. Tamin tyckalun avulla tapahtumanjirjestajit voivat
seurata mahdollista osanottajien maaria. Lukuun ei kuitenkaan pida luottaa, silla Face-
bookissa on helppo klikata ”Attending” vaikkei ole tarkemmin ajatellut osallistumista
tapahtumaan. Virallinen ilmoittautuminen tirkeisiin tapahtumiin tulisi aina hoitaa muu-

toin kuin Facebookissa.
Tama ja kaikki muut ylla mainitut Facebookin verkostoitumistyokalut ovat hyvia vili-

neitd tapahtuman markkinoinnissa ja suunnittelussa. Porvoo Works- projektissa hyo-

dynnettiin Ryhmai sekd Eventtia.
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4 Opinndytetyon toteuttaminen

Tutkimustyypiltddn opinndytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen ja sen pdiasiallinen
tutkimusmenetelma on aineistoldhtoinen sisdllénanalyysi. Aineistonkeruuprosessissa
yhdistyy kuitenkin eri tutkimusmenetelmii esimerkiksi Porvoo Works- suunnitteluko-

kouksiin osallistuminen ja markkinointiryhmin koordinointi.

4.1 Kvalitatiivinen metodologia

Tutkimustyypin tiedostaminen ja hahmottaminen on oleellinen osa tutkimuksen alku-
vaiheessa. Kdytinnossi katsottuna metodologioita eli lihestymistapoja on kaksi: laadul-
linen ja madrillinen. Yksinkertaistettuna laadullinen tutkimus pyrkii tietyn ilmion syval-
lisempdin ymmartimiseen, kun taas maarillinen tutkimus enemmin aineiston tilastoin-
tiin ja kategoriointiin. Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistot ovat usein otoksia, jotka
on saatu havainnoimalla tiettyd perusjoukkoa edustavaa yksikk6a. Maarilliselle tutki-
mukselle on my6s tyypillisté, ettd tulokset usein visualisoidaan eli esitetddn esim. taulu-

kon muodossa (Rasdnen, Anttila & Melin 2005, 86- 87).

Niiden kahden tyypin erot nakyvit myos aineiston kerdamisessd sekd kisittelyssa.
Kvantitatiivinen tutkimus etenee usein strukturoidusti vaiheittain. Ensin aineisto keri-
tidn, muokataan tilastollisen kisittelyn edellyttimidn muotoon ja lopuksi tulokset ana-
lysoidaan ja tulkitaan. Laadullisen tutkimuksen eri vaiheet tapahtuvat taas enemmin
limittdin ja lahestymistapaa muokataan juuri aineistolle sopivaksi. Aineistosidonnaisuus
sekd metodinen avoimuus ovat laadullisen tutkimuksen ominaispiirteitd. (Rdsinen, Ant-

tila & Melin 2005, 92 -94).

Laadullista lihestymistapaa sovelletaan esimerkiksi kun ollaan kiinnostuneita enemmén
yksityiskohtaisista rakenteista kuin yleisluontoisesta jakaantumisesta, tiettyjen osapuol-
ten tai toimijoiden merkityksesti tietyssd tapahtumassa, luonnollisista ja kontrolloimat-
tomista tilanteista tai tiettyihin tapauksiin liittyvistd syy-seuraussuhteista, joita ei voida

jarjestda kokeeksi (Metsimuuronen 2008, 14.)
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4.2 Tapaustutkimus- case study

Tutkittavana on sosiaalisen median rooli yhden tietyn tapahtuman yhteydessi, joka te-
kee tyostini tapaustutkimuksen (case study). Se on nykyistd tapahtumaa tai ihmista tietys-
sd ymparistOssd tarkasteleva empiirinen tutkimus. Tarkoituksena on ymmartia ilmiotd
syvillisemmin ja tietoja pyritidn kokoamaan mahdollisimman monipuolisesti tutkitta-
vasta tapauksesta. Se on yksi yleisimmista tiedonhankinnan strategioista, silld sita kayte-

tadn hyvin monen kvalitatiivisen tutkimuksen yhteydessa. (Metsamuuronen 2008, 10).

Tyypillistd tapaustutkimukselle on aineiston vaikea organisointi, joka on kuitenkin pa-
radoksaalisesti ”voimakkaasti totta” sen perustuessa tutkittavan omiin kokemuksiin.
(Metsimuuronen 2008, 17.) Opinniytetyotini koskevassa tapauksessa kisiteltiva ai-
neisto koostuu enimmikseen tietyn sosiaalisen median (Facebook) sovelluksen sisallGs-
ta, eikd niinkdan henkil6kohtaisista kokemuksista. Kyseisen tutkimuksen paradoksaalis-
ta patevyyttd on mielestdni hankala méaritelld, silld aineiston ja teorian pohjalta analy-

soidut tulokset ovat kuitenkin ”vain” yhden henkilén johtopaitoksia.

Yhdysvaltalaisen kasvatustieteiden emeritusprofessori Robert E. Staken mukaan ta-
paustutkimuksessa on kyse siita, ettd tirkeAmpida on tapauksen ja sen ilmién ymmarta-
minen, kuin mahdollisuus yleistda saatuja tuloksia. ( Metsimuuronen 2008, 17). Mieles-
tani timd ’mitd voidaan oppia yhdesta tapauksestar” soveltuu hyvin omaan opinnayte-
ty6honi. Vaikka tissd opinndytetyOssd on kyse yksittdisen ilmion tai tapauksen ymmar-
timisestd voisi saaduista tuloksista olla hy6tyé tulevien vastaavanlaisten tapahtumien

jarjestamisessa.

4.3 Tutkimusongelma

Hyvin aseteltu tutkimusongelma on jokaisen tutkimuksen lihtokohta. Ongelman avulla
tulee olla perusteltavissa, miksi juuri valitun aitheen tutkiminen on mielekéstd. Tutki-
musongelman maarittely on ehkipa tutkimuksen haasteellisin vaihe, silld yleistd on, ettd
loppujenlopuksi saadut tulokset eivit vastaakaan alun perin asetettuun kysymykseen.
(Helsingin yliopisto 2006a.) Ongelma voidaan jaotella vield pienempiin, tismentaviin

tutkimuskysymyksiin. Eris tietotekniikan tutkija, Mika Ylianttila méaritteli Tiedon Puu-
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blogissaan hyvan tutkimusongelman olevan omaperiinen, tarkkaan rajattu seka uskot-

tava (Ylianttila 2010).

Yleisesti ottaen ongelman maarittelyvaiheessa on hyvi ottaa seuraavat asiat huomioon:
ongelman koko, logiikka (ongelma on johdonmukainen), tutkimustyyppikohtaiset erot
sekd muutosvalmius. Erityisesti kvalitatiivisen metodologian tutkimusongelmille on
tyypillisté, ettd tutkimusongelma muokkaantuu tutkimuksen edetessi. Aineistolahtoises-
ti orientoidussa tutkimuksessa voidaan ongelma muotoilla tutkimuksen my6éhdisem-
missd vaitheessa, vasta kun kdytettivissa oleva aineistoon on perehdytty kunnolla. (Hel-

singin yliopisto 2006b.)

Timan tutkimuksen atheena on sosiaalisen median rooli kéytidjalabtiisen tapabtumatnotannon
yhteydessd - Case Porvoo Works. Tutkimusongelmaksi on muodostunut sosiaalisen median
hyodyntiminen tapabtuman suunnittelussa ja markkinoinnissa. Tismentiva tutkimuskysymys
on minkd tyyppisessa suunnittelussa Facebook toimi parhaiten? Tavoitteena on, ettd tulosten
perusteella voitaisiin tulevissa vastaavissa tilanteissa hyodyntai sosiaalista mediaa entista
paremmin. Yleistiminen voi olla ongelmallista, silld kyseessd on yksittdinen ja mielesta-
ni hyvin ainutlaatuinen tapaustutkimus. Tavoitteena ei tosin ole yleistiminen, niin kuin
ei yleisesti ottaen muissakaan kvalitatiivisissa tapaustutkimuksissa, (Metsimuuronen
2008, 18) mutta mielestani tulokset voisivat hyvinkin toimia Porvoo Campuksen tai

Symbio Living Labin tasolla.

Opinniytetyo kasittelee siis sosiaalisen median kayttéa kokonaisuudessaan (suunnittelu
ja markkinointi) Porvoo Works- tapahtuman yhteydessa. Toisessa aineistossa oli huo-
mattavasti enemman analysoitavaa sisaltod, joten siitd on myos enemmain tekstid empii-
risessd osiossa. Molempia ryhmid on kuitenkin pyritty arvioimaan samoilla kriteereilla

tasapuolisesti.

4.4 Menetelmi

Tutkimusmenetelma, eli metodi, on tapa keritd tutkimuksen aineistoa. Metodi ja meto-
dologia ovat toisiaan muistuttavia termejd, mutta ero niiden kahden vililld kuitenkin

on. Sanottakoon, ettd metodi on #gpa ja metodologia #yy/i (Tuomi & Sarajarvi 2009, 13.)
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Yksi yleisimpia laadullisen tutkimustyylin tiedonkeruu tapoja on sisillénanalyysi. Se
toimii my0s valjana teoreettisena viitekehyksend. Voidaan sanoa, ettd lihes kaikki kvali-
tatiiviset tutkimukset perustuvat sisillénanalyysiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.) Siina
tarkastellaan useimmiten valmiiksi jo valmiiksi tekstimuotoisia aineistoja ja menetelman
I e . o -
perinteinen sovellutusalue on ”mita joku on sanonut jollekin jossain tilanteessa” ja sen
avulla dokumentteja voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006a; Hietala 2009.)

Pitaa kuitenkin ottaa huomioon, etti sisallonanalyysin avulla saadaan aineisto vain jar-
jestetyksi johtopédatosten tekoa varten. Moni tilli menetelmilld tehty tutkimus on saa-
nut kritiikkid siitd, ettd jisennetty aineisto on esitelty ikdin kuin tutkimustuloksena.
Todellisuudessa tyo voi olla keskeneriinen ja siitd puuttuu ehképa tirkein osio, mielek-

kait johtopditokset. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 103.)

Sisallonanalyysia voidaan muodostaa joko aineisto- tai teorialahtoisesti. Induktiivinen
eli aineistoldhtbinen sisillonanalyysi on kolmivaiheinen. Aineistolihtoisessé sisallonana-
lyysissa tutkimus lahtee olemassa olevasta aineistoista, jonka pohjalta pyritiin luomaan
sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmiostd. Aineistosta pyritiin pilkkomaan viela-
kin pienempiin osiin ja 16ytad erilaisia aithealueita (klustereita), joille voidaan 16ytaa yh-

teinen nimittdja (redusointi). (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108- 111.)

Ensimmaiisessa vaitheessa aineisto redusoidaan eli pelkistetdan, joka voi olla esimerkiksi
informaation titvistimistd. Tamin jilkeen klusteroidaan eli jactaan ryhmiin. Ryhmitte-
lyn tarkoituksena on laittaa samaa tarkoittavat kasitteet “yhteen” ja muodostaa luokka,
joka nimetaan luokan sisiltoa kuvaavalla kasitteelld. Tutkimisen kannalta olennainen
tieto erotellaan viimeisessa vaiheessa, aineiston abstrahoinnissa. Toisin sanoen kisitteel-
listimisessa alkuperaisistd ilmauksista pyritdan etenemaan teoreettisiin kasitteisiin ja

johtopaitoksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108- 111.)
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Kuvio 4. Aineistoldhtoisen sisallonanalyysin vaiheet

Kisitteitd yhdistelemalld saadaan vastaus tutkimustehtivain aineistoldhtdisessa sisallon-
analyysissd. Tutkimusmenetelmin ideana on edetd empiirisestd aineistosta kisitteellisiin
nidkemyksiin ja ”luoda uutta teoriaa” tutkittavasta ilmiostd (Tuomi & Sarajirvi 2009,

112- 113)

Teorialdhtoisessd, deduktiivisessa sisallonanalyysissd analyysin luokittelu perustuu aikai-
sempaan teoreettiseen viitekehykseen, joka ohjaa analyysia. Deduktiivisessa sisallon-
analyysissa muodostetaan analyysirunko. Sen sisille muodostetaan, induktiivisen sisil-
l6nanalyysin tapaan, erilaisia luokituksia ja kategorioita. Periaatteessa induktiivinen ja
deduktiivinen sisillénanalyysi etenevit samalla tavalla. Ero aineisto- ja teoreettislahtoi-
sen sisillonanalyysin vililld tulee viimeisessd vaiheessa, eli abstrahoinnissa. Teorialdh-
toisessd tutkimustavassa empiirinen aineisto liitetdan teoreettisiin kasitteisiin, kun taas

aineistoldhtdinen tapa luo kisitteet aineistosta. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 113- 117.)
Tassa tutkimuksessa aineistoldhtoinen sisallonanalyysi on padasiallinen tutkimusmene-

telma. Analysoitavana aineistona on Porvoo Works- tapahtuman Facebook- ryhmien

sisdltd (kommentit ja kirjoitukset).
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5 Sosiaalinen media Porvoo Worksin suunnittelussa ja markki-

noinnissa

Luvussa 2 viitattiin sithen, ettd sosiaalista mediaa kiytettiin Porvoo Works- tapahtu-
massa vain Facebookin muodossa. Toki muitakin hyédynnettidvissi olevia verkostoyh-
teis6ji olisi ollut, mutta syy Facebookin valintaan oli, kuten jo aiemmin mainittu, sen
tuttuus entuudestaan useimmalle Porvoo Works- tiimiliiselle. Tapahtumalle oli luotu jo
syksylla 2010 suunnitteluryhmai, joka my6hemmin muokattiin avoimeksi markkinointi-

tarkoitukseen.

Timan tutkimuksen aineisto on koottu Facebook- ryhmien tuottamasta sisallostd. Ki-
sittelen sitd kahtena eri kokonaisuutena; suunnittelu- ja markkinointiaineistona. Kasitte-
lyn helpottamiseksi Facebook- ryhmien kirjoitukset on liitetty Word- tiedostoon ja tu-
lostettu. Ryhmit ovat teknisesti lihestulkoon samanlaiset (ainut ero turvallisuusasetuk-
sissa), mutta muuten niistd on havaittavissa eroavaisuuksia niiden jasenten aktiivisuu-
dessa. Yksinkertaisesti sanottuna toinen ryhmi toimi niin kuin tavoiteltiinkin, mutta
toinen suurimmilta osiltaan ei. Tassa luvussa perehdytain ryhmien konkreettiseen si-

saltoon ja luvussa 6 kisitelldidn tuloksista muotoutuneita johtopaitoksia.

Molempia ryhmia on padasiallisesti tarkasteltu siita nakékulmasta, milloin ryhmien, eri-
tyisesti suunnitteluryhmin jasenet ovat olleet aktiivisimpia ja milloin ryhmin toiminta

on parhaiten vastannut sille asetettuihin tavoitteisiin.

5.1 Suunnitteluryhmai

Suunnitteluryhmin perustivat erdit Porvoo Works- projektissa mukana olleet opiskeli-
jat syksylld 2010. Muistan itse liittyneent (tai tulleeni hyviksytyksi) ryhmain hiukan
myo6hemmin syyslukukaudella, opinnéytetyon atheen varmistuttua. Yhteensa ryhmissi
oli 32, enemmin tai vihemmain Porvoo Works- tapahtumaan osallisina olevaa jasenta,

joista kahdeksan oli admineji eli ryhman hallinto-oitkeudet omaavia.

Suunnitteluryhma perustettiin nimensa mukaisesti Porvoo Works- tapahtuman suunnit-

telutyon tueksi. Ryhmassa sai jokainen projektiin osallinen vapaachtoisesti tuoda ideoi-
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taan keskustelufoorumeihin silloin kuin itselleen sopi. Yksi tirked peruste ryhmalle oli
juuri edelld mainittu ajan ja paikan vapaus. Vaikkei itse ideoisikaan, pystyi ryhman jase-
neni Facebookissa seurata muiden ideoita. Monesti parhaat ideat syntyvit muualla kuin
suunnittelukokouksissa ja Facebook oli luonteva dokumentaatioalusta monelle kaytta-
jalle. Facebook- foorumissa esiin tulleita ideoita voitiin kayda lapi tarkemmin projekti-

kokouksissa.

Suunnitteluryhmin sisalla oli kuusi valilehted; Wall (Seind), Info, Discussions (Keskus-
telut), Photos (Kuvat), Videos (Videot) sekd Events (Tapahtumat). Kaikki valilehdet
eivit olleet olennaisia suunnittelutyon kannalta. Ryhmin asetuksellinen kieli oli englan-
ti, mutta keskustelua kaytiin englannin lisdksi myos suomekst ja ruotsiksi. Kuten aiem-
min mainittu, ryhma oli suljettu eli vain ryhmin jdsenet pystyivit nakemaddn ryhmain

sisallon. Paastikseen ryhmain, lahetettiin pyynto, jonka jokin admineista hyvaksyi.

Suunnitteluryhmissi toisilleen enemmain tai vihemmain vieraat henkilot keskustelivat ja
kommentoivat keskenadn. Tama kdyttiytyminen on verrattavissa verkostoitumisteori-
aan (luku 3.3), jonka mukaan tirkedmpia on se, mitd tiedit kuin se, ketd tunnet. Ryh-
missi toki osa oli jo entuudestaan hyvinkin tuttuja, esimerkiksi Porvoo Works- tiimin

ohjaaja-opettajat.

Huolimatta siitd, ettd suurinta osaa ryhmin jasenista yhdisti jo entuudestaan jokin tekija
(sama vuosikurssi ammattikorkeakoulussa, tyckaveruus tms.), voidaan kuitenkin puhua
verkostoitumisesta. Porvoo Works ja sithen jokaisen oma tuoma, henkil6kohtainen
tieto-taito muodostaa uudenlaisen verkoston uusien tai / ja vanhojen tuttavuuksien
vilille. Projektin toteutumisen kannalta ei ollut merkitysta silld, ketkad henkil6t tarkalleen
olivat eri roolien takana. Tarkeimmaiksi muodostui jokaisen osapuolen tuoma tieto-
taito, eli “miti tieddn” ja niin kaikkien yhteispanoksella saatiin aikaiseksi hieno tapah-
tuma. Muitakin yhtymid teoreettiseen viitekehykseen 16ytyi. Seuraavissa alaluvuissa pei-

lataan kaytint6a aineistolahtoisen sisallonanalyysin teoriaan.
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Wall Discussions Description

- The event name thread Miti sini teet tyoksesi?

Nettilinkkeja (33 kirjoitusta, 7 kir-
(artikkeleita, vi- joittajaa) Millaisia t6itd on olemassa?
deoita)
- Aiheeseen liittyvia si- Misté 16ytiisin tyopaikan?

vustoja (17 kirjoitusta,

4 kirjoittajaa) Porvoo Works on nuorille suunnat-
tu tapahtuma Porvoo Campuksella
7.-11.3.2011. Jarjestdjina ovat

- The Idea Dump (30 SYMBIO Living Lab projekti,
kirjoitusta, 7 kirjoitta- ~ HAAGA-HELIA Porvoo ja Laure-

jaa) an Porvoon yksikko.

- Interesting guests (4
kirjoitusta, 4 kirjoit-

tajaa)

Kuvio 5. Porvoo Works- Facebookryhmin olennainen sisalto

Suunnitteluryhmissé oli paljon sisiltdd, josta on alalukuihin nostettu tirkeimpid asioita
esiin. Tarkemmassa kisittelyssi sisillollisesti ovat Discussion- foorumit, joissa itse
suunnitteluty6 tehtiin. Keskustelufoorumit oli perustanut niin ikain erds suunnittelu-

tyossd mukana ollut opiskelija.

5.1.1 Tapahtumalle uusi nimi

”The event name thread”- ryhmin ideana oli 16ytad tapahtumalle uusi nimi. Tapahtuma
ei nimittdin keskittynyt pelkastidn Porvooseen, vaan koko Ita- Uuteenmaahan, jonka

vuoksi “Porvoo” katsottiin olevan huono ilmaisu nimen yhteydessa.

”The event name thread”- nimiehdotus ryhma oli keskusteluista aktiivisin suhteessa

muihin ryhmiin 33 kirjoituksellaan. Vaikka Porvoo Works- suunnitteluryhmassa oli 32
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jasentd, keskustelua kiytiin tissd yhteydessé vain seitsemin henkilon kesken. Syyna td-
hin ja muidenkin foorumeiden osanottajalukuun lienee luonnollisesti se, ettd joillain oli
suurempi rooli koko tapahtuman toteutumisen kannalta kuin toisilla. Tdman lisaksi
yksinkertaisesti ideoiden ja kiinnostuksen puuttuminen vaikutti varmasti osanottajien
maarain. Lisiksi, ettd useimmiten projektisuunnittelutiyteisen tyo- tai koulupdivin jal-
keen monikaan ei enda halua miettid sithen liittyvi asioita, vaan keskittyy muthin juttui-

hin. Kokonaisuudessaan foorumi oli kuitenkin toimiva ja tarkoituksen mukainen.

Aktiivisimpia ja rohkeimpia ideoitsijoita olivat projektipaillikko, projektikoordinaattori
sekd mukana ollut ohjaaja. Heilld oli my6s koko projektin kannalta my6s merkittavit
roolit. Muutama projektiryhmin opiskelija toivat myos nimiehdotuksiaan esille. Kes-
kustelua ja ideointia oli paljolti ja se oli johdonmukaista. Juttu tuntui etenevi koko ajan
johonkin suuntaan, ja oli huomattavissa, ettd moni nimenehdotuskommentti oli jollain-
tapaa jatkoa edelliselle. Tama johtunee siitd, ettd ryhmalld oli selkedsti tavoite, joka oli
sits keksid tapahtumalle uusi nimi. Kirjoitukset olivat suhteellisen lyhyita ja ytimekkaita.
Luonteeltaan ryhma oli rento ja jollain tapaa jopa leikkisa. Alla on esimerkki foorumin

sisallOsta.

’Projektipaillikko: Work]Joy3000 Work3000

Projektipaallikké: MyWork MyW ork3000

Projektikoordinaattori: MyWork “issi on aika hyvi ulottuvnns tihan ilmidon!

Mistd tno 3000 tulee??... kysyy héamidldiinen.

Projektipaallikk6: #o se 3000 tulee tietty tulevaisundesta sinne minne me tahydmme

kun jokn kobta keksii keinon, jonka avulla me kaikki olemme vied elossa tuolloin.

Mitd mielti muut ovat MyWork.- nimesta? Googlaamalla tuli esinn vain yksi ans-

siyritys, jolle on sama nimi.”
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Kuten menetelma- kappaleessa 4.4 mainittiin, tutkielman paaasiallinen menetelma on
aineistolidhtoinen sisiallonanalyysi. Vaikka vapaamuotoisen ideoinnin seasta oli vaikea
hahmottaa klustereita eli ryhmidé, oli yksi selked teema kuitenkin havaittavissa, jota voi-

tiin soveltaa induktiivisen sisallénanalyysin runkoon.

Alkuperiizibm mlk=et Pellastetty 1lmaus

Ohjaaja:

“Woismmeko pitid nimen Porvoo works @
kelzii- work piitesd nimid kalille eri
aktritestsiller

- find work

- enjoy work

- discover work

Lopulhseen tulokseen pidtvmmnen
Opizkelyal:

“NIE tizsd ust vhiend pdivind mietin et ite
Porvoo Wodss nimes ti en lgvdi entrisemmin

vikma. T Mutm hyvi idea Monila™

Progekopiillidd:
“Mivirid hieman siled et & ole Porvoo
Wozzin voitanutta! Mondian idea on
hanska- vods moteperhe &°

Kuvio 6. Lopputulokseen paatymisen redusointi

5.1.2 Aiheeseen liittyvii sivustoja

Aiheeseen liittyvid sivustoja- foorumiin kerittiin linkkejd ja sivustoja, jotka kasittelivit
Porvoo Wokrs- teemaa. Tarkoituksena oli paiastd paremmin sisalle tapahtumaan yti-
meen sekd jakaa ja hyodyntii jo olemassa olevaa informaatiota. Projektipéallikké kuvaa

foorumia nain: ”Paljon on kaikenlaista hyvdd jo tehty. Laitetaan tanne hyodyllisia sivustoja”

Foorumilla kirjoitukset olivat suhteessa pitkid. Yllattavaa oli huomata, kuinka vahvasti
monet keskustelufoorumeiden linkit ja sivustot loppujenlopuksi liittyivit itse tapahtu-
maan. Keskusteluryhmien vililla oli huomattavissa pienimuotoinen luonne - ja tyyp-

piero: Muut foorumit sisalsivit vapaata ideointia, ”Aiheeseen liittyvid sivustoja” oli taas
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selkedsti informatiivinen. Linkittéjia ja keskustelijoita oli yhteensi nelja ja sivustolla oli

17 kirjoitusta. Aktiivisimpina olivat jilleen projektin johtohenkilot.

”Opiskelija 2: www.talonssanomat.fi

Yksilokeskeisyys ja elanryshakuisuus ovat nuorten ikdlnokkien eldmidissd keskeista.
Tydhin ei subtanduta endd yhtd vakavasti kuin ennen, mikd kismittad perinteiseen
tyokulttunriin tottuneita. Tyoeldmd on kuitenkin alettava vastata ilmapiirin muutok-

sen, tutkijat sanovat Evan raportissa”

Projektipaallikko: Just juteltiin tistd lounaalla ©”

Projektipdallikko: Ger a Lifen tavoitteena on edistid opiskelijoiden proaktiivisuntta

Ja tulevan kehityksen ennakointia oman tyouran suunnittelussa.

http:/ | www.facebook.com/ pages/ Get-a-Life/ ”

Y14 oleva ote on hyvi esimerkki siitd, kuinka sivustot ja linkit vaikuttivat oikeasti ta-
pahtuman toteutukseen. Taloussanomissa ollut uutinen tyéelimin muutoksista nakyi
osanaan tapahtuman luonteessa. Tyoilmapiiri on muuttumassa rennommakst ja sitd
koskevat perinteiset ja konservatiiviset normit muuttumassa. Porvoo Works- tapahtu-
ma tutustutti nuoria timan paivin tyoelamaan rennosti ja hauskasti. Nuorten kannus-

taminen ja rohkaisu olivat tapahtumaviikon tirkeimpii tavoitteita.

5.1.3 Ideointia

The Idea Dump- foorumin tarkoituksena oli tuoda esille vapaasti kaikkia mahdollisia
ideoita, joita voitaisiin sisallyttad vitkon ohjelmaan ja sen rakenteeseen. Se oli nimiryh-
miin lisdksi yksi aktiivisimpia ryhmid. Postauksia tuli yhteensi 30 ja aktiivisempia ideoit-
sijoita olivat opiskelijoiden ja projektin johtohenkil6iden lisaksi my6s erds tapahtumaan
osallistuva matkailualan sihkoisiin palveluihin erikoistuneen yrityksen edustaja. Ideoin-
ti tapahtui joidenkin henkildiden osalta englanniksi, joidenkin suomeksi. Foorumia lu-
kiessa on hieno huomata, etti sielld muhineet ideat ovat kehittyneet kaytinnon toteu-
tukseen asti. Ideointia tehdessi ei vield tiedetty tulisivatko ideat toteutumaan ja jos tuli-

sivat niin miten ja missa yhteydessd Alla kaksi esimerkkid ryhman sisdllosta:
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http://www.taloussanomat.fi/
http://www.facebook.com/pages/Get-a-Life/

Ohjaaja: "Tyohyvinvointi olisi hyvd nostaa esille. 1 visiko jarjestia lyhyt TYKY pdi-
van malli? Olisi kiva jos olisi joogaa, tanssia, Zumbaa siind anlassa — liskunnasta hy-
vd olo ja tyossd jaksamista. 1 oisi olla nyis niksinurkka, miten voin hyvin tydssini,

Jfokus siis ei tydpahoinvoinnissa, siitd valitetaan muntenkin ihan tarpeeksi.

Projektipaallikko: "Tosi hyvd idea! Toiminnallisesti hyvinvointia. Kobhderybmidind

voisivat olla sefd nuoret ettd yrittajat, eiki?”

Porvoo Works- viikon tiistai oli teemaltaan ty6hyvinvointi. Pdivin ohjelma sisalsi muun

muassa liikuntaa seki ravitsemustietoon pureutuvia tyopajoja.

Opiskelija2: We could try to get someone to do a simple software so students conld
remix: the documentary”Luovat nuoret 20107, taking out portions of it, making it
their own! People conld mafke funny versions of it or find the most important sentences

and wrap them together. An easy editing tool is needed in this!

Yritysedustaja: Hmm. .. one ide could be workshops of your interest. there should be
several workshops, where ideas would fly across the table without borders of hierarchy?
King Arthur had bis round table with few knights. We nust have our diamond table

without sharp corners of education or monthly income with several master minds of

youngsters and exciting people. just an idea..”

Keskiviikon teemapdivi oli nimeltddn “Nuorii luovii yrittijii- Young Creative Entre-
preneurs” ja paivan aikana toteutettiin work shop- tyylisia toimipisteitd. Ohjelmassa
isossa roolissa olivat nuorien yrittdjien yrittdjyystarinat. Pdivin aikana ohjelmaa oli myo6s
englanniksi, niin kuin osa suunnittelutyostikin oli tehty. Erdiden tapahtumaan liittyvien
yrittdjienkin ideat oli tuotu foorumilla esille. Foorumilla mainittu Interform Oy:n tilan-
suunnittelu- ja sisustusyrittdja piti oman osuutensa keskiviikon ohjelmassa. Liek6 naita
esimerkkeja tiistain ja keskivitkon ohjelmista olisi tullut ilman Facebook- suunnittelu-

tyotar
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5.1.4 Ehdotuksia vierailevista esiintyjistd

Interesting guest- keskustelussa taasen mietittiin potentiaalisia vieraita tapahtumaan.
Ideana ei ollut synnyttid keskustelua, vaan yksinkertaisesti miettid potentiaalisista vie-
rasehdokkaista. ’In this topic, we would like names of interesting people suitable to
appear at the event. Lets reserve this topic for names and links only. Let keep the dis-
cussion in other topics please” oli ryhmanperustajan kuvaus foorumista. Tama foorumi
oli suhteessa koyhin verrattuna muihin neljilld postauksellaan seka neljalld kirjoittajal-

laan.

Opiskelija 3: “Artexcpajan keskusteluissa esille tullut Petri Puroaho (nrapolfutee-
ma) http:/ | svoljyvaskyla.wordpress.com/ 2009/ 02/ 22 tyoelamablogi-petri-puroaho-
helsinkzs”

Syy, miksi keskustelu oli verrattuna muihin ryhmiin suhteellisen pientd, oli luultavim-
min se, ettd tapahtumaan sopivia henkil6ita alkoi vain ”ilmestymaan” pitkin suunnitte-
luprosessia, esimerkiksi lokakuussa pidettivistd verkostotapaamisesta. Mahdollista oli
my0s, ettd vain joillain ryhmin jasenilld oli tiedossa hyvid, tapahtumaan sopivia kontak-
teja. Kuten sanottu, tarkoituksena oli 16ytda potentiaalisia ja realistisia esiintyjia paikalle.
Olisihan helppo luetella teemaan sopivia julkisuuden henkil6ita esiintyviksi tapahtu-

maan, mutta todellisuudessa heita olisi mahdotonta tai erittdin vaikea saada paikalle.

Talld foorumilla oli selvisti pienin rooli tapahtuman toteutumisen kannalta. Paikalle
saatiin kuitenkin kattava kirjo erilaisia alojensa asiantuntijoita, thmiset “’keksittiin” ja
kontaktoitiin muutoin. Vihdinen Facebook- keskustelufoorumin kaytt6 ei nakynyt mo-

nipuolisessa eslintyjakaartissa milldan tapaa.

5.2 Markkinointiryhma

Kevitlukukauden 2011 tapahtuman suunnittelu oli edennyt jo niin pitkille, ettd ulkoi-
nen viestintd tapahtuman tiimoilta aloitettiin. Tahédn kuului mm. HAAGA-HELIAn
sisdinen tiedote sekd mainosflyerit Borgd Gymnasiumiin seka Linnankosken lukiothin
seki avoin Facebook- ryhma. Markkinointiryhmi perustettiin samalle pohjalle kuin

suunnitteluryhmikin. Kaikki ryhmassa olleet suunnittelutyén dokumentit liitettiin
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Word- tiedostoon ja laitettiin Porvoo Works- tiimildisten yhteiseen tietokantaan Mood-
leen mySohempai tarvetta varten. Ryhma perustettiin nimensa mukaisesti markkinoi-
maan tapahtumaa. Sen tarkoituksena oli herattda mielenkiintoa Porvoo Worksia koh-
taan seka lisaksi jakaa informaatiota nuoria kiinnostavista ja tapahtuman teemaan liitty-
vistd asioista. Osana markkinointia osallistuville yrittdjille my0s laitettiin Facebookissa
henkil6kohtainen viesti, josko he olisivat voineet paivittia tyopaivan kuulumisia ryh-
min seindlld. Muutama vastasi, ettd asia sopisi, mutta seinidkirjoituksia ei kuitenkaan
liiemmin yrittajien puolelta tullut. Yksi tavoitteista oli synnyttaa keskustelua tyGela-

minedustajien sekd nuorten vilille.

Ryhmain lopullinen (katsottu perjantaina 11.3.2011 tapahtumaviikon paityttya) jasen-
maard oli sata ja admin- oikeudet omasi kymmenen Porvoo Works- tiimin jasenta.
Ryhmain sisillontuottoa koordinoin itse tapahtuman Social Media koordinaattorina.
Kaytinndssi Porvoo Works- tiimildiset linkittivit jokainen vuorollaan, aikataulun mu-
kaisesti ryhman Seinille jonkin artikkelin. Mielenkiintoinen sisilto on tirked osa useim-
pia Facebook- ryhmii ja aktiivisella paivittimiselld my0s jasenilld sailyy mielekkyys kuu-

lua ryhmaan.

Stvuilla on niin ikddn kuusi eri vililehted: Wall (Seind), Info, Discussions (Keskustelut),
Photos (Kuvat), Videos (Videot) sekd Events (Tapahtumat). Infossa, joka nikyy ryh-
min etusivulla vasemmassa alakulmassa, on kerrottu tapahtuman idea tiivistettyna. Li-
siksi olennainen osa ryhmai on ”Events”- osio, jonne on jokaiselle Porvoo Works-

vitkon teemapiivalle luotu oma tapahtuma.
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Wall

MNemlnkkejd
( artiklee leira,
videoita)

Dhscussons

- Job Huntng

- llokapal:m

- My First

Dz @
Work

D escoption

Whar?

Porroo Wods in an event which
aimsz atencountess betmeen
voung people and wok bfe. For

more info see Events.

Who?

Porvoo Worls mam eonsstof
Porvoo Campus student,
adwisors and work i
tepresenmative: from Porroo

fEFion.

TWhee?

Porvoo Campus,
Taidetehtaankam 1, 06100
Porvoo, Suomi/ Finland

When?
71132011

Exverms

07 Mdarch Porvoo Woglss-
Fun@Work!- Yrle: iventreet

(8 ldarch Pormoo Works-
HappraWork

0% Mare Porvoo Woels-
Young Creative Enrepreneurs-

Moo luowmi vottEi

10 March Porvoo Wodlks-
Fun{@Work!

11 Mdarch Porvoo Worls:-
FunigWork!

Kuvio 6. Porvoo Works- markkinointiryhman olennainen sisalto

Kuten aiemmin mainittu, verrattuna suunnitteluryhméin markkinointiryhmassa oli

huomattavasti vihemmin sisaltéd. Toimivin osio markkinointiryhmissé olivat sen sisdl-

le luodut tapahtumat jokaiselle Porvoo Works- viikon paiville. Ryhmain luotiin myo6s

Discussion- osio. Seuraaviin alalukuihin on nostettu esiin tirkeimpia huomioita mo-

lemmista valilehdista.

5.2.1 Events

Event- on yksi Facebookin tarjoamista hyvista tapahtumatuotannon tyokaluista. Ylei-

sesti ottaen Eventtien yksi tarkoitus on voida seurata tapahtumaan osallistuvien maarid

tai saada siitd suurpiirteinen kasitys siitd. Tami koettiin my6s Porvoo Worksin kannal-

ta hyviksi apuvilineeksi. Event- sivuilla oli myos omat vililehtensa, joista tirkeimpia
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Seina seka Kuvat. Tapahtumat luotiin Facebookiin siksi, ettd ryhman jasenille selkiintyi-
si tarkemmin viikon rakenne. Ne olivat my6s kiteva ratkaisu kuvata eri teemapiivia ja
muun yleisen piivikohtaisen infon jakamiseen. Loin yhdessi projektipédillikon kanssa
teemapdivit Facebookiin ja jokaisen teemapiivin vastuuhenkil6 hoiti my6s parhaaksi

katsomalla tavallaan Facebook- Eventin piivityksen.

Fun@Wokt! Yrkesdventyret- tapahtumaan oli Facebookin mukaan ilmoittautunut 93
osallistujaa. Tapahtuman Seinalla oli, suhteessa muihin tapahtumiin monipuolisesti eri
henkil6iden kirjoituksia, yhteensd 23. Suurin osa niistd oli Yrkesdventyret- vastuuryh-
min henkil6iden kirjoituksia ja linkkeja. Mukana oli my6s Porvoo Works- tiimin ohjaa-
jien kommentteja seki HAAGA-HELIA Porvoo Campuksen opiskelijayhdistyksen
HePo Ry:n edustajan linkki tapahtumaan liittyviin opiskelijabileisiin. Pdivin paityttya
kaksi tapahtumassa vieraillutta henkil64, porvoolainen kansanedustaja seka Borga
Gymnasiumin opettajiston edustaja, olivat my6s kirjoittaneet kiitokset tapahtuman Sei-

nille. Toisella heistd oli oma osuutensa ohjelmassa.

Esiintyva vieras: “Tack for ett fint och inspirerande program! Ni dr jatteduktiga och
Jag stortrivdes pa Campus idag. Mikaela”

Happy @Work! Tyohyvintointi- tapahtuman Seinille pdivin vastuuhenkil6 oli kitjoit-
tanut paivinohjelman tiivistetysti, info- osiossa oli kuvattu markkinoiden paivan sisal-
tOd ja tarkoitusta. Facebookin mukaan tapahtumaan otti osaa 38 henkil6a.
Keskiviikon Young Crative Entrepreneurs- tapahtuman infossa oli paivin ohjelma tii-
vistettyna englanniksi. Seinalld oli muutamia niin tulevien yritysmaailmanedustajien
kuin paivin vastuuhenkilon kirjoituksia. Osallistujia Facebookin mukaan 41.

Yritysedustaja: “vabvasti mukana pdivin tapabtumissa”

Projektipaallikko: “Kiitos yrittdjille upeista yrittdjatarinoista ja herkullisista yrittd-

[yysmaistiaisista!l”
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Torstain ja perjantain ohjelmat olivat samanlaiset ja niin myds Facebook Eventien. Yh-
ta seinakirjoitusta lukuun ottamatta, kaikki sisalt6 oli paivien vastuuhenkilon lisddamia,
paivan teemaan liittyvia linkkeja. Osallistujamaarit olivat 24 ja 21 henkil6a. Syyna nii-
den Eventtien monotonisuuteen lienee se, ettd ndiden kahden piivin toteutuksen ym-
parilld tyoskenteli huomattavasti vahemman henkil6itd kuin esimerkiksi Yrkesaventy-

ret- paivan ymparilla.

5.2.2 Discussions

Markkinointiryhmain luotiin kolme keskustelufoorumia. Niiden tarkoituksena oli saa-
da ryhmaliiset kertomaan omia kokemuksiaan ja mielipiteitddn. Yksi palstoista, Job
Hunting, oli informatiivinen ja sinne erds HAAGA-HELIAn opiskelija kerisi ty6paik-
kailmoituksia. Hin oli opinndytetyondan haastanut Porvoolaisia yrityksid tarjoamaan
paikallisille nuorille ty6- ja harjoittelupaikkoja. Palstalta 16ytyi yhteensd 16 ilmoitusta,
jotka olivat esilld myos itse tapahtuman vapaamuotoisen ohjelman ”Kahvilatorilla”.
Tapahtumassa ne ainakin herattivit mielenkiintoa. Kommentteja tai muita kirjoituksia
ei palstalle ilmoituksien lisaksi ilmestynyt. Mahdollista ja hyvin todennikéistakin on,
ettd niitd on kuitenkin kayty lukemassa, silld vapaiden tyopaikkojen 16ytiminen oli

nuorten suurin tyoelaméin liittyva huolen aihe (TAT 2009b.)

Mokapalstalle ja My First Day @ Work- foorumille saattoi kitjoittaa omista tykom-
melluksistaan ja ensimmidisistd tyohon liittyvistd muistoista. Tarkoituksena oli, etté jo-
kaisen teemapiivin vastuuhenkil6 tai hinen mairdidamansa henkild kirjoittaisi yhden
kirjoituksen palstalle ja ndin se saataisiin “kayntiin”. Kukaan ei olettanutkaan, etta yri-

tysedustajat saatikka lukiolaiset kirjoittaisivat mokiaan tyhjille foorumille.

Jotkut Porvoo Works- tiimildisistd kirjoittivat omia mokiaan, mutta tyémuistoja ei
palstalle kertynyt ainuttakaan. Syyna tihan oli varmasti huono informaatio foorumeista
ja niiden sijainnista. Tyomokia kyllakin ilmestyi Yrkesdaventyret- Eventin Seinalle, josta
ei tietenkddn ollut mitdan haittaa, mutta tarkoituksena olisi ollut saada ’informaatio”
samaan patkaan. Kaytinto olisi pitinyt kdyda lidpi projektikokouksissa tarkemmin. Ku-
ten alemminkin viitattu, jos tapahtuman toteutuksen kanssa tyoskentelee monta paivaa

ja viikkoa, niin ymmarrettavaa on, ettei “ylimaédradiseen” projektiin liittyvaan puuhastel-
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lun riitd aika, jaksaminen tai mielenkiinto. Ndidenkdin foorumeiden (Mokapalsta sekd

My First Day @ Work) vihiinen sisilt6 ei mielestini vaikuttanut tapahtumaan.

5.3 Arvio onnistumisesta

Olennainen osa opinndytetditd on niiden arviointi. HAAGA-HELIAn opinniytetyén
sisaltoohjeen mukaan tarkasteltavana on ennen kaikkea tulosten luotettavuus. Kriteerit,
joilla luotettavuutta arvioidaan jakautuvat tutkimustyypeittiin (produkti,- méarillinen
tai laadullinen) . (HAAGA-HELIA 2010) Luotettavuuden pédasiallisessa syynissi ovat
useimmiten tulokset, mutta my6s tutkimuksen eri vaiheita eli aineiston keruu, analyysi
ja raportointi ovat tirkeitd luotettavuuden kannalta. Laadullisessa tutkimuksessa luotet-
tavuutta mitataan siirrettavyydelld eli sovellettavuudella sekéd uskottavuudella. Tapaus-
tutkimuksen arviointikriteerit koskevat taasen edustavuutta ja yleistettivyyttd (Saara-
nen- Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Itse opinnaytetyon arvioinnin lisaksi osa arvi-
ointia on my6s oman oppimisen, ammatillisen kehittymisen sekd mahdollisten virhei-

den pohtiminen (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2010).

Olen sitd mieltd, ettd tutkimusta voidaan pitdd luotettavana. Lihdeaineisto perustuu
suurimmaksi osaksi sosiaalista mediaa kasittelevain kirjallisuuteen ja on hyvin yhtenais-
td. Yhteyksid teorian ja empirian vilille on my6s 16ytynyt. Laadullisen vilineen siirret-
tavyys” sekad tapaustutkimusta koskevan “yleistimisen” ovat tissa tapauksessa lahestul-
koon sama arviointikriteeri pienella erolla. Tutkimustuloksia ei voi yleistaa, mutta ne
ovat mielestini siirrettdvissd Symbio Living Labin tai Porvoo Campuksen tasoilla vas-
taavanlaisiin tapauksiin. Tosin tutkimuksen analyysivaiheessa Facebook - ryhmaliisten
aktiivisuutta, eli osaltaan heiddn nettikdyttdytymistddn tutkittaessa on varmasti noussut

esiin asioita, jotka patevat myos yleisemmalla tasolla.
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6 Johtopiitokset

Tutkimusta tehdessd on hyvd muistaa palata aina aika ajoin tutkimusongelmaan. Vii-
meistain lopullista analyysia, eli johtopaitoksid tehdessd on syyti tarkistaa ollaanko
saamassa vastausta haluttuun kysymykseen. Opinnaytetyoni tutkimusongelma oli soszaa-
lisen median hyddyntaminen tapabtuman sunnnittelussa ja markkinoinnissa. Alakysymyksena oli
minkd tyyppisessd sunnnittelussa Facebook toimi parhaiten?. Olin mieltanyt suunnittelu- ja
markkinointiryhman eli tutkimusaineiston kahtena eri kokonaisuutena niiden erilaisuu-
den vuoksi. Lopputuloksia tehdessé olen arvioinut kuitenkin molempia ryhmii samoilla
kriteereilld; kdytinnén toimivuuden seké kehittimisehdotusten kannalta. Molemmille
ryhmille mairiteltiin niitd perustettaessa tavoitteet ja johtopaatoksissd on my6s peilattu

tavoitteita sithen, kuinka ryhmit kaytinnossa toimivat.

6.1 Ryhmien toimivuus

Vastaus suunnitteluryhmia koskevaan tutkimuskysymykseen 16ytyi analyysin kautta.
Mielestani (ottaen edelleen huomioon, etti kyseessi on tapaustutkimus) Facebook toi-
mi parhaiten innovatiivisessa, vapaassa, kevyessi ja tavoitteellisessa suunnittelussa.
Konkreettisena esimerkkini ”The event name thread”- keskustelufoorumi. Nimenke-
hittely oli muun raskaamman projektisuunnittelun ohella ’mukavaa puuhaa”, mutta
kuitenkin hy6dyllistd. Ei ollut rajoituksia, osalliset uskalsivat tuoda rohkeasti omia aja-
tuksiaan esiin ajasta riippumatta. Projektikokouksissa osallisena olleena voin sanoa,
ettei ideoita juuri sind hetkena siina paikassa syntynyt melkeinpa ollenkaan. Todettiin

vain, ettd jokainen voi kdyda heittimissd oman ideansa halutessaan Facebookiin.

Hauska ja loppujenlopuksi hyvinkin olennainen yksityiskohta mielestini on, ettei uutta
nimed tapahtumalle kuitenkaan 16ytynyt. Nimenideointi -ryhma perustettiin nimen-
omaan, koska Porvoo Worksin ei katsottu olevan sopiva lopullinen nimi tapahtumalle.
Voidaanko kuitenkaan puhua ryhmin toimivuudesta? Nakisin ettd kylld voidaan, silld
ryhmissa kaytiin lapi kymmenia erilaisia atheeseen sopivia nimiehdotuksia, eikd mikdin
niistd kuitenkaan loksahtanut” kuten Porvoo Works. Ryhmain sisilld kiyty ideointi
vahvisti mielestini Porvoo Works- nimen asemaa ja sai ryhmalaiset entistd vakuuttu-

neiksi siitéd, ettd se todellakin on paras esille tulleista vaihtoehdoista.
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Yksi todennikoinen syy toimivuuteen ja samalla selked ero muihin keskustelufooru-
metihin oli se, ettd nimiryhmilld oli selked tavoite: ” Tapahtuma tarvitsee uuden nimen,
keksitddn se.” Ryhmin luonne saattoi jopa luoda pientd, huomaamatonta kilpailuhen-
kei sen jasenten keskuuteen, joka edesauttoi ideoiden julkituontiin. Olisihan se hienoa,
jos tapahtuman nimeksi paityisi juuri minun ehdotukseni. Vertailun vuoksi The Idea
Dump- foorumin suunnitteluty6 oli my6s vapaata ja innovatiivista, muuta selkeda paa-
madrii ei ollut vaan mietittiin enemminkin kokonaisuuksia. The Idea Dump toimi
mielestini hyvini ja luonnollisena paikkana, jonne laittaa ideat talteen projektikokouk-
sia varten. Kuten aiemmassa luvussa mainittu, jotkut The Idea Dump- keskustelufoo-
rumin ideat toteutuivat oikeasti Porvoo Works- tapahtumassa. Pitid my6s ottaa huo-
mioon, ettd Facebook toimi vain suunnittelun tukena ja varsinainen tapahtuman tuo-

tantotyo tehtiin konkreettisissa projektikokouksissa.

Sitoutuminen projektiin oli jokaisella osallisella erilainen. Joillain Porvoo Works oli ai-
nut meneilldan oleva projekti, kun toisilla taas oli menoillaan muun opiskelun tai tyén
ohella useampia projekteja, joka on luonnollinen selitys erilaiselle sitoutumisasteelle.
Sitoutumisen pystyi havaitsemaan myos sisdllonanalyysin kautta sisdllonanalyysia teh-
dessa, silld samat henkil6t (projektipdallikko- ja koordinaattori, ohjaaja seki tietyt opis-
kelijat ja yrityseliman edustajat) olivat aktiivisimpia jokaisella foorumilla, joilla keskuste-
lua kaytiin enemman. Toisaalta, vothan olla ettei sizoutuminen ole varsinainen syy joiden-
kin henkiléiden aktiivisuuteen. Mahdollista on, ettd he ovat luonnostaan innokkaita

suunnittelijoita, oli projekteja menoillaan samanaikaisesti yksi tai kymmenen.

Siirryttaessa markkinointitarkoitukseen luotuun ryhmaan voidaan karrikoidusti sanoa,
ettei se toiminut halutulla tavalla. Ryhmin tavoitteena ja tarkoituksena oli, etta tyoeld-
min edustajat sekd tapahtumaan osallistuvat nuoret olisivat keskustelleet ryhmassi en-
nen tapahtumaa ja, ettd ryhmin sisalté herittiisi mielenkiintoa itse tapahtumaa kohden.
Nami tavoitteet eivat ehka olleet tiysin realistisia. Toisaalta, ennen kuin tuomitsee
ryhmin tiysin ’toimimattomaksi” on syytd muistaa, ettei se ollut teknisesti parhaalla
mahdollisella tavalla toteutettu. ”Sivu”- ty6kalu olisi toiminut paremmin. Taman lisaksi,
jos tavoitteet, eli mittari jolla toimivuutta mitataan, ovat liian korkeat, niin todennikoéi-

sempiad on epaonnistumisen kuin onnistumisen vaikutelma.
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Ryhmiin sisille luodut Eventit taas toimivat ainakin osittain oikein mukavasti. Tama
taas johtunee siita, ettei Eventeille maéaritelty erikseen konkreettisia tavoitteita (esimer-
kiksi tavoiteltaisiin jotain tiettya osallistujalukumaédrid), vaan ne olivat hyvi ja kaytin-
nollinen “lisa” ryhman sisaltéon. Mielenkiintoinen ja haastava seikka on my6s se, etti
jokin esimerkiksi Linnankosken lukion opiskelija saattoi olla ”Attending’ jollekin ta-
pahtumaviikon piiville, mutta tima ei edellyttinyt Porvoo Works- ryhméin kuulumis-
ta. Vaikka tapahtumat luotiin Porvoo Works- markkinointiryhman sisille, nakyvit ne
my0s “itsendisind” tapahtumina ulkopuolisille. Niin ollen Event- osiossa olevalla ei

valttimatta ole aavistustakaan itse ryhmin olemassaolosta.

Kuitenkin tavoitteisiin verrattuna, suurin ongelma itse ryhmin kannalta oli luultavim-
min se, ettei kohderyhmaa tavoitettu kunnolla. Vain pieni osa Porvoo Works- projektin
tyontekijoista kuului jollekin samalle foorumille esimerkiksi lukiolaisten kanssa, joka

hankaloitti ryhmin nikyvyyttd Facebookissa.

Loppujen lopuksi itse tapahtuman toteutumisen ja onnistumisen kannalta Facebook-
suunnittelu- tai markkinointiryhmilla ei ollut suurempaa vaikutusta. Kuten monessa
kohtaa aiemmin viitattu, padasiallinen suunnitteluty6 tapahtui projektikokouksissa ja
Facebook toimi ”vain” tukityokaluna. Osallistujistakaan ei olisi ollut puutetta, silla ta-
pahtumaan olisi osallistunut joka tapauksessa tietty maari henkiloitd (osallistuminen oli

tehty pakolliseksi lukiolaisille).

6.2 Kehittiminen ja jatkotoimenpide- ehdotukset

Ailemmin todettiin, ettd suunnitteluryhma toimi varsin mukavasti ja ideointi oli aika
ajoin hyvinkin vilkasta. Mielestini jatkossakin suunnitteluun tarkoitetut Facebook-
ryhmiit tulisi pitdd suljettuina, vain projektiin osallistujien keskeisend. Jos ryhmissd on
joitakin “ylimadraisia” henkil6ita, voi se osaltaan haitata joidenkin, ujoimpien osapuol-
ten ideoiden julkituontia. Mité tiiviimpi ja tutumpi ryhma on, sen uskaliaammin ideoita
kirjoitellaan. Itse en henkilokohtaisesti kirjoittanut keskustelufoorumeille mitdan, johtu-
en osittain siitd, ettei idealamppuja lilemmin syttynyt enki tuntenut suunnittelutyon

olevan minun osani projektissa. My6s silld, ettd osallistuminen suunnitteluun sosiaalisen
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median vilitykselld on tdysin vapaachtoista, on mielestini merkitystd toimivuuden kan-
nalta. Kuten aiemmin mainittu, Facebook toimi tissakin tapauksessa vain konkreettisen
projektisuunnittelun lisand. Tapahtuma olisi varmasti yhtd onnistuneesti toteutunut
ilman virtuaalisuunnittelua. Mielenkiintoista on toisaalta pohtia, kuinka suuri merkitys
Facebook- suunnittelulla oli lopullisen toteutuksen kannalta. Olisiko ohjelma ollut tay-

sin samanlainen ja monipuolinen, jos tyotd olisi tehty vain projektitapaamisissa?

Kuten monessa yhteydessd mainittu, markkinointiryhmi luotiin suunnitteluryhmin
paalle, eikd suunnitteluryhmia ndin ollen endi ollut. Suunnitteluryhmaille olisi ehka ollut
vield suurempi tarve projektin loppu- kuin alkuvaiheessa, kun Porvoo Works- tiimiin
rekrytoitiin lisdd henkil6itd. Vaikka Moodle oli projektin virallinen dokumentaatioalista
ja toimi hyvin, olisi Facebook toiminut hyvin lisind esimerkiksi lyhyiden kysymysten tai

mielipiteiden jakamiseen.

Kehittimisnakokulma on erittdin olennainen markkinointiryhmin analysoinnin kohdal-
la. Viitaten tutkimusongelmaa kasittelevdan teoriaan, tutkimusongelmaa on hyva pystya
muokkaamaan tutkimuksen edetessd informaatioarvoltaan mitattéman nollatutkimuk-
sen valttamiseksi (Helsingin yliopisto 2006c¢.) Jokseenkin epaonnistuneen sosiaalisen
median vilitykselld tehdyn markkinoinnin vuoksi, tulosten sijaan keskitytdan siihen,

mita ensi kerralla tulisi tehda toisin.

Tietoteknisesti markkinointiryhma olisi tullut toteuttaa toisin. Markkinointitarkoituk-
seen toimii Faceookissa paremmin Sivu kuin Ryhma (virri 2009e). Kiireisesta aikatau-
lusta johtuen markkinointitarkoitukseen ajateltu Facebook- yhteis6 paitettiin yksinker-

taisesti luoda vanhalle pohjalle.

Viitaten edelliseen lukuun, paastiikseen paremmin kohderyhmin tietoisuuteen, tulisi
ennemmin, ainakin aluksi, menni heidin foorumeille kuin kalastella heitd luokseen.
Aktitvisen sisillon péivittimisen lisiksi voisi kohderyhmaliisiltd kysya suoraan kysy-
myksia, tdssd tapauksessa esimerkiksi lukiolaisilta heidin toiveammatistaan tai jatko-
opintosuunnitelmista, kuin olettaa ettd kohderyhmalaiset itse alkaisivat kayda keskuste-
lua pelkastaan sisallon perusteella Naita kysymyksid tai kommentteja voisi esittda hei-

din ”omalla” foorumillaan, oli se sitten Facebook tai jonkin muu Internet- yhteiso.
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My6s odotukset ja tavoitteet Facebook- markkinointia kohtaan tulisi olla monipuoliset

ja realistiset. Térkeintd on kuitenkin muistaa, ettd padpaino Porvoo Worksin tai minka

tahansa muun tapahtuman toteutuksessa on aina projektikokouksissa. Sosiaalinen me-

dia on hyva lisityéviline monessakin vaiheessa ja parhaimmillaan sen kautta syntyy

ideoita, jotka viedddn toteutukseen asti.

»”Sosiaalisen median

hy6dyntiminen tapah-

tuman suunnittelussaja  Toimivaa / sdilyttami-

markkinoinnissa” sen arvoista

Kehitettavaa

- vapaachtoisuus ja
avoimuus
- pilenimuotoinen suun-
Suunnitteluryhma nittelu
- luova ideointi
- tavoitteellisuus, pieni

kilpailuhenkisyys

ryhman titvistiminen
(’turhat” jdsenet pois)
sailyvyys (el uutta ryh-

miad vanhan paille)

- mahdollisuus korostaa
tapahtuman eri teemoja
Markkinointiryhmi / rakennetta

(’Events”)

parempi perehtyminen
valittuun sosiaalisen
median yhteisGpalvelun
menni kohderyhma-
laisten omalle foorumil-
le paremmin
kohderyhmialiisten
henkil6kohtaisempi ak-
tivointi (suorat kysy-

mykset)

Kuvio 7. Yhteenveto tuloksista

Y1ld olevaan taulukkoon on keritty tirkeimman kohdat tutkimusongelman nakokul-

masta. Opinndytetyoni keskittyi, case- tutkimukselle ominaisesti tutkittavan ilmién sy-

villisempdin ymmartimiseen. Tutkimuksen ohella nousi my6s esiin huomio, ettd sosi-
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aalinen media voisi parhaimmillaan my6s hyvin toimia toimeksiantajan Symbio Living

Labin toimintaperiaatteen, kayttdjalahtoisyyden vilineend.

6.3 Oman kehittymisen arviointi

Kehityin mielestini opinnaytetyoprosessin aikana siind, ettd osaan paremmin rajata tut-
kittavaa aihetta ja titen laajastakin lihdeaineistosta poimia tirkeimmit ja asiayhteyteen
sopivimmat kohdat. Tutkimusongelma muotoutui itselleni selkeaksi hyvin my6hiisessa
vaitheessa opinnidytetyGprosessia. Vaikka kyseessa olikin aineistoldhtéinen tutkimusme-
netelma, olisi huomattavasti helpottanut jos tutkimusongelma olisi ollut selkedmpi ai-
kaisemmassa vaitheessa ja olisin tiennyt miten tulen aineistoja kaytinnossa kayttimaan
ja kuinka paljon (esimerkiksi osa aineistosta ehdittiin muokkaamaan pysyvisti vaike-
ammin kisiteltivian muotoon). Tyon rakenne muokkautui jatkuvasti, aina parempaan
suuntaan ja kehityin paljon johdonmukaisessa ja loogisessa rakenteen muodostuksessa.

Tissd ohjaavien opettajien avulla oli suuri merkitys.
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