" LAUREA (.o edelli

AMMATTIKORKEAKOULU

Lentohuolinta: pelkka ulkoistettu ulkomaan-
kuljetus vai lisaarvoa tuottava palvelu?

Andersson, Joonas

2011 Kerava



Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Kerava

Lentohuolinta: pelkka ulkoistettu ulkomaankuljetus vai
lisaarvoa tuottava palvelu?

Joonas Andersson
Liiketalouden koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Toukokuu, 2011



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Laurea Kerava

Liiketalouden koulutusohjelma

Yritystoiminnan logistiikka

Joonas Andersson
Lentohuolinta: pelkka ulkoistettu ulkomaankuljetus vai lisdarvoa tuottava palvelu?

Vuosi 2011 Sivumaara 91

Tama tyo kasittelee huolinnan ja erityisesti lentohuolinnan palveluaspektin ja lisaarvon selvi-
tysta. Tutkimuksen toimeksiantajana toimi Hub logistics, jonka palvelutarjontaan kuuluu
muun muassa materiaali-, tieto- ja paaomavirtojen hallinta. Yrityksessa on kuitenkin pohdittu
palveluvalikoiman laajentamista myos huolintapalveluilla. Tyon tarkoituksena onkin selvittaa
lentohuolinnan perusteet; millainen lentohuolinta on prosessina seka tuonnin etta viennin
osalta, mika on asiakkaille tuotettu lisaarvo palveluaspektin kannalta, ja mika on se todelli-
nen palvelu, mista huolintaliikkeet asiakkaitaan laskuttavat.

Huolinnan voidaan katsoa edustavan yhdistettya palvelua, jossa huolitsija kolmantena osapuo-
lena ottaa tavaraeran kuljetettavaksi ja siirrettavaksi maa-, meri- tai ilmateitse. Huolitsija
hoitaa kaikki toimenpiteet paasta paahan -kuljetuksissa, mukaan lukien tarvittava paperityo
ja dokumentointi. Naita toimenpiteita ovat esimerkiksi tavaran nouto, lastaus, kuljetuskapasi-
teetin varaus ja osto, tullaus, purkaminen, luovutus, edelleen toimittaminen, laskutus eri
osapuolille, varastointi, Intrastat-tilastointi ja muut logistiset kokonaisratkaisut. Nykyaikana
useimmat yritykset keskittyvat omiin ydintoimintoihinsa, ja esimerkiksi logistiikkapalvelut
ulkoistetaan usein. Myos huolintapalvelut kuuluvat tahan joukkoon, silla niiden ostaminen
ulkopuolisilta palveluntarjoajilta on usein huomattavasti halvempaa. Lisaksi huolintaliikkeiden
toimiva ja laaja kansainvalinen edustajaverkko takaavat toimeksiantojen hoitamisen vaivat-
tomasti, jopa ovelta ovelle -palveluna.

Tyossa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta. Paaasiallisena tiedonkeruume-
netelmana kaytettiin teemahaastatteluja. Hub logisticsilta haastateltiin toimitusjohtaja Aarno
Tormalaa. Huolintaliikkeen nakokulma aiheesta saatiin haastattelemalla DSV Air & Sea Oy:n
lento-osaston paallikkoa seka tuonnin ja viennin liikennekoordinaattoreita. Asiakasnakokul-
masta vastasi huolintaliikkeen tuontiasiakasyrityksen haastattelu. Haastatteluissa kaytettiin
paaosin puolistrukturoitua menetelmaa, joka ei sitonut vastauksia maarattyihin vaihtoehtoi-
hin, vaan antoi vastaajalle vapauden vastata omin sanoin.

Tyon teoria perustuu alan kirjallisuuteen, Internet-lahteisiin seka haastatteluihin. Kirjallisuus
toimi erinomaisena pohjana teorian rakentamisessa, ja Internet-lahteet toimivat tukimateri-
aalina. Haastatteluiden avulla saatiin erinomaista tietoa lahtokohdista, nykytilanteesta seka
tulevaisuuden tarpeista. Hub logisticsin esitykset tutkimuksen taustoista seka nakemykset ja
kokemukset huolinnasta olivat varsin lapikotaista, ja DSV:lta saatiin arvokasta tietoa alan
proseduureista kaytannossa. Tutkimuksen myota kyettiin muodostamaan selkea kuva lento-
huolinnasta ja sen palveluaspektista.

Asiasanat: huolinta, huolitsija, kansainvaliset kuljetukset, lentokuljetukset, lentohuolinta,
logistiikkapalveluiden ulkoistaminen
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This Bachelor's thesis examines the forwarding business, and especially air freight forwarding
and its service aspect. The principal of the thesis is Hub logistics, a logistics company that
offers logistics services such as materials, information and capital handling. The company has
considered providing forwarding services in the future. The thesis therefore strives to ex-
amine the basics of air freight forwarding; what the process of air freight forwarding consists
of for both import and export, what the added value to the customer is and what the true
service in air freight forwarding is for which forwarders debit their customers.

Forwarding is a combined service in which a forwarder takes the responsibility of transporting
and moving cargo via road, sea or air. The forwarder acts as a third party in this process tak-
ing care of all the procedures, documentation and reporting needed in the end-to-end trans-
port. These procedures include, for example, the pick-up and loading of the cargo, capacity
allocation, customs clearance, unloading, release, delivery, billing of different parties, ware-
housing, keeping statistics of Intrastat and other logistics solutions. Nowadays most compa-
nies focus on their core competencies and they tend to outsource other non-value adding
operations. Logistics is one of the most often outsourced operations, so therefore companies
outsourcing forwarding to suitable service providers is quite normal. Outsourcing is also often
a lot cheaper option than "doing it yourself”. In addition, the forwarders' efficient and inter-
nationally wide representative network guarantees that the assignments given by the custom-
ers are taken care of as effortlessly as possible, even as a door-to-door service.

The research method used in this thesis is qualitative. Information gathered for the study was
mainly conducted through theme interviews. Managing Director Aarno Tormala of HUB logis-
tics was interviewed. To get the forwarder's point of view to the study, Air Freight Manager
and Traffic Coordinators of DSV Air Sea Ltd. were interviewed. The interview of an import
customer of the forwarding company gave the customers' point of view to the research. The
method mainly used in the interviews was half structured, so it did not tie the answers to
previously-defined options but it gave the interviewee a chance to answer in his own words.

The theory of the thesis is based on literature concerning logistics, forwarding and foreign
trade, and also Internet-based sources and the interviews. The literature acted as an excel-
lent tool in creating the theoretic basis for the thesis, and the Internet-based sources served
as great support material. Through the interviews valuable information on the baseline,
present state and future needs were gathered. The representative of Hub logistics presented
quite thoroughly the background for the research and the company's experiences in forward-
ing, and DSV was able to provide valuable pieces of information on air freight forwarding pro-
cedures in practice. Through the case study a clear image of air freight forwarding and its
service aspect could be produced.

Key words: forwarding, forwarder, international transport, air freight, air freight forwarding,
outsourcing logistics services
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1 Johdanto

Kansainvalisella kaupalla on jo pitkaan ollut merkittava rooli Suomen kansantaloudessa. Suomi
on varsin pieni ja avoin markkinatalousmaa, joten maamme vauraus on riippuvainen kansain-
valisesta kaupasta. Monien tuotteiden osalta Suomi on riippuvainen tuonnista, mutta luonnon-
varat ja erityisosaaminen esimerkiksi joillain teknologian aloilla antavat myos hyvat valmiudet
vientitoimintaan. Ulkomaankauppa mahdollistaa tietyille tuotannon aloille erikoistumisen ja
nain ollen luonnonolojen ja erikoisosaamisen parhaiden puolien mahdollisimman tehokkaan
hyodyntamisen. (Pehkonen 2000, 9.)

Ulkomaankaupan harjoittaminen edellyttaa tehokasta ja toimivaa logistiikkaa, ja se on Suo-
melle elinehto. Omat erikoisvaatimuksensa asettavat pitkat etaisyydet vientiteollisuuden
paamarkkina-alueilta, riippuvuus merikuljetuksista ja kotimaan ohuet tavaravirrat. Suomi on
toisin sanoen haasteellinen maa logistiikan nakokulmasta. Maailmanlaajuisen logistiikan hal-
linnan ongelmiksi muodostuvatkin kilpailuolot ja erityisesti tuotteiden lyhenevat elinkaaret,
joten yritysten on hallittava lyhyiden toimitusaikojen lisaksi lyhyet valmistusajat. Menestyak-
seen globaaleilla markkinoilla yritysten on kyettava kehittamaan logistisista jarjestelmistaan
joustavia, ja tahan paastaan esimerkiksi toimituskanavaa lyhentamalla ja toimituskanavan

nakyvyytta parantamalla. (Koivisto & Ritvanen 2007, 9.)

Huolinnan ja huolintaliikkeiden rooli ulkomaankauppaa harjoittavien yritysten logistisissa
ketjuissa on korostunut EU-jasenyyden myota; siina missa aiemmin huolintaliikkeet kerasivat
tuottonsa vienti- ja tuontiselvityksiin liittyvista tehtavista, alalla on pyritty kehittamaan omaa
kuljetustoimintaa, varastointia, terminaalitoimintoja seka nouto- ja jakelutoimintaa. Asiak-
kaat ovat nimittain kiinnostuneet kuljetusverkostoista, jotka pystyvat tuottamaan kaikkia
tarvittavia logistiikkapalveluita maailmanlaajuisesti. (Pehkonen 2000, 162.) Nykyaan huolinta-
lilkkeet pystyvatkin tarjoamaan asiakkailleen koko kuljetusketjun kattavaa palvelua hyodyn-
tamalla seka omia ulkomaisia yksikoitaan etta kansainvalisten kuljetus- ja huolintaliikkeiden

kanssa muodostamiaan verkostoja. (Kansainvalisen kaupan koulutuskeskus FINTRA 2003, 57.)

1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen alullepanijana ja toimeksiantajana toimii keravalainen logistiikkapalveluiden
tarjoaja Hub logistics. Yrityksen tuote- ja palveluvalikoima kasittaa talla hetkella kaikki mer-
kittavimmat logistiikka- ja lisaarvopalvelut, mutta yritys ei tarjoa huolintapalveluita asiakkail-
leen. Yrityksessa onkin pohdittu palveluvalikoiman ja taten liiketoiminta-alueen laajentamista

huolintapalveluilla, mutta palvelun tuottamista tai ostamista koskevan varsinaisen strategisen



paatoksen osalta keskeisessa roolissa on selvittaa ensin lentohuolinnan perusteet aina proses-

sikuvauksesta ansaintalogiikkaan asti.

Olen itse tyoskennellyt viiden vuoden ajan huolinta-alalla DSV Air & Sea Oy:n merituonnissa.
Tuona aikana huolinta on tullut minulle varsin tutuksi, tosin vain merilahetysten osalta. Tyos-
sani olen myos keskittynyt pitkalti huolinnan operatiivisten toimintojen hoitamiseen, joten en
ole tarkemmin pohtinut huolintapalveluja palvelu- ja lisaarvoaspektien kannalta. Tutkimusai-
he herattikin mielenkiintoni; tutkimus olisi hyodyllinen paitsi toimeksiantajalle myos itselleni,
silla sen myota tietoisuuteni lentohuolinnasta ja sen palvelu-ulottuvuudesta seka lentokulje-

tuksista kasvaisi merkittavasti.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa lentohuolintaa prosessina ja sita kautta lisaarvoa tuot-
tavana palveluna. Monesti huolinta saatetaan kokea pelkkana ulkoistettuna ulkomaankulje-
tuksena ja ulkomaankaupan harjoittamiseen sidottuna pakollisena toimenpiteena. Tutkimuk-

sen myota pyritaankin loytamaan lentohuolinnan palvelu-ulottuvuus.

Tutkimusongelmana on selvittaa, mika tekee lentohuolinnasta lisaarvoa tuottavan ja asia-
kasyrityksen logistisen ketjun kannalta tarkean palvelukokonaisuuden. Lisaksi tutkimus pyrkii
loytamaan asiakashaastattelun avulla vastauksen siihen, milla keinoin lentohuolinnasta saisi

asiakasnakokulmasta enemman palvelun.

1.3 Tutkimusaiheen rajaus

Aihe on rajattu lentohuolinnan palveluaspektin ja lisaarvovaikutuksen selvittamiseen huolinta-
alan yrityksen toimintaprosesseja ja -tapoja tutkimalla, joten varsinaisena tutkimuksen koh-
teena toimii huolintaliike DSV Air & Sea Oy. Vaikka hyddynsinkin tutkimuksessa tyonantajayri-
tystani, koen etta nakokantani oli silti objektiivinen, silla minulla ei ole kaytannon tyokoke-

musta lentohuolinnasta eika taten myoskaan ennakkoluuloja aiheesta.

Tutkimuskohteeksi valitsin yhden yrityksen monien sijasta, mika mahdollistaa syvallisemman
lentohuolinnan perusolemuksen tarkastelun. Tama siita syysta, etta huolinta-ala sisaltaa suu-
ren maaran yritysten toimintatavoista riippumattomia normistoja, kaytanteita ja maarayksia,
joista mainittakoon tullikaytanteet ja sopimusteknilliset asiat rahdinkuljettajien kanssa. Vaik-
ka eri huolintaliikkeiden toimintatavat saattavatkin erota hieman toisistaan, taustalla huolin-
nassa on asiakkaan toimeksiannon mukainen lahetyksen kuljetus lahtopaikasta maarapaikkaan
tarvittava tulliselvitys, dokumentointi ja muu tietovirtojen hoitaminen mukaan lukien. Lento-

huolinnan palveluaspektia tutkittaessa tutkimukseen on myos otettu mukaan asiakasnakokul-



ma, minka myota saataneen arvokasta tietoa toimintojen kehittamisesta asiakkaiden tarpeet

paremmin huomioiviksi.

1.4  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusta toteutettaessa on kaytetty hyvaksi alan kirjallisuutta seka Internet-lahteita. Myos
huolintaliike DSV Air & Sea Oy:n Intranet-sivuja ja muita sisaisia lahteita on hyodynnetty.
Paaasiallisina tutkimusmenetelmina on kaytetty huolintaliikkeen esimerkkilahetysten kautta
lentohuolintaprosessissa vaadittavaa dokumentaatiota seka huolinta-alan asiantuntijoiden ja
asiakasyrityksen edustajan haastatteluja. Dokumentaation avulla on pyritty kuvaamaan lento-
huolintaprosessi paapiirteissaan seka tuonnin etta viennin osalta asiakkaan toimeksiantovai-
heesta alkaen. Haastattelut olivat luonteeltaan teemahaastatteluja, joissa haastateltaville
palveluna. Huolintaliikkeen haastateltavista tyontekijoista yksi toimii lentoviennin ja yksi
lentotuonnin liikennekoordinaattorina ja kolmas lento-osaston paallikkona. Asiakashaastatte-

lun tarkoituksena oli puolestaan tuoda asiakasnakokulma tutkittavaan aiheeseen.

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto, jossa haastattelun aihepii-
rit eli teemat ovat tiedossa, mutta jossa kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat (Hir-
sijarvi, Remes & Sajavaara 1998, 204-205). Teemahaastattelu etenee yksityiskohtaisten kysy-
mysten sijaan tiettyjen keskeisten teemojen varassa, mika vapauttaa haastattelun tutkijan
nakokulmasta tuoden nain tutkittavan aanen kuuluviin. Teemahaastattelussa keskeisessa
asemassa ovat ihmisten tulkinnat asioista. Lisaksi haastateltavien asioille antamia merkityksia

pidetaan tarkeina. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 48.)

Kaytettyjen tiedonkeruumenetelmien perusteella tutkimus vastaa kokonaisuutena laadultaan
kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruumene-
telmat voidaan jakaa karkeasti kolmeen paaluokkaan: syvallisiin, avoimiin haastatteluihin,
havainnointiin ja kirjallisiin dokumentteihin perustuvaan tietoon. Haastattelut kasittavat tut-
kittavien ihmisten kokemusten, mielipiteiden ja tietotaidon tarkastelua, ja havainnoinnissa
tutkimuksen kohteena ovat tutkittavan ihmisjoukon tai yhteison aktiviteetit, kaytokset, toi-
mintatavat ja vuorovaikutukset. Dokumentteihin perustuva tieto sisaltaa muun muassa tutki-
musotteiden, virallisten julkaisujen ja raporttien seka elamankertojen ja paivakirjojen tutki-

mista ja analysointia. (Patton 2002, 4.)

Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto koo-
taan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on myos tyypillista,
etta kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa tapauksia kasi-

tellaan lisaksi ainutlaatuisina, minka mukaan tulkitaan tutkimusaineistoa. Kvalitatiivisen tut-
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kimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen, mihin sisaltyy ajatus moninaisesta
todellisuudesta. Tutkimuksessa on kuitenkin huomioitava, etta todellisuutta ei voi pirstoa
osiin mielivaltaisesti. Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toisiaan, joten monen-
suuntaisten suhteiden loytaminen onkin mahdollista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdetta

pyritaan lisaksi tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsijarvi ym. 1998, 161,165.)

1.5  Tutkimuksen rakenne

Johdannossa on kasitelty tutkimuksen taustaa, tavoitteita ja rajausta seka kaytettyja tutki-
musmenetelmia. Tata seuraa teoriaosuus, jossa kasitellaan logistiikkapalveluiden ulkoistamis-
ta, huolintaa ja lentohuolintaa. Myos logistiikan lisaarvovaikutusta ja ansaintalogiikan kasitet-
ta on avattu hieman. Teoriaosuuden toisessa osiossa keskitytaan ulkomaankuljetuksiin ja tar-
kemmin lentokuljetuksiin, silla kuljetuksella on keskeinen rooli huolintaketjun ja -prosessin
toimivuuden kannalta. Tassa kappaleessa on myos kasitelty Incoterms-toimituslausekkeita,
jotka maaraavat, kenen maksettavaksi huolinta- ja muut logistiikkakustannukset tulevat. Lu-
vussa nelja on esitelty tutkimuksen toimeksiantajayritys seka heidan kokemuksensa ja nake-

myksensa huolinnasta. Myos yrityksen tuonti- ja vientitoimintaa on tarkasteltu lyhyesti.

Viidennessa luvussa keskitytaan huolintaliikkeessa toteutettuihin teemahaastatteluihin seka
tuontiasiakasyrityksen haastatteluun. Kuudennessa luvussa on esitetty yhteenvetona haastat-
teluaineistosta saadut tutkimustulokset seka johtopaatokset niista. Viimeisessa luvussa on

esitelty koko tutkimuksen yhteenveto. Tutkimuksen rakenne on esiteltyna kuviossa 1.

Tutkimuksen tausta ja
tutkimusongelma
-Aiheen rajaus

-Tavoitteet ja menetelmat

Teoriaosuus
-Logistiikan ulkoistaminen
-Huolinta
-Lentohuolinta
-Ulkomaankuljetukset

Teoreettine
tarkastelu

Toimeksiantajayrityksen esittely
-Tutkimuksen taustat
-Kokemukset ja nakemykset huolinnasta

Tutkimusongelman hahmottaminen
-Teemahaastattelut + asiakashaastattelu
-Tulokset ja analyysi

Ratkaisut tutkimusongelmaan
-Asiakashaastattelu
-Omat pohdinnat tulosten pohjalta

Tutkimustulosten tarkastelu ja johtop&datokset

Kuvio 1: Tutkimuksen rakenne.
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2  Logistiikkapalvelut

Logistiikka voidaan kasittaa materiaalivirran ja informaationvirran hallinnaksi, ja sen tavoit-
teena on tuottaa mahdollisimman alhaisella kustannusrakenteella asiakkaan haluama palvelu-
taso. Palvelutaso ja kustannukset komponentteina muodostavatkin logistiikan kaksi peruspila-
ria. (Horkko ym. 2005, 44.) Logistiikkapalvelut puolestaan voidaan maaritella ostettaviksi
logistisiksi toimenpiteiksi ja niiden yhdisteiksi. Palvelut voivat olla sisaisia tai ulkoisia ja ne
voidaan usein tilanteen mukaan joko ulkoistaa tai sisaistaa. Yritysten onkin tehtava paatos,
milloin on kannattavampaa jattaa toimenpide muiden hoidettavaksi, ja milloin se kannattaa
tehda itse; eli ulkoistetaanko vai sisaistetaanko. Ostamisessa on edelleen lukuisia vaihtoehto-
ja. Ostaminen voi tapahtua kertaluontoisesti tai pitkaaikaisin sopimuksin, ja laajimmillaan
kyse voi olla pysyvasta alihankintasuhteesta. Logistiikan sisaistaminen, ulkoistaminen ja eri-
tyisesti ulkoistamisen muoto voi olla yritykselle merkittava strateginen valinta. (Karrus, 2001,
259.)

Yritystoiminnan yhtena voimakkaana kehitystrendina on keskittyminen omaan ydintoimintaan.
Taman seurauksena myos logistiikkatoimintoja on pyritty ulkoistamaan. Yha useammin toimi-
tusketjut kilpailevat keskenaan, ja niiden tehokkuus pitkalti ratkaisee yrityksen menestyksen.
Logistiikan ulkoistamisella pyritaankin nostamaan toimivuutta ja tehokkuutta ja sita kautta
myos kilpailukykya. Tavallisimpia esille nostettuja ulkoistamisen tavoitteita ovat muun muas-
sa suurempi joustavuus, parempi palvelutaso, kustannusten alentaminen ja logistiikkaan si-

toutuneen paaoman vapauttaminen. (Jalanka, Salmenkari & Winqvist 2003, 10.)

Yleisesti kaytetyn jaon mukaan ulkoistaminen ja sen yhteistyoluonne voidaan ryhmitella nel-
jaan tasoon. Ensimmainen taso kasittaa yksittaisten palveluiden ostamisen. Kyse ei ole varsi-
naisesti kumppanuudesta, vaan tyypillisesta ostajan ja myyjan valisesta suhteesta, missa osta-
ja hyotyy kilpailuttamisesta ja myyja suuremmista volyymeista. Toisella tasolla on puolestaan
kyse muutamien logististen toimintojen ulkoistamisesta, ja talloin ulkoistajan tavoitteina ovat

joustavuuden lisaaminen ja kustannusten alentaminen. (Jalanka ym. 2003, 8.)

Kolmannella yhteistyon tasolla (3PL, third party logistics) yritys on ulkoistanut logistiikkatoi-
mintonsa joko kokonaan tai suurimmaksi osaksi. Talloin yrityksen tavoitteena on palveluntar-
joajan logistiikkaverkoston hyodyntaminen. Palveluntarjoaja hyodyntaa palveluiden tuottami-

sessa ensisijaisesti omaa organisaatiotaan. (Jalanka ym. 2003, 8.)

Laajimmillaan yhteistyo on neljannella tasolla (4PL, fourth party logistics). Talla tasolla on
tyypillista, etta ulkoistava yritys tekee sopimuksen ainoastaan yhden palveluntarjoajan kans-
sa, joka johtaa ja operoi ulkoistajan koko toimitusketjua omia ja muiden palveluntarjoajien

resursseja hyodyntamalla. Muiden palveluntarjoajien rooli tassa on tyypillisesti maantieteelli-
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sen kattavuuden luomisessa toimintaan tai IT-osaamisen tuomisessa. (Jalanka ym. 2003, 8.)
Usein ulkoistavan yrityksen sopimuskumppani onkin pelkastaan koordinaattori, joka toimii
rajapintana asiakkaan ja muiden palveluntarjoajien valilla hankkien suuren osan vaadittavista
palveluista ja resursseista muualta. 4PL-logistiikassa on myos tyypillista, etta palveluntarjoaja

on yritysten yhteenliittymin muodostunut itsenainen kokonaisuus. (Gattorna 1998, 425.)

Yhteistyon taso vaikuttaa luonnollisesti ulkoistajan ja palveluntarjoajan valiseen toimintaan.
Korkeammalla yhteistyon tasolla toimittaessa on tyypillista, etta tarvittava panostus yhteis-
tyohon on suurempi ja etta toiminta on huomattavasti vilkkaampaa ja avoimempaa ja kehi-
tyshakuista. Lisaksi sopimukset laaditaan korkeammalla organisaatiotasolla ja pitemmaksi
ajaksi, seka suoritusta, laatua ja kustannuksia mitataan tarkemmin. Korkeammalla yhteistyon
tasolla toimittaessa yhteistyon mahdollinen paattyminen tuo myos mukanaan suurempia riske-
ja. (Jalanka ym. 2003, 8-9.)

2.1 Logistiikkapalveluiden ulkoistaminen

Logistiikkapalveluiden ulkoistamisella tarkoitetaan logistiikkapalveluiden ostamista niiden
tuottamiseen erikoistuneilta palveluntarjoajilta sen sijaan, etta yritys tekisi nama toiminnot
itse. Mikali yhteistyo ulkoistajan ja palveluntarjoajan valilla on tiivista, voidaan puhua kump-

panuudesta. (Jalanka ym. 2003, 8.)

Syita logistiikkatoimintojen ostamiseen ulkopuolisilta palveluntarjoajilta on lukuisia. Tar-
keimpia naista ovat muun muassa:

o ulkoistavalta yritykselta puuttuvat tarkoitukseen sopivat tilat tai kalusto

e yritys ei halua tai kykene panostamaan tiloihin, jarjestelmiin tai tarvittavaan osaami-

seen

e yritys ei halua opetella uutta toimintaa

e yritys haluaa luopua toiminnasta

e kiinteat kustannukset halutaan saada muuttuviksi kustannuksiksi

e halutaan parempi tietous logistiikkakustannuksista

e kustannussaastot. (Jalanka ym. 2003, 11.)

Liikenne- ja viestintaministerion julkaiseman logistiikkaselvityksen mukaan yleisimmin ulkois-
tettuja logistiikkatoimintoja ovat kotimaiset ja kansainvaliset kuljetukset, kuljetuksiin olen-
naisesti liittyva paluulogistiikka, seka omana erityisalueenaan huolinta. Naiden lisaksi myos
logistiikan tietojarjestelmien hallintaa ja lisaarvopalveluita, kuten kevytta valmistusta, ko-
koonpanoa, tuotteiden viimeistelya ja pakkaustoimintoja, ulkoistetaan merkittavissa maarin.
Vahiten ulkoistettuja toimintoja ovat puolestaan inventaarin hallinta, laskutus, varastointi ja
tilausten kasittely. (Logistiikkaselvitys 2010, 110.)
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Logistiikkapalveluiden ulkoistamishanke lahtee tavallisesti liikkeelle siita, etta yritys selvittaa
omista strategisista lahtokohdistaan logistiikan investointi- ja tehostamistarpeensa. Lahtokoh-
tina toimivat muun muassa asiakaspalveluhaasteet, nykyiset logistiikkaresurssit seka karkea
kuva logistiikkapalveluiden tarjonnasta. Lahtokohtana voi myos olla yrityksen logistiikkatoi-
mintojen operatiiviset ongelmat esimerkiksi laadun, kustannustason tai paaoman tuoton suh-
teen. (Jalanka ym. 2003, 15.)

Kokonaisuudessaan ulkoistamishanke on tyolas ja monivaiheinen. Eraan luokittelun mukaan se
voidaan nahda kasittavan kaikkiaan seitseman vaihetta, jotka ovat hankkeen perustaminen,
hankkeen valmistelu, tarjousprosessi, sopimusneuvottelut, haltuunotto ja kaynnistys, hallin-
nointi seka kehittaminen. Ensimmaisessa vaiheessa ulkoistusta suunnitteleva yritys hakee
vastausta kysymykseen, mita tehdaan itse ja mita ostetaan muilta. Toisessa vaiheessa puoles-
taan tarkastellaan ulkoistamisen vaikutuksia, riskeja ja hyotyja nykytilanteeseen verrattuna.
Kolmas vaihe eli tarjousprosessi itsessaan on monivaiheinen prosessi, joka kasittaa palvelun-
tarjoajien esivalinnan, tarjouspyynnon laatimisen, tarjouksenteon ja -jaton, tarjousvertailun
ja tarjoajan valinnan. Sopimusneuvotteluissa viimeistellaan kaikki tarjouksessa avoimeksi
jaaneet yksityiskohdat, ja haltuunotto- ja kaynnistysvaihe sisaltaa hankkeen virallisen kayn-
nistyksen tarvittavine tiedottamisineen. Viimeinen vaihe kasittaa operatiivisen toiminnan
sopimuksen mukaisen toteutuksen seka suoritustason seurannan ja kehittamisen organisoin-
nin. (Jalanka ym. 2003, 14-27.)

Logistiikkapalveluita ostettaessa ja logistiikkaa ulkoistettaessa on otettava huomioon, etta
kyse on tavalla tai toisella kumppanuudesta, jossa molemmilta osapuolilta edellytetaan rehel-
lisyytta ja panostuksia yhteistyon toimimiseksi. Ulkoistajan ja palveluntarjoajan on annettava
tarkkaa ja luottamuksellista tietoa toisilleen; logistiikan volyymit, tarpeet ja prosessit on
kyettava kuvaamaan yksityiskohtaisesti, jotta toiminnalle asetettavat vaatimukset ymmarret-
taisiin. Taman takia ulkoistajan on oltava jo palveluntarjoajan valintavaiheessa varma siita,
etta ulkoistettava palvelukokonaisuus kiinnostaa aidosti tarjoajaa ja etta se sopii hanen tar-
jontaansa. (Jalanka ym. 2003, 12, 20.)

Logistiikkapalveluiden ostaminen sisaltaa toki omat ongelmansa ja riskinsa. Naita ovat muun
muassa osaamisen menetys ostetussa toiminnossa seka vaara joutua suurista volyymeista
nauttivan palveluntarjoajan vallan alle voimaepatasapainon vallitessa. Taman takia palvelun-
tarjoajia tulee arvioida ennen varsinaista valintaa. Tyypillisia arvosteluperusteita ovat muun
muassa yrityksen koko, maine ja painopistealueet, asiakaskunta ja sen arviot yrityksesta,
henkiloston osaaminen, tekniset resurssit, referenssit toimialalta, hinnoitteluperusteet seka
yrityksen kiinnostus. Tayden selvyyden saaminen kuhunkin naista kohdista on erittain tyolasta
ja paikoin jopa mahdotonta, mutta vankan pohjan potentiaalisen palveluntarjoajan loytami-

selle voi luoda jo tarjouspyyntovaiheessa. Sen sijaan, etta keskityttaisiin pelkastaan hintaver-
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tailuun, ulkoistajan tulisi kuvata tarjouspyynnon yhteydessa avoimesti, mita palveluja palve-
luntarjoajalta halutaan ja miten toteutettuna, seka minka tyyppista yhteistyota haetaan.
(Jalanka ym. 2003, 21.)

2.1.1 Toimitusketjut ja lisaarvo

Tuotteella tai palvelulla on aina hinta, ja ostaessaan tuotteen tarjotulla hinnalla asiakas maa-
rittelee sen arvon. Tuotteen tai palvelun valmistaja tai valittaja ei kuitenkaan ole synnyttanyt
yksin tata arvoa, vaan se on tuonut lisaa arvoa muilta hankkimiinsa aineisiin, tuotteisiin ja
palveluihin. Tuotteen tai palvelun arvo onkin syntynyt koko sita edeltaneessa toimitusketjus-
sa, jota myoOs kutsutaan arvoketjuksi. Toimitusketjulla tarkoitetaan useamman yrityksen
muodostamaa ketjua, missa tavaroita tai palveluita toimittavien yritysten prosessit yhdistyvat
asiakasyrityksen prosesseihin. Nykyaan toimintaa ei enaa valttamatta kehiteta erikseen toimi-
tusketjun yrityksissa, vaan ketjun perattaisten yritysten toimintaa on kehitettava kokonaisuu-
tena. Kun nain tehdaan, lopputuloksena voi olla muutoksia ketjun yritysten valisessa tyonja-
0ssa; jotkut toimenpiteet saatetaan tehda ketjun aikaisemmassa vaiheessa, ja jotkut taas
siirtyvat kohti ketjun loppupaata. Myos paallekkaista tyota ja toimintojen turhaa toistoa pyri-
taan vahentamaan, ja hyva lopputulos syntyy toimivasta yhteistyosta. Kilpailua ei kaydakaan
enaa pelkastaan yritysten valilla, vaan myos toimitusketjut kilpailevat keskenaan. (Sakki
1997, 17-18.)

Logististen toimintojen ulkoistamisessa logistiikkapalveluntarjoajillakin on oma roolinsa ar-
vontuotannossa, silla ne ovat keskeisessa roolissa asiakkaansa toimitusketjussa. Palveluntar-
joajat pyrkivat hoitamaan toimeksiantoja ja tilauksia asiakastarpeiden mukaisesti, mahdolli-
simman suurella tehokkuudella. Sakin (1997, 17) mukaan juuri asiakastarpeiden tunnistaminen
ja asiakaslahtoisyys ovatkin olennaisia tekijoita koko palveluprosessin kannalta; asiat on hoi-
dettava viipymatta, ja palvelun laadun on tyydytettava asiakasta. Sakki (1997, 17) korostaa-
kin, etta palveluprosessi on oltava asiakkaan kannalta mahdollisimman yksinkertainen, silla se

lisaa ketteryytta ja joustavuutta, mitka ovat yksi kilpailukyvyn perusedellytys.

Yhden arvoketjun toimijan lisaarvopanoksen mittaaminen rahallisesti on varsin yksinkertaista;
mittari on myyntihinnan ja ostettujen aineiden ja palveluiden erotus eli jalostusarvo. Jalos-
tusarvo siis kuvaa yrityksen omalla tyollaan osaamisen ja yritykseen sijoitetun paaoman avulla
toimitusketjun yhtena lenkkina aikaansaamaa lisaarvoa. Jalostusarvon riittava suuruus on

edellytys menestymiseen ja kilpailukyvyn yllapitamiseen. (Sakki 1997, 18-19.)

Yritys pystyy tuottamaan sita suuremman jalostusarvon, mita paremmin se loytaa paikkansa
oikeassa toimitusketjussa ja mita paremmin sen tuotteet ja toiminta vastaavat asiakastarpei-

ta. Menestyminen edellyttaakin aina paitsi asiakkaiden tarpeiden, odotusten ja toiveiden
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tuntemista ja tayttamista myos tehokasta yhteistoimintaa toimitusketjun yritysten valilla.
Yleissaantona voidaan pitaa, etta mita enemman palvelua tuotteeseen liittyy, sita suurem-

maksi jalostusarvo muotoutuu. (Sakki 1997, 19.)

Ulkoistaessaan toimintojaan yritykset pyrkivat arvoketjuajattelun mukaisesti karsimaan itsel-
leen arvoa lisaamattomia toimintoja huomion kiinnittyessa samalla arvoa lisaaviin tyotehta-
viin, kuten yhteistyon edistamiseen yrityksen sisalla ja yritysten valilla. Kilpailuetu syntyykin
siita, miten lisaarvoa lisaavat toiminnot pystytaan liittamaan yhteen. (Koivisto & Ritvanen
2007, 26.) Naista arvoa lisaavista toiminnoista muodostuu asiakaspalveluprosessi, johon sisal-
tyy muun muassa asiakasviestintaa, myyntia ja markkinointia, tavarankasittelya, valmistusta
ja jakelua. Kun tavaran tai palvelun tuottamiseen liittyvat vaiheet linkitetaan kokonaisuudek-
si, muodostuu niista puolestaan logistinen prosessi, joka alkaa asiakkaalta ja paattyy asiak-
kaalle. Logistinen prosessi on liiketoiminnan ydinprosessia tukeva prosessi, joka kohtaa mo-
nessa kohdassa asiakkaan. Tasta syysta logistiikan toteuttaminen on keskeinen menestystekija
ja kilpailukyvyn perusta. (Sakki 1997, 21-22.)

2.1.2 Ansaintalogiikka

Ansaintalogiikalla tarkoitetaan loogista mallia tai suunnitelmaa, jolla palvelusta tai tuotteesta
pyritadan saamaan kannattava. Kaytannossa ansaintalogiikalla tarkoitetaan hinnoittelu- ja
kustannusrakennetta, verkostovaikutuksia seka kuvausta ansaintalahteista ja tavoista tuottaa
voittoa. Voitaneenkin puhua liiketoiminnan ymmartamisesta; mista raha tulee ja mihin se
menee ja miksi asiakas haluaa tuotteen tai palvelun. Ansaintalogiikka on osa liiketoimintamal-
lia, johon kuuluvat lisaksi asiakassuhde- ja jakelumalli, organisaatio, resurssit ja kyvykkyydet

seka tarjoama ja arvolupaus. (Nieminen 2009.)

Ansaintalogiikoita on monenlaisia siita riippuen, onko tavoitteena suora voiton tuottaminen
vai strateginen paatoiminnon menestyksen tukeminen. Palveluiden osalta tavallisimpia an-
saintalogiikoita ovat suora, lupaukseen perustuva ja valillinen ansaintalogiikka. Suorassa an-
saintalogiikassa palvelun tyomaara kaytannossa hinnoitellaan, ja tahan lisataan valilliset muut
kulut seka haluttu kate. Lupaukseen perustuvassa ansaintalogiikassa on puolestaan kyse kiin-
tean kuukausimaksun omaavasta huoltopalvelusopimuksesta, kun taas valillisessa ansaintalo-
giikassa palvelu toteutetaan, minka perusteella raataloity tuote myydaan asiakkaalle. Muista
ansaintalogiikoista mainittakoon tuotokseen perustuva, osallistuva ja tietoon perustuva an-

saintalogiikka. (Nieminen 2009.)

Ansaintalogiikan kasitteen ymmartaminen on tutkimuksen kannalta hyodyllista siina mielessa,
etta sen avulla kyetaan hahmottamaan lentohuolintaa; mihin huolintaliike kayttaa omia ja

alihankkijoidensa resursseja ja mita naiden resurssien kaytto maksaa, seka mista asiakkaita
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laskutetaan. Toisin sanoen mita kaikkea vaaditaan lentohuolintapalvelun toteuttamiseen asi-
akkaan tarpeiden mukaisesti. Lentohuolinnan ansaintalogiikkaa on kasitelty tarkemmin tutki-

muksen johtopaatosten yhteydessa paaluvussa 6.

2.2 Huolintapalvelut

Huolinnalla tarkoitetaan yhdistettya palvelua, jossa tavaraera otetaan kuljetettavaksi ja siir-
rettavaksi maa-, meri- tai ilmateitse. Huolitsijan vastuulla ovat kaikki toimenpiteet paasta
paahan -kuljetuksessa tarvittava dokumentointi mukaan lukien. Huolintaliikkeiden palveluva-
likoimaan kuuluvat tuonti- ja vientihuolintapalvelut, ja niilla on usein omia tulliterminaaleja

ja vapaavarastoja paareittiensa yhteydessa. (Karrus 2001, 263.)

Vientihuolinnassa huolitsija tarjoaa asiakkaalleen eri kuljetusvaihtoehdot kustannusvertailui-
neen, varaa kuljetustilan ja tekee kuljetussopimuksen joko toimeksiantajan nimissa tai omissa
nimissaan. Vientihuolitsijan tehtaviin kuuluvat usein tavaran nouto asiakkaalta ja toimittami-
nen lahetevaan kulkuneuvoon, tarvittaessa tavaran valivarastointi, pakkaaminen ja merkitse-
minen seka lastauksen jarjestaminen. Lisaksi huolitsija hankkii usein ainakin osan tavaran
lahettamiseen tarvittavista asiakirjoista. Tuontihuolinnan osalta prosessi on painvastainen;
tavaran saavuttua huolitsija ottaa sen vastaan rahdinkuljettajalta, maksaa rahdin, tullaa ta-
varan ja kuljettaa sen vastaanottajalle. Valivarastointi on myos tuontihuolinnassa mahdollis-
ta. (Pehkonen 2000, 161.)

Kansainvalisten kuljetusten jarjestamisessa huolintaliikkeella on tukenaan toimiva ja laaja
ulkomaisten edustajien verkko, joka toimivuudellaan ja kattavuudellaan takaa toimeksiannon
hoitamisen tarvittaessa ovelta ovelle. Huolitsijan toimenkuva sisaltaa lukuisia eri toimintoja,
jotka ovat esiteltyna kuviossa 2. Naita toimintoja ovat muun muassa nouto, lastaus, kuljetus-
kapasiteetin varaus ja osto, tullaus, purkaminen, luovutus, edelleen toimitus, laskutus eri
osapuolille, erilaisten tilastojen keraaminen, varastointi, mahdolliset asiamies-
arvonlisaverotoimenpiteet, Intrastat-tilastoinnit ja monenlaiset logistiset kokonaisratkaisut.

(Horkko, Koskinen, Mattsson, Ollikainen, Reinikainen & Werdermann 2005, 22.)
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Kuljetus Tullaus

Rahtaus Kauppasopimus Vakuutus

Jakelu Myyija Tilastointi

Toimitusvalvonta Alv-asiamies

Varastointi Logistiset palvelut

Kuvio 2: Huolinnan osatekijat (Horkko ym. 2005, 23).

Huolitsijalla on monia eri velvollisuuksia, jotka sen tulee tayttaa toimiessaan viejan, tuojan
tai muun toimeksiantajan lukuun. Naihin velvollisuuksiin kuuluvat:

e toimimisvelvollisuus

e tarkastusvelvollisuus

e toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuus

e lojaliteettivelvollisuus

o tilitysvelvollisuus. (Horkko ym. 2005, 22.)

Velvollisuuksista toimimisvelvollisuuden piiriin kuuluvat muun muassa edustajien ja rahdinkul-
jettajien valitseminen ja toimintaohjeiden toimittaminen naille. Tarkastusvelvollisuudessa on
puolestaan kyse huolitsijan velvollisuudesta tarkastaa kuljetettava tavara ja pakkauksen kun-
to, lukumaara, merkit, numerot ja asiapaperit sen ollessa normaalein, tavanomaisin toimen-
pitein mahdollista. Yleisella tasolla huolitsijan velvollisuutena on vastiketta vastaan, omissa
nimissaan, joskin toimeksiantajan lukuun huolehtia tavaralahetyksista ja niihin liittyvista toi-
menpiteista. (Horkko ym. 2005, 22-23.)

Toimeksiantaja on velvollinen maksamaan huolitsijalle tehtavan suorittamisesta aiheutuneet
kulut ja tavaraan kohdistuneet kustannukset seka itse tyon suorituksesta kuuluvan palkkion.
Tavaraan kohdistuvista kustannuksista mainittakoon rahtimaksut, lastaus-, purkaus- ja varas-
tointikustannukset, vakuutusmaksut seka tulli ja arvonlisavero. Nama erat eritellaan huolinta-
laskussa. Laskuun sisallytetaan tavallisesti myos erillinen huolintasopimuksen teon yhteydessa
sovittu rahoituspalkkio, mikali huolitsija on joutunut maksamaan toimeksiannosta aiheutuneet

kustannukset ennen paamieheltaan saatua suoritusta. (Pehkonen 2000, 165.)
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Suomen laista puuttuu kokonaan maininta huolitsijasta. Tata tarvetta tyydyttamaan on tehty
Pohjoismaiden Speditooriliiton Yleiset Maaraykset PSYM 2000 -maaraykset. Maarayksissa ovat
keskeisena osana huolitsijan tehtavat ja niiden suorittaminen, huolitsijan ja toimeksiantajan
vastuuta koskevat maaraykset, erimielisyyksien ratkaiseminen ja kulujen korvaaminen. (Hork-
ko 2005, 22.)

2.2.1 Huolitsijan valintakriteerit

Huolinta- kuten muitakin logistiikkapalveluja ostettaessa on olemassa lukuisia valintakritee-
reita, joiden perusteella soveltuva huolintaliike valitaan palveluntarjoajaksi. Naista tarkeim-
miksi kriteereiksi voidaan nostaa:

e hinta

e toimitusten tasmallisyys

e toimitusten nopeus. (Kinnunen 2000, 43.)

Yleisesti huolitsijan joustavuutta ja hintatasoa arvostetaan eniten. Tosin toimitustasmallisyys,
-nopeus ja -varmuus ovat usein tarkeampia tekijoita kuin hinta. Myos tavaran toimittaminen
ehjana perille nousee yhdeksi merkittavaksi kriteeriksi. Lento- ja pikalentokuljetusten osalta
tarkein kriteeri vaikuttaisi olevan toimitustasmallisyys, ja toisella sijalla on toimitusnopeus.
Hinnan merkitysta kuvastaa sen sijoittuminen kolmannelle sijalle lentokuljetusten osalta;
hinta on siis toissijainen valintakriteeri lentokuljetuspalveluita ostettaessa. (Kinnunen 2000,
43-45.)

2.2.2 Huolintaliikkeen rooli palvelutason parantamisessa

Palvelutasolla on tapana maaraytya ostajan ja myyjan valisissa neuvotteluissa, ja huolintaliik-
keen tehtava on toteuttaa sovittu palvelutaso. Palvelutaso voi sisaltaa tapauskohtaisesti kul-
jetustasmallisyyden ja -nopeuden seka tavaran oikean maaran ja laadun seka mainintoja toi-
mitustiheydesta, informaation kulkuun liittyvista asioista ja tavaran riittavasta suojaamisesta

kuljetusvaurioiden estamiseksi. (Horkko ym. 2005, 45.)

Myyjan ja ostajan valinen palvelutaso sisaltaa myos monia tekijoita, mihin huolintaliike ei voi
toiminnallaan vaikuttaa. Tallaisia ovat esimerkiksi tavaran vastaaminen ostettuun tuotteeseen
tai myyjan laskutuksen oikeellisuus. Palvelutasoon liittyvista tekijoista huolintaliike voi kui-
tenkin toiminnallaan vaikuttaa seuraaviin:

e toimitusvarmuus

e toimitustiheys

e toimituksen nopeus



19

tavaran maaran ja laadun sailyminen alkuperaisena

lahetysta seuraavan informaation riittavyys. (Horkko ym. 2005, 45.)

Toimitusvarmuus

Parantaakseen ja yllapitaakseen toimitusvarmuutta huolintaliike joutuu sitomaan
kaikki kuljetusketjun osapuolet mukaan tavoitteen saavuttamiseksi. Lahetyksen toi-
mittamisessa ostajalta myyjalle on mukana lukuisia eri toimijoita, kuten liikkennagitsi-
joita, varustamoja, ahtaajia, tulli, edustajia ja edustajan alihankkijoita. Toimitus-
varmuus luonnollisesti karsii, jos esimerkiksi ahtaajat jarjestavat satamassa usein pis-
telakkoja tai jos terminaalitoiminta on hidasta, mutta kaikki nama ovat kuitenkin
kontrolloitavissa. Hyvan pohjan toimitusvarmuudelle huolintaliike voikin luoda alihan-
kinta- ja edustajasopimuksia solmiessaan; sopimalla etukateen toimitusvarmuuteen
liittyvista asioista ja ehkaisemalla uhkatekijat toimitusvarmuus paranee. (Horkko ym.
2005, 45-46.)

Toimitustiheys

Toimitustiheyden merkitys palvelutekijana on kasvanut viime vuosina lahetyskokojen
pienennyttya ja vastaavasti lahetystiheyksien kasvettua. Toimitustiheys kulkee toimi-
tusvarmuuden tavoin lapi koko kuljetusketjun. Mikali huolintaliikkeella olisi saannolli-
set lahdot tiettyyn kohdemaahan, mutta kohdemaan edustajan jakelujarjestelman
puutteellisuuksien vuoksi tavaraa ei saada toimitettua vastaanottajalle haluttuna
ajankohtana, ei lahtopaan tiivista toimitustiheytta kyeta hyodyntamaan kuljetusket-
jun loppupaassa. Huolintaliikkeen onkin varmistettava, etta toimitustiheys todella
kulkee lapi ketjun, silla tasta hyotyvat seka kaupan osapuolet etta huolitsija. (Horkko
ym. 2005, 46.)

Toimitusnopeus

Erityisesti kiiretilanteissa toimitusnopeus on palvelutason kannalta keskeinen tekija,
ja se vaikuttaa myos positiivisesti tavaraan sitoutuneen paaoman maaraan. Toimitus-
nopeus on kuitenkin pitkalti riippuvainen kaytettavasta kuljetusmuodosta, ja siten
rahdinmaksajan tulee paattaa asiasta. Monet huolintaliikkeet ovat tulleet asiakkai-
taan vastaan tuotteistamalla palvelunsa. Erilaisia toimitusnopeuksia vaativat tavarat
kuljetetaan saman kuljetusmuodon sisalla erilaisten aikataulujen mukaan, jolloin
myos veloitus vaihtelee luvatun kuljetusajan mukaan. Tallaisella tuotteistamisella py-
ritaan asiakkaan valinnan mahdollisuuksien lisaamiseeen; asiakas voi valita oikean kul-

jetusnopeuden kullekin lahetykselle. (Horkko ym. 2005, 46.)
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Tavaran maaran ja laadun sailyminen alkuperaisena

Tavaran maaran sailymisella alkuperaisena tarkoitetaan lahetyksen hoitamista siten,
etta koko lahetys siirtyy lahettajalta vastaanottajalle ilman katoamisia. Laadun sai-
lyminen alkuperaisena tarkoittaa puolestaan tavaran perillemenoa vahingoittumatto-
mana ja pilaantumattomana. Nama tavoitteet edellyttavat koko kuljetusketjun katta-
vaa laadunvarmistusta, ja tahan on kiinnitettava huomiota alihankinta- ja edustajaso-
pimuksia tehtaessa. Tavaran maaran alkuperaisen sailymisen kannalta tarkeassa ase-
massa ovat erilaiset terminaalit ja varastot, eli ne kuljetusketjun kohdat, joissa tava-
raan kosketaan. Naissa paikoissa tavaraeran osa voi erkaantua lahetyksesta esimerkik-

si kuljetusvalineen kapasiteettiongelmien vuoksi. (Horkko ym. 2005, 46.)

Lahetysta seuraavan informaation riittavyys

2.2.3

Lahetysta seuraava informaatio voidaan jakaa kahteen toisiaan taydentavaan osaan:
yksikon sisaltaman tavaran erittelemiseen (rahtikirja, lastauslista) seka tavara- ja kol-
limerkintojen riittavyyteen. Naiden tietojen tulee luonnollisesti vastata toisiaan. Ny-
kyaikana tavaratieto siirretaan vastaanottajalle usein organisaatioiden valisena sah-
koisena tiedonsiirtona, ja tavaratiedot voidaan lukea viivakoodeista. Tama tieto siir-
tyy edelleen yrityksen tietojarjestelmaan, jossa sita verrataan ennalta ilmoitettuihin
maariin. Lastauslistat ja rahtikirjat tulevat usein myyjan tietojarjestelmista, joten
huolintaliikkeen on informoitava asiakkaitaan tarpeellisesta tietomaarasta. Riittavan
tietomaaran tuottaminen kuljetettavasta tavarasta on erittain tarkeaa, silla ilman si-
ta voi tapahtua helposti sekaannuksia ja toimitusaikataulun viivastyksia lahetysten
osalta. (Horkko ym. 2005, 47.)
Seurantajarjestelmat ovat nykyisin usein hyvin pitkalle automatisoituja. Taman joh-
dosta kuljetuksen eri vaiheet paivamaarin ja kellonajoin voidaan poimia vaikkapa pal-
veluntarjoajan Internet-sivuilta. Vaiheiden tarkka seuranta ja tilanteen tietaminen
myos mahdollistavat ohjeistuksen muuttamisen matkan aikana. Naihin eri vaiheisiin
kuuluvat muun muassa:

o tilauksen saapuminen

o noutoauto on hakenut tavaran

o mahdollinen kansainvaliseen lahtoterminaaliin saapuminen

o lahto kansainvalisesta lahtoterminaalista

o saapuminen vastaanottomaan terminaaliin

o luovutettu vastaanottajalle mainitussa osoitteessa. (Horkko ym. 2005, 47.)

Huolintaliike osana logistiikkakustannusten pienentamista

Logistiikkakustannukset voidaan jakaa kuljetus-, varasto-, hallinto-, paaoma- ja pakkauskus-

tannuksiin. Perinteisesti suomalaisten yritysten logistiikkakustannukset ovat olleet korkeam-
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paa tasoa kuin muiden Euroopan maiden. Osa erosta johtuu toimialaeroista seka Suomen

maantieteellisesta etaisyydesta paamarkkinoistamme eli Euroopasta. Huolinta-alan, sen asi-

akkaiden ja viranomaisten yhteistyolla voidaan kuitenkin vaikuttaa kustannuksiin merkittavas-

ti. Tarkeimpana kehityskohteena huolinta-alalla voidaan pitaa kuljetusten nopeuden ja erityi-

sesti tasmallisyyden parantamista seka organisaatioiden valisen tiedonsiirron kehittamista.

Myos niin sanottuun verkostotalouteen siirtymisen voidaan katsoa avaavan uusia mahdolli-
suuksia. (Horkko ym. 2005, 47-48.)

Kuljetusnopeus ja -tasmallisyys

Kuljetusnopeuteen ja -tasmallisyyteen vaikuttaa saman kuljetusmuodon sisalla monia
tekijoita: tavaravirtojen ja pysahdyspaikkojen maara, kuljetusmuotojen vaihtuminen
ja tullilaitosten toiminta. Mita enemman pysahdyksia, sita pidempi kuljetusajasta
muodostuu. Samalla pysahdyspaikat muodostavat potentiaalisia uhkia toimitustasmal-
lisyydelle. Pysahdysten maaraa on kuitenkin vaikea muuttaa, joten tarkeammaksi
muodostuu pysahdysajan minimoiminen ja riittavien resurssien varaaminen jokaiseen
pysahdyspaikkaan. Talla tavoin kuljetuksen epaluotettavuus ja sita kautta varastointi-
tarve laskevat, mika puolestaan pienentaa logistiikkakustannuksia. (Horkko ym. 2005,
48.)

Suomalaisten kuljetusten ongelmana ovat myos ohuet tavaravirrat, mika johtaa hel-
posti kuljetuskapasiteetin vajaaseen kayttoasteeseen tai kuljetusfrekvenssin laskemi-
seen. Ratkaistakseen taman ongelman huolintaliikkeet yhdistavat hallussaan olevat
tavaravirrat suuremmiksi kokonaisuuksiksi. (Horkko ym. 2005, 48.)

Suomen liittyminen Euroopan Unioniin vuonna 1995 toi logistiikkakustannusten osalta
saastoja suomalaiselle teollisuudelle ja kaupalle yli 67 miljoonaa euroa vuositasolla.
Unionin laajentuminen vuonna 2004 toi mukanaan uusia kustannussaastoja muun mu-
assa huolintaliikkeiden tullaustoimintotuottojen vahenemisesta, maksupalvelutuotto-
jen pienenemisesta ja tulliterminaalitoiminnan supistumisesta johtuen. Myos kulje-
tusnopeuden ja -tasmallisyyden tehostumisesta johtuva paaoman sitoutumisen piene-
neminen kuljetuksen ja valiaikaisen varastoinnin aikana on huomioitava. (Horkko ym.
2005, 48.)

Organisaatioiden valinen tiedonsiirto ja informaatiotekniikka

Organisaatioiden valisella tiedonsiirrolla ja tehokkaalla automaattisella tietojenkasit-
telylla on tarkea rooli logistisessa ketjussa tehtavien paallekkaisien toiden poistami-
sessa, virheiden vahentamisessa ja tiedonkulun nopeuttamisessa. Tulliviranomaiset
olivat ensimmaisia huolinta-alan yhteistyokumppaneita, joiden kanssa sovittiin jous-
tavat ja toimivat tietokonepohjaiset tullausratkaisut; vuonna 2005 kayttoon otettu
ITU-tullaus tuottaa kaikille tilanteille mahdolliset sahkoistetyt tullitavaran luovutuk-

set. Lisaksi huolintaliikkeiden asiakkaiden tietokannoista siirretaan tavaroiden tilaus-



22

tietoja kuljetusliikkeen tietokantoihin, joiden kautta tehokas ulkomainen edustaja- ja
yhteistyoketju kaynnistaa sovittujen aikataulujen mukaisen toimituksen lahtopaikasta
maarapaikkaan. Organisaatioiden valinen tietotekniikka onkin tullut jaadakseen tava-
ravirtojen kulkiessa automaattisesti aikataulutettuina; vain poikkeamista ja muutok-

sista raportoidaan erikseen. (Horkko ym. 2005, 49.)

Verkostotalous
e Verkostotalous tarkoittaa keskittymista omaan ydinosaamiseen ja ydintoimintaa tuke-
vien palveluiden ja tuotteiden hankkimista niiden tuotantoon erikoistuneilta alihank-
kijoilta. Talloin kaikki resurssit eivat ole enaa oman organisaation hallinnassa vaan
niin sanotussa verkostossa. Talouden verkostonakokulma tarjoaa vaihtoehtoisen mal-
lin perinteisille ostaja-myyjateorioille, silla siina painotetaan alihankinnan ja yhteis-
tyon etuja oman tuotannon asemasta. Alihankintasuhteissa painotetaan erikseen pit-
kien ja vahvojen suhteiden merkitysta, jolloin keskinaisen kanssakaymisen kustannuk-
sia pystytaan pienentamaan ja oppimisprosessia hyodyntamaan, koska toisen osapuo-

len kayttaytymismallit eri tilanteissa tunnetaan. (Horkko ym. 2005, 49-50.)

Logistiikkakustannusten pienentamisen kannalta kuljetus- ja huolintaliikkeet ovat jo pitkaan
tarjonneet myos erilaisia logistisia kokonaispaketteja asiakkailleen. Naista esimerkkeina ovat
3P- tai nP-logistiikka, varastohotellit, logistiset yhteenlastaukset seka cross-docking

toiminnot. 3P- tai nP-logistiikassa asiakkaille tarjotaan kolmannen osapuolen toteuttamia
palveluita, joiden toteuttamiseen osallistuvina osapuolina voi olla nykyaan hyvinkin moninai-
nen maara alkaen viranomaisista ja paattyen monenlaiseen kaupalliseen yhteistyohon. Varas-
tohotellipalveluja kayttaessaan asiakas puolestaan ostaa tavaralle vain tarvittavan maaran
varastotilaa. Tama kokonaispaketti sisaltaa usein myos tavaran uudelleenpakkaamisen loppu-
asiakaskohtaisesti, pakkalistojen tuottamisen, osoitelaputuksen, noutovalmiuden varmistami-
sen, edelleen toimittamisen, taydellisen varastotilaseurannan ja raportoinnin asiakkaalle.
Logistisissa yhteenlastauksissa tavarat kootaan suuremmaksi kertatoimituseraksi, ja cross-
docking -toiminnoissa on kyse logistisesta yhteenlastauksesta, johon on liitetty ristiinlastaus

jopa eri maissa sijaitsevista useammista lahtopisteista. (Horkko ym. 2005, 51-53.)

2.3 Lentohuolinta

Lentohuolinnalla tarkoitetaan nimensa mukaisesti ilmateitse kuljetettavan tavaran huolintaa.
Lentohuolintaan liittyykin olennaisesti edella huolintapalveluita kasittelevassa kappaleessa
mainittua lentorahdin noutoa lahettajalta, tavaran lastausta, kuljetuskapasiteetin varausta,
tullausta, purkamista, luovutusta, edelleen toimitusta ja varastointia; toisin sanoen kaikkia

niita toimenpiteita, joita huolintaliike suorittaa kuljetettavalle tavaralle.
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Lentorahtiketjun rakentamisesta vastaa yleensa huolintaliike, ja parhaimmillaan ne saattavat
vastata jopa noin 95% asiakkaidensa tuonti- ja vientitoimintaan liittyvasta dokumentoinnista
ja avustavista pintakuljetuksista (Lentokuljetukset 2011). Lentohuolinnassa huolintaliikkeet
noudattavat myos luonnollisesti velvollisuuksiaan, ja toiminta perustuu PSYM 2000:ssa luetel-

tuihin yleisiin maarayksiin.

2.3.1 Lentohuolintaan osallistuvat toimijat

Lentohuolinnassa ja lentorahtiteollisuudessa on nelja keskeista toimijaa: lentoyhtiot, asiak-
kaat eli tavarantoimittajat ja vastaanottajat, lentorahtiterminaalit ja huolitsijat. Lentovien-
nissa lahetykset noudetaan toimittajilta, ja huolitsijoiden varastossa niita consolidoidaan eli
yhdistetaan yhteiskuljetuksiksi seka pakataan palleteille, kontteihin tai muihin yksikoihin.
Taman jalkeen nama yksikot lahetetaan lentorahtiterminaaliin, missa tavaroita kasitellaan
ennen kuin ne lastataan rahtia kuljettavaan lentokoneeseen. Tuonnissa virta on painvastai-
nen. Ensin kuljetettava rahti puretaan yksikoittain rahtikoneesta ja tavaraerat erotellaan
yksikoista, minka jalkeen tavarat tullataan. Ennen lopullista toimitusta vastaanottajalle tava-
roita voidaan myos varastoida lyhyita aikoja lentorahtiterminaalissa tai huolitsijan varastossa.
(Cheung, Liu, Tong & Wan 1998, 202.)

Seka tuonnin etta viennin osalta lentohuolintaprosessissa lentoyhtiot vastaavat itse rahdinkul-
jettamisesta, terminaalit toimivat rajapintoina lento- ja maakuljetusten valilla, ja huolinta-
lilkkkeiden tehtavina on tulliselvitysten ja maakuljetusten hoitaminen tarvittavine dokumen-
tointeineen seka asiakkaalle etta tullille ja muille viranomaisille. Huolintaliikkeella onkin
tarkea rooli lentohuolinnassa ja itse kuljettamisessa, silla se toimii tietovirtojen valittajana
lentoyhtidille, lentorahtiterminaaleille ja asiakkaille. Huolintaliikkeet my0s koordinoivat ta-
varoiden liikkumista, kuten kuviossa 3 on esitelty, ja tietyissa tapauksissa osallistuvat asiak-
kaidensa toimitusketjun alavirran toimintoihin tarjoamalla muun muassa laadunvalvonta- ja
varastointipalveluita seka markkinointia. Muodostamalla yhteiskuljetuksia huolintaliikkeet
kykenevat hyodyntamaan mittakaavaetuja, mika merkitsee alhaisempia rahtikustannuksia
asiakkaille. (Cheung ym. 1998, 202-203.)

Tavarantoimittajat

Lentoyhtidt Huolintaliikkeet

ja vastaanottajat
Tieto ja tavarat

Tieto ja tavarat Lentorahtitermi Tieto ja tavarat
naalit

Kuvio 3: Lentorahtiteollisuuden toimijoiden valiset suhteet (Cheung ym. 1998, 202).
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Lentohuolinnassa ja -kuljetuksissa luotettavuus lahetysten asianmukaisesta kasittelysta, tur-
vallisuudesta ja muiden kuljetukseen liittyvien toimenpiteiden toteuttamisesta pohjautuvat
erilaisiin jarjestelyihin ja kansainvalisiin sopimuksiin. Naista "jarjestelyista” yksi merkittavim-
mista on reittililkkennetta harjoittavien lentoyhtididen yhteistyojarjesto, Kansainvalinen lento-
liikenneliitto IATA (International Air Transport Association), joka vastaa muun muassa rahti-
maksujen yhdenmukaistamisesta, aikataulujen ja lentoreittien suunnittelusta seka yhtenais-
ten kuljetusehtojen laatimisesta ja lentoasiakirjojen standardoinnista. (Horkko ym. 2005,
360.)

IATA:n valtuuttamana lentorahtiedustajaedustajana toimiessaan huolintaliike vastaa kuljetus-
sopimusten laatimisesta lentoyhtididen puolesta, seka tavaran vastaanottamisesta ja toimit-
tamisesta rahdinkuljettajalle. Lentokuljetussopimus eli lentorahtikirja (Air Waybill, AWB) on
tarkein asiakirja lentokuljetustapahtumassa. Useimmissa tapauksissa sen laatii huolintaliike
IATA:n hyvaksyman mallin mukaista lentorahtikirjaa kayttaen, seka asiakkaan lahetyksesta
antamia tietoja ja kansainvalisia ilmakuljetuslakien maarayksia noudattaen. Lentorahtikirja
muun muassa vahvistaa lahettajan seka huolintaliikkeen ja lentoyhtion valilla tehdyn kulje-
tussopimuksen seka tavaran hyvaksynnan lentolahetykseksi, ja lisaksi se on lahettajan vakuu-
tus siita, etta han on osaltaan noudattanut kuljetusehtoja. Lentorahtikirja on myos tarkea
dokumentti esimerkiksi tulli- ja pankkitoiminnoissa, se toimii kuittina suoritetusta rahti- ja
vakuutusmaksusta ja se valittaa lentoyhtion henkilokunnalle lahettajan ohjeet tavarankasitte-
lya koskien. (Horkko ym. 2005, 361.)

Huolintaliike tekee koko lahetyksesta kuljetussopimuksen lentoyhtion kanssa, ja tasta laadi-
taan paarahtikirja eli Maste Airwaybill (MAWB). Samalla paarahtikirjalla voi olla useilta eri
lahettajilta pienia yksittaisia lahetyksia, jotka jaetaan maaraasemalla lopullisille vastaanotta-
jille. Tasta jarjestelmasta kaytetaan nimitysta yhteiskuljetus eli consolideeraus. Kustakin
yksittaisesta lahetyksesta laaditaan alarahtikirjat eli House Airwaybill (HAWB). Consolideera-
uksessa lahetykset voidaan hinnoitella edullisempien paljous-, erikois- tai yksikkohintojen
mukaan, jolloin rahtikulut muodostuvat huomattavasti pienemmiksi. (Horkko ym. 2005, 363.)
Consolidointi on kuitenkin tehtava taidokkaasti, jotta lahettajan asettamat vaatimukset ja
preferenssit taytetaan ja jotta lentoyhtioiden veloittamat rahtikulut kyetaan minimoimaan
(Chi & Huang 2007, 236).

Lentohuolinnassa huolintaliike vastaa myos niin sanottujen tunnistuslipukkeiden kiinnittami-
sesta jokaiseen kolliin. Lipukkeissa on merkittyna muun muassa lentorahtikirjan numero, kol-
lien lukumaara, lahetyksen paino seka lahto- ja maaraasema, ja tavaran laadun vaatiessa
erikoiskasittelya lisamerkintoja voidaan tehda. Erityisen tarkkoja merkintdjen kanssa tulee
olla vaarallisia aineita kuljetettaessa. Tarkeinta lentorahdissa on kuitenkin reitin valinta ja

valvonta, ja tasta huolintaliike vastaa asiakkaan tarpeiden mukaan. Nopeita reitityksia ovat
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suorat lennot, mutta lahetykset voidaan reitittaa myos yhden tai useamman siirtoaseman
kautta. Paasaantona reitinvalinnassa voidaan pitaa, etta lahetyksen lahtoajankohdalla ei ole

merkitysta, vaan silla, milloin se saapuu perille. (Horkko ym. 2005, 361.)

2.3.2 Lentohuolinnan tutkimusperinne

Lentohuolinnan palveluaspektin ja lisaarvovaikutuksen parista ei loydy varsinaista tutkimuspe-
rinnetta, mutta lentohuolintaa ja huolitsijoiden toimintaa seka kansallisella etta kansainvali-
sella tasolla on tutkittu. Julkaisujen luonne vaihtelee aina huolintaliikkeiden lastaustoiminto-
jen optimoinnista lainsaadannollisiin katsauksiin, huolinta-alan yrityksen globalisoitumisen
vaikutuksista alan markkinoihin seka yksittaisten alan toimijoiden menestystarinoiden tutki-

miseen. Seuraavassa on esitelty lyhyesti joitakin tutkimuksia lentohuolinnan parista.

Cheung, Liu, Tong & Wan (1998) tutkivat Hong Kongin lentokentan uudelleensijoittamista
kaupungin keskustasta syrjaisemmalle alueelle ja sen vaikutuksia lentohuolitsijoiden varas-
tosijaintipaatoksiin. Ennen varsinaista uuden lentokentan avaamista toteutetussa tutkimuk-
sessa paikallisilta huolitsijoilta tiedusteltiin, millaisia paatoksia he tekivat varastojensa si-
jainnin suhteen ja milla perustein uusia potentiaalisia sijaintipaikkoja arvioitiin. Huolitsijoista
perati 57,5% paattivat odottaa ennen kuin uusi lentokentta olisi taydessa toiminnassa ja en-
nen kuin sen todelliset vaikutukset toimintaan kyettaisiin mittaamaan. Tutkimukseen osallis-
tuneista huolitsijoista, jotka tekivat paatoksensa ennen uuden lentokentan toiminnan kayn-
nistamista (42,5% koko otoksesta), 39% ei tehnyt muutoksia lainkaan varastosijainnin suhteen,
ja vain 6% paatti siirtaa varastotoimintonsa uuden lentokentan yhteyteen. 22% puolestaan
paatti siirtaa varastonsa muualle kaupungissa, ja 22% sailytti nykyisen sijaintinsa lisaten kui-
tenkin varaston uuden lentokentan yhteyteen. Cheungin ynna muiden mukaan kukin naista
vaihtoehdoista sisaltaa omat vahvuutensa ja heikkoutensa, ja tehtavat paatokset riippuvat

muun muassa yrityksen koosta ja siita, minka tyyppisia asiakkaita palvellaan.

Chi & Huang (2007) seka Lau & Tsui (2006) tutkivat edella kasiteltya consolideerausta ja sii-
hen liittyvaa problematiikkaa huolitsijoiden nakokulmasta. Chi & Huang kuvaavat tutkimuk-
sessaan, etta lentorahdin kustannusrakenne on erittain monimutkainen, mika tekee consoli-
doinnista optimointiongelman huolintaliikkeille. He esittavat ratkaisuksi ongelmaan kokonais-
lukuoptimointia hyodyntavan matemaattisen ratkaisun, heuristisen algoritmin, joka tuonee
tulevaisuudessa lentorahtibisneksen kasvaessa hyodyllisen matemaattisen mallin consolidee-
rauksen optimointiin. Lau & Tsui esittavat ratkaisuksi niin ikaan heuristiikkaan perustuvan
mallin, joka yhdistaa saantopohjaista tulkintaa, konttien lastauksen heuristiikkaa seka mate-
maattista ratkaisua. Malli on kehitetty optimoimaan consolideerausketjuun kuuluvia toiminto-
ja, ja Lau & Tsui pitavat sita potentiaalisena tyokaluna erityisesti lentohuolintaan liittyvien

logistiikan tukijarjestelmien suunnittelussa.
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Lee, Lien, Tsai ja Yang (2011) tutkivat puolestaan lentorahtipalveluiden hyodyntamista Tai-
wanin korkeateknologiateollisuuden parissa. Lee ynna muut toteavat, etta naita palveluja
tarjoavat yritykset ovat joko pikarahtiyrityksia tai huolintaliikkeita. Pikarahtiyritykset hoita-
vat lahetykset lahtopaikasta maarapaikkaan usein omaa kalustoaan hyodyntamalla ollen suo-
raan yhteydessa asiakkaaseen, kun taas huolintaliikkeet hyodyntavat verkostoaan toimien
valimiehena asiakkaidensa, lentoyhtididen ja lentorahtiterminaalien valilla hoitaen rahdille
maakuljetustoiminnot, kuljetustilan varaamisen seka tullauksen. Tutkimuksessa teknologiate-
ollisuuden yritysten haastatteluista keraaman tiedon mukaan Taiwanissa lentorahtipalvelui-
den jaottelu kilpailustrategioiden perusteella hintaa kilpailutekijana pitaviin huolintaliikkei-
siin seka palvelun tasmallisyyteen ja rahdin vahingoittumattomuuteen keskittyviin pikarah-
tiyrityksiin on toimiva. Lee ynna muut kuitenkin korostavat, etta erot strategioissa ja yleisissa

toimintatavoissa naiden kahden sektorin valilla ovat varsin pienet ja kaventumaan pain.

3 Ulkomaankuljetukset

Suomen maantieteellinen sijainti Euroopan koillislaidalla, saaressa, on vaikuttanut kuljetuska-
lustoon ja kuljetusmuotoihin ulkomaankuljetuksessa. Tehokkuutta on pyritty lisaamaan so-
peuttamalla toimintatapoja ja muokkaamalla kalustoa. Esimerkkeja naista ovat irtoperalii-
kenteen kehittaminen autokuljetuksissa ja yhdistettyjen eli intermodaalikuljetusten kayton
lisaaminen. Merikuljetuksessa syottoliikenne Suomen ja Manner-Euroopan valilla on lahes pai-
vittaista valtamerialusten lastauspaikkojen ollessa Euroopan suursatamissa. Lento- ja kuriiri-
kuljetus ovat omalta osaltaan hyotyneet maamme maantieteellisesta sijainnista, ja sama
ilmio on havaittavissa kauttakulkuliikenteessa Suomesta Itaan ja takaisin eri kuljetusmuodois-
sa. Myos rautatieliikennetta on kyetty kehittamaan toimivaksi kuljetusmuodoksi Suomen ja

lantisen Euroopan valilla. (Horkko ym. 2005, 324.)

Ulkomaankuljetuksiin on kaytettavissa useita eri kuljetusmuotoja. Naita ovat maantie-, vesi-
tie- ja rautatiekuljetukset seka ilmakuljetukset, yhdistelmakuljetukset ja putkikuljetukset
(Hokkanen & Karhunen 2007, 23-24). Tassa tutkimuksessa keskitytaan kuitenkin vain lentokul-
jetuksiin, silla tutkimusongelmana on lentohuolinnan palveluaspektin selvittaminen. Huolin-
nassa itse kuljetuksella on keskeinen rooli, varsinkin EU:n ulkopuolelle vietaessa ja sielta tuo-
taessa, silla etaisyydet ovat erittain pitkat. Lentokuljetusten nopeuden vuoksi kuljetus ei vie
ajallisesti kovinkaan pitkaan lentohuolintaprosessin lapimenoaikaan verrattuna. Lentokulje-
tuksen yksi tarkeista valintakriteereista on kuitenkin se, etta lahetyksen tulee olla perilla
tiettyyn aikaan, joten itse kuljetuksen sujuvuudella on keskeinen rooli koko huolintaketjun

kannalta.
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3.1 Kuljetusmuodot

Oikean kuljetusmuodon valinta ei ole yksinkertainen toimenpide, vaan siihen vaikuttaa lukui-
sia tekijoita. Suppeimmillaan nama tekijat voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat
kuljetuskustannukset, kuljetusvarmuus ja kuljetusnopeus. Usein valintaan liittyy kuitenkin
laaja joukko naihin osa-alueisiin kietoutuvia osatekijoita kuten tavaran maara ja laatu, tava-
ran kaupallinen arvo ja nimike seka tavaran lahto- ja maarapaikka. (Pehkonen 2000, 113.)
Kuljetusmuodon soveltuvuus yrityksen tarpeisiin on kuitenkin riippuvainen myos muun muassa
kuljetuksen luotettavuudesta, kyvykkyydesta, kapasiteetista, pituudesta ja joustavuudesta
(Bloomberg, Lemay & Hanna 2002, 100).

Kuljetusmuotoa valittaessa tavoitteena on yhdistaa vaatimukset hyvasta palvelutasosta, laa-
dusta ja kohtuullisista kustannuksista. Jokaisella kuljetusmuodolla on heikkoutensa ja vahvuu-
tensa, joten kuljetusmuodon valinta on tehtava tapauskohtaisesti. On kuitenkin huomioitava,
etta kuljetusmuodot eivat laheskaan aina kilpaile keskenaan. Sen sijaan ne muodostavat toi-
siaan taydentaen kuljetusketjuja, joten kilpailua esiintyykin yritysten valilla. Esimerkiksi tie-
kuljetus on lahes aina osa kuljetusketjua, vaikka itse runkokuljetus tapahtuisi maa-, meri-,

ilma- tai rautateitse. (Kuljetus: yleista kuljetusmuodoista 2011.)

Toimitusketjussa kuljetusmuodon valintatekijoiden tarkeysjarjestys voi vaihdella. Mita la-
hempana toimitusketjun ylavirtaa eli raaka-ainelahteita ollaan, sita suurempi tarkeys on ta-
loudellisuudella. Kuluttajaa lahella oleva teollisuus puolestaan kiinnittaa huomionsa tavaran
toimitusnopeuteen mukautuakseen kulutuksen muutoksiin ja sesonkeihin. Kokoonpanevalla
teollisuudella arvostus kohdistuu taas lahes sadan prosentin toimitusvarmuuteen JOT-

tyyppisesti mahdollisimman pienella varastolla. (Pehkonen 2000, 113.)

3.1.1 Lentokuljetukset

Lentokuljetus on kuljetusmuotona nopein rahtimuoto pitkilla ja erityisesti mannerten valisilla
reiteilla, ja lisaksi se on ajallisesti tarkka ja luotettava joskin hinnaltaan suhteellisen kallis.
Lentokuljetusten suhteellisen pienen kuljetuskapasiteetin ja siita johtuvan kalliin yksikkohin-
tansa vuoksi kyseinen kuljetusvaihtoehto on pysynyt poissa massakuljetuksista. Lentokuljetuk-
sia kaytetaankin paakuljetusmuotona toimituksille, jotka ovat arvokkaita, luonteeltaan kii-
reellisia ja kooltaan tai massaltaan suhteellisen pienia. Lentokuljetuksissa on aina kyse termi-
naalista terminaaliin -kuljetuksista, joten ne vaativat usein lisaksi toisen kuljetusmuodon.
(Bloomberg ym. 2002, 100; Gourdin 2001, 90; Karrus 2001, 118.)

Lentoliikenteen painopiste on edelleen ihmisten kuljettamisessa, silla matkustajaliikenteesta

saatavat tulot ovat lahes kahdeksankertaisia rahtiliikenteeseen verrattuna. Rahtiliikenteessa
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on kuitenkin havaittavissa jatkuvaa kasvua, eika sita pideta enaa pelkkana hataratkaisuna

pikaista toimitusta vaativille tavaraerille. (Lentokuljetukset 2011.)

Lentorahtina kuljetettavaksi kelpaa lahes mika tahansa, mika mahtuu lentokoneen kuormati-
laan ja mita ei ole turvallisuussyista kielletty. Lentorahti on erityisesti sopiva kuljetusmuoto
tuotteille, jotka ovat

e kokoonsa tai massaansa nahden arvokkaita

e sdilyvyysajaltaan rajallisia, kausituotteita tai muuten ajankohtaisuuden menettavia,

elintarvikkeet ja sanoma- ja aikakauslehdet

e kiireellisen statuksen omaavia, kuten tuotannossa tarkeita varaosia

e pitkalle jalostettuja ja

e helposti vahingoittuvia. (Lentokuljetukset 2011.)

Osa lentorahdista kuljetetaan matkustajakoneiden ruumissa ja osa pelkastaan rahdinkuljetuk-
seen tarkoitetuilla koneilla. Rahtikapasiteetti lentokoneissa voi vaihdella suuresti rungon le-
veydesta ja matkustajakapasiteetista riippuen. Rahtitilan koko ja muoto puolestaan rajoitta-
vat kuljetettavan tavaran massaa; rahtitilassa voidaan kuljettaa vain ennalta maaritelty mas-

sa neliometria ja juoksumetria kohden. (Lentokuljetukset 2011.)

Lentorahtimarkkinat voidaan tavallisesti jakaa kahteen alueeseen:

e Perinteisiin lentoyhtioihin, joiden toiminta perustuu rahdinkuljettamiseen seka mat-
kustaja- etta rahtikoneissa tai jotka keskittyvat rahtikoneilla suoritettavaan lentorah-
tililkenteeseen.

e Pikalentoyhtioihin, jotka toimittavat pienikokoisia posti- ja kuriirilahetyksia erittain
nopeilla aikatauluilla ja jotka hoitavat jakelun ja kerailyn kevyella tai keskiraskaalla

maantiekalustollaan. (Hokkanen & Karhunen 2007, 159.)

Koska lentorahdin maarat ovat yleensa suuria, niiden kuljettaminen ilman rahtikoneita ei olisi
mahdollista. Lukumaaraisesti suurin osa lentorahdista kulkee kuitenkin matkustajakoneiden
ruumissa. Matkustajakoneissa kuljetettavat lahetykset lastataan koneisiin lentokentan maa-
palvelujen hoitajien toimesta yleensa kolleina. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 292.) Rahti-
koneissa kuljetettavat lahetykset lastataan tavallisesti erilaisiin suuryksikoihin, kuten palle-
teille, igluihin ja lentokontteihin. Lentopalletti on lentoliikenteen suurlava, jolle irrallisena
toimitettavaksi jatetty rahti kootaan kuljetuksen ajaksi. Iglut ovat puolestaan pallettialustai-
sia kumpumaisia rakenteita, joissa kuljetettava kuorma voidaan suojata ohuella suojakuorel-
la. Lentokontit ovat alumiinista valmistettuja umpinaisia yksikoita, jotka suojaavat rahtia ja
palletteja ja joita on nopeampi ja helpompi kasitella. Nama yksikot ovat usein epasaannolli-

sen muotoisia, jotta lentokoneen muoto voitaisiin hyodyntaa mahdollisimman tehokkaasti.
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Tasta syysta tietyntyyppiset yksikot sopivat vain tiettyihin konemalleihin. Muihin kuljetusmuo-

toihin verrattuna lentokuljetusten suuryksikot ovat kevyita. (Lentoliikenteen kalusto 2011.)

Lentorahdin tarkeimpia ominaispiirteita ovat nopeus ja luotettavuus. Heikkouksina lentokulje-
tuksissa ovat korkeat rahtihinnat, lahetyskohtaiset mitta- ja painorajoitukset seka maakasit-
telyn hitaus. Lisaksi heikkouksina ovat lentojen myohastymiset sadolotilojen vuoksi, seka len-
torahtina kuljetettavan arvokkaan tavaran riski joutua varastetuksi maassa. Yksin nopeus ei
riitakaan lentokuljetuksen kayton kannattavuudelle, vaan viime kadessa tuotteen laatu maa-
raa lentorahdiksi soveltuvuuden. (Emmett 2009, 30-31; Horkko ym. 2005, 360.)

Lentoyhtididen kansainvalinen kuljetustoiminta perustuu Kansainvalisen lentoliikenneliitto
IATA:n yhdenmukaisiin kasittely- ja vastuumaarayksiin. IATA on reittiliikennetta harjoittavien
lentoyhtididen vyhteistyojarjestdo, johon kuuluu yli 100 lentoliikenneyhtiota. IATA-
lentoyhtididen apuna  toimii  lukuisia  huolintaliikkeita  niin  sanottuina  IATA-
lentorahtiedustajina. Jotta huolinta-alan yritys voisi tehda kansainvalisia lentokuljetussopi-
muksia, tulee sen olla IATA:n valtuuttama. Tama edellyttaa huolintaliikkeelta muun muassa
tuntemusta lentorahtiliikenteesta, lahetysten asianmukaisesta kasittelysta, turvallisuudesta

ja muiden kuljetukseen liittyvien toimenpiteiden toteuttamisesta. (Horkko ym. 2005, 360.)

Lentokuljetuksissa kuljetusketjuun osallistuu monia eri toimijoita. Naita ovat varsinaisen len-
toyhtion lisaksi kuljetuksia vastaanottavat huolitsijat, maantieosuudet lahetyksen lahto- ja
vastaanottopaikkakunnilla, lentoterminaaliin ja tavaran vastaanottajille suorittavat kuljetus-
yritykset, seka lentokenttien maatoimintoja suorittavat tahot. Kuljetuksen molemmissa paissa
on lisaksi terminaaleja hoitavia yrityksia, ja lentokuljetuksen pituudesta riippuen kuljetusket-

juun voi osallistua useampia lentoyhtioita. (Karhunen ym. 2004, 292.)

3.1.2 Pikalentokuljetukset

Lentokuljetuksissa saannollisen matkustajalentoliikenteen aikataulut eivat sovi kovinkaan
hyvin rahtikuljetuksiin, joten rahtikuljetukseen parhaiten soveltuva aika on yo. Tata mahdol-
lisuutta hyodyntamalla erityisesti kuriiripalvelut ovat kasvattaneet maailmanlaajuisia suuryri-
tyksia. Kuriiriyhtiot ovat onnistuneet tuomaan lentorahtiin markkinahenkisyytta ja loytaneet
nain uusia lentorahtia hyodyntavia asiakkaita. Kuriiriyhtioiden ja perinteisten lentoyhtioiden
valiset raja-aidat ovat kaatuneet vahitellen, kun lentoyhtiot ovat kehittaneet omia aikataulu-
tettuja pikarahtiliikenteitaan, ja vastavuoroisesti pikarahtiyhtiot ovat laajentaneet palvelun-

tarjontaansa kookkaisiin kertaeriin. (Horkko ym. 2005, 373.)
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Vertailtaessa lento- ja pikalentorahteja, suurin ero kuljetusmuotojen valilla on lahetyksen
suurin sallittu koko. Nopeuden takaamiseksi pikarahdeilla on tarkat koko- ja painorajoitukset,
kun taas lentorahtilahetysten suurin koko on koneiden suurenemisen johdosta kasvanut jatku-
vasti. Kuriiriyritykset tarjoavat lentoyhtioiden tapaan myos ovelta-ovelle -palveluita, saannol-
lisia kuljetuksia ja lahetysten tarkan seurannan seurantakoodin avulla. Kuljetus tapahtuu ta-

vallisesti vuorokauden sisalla. (Karhunen ym. 2004, 294.)

Kuriiriyritysten liikeidea perustuu niiden toimintojen nopeaan hoitamiseen, mihin muuten
nopeasti kulkevalta lentorahdilta veisi paljon aikaa. Naita toimintoja lentorahdin osalta ovat
muun muassa kasittely lahto-, transito- ja maaramaaterminaaleissa seka paikalliskuljetukset.
(Horkko ym. 2005, 373.)

Kuljetussopimus kuriiriyhtion kanssa syntyy, kun asiakas tayttaa kuriiriyhtion rahtikirjan. Rah-
tikirjasta ilmenee lahettajan ja vastaanottajan nimet osoitetietoineen, lahetyksen sisalto,
arvo ja muoto. Asiakirjojen ja EU:n sisakaupan lahetyksissa ei tarvita kauppalaskua, mutta
tullattavien lahetysten osalta lahettajan tulee laatia kauppalasku, tavaratodistus ja muut
tarvittavat vientiasiakirjat. Rahtikirjan tayton jalkeen kuriiriyhtio noutaa lahetyksen, ja asi-
akkaalla on seurantamahdollisuus rahtikirjan numeron viivakoodiluvun avulla. Usein jo samana
iltana lahetys lahtee kuriirilentona Keski-Eurooppaan, jossa se jaetaan edelleen lastattavaksi

joko seuraavaan lajittelukeskukseen tai suoraan maaramaahan. (Horkko ym. 2005, 374.)

Pikalentolahetyksiin keskittyvat kuriiriyritykset jakavat kuljettamansa lahetykset kahteen
luokkaan:
1. Asiakirjalahetykset seka EU:n sisakaupan lahetykset. Asiakirjalahetyksiin kuuluvat
muun muassa laskut, konossementit seka erilaiset tarjoukset ja sopimukset.
2. Tullattavat lahetykset, eli tavarat, joilla on kaupallinen arvo. Esimerkkeja naista ovat
varaosat, yrityslahjat ja erilaiset naytekappaleet. Tullattaville lahetyksille on asetet-
tu kuriiriyhtioittain vaihtelevia paino- ja mittarajoituksia. Kuriiriyritykset yllapitavat

rekisteria maakohtaisista tullin luokittelusaannoksista. (Horkko ym. 2005, 373.)

Markkinoilla toimii lukuisia pikalento- eli kuriiriyrityksia. Naista esimerkkeina mainittakoon:

e DHL: yhdysvaltalaislahtoinen, 1970-luvulla perustettu ja nopeasti globalisoitunut toi-
mija, joka on nykyaan Saksan postin, Lufthansan ja Japan Airlinesin omistuksessa.

e Federal Express (FedEx): pikarahteihin keskittynyt yritys, joka sai alkunsa vuonna
1973 Yhdysvalloissa.

e TNT: nykyaan Hollannin postin omistuksessa oleva, alunperin australialainen monia-
lainen kuljetusyritys, jonka toiminnassa pikarahdilla on nykypaivana merkittava osuus.
(Karhunen ym. 2004, 294.)
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3.1.3 Lentokuljetuksen kustannukset

Kuljetuskustannusten laskennan yhteydessa on huomioitava koko kuljetusketju. Tahan kuulu-
vat myos omat sisaiset kasittelykustannukset. Normaalisti kuljetuskustannuksiin kuuluvat

e lastaus lahetyspisteessa

e eturahti (nouto + kuljetus kotimaassa terminaaliin tai kuljetusvalineeseen)

e terminaalikasittely/rahtaus

e terminaalikasittely/lastaus

e vientihuolinta/vientiselvitys

e rahti

e uudelleenlastaus

e purkaus

e tuontihuolinta ja tuontitullaus

e jakelu/varastointi ja

e jatkorahti maaramaassa. (Kansainvalisen kaupan koulutuskeskus FINTRA 2003, 54.)

Itse kuljetus muodostaa usein yhden suurimmista logistisista kustannuserista, ja se saattaa
myos olla tuotteen luonteesta riippuen merkittava osa tuotteen myyntihintaa (Ellram, Lam-
bert & Stock 1998, 217). Kuljetuskustannusten jakautuminen myyjan ja ostajan valilla kan-
sainvalisessa kaupassa maaraytyy kauppasopimuksen mukaan. Helpottamaan jakautumisperi-
aatteiden ymmarrysta, kauppasopimuksessa kannattaa mainita nimelta Incoterms-
toimituslausekkeiden kaytosta. Incoterms 2010 -toimituslausekkeet on kayty tarkemmin lapi

jaljempana.

Lentokuljetuksesta aiheutuu lukuisia erilaisia kustannuseria, jotka muistuttavat vahvasti edel-
la lueteltua listaa. Merkittavimman eran kokonaiskustannuksista aiheuttaa kuitenkin itse rahti
lahtolentoasemalta maaraasemalle, joten tassa on keskitytty paaasiassa itse rahdin tarkaste-
luun. Muista lentokuljetusten ja -huolinnan kustannuksista on tarkemmin paaluvussa 5, missa

on esitelty tutkimuksen tulokset.

Lentorahtihinnat julkaistaan lahtdoasemalta maaraasemalle, ja niihin sisaltyy kuljetukset siir-
tokuormauksineen asemien valilla. Kuljetushinnat eivat sisalla maakuljetuksia, tulliselvityksia
eika muita varsinaisia lentokuljetuksen ulkopuolelle jaavia toimintoja. Julkaistut hinnat ovat
kilohintoja, ja valuuttana on useimmiten kaytetty lahtomaan valuuttaa. Lentorahti maaraytyy
lahetyksen brutto- tai niin sanotun tilavuuspainon perusteella. Tilavuuspainoehdon mukaan
1m? = 167kg. Mikali tilavuuspaino on suurempi kuin bruttopaino, rahti maardytyy tilavuuspai-
non perusteella. Minimiveloitusta kaytetaan hinnoittelussa silloin, kun muuta hinnoittelume-

netelmaa sovellettaessa rahtimaksu jaa alle julkaistun minimin. (Horkko ym. 2005, 362.)
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Reittiliikenteen lentorahti jaetaan IATA:n jaottelun mukaan neljaan paaryhmaan. Nama ovat:
1. General Cargo Rates
¢ normaalit kilohinnat alle 45 kilon lahetyksille
¢ paljousalennetut kilohinnat yli 45, 100, 300 ja 500 kilon lahetyksille
2. Class Rates
e sovelletaan vain tiettyihin tariffeissa ilmoitettuihin hintoihin
3. Commodity Rates
e tiettyihin tavaroihin, tiettyjen kohteiden valille sovelletut alennetut yksikkorahdit
4. Unit Load Device (ULD)
o suuryksikkokuljetuksiin sovelletaan asiakkaalle edullisia suuryksikkohintoja, joten
asiakas saastaa myos pakkauskustannuksissa kevyita suuryksikoita hyodynnettaes-
sa (Horkko ym. 2005, 362.)

IATA-rahtien lisaksi on mahdollista kayttaa myos niin sanottuja yhteiskuljetushintoja, jotka
perustuvat yhteiskuljetuksiin eli niin sanottuihin consolideerauksiin (Horkko ym. 2005, 363).
Yhteiskuljetukset ovat huolintaliikkeille yksi tarkeimmista toiminnoista, silla niilla tehdaan
merkittavaa voittoa. Yhdistamalla asiakkaidensa lahetyksia suuremmiksi eriksi lentoyhtididen
myontamien alennettujen rahtihintojen perusteella lahetys voidaan hinnoitella edullisempien
paljous-, erikois- tai yksikkohintojen mukaan, jolloin yksittaisen lahetyksen rahtikustannukset

muodostuvat pienemmiksi. (Wu 2010, 3.)

Rahdin lisaksi lentokuljetuksiin kohdistuu muita lisia. Naita ovat muun muassa polttoainelisat,
koti- ja maaramaan kuljetukset, turvallisuuslisat, vienti- ja tuontiselvitykset seka terminaali-
maksut. Polttoainelisa on suoraan rahtiin kytkoksissa oleva lisa, ja usein se on tietty prosen-
tuaalinen osuus rahdista. Koti- ja maaramaan kuljetuskustannusten suuruus riippuu kuljetet-
tavan eran suuruudesta, ja hinnoitteluperusteena toimii lahetyksen paino. Lentokuljetuksissa
lentoyhtio veloittaa turvatarkastusmaksun, mika maaraytyy niin ikaan lahetyksen painon mu-
kaan. Vienti- ja tuontiselvityksesta huolitsija puolestaan perii lahetyskohtaisen kiintean mak-
sun, mikali tavaraa viedaan EU:n ulkopuolelle tai tuodaan EU:n ulkopuolelta. Terminaalimak-

su maaraytyy lentokuljetuksissa painon perusteella jokaiselta alkavalta sadalta kilolta.

3.2 Incoterms 2010 -toimitusehdot

Tavaroiden kuljettamisessa maasta toiseen on monia uhkatekijoita: tavarat voivat kadota tai
vaurioitua, tai toimitus voi viivastya tai jaada kokonaan tapahtumatta, koska toinen osapuoli
on ymmartanyt velvoitteensa vaarin. Vaikka osapuolet toimisivat huolellisesti, voivat velvoit-
teet, riskit ja kustannusten jakoperiaatteet synnyttaa erimielisyyksia, koska kauppatavat
eroavat toisistaan eri maissa. Naiden ongelmien poistamiseen pyritaan yhtenaisten toimitus-

lausekkeiden, Kansainvalisen kauppakamarin laatiman saantokokoelman, Incoterms:n avulla.
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Incoterms-lausekkeilla pyritaan saamaan aikaan samankaltainen tulkinta eri puolilla maail-
maa. Kun kaupan osapuolet kayttavat kauppasopimuksessaan nimelta mainiten Incoterms-
lausekkeita, voivat he luottaa siihen, etta asiat tulkitaan samalla tavalla ja kauppa voi toteu-

tua molempien osapuolten ollessa tyytyvaisia. (Horkko ym. 2005, 428.)

Toimituslausekkeet selvittavat kustannusten jaon, vahingonvaaran siirtymisen myyjalta osta-
jalle seka kaupan osapuolten toimintavelvollisuudet. Naista vastuukysymyksista kaytetaan
myos nimityksia kustannusvastuu, vahinkovastuu ja toimintavastuu. Lausekkeet eivat kuiten-
kaan sido myyjan ja ostajan lisaksi kolmatta osapuolta, kuten rahdinkuljettajaa tai huolitsi-
jaa, vaan heita sitovat kuljetusehdot ja -sopimus. Lausekkeet eivat myoskaan maarittele ta-
varan omistusoikeutta, vaan sen katsotaan siirtyvan ostajalle ensimmaisen rahdinkuljettajan
ottaessa tavarat haltuunsa esimerkiksi myyjan varastossa. Kauppasopimuksessa ja kauppalas-

kussa voi kuitenkin olla lisattyna erityinen omistuksenpidatysehto. (Horkko ym. 2005, 428.)

Uudessa Incoterms 2010 -lausekkeissa toimituslausekkeiden maara on vahennetty kolmesta-
toista yhteentoista. Tahan paadyttiin kahdella uudella lausekkeella, jotka ovat kaytettavissa
kuljetusmuodosta riippumatta. Uudet lausekkeet ovat DAT (Delivered at Terminal) ja DAP
(Delivered at Place), ja ne korvaavat samalla Incoterms 2000:n lausekkeet DAF, DES, DEQ ja
DDU. Uudet lausekkeet ovat edeltajiensa tavoin "delivered”- lausekkeita, joten myyja vastaa
kaikista kustannuksista ja riskeista tavaran toimittamiseksi nimettyyn paikkaan lukuun otta-

matta mahdollista tuontiselvitysta. (International Chamber of Commerce 2010, 6.)

3.2.1 Toimitusehdot eri kuljetusmuodoissa

Kaikki toimituslausekkeet eivat sovellu kaikkiin kuljetusmuotoihin. Incoterms 2010:n yksitois-

ta lauseketta esitetaan kahtena ryhmana sen perusteella, miten ne soveltuvat eri kuljetus-

muotoihin. Taulukossa 1 on esiteltyna toimituslausekkeiden soveltuvuus kuljetusmuodoittain.
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Laiva Auto Lento Juna Yhdistelma

Kaikki kuljetusmuodot

- EXW + + + + +
- FCA + + + + +
- CPT + + + + +
- CIP + + + + +
- DAT + + + + +
- DAP + + + + +
- DDP + + + + +
Vesikuljetukset

- FAS + - - - -
- FOB + - - - -
- CFR + - - - -
- CIF + - - - -

Taulukko 1: Toimituslausekkeiden soveltuvuus kuljetusmuodoittain (International Chamber of
Commerce 2010, 7).

Taulukon mukaan ensimmainen ryhma eli "kaikki kuljetusmuodot” sisaltaa seitseman lauseket-
ta. Nama sopivat kaikille kuljetusmuodoille riippumatta siita kaytetaanko kuljetuksessa yhta
tai useampaa kuljetusmuotoa. Ryhmaan kuuluvat lausekkeet EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP ja
DDP. (International Chamber of Commerce 2010, 7.)

Lausekeryhmista toinen, "vesikuljetukset”, sisaltaa kaikkiaan nelja lauseketta: FAS, FOB, CFR
ja CIF. Kussakin naista lausekkeista seka toimituskohta etta kohta, johon tavara kuljetetaan
ovat molemmat satamassa, joten ryhmaa kutsutaan osuvasti merilausekkeiden ryhmaksi. Kol-
mesta viimeksi mainitusta lausekkeesta on poistettu maininta aluksen partaasta ja tavara on

toimitettava alukseen, "on board". (International Chamber of Commerce 2010, 7.)

3.2.2 Kuljetuskustannusten ja vastuiden jakautuminen

Incoterms-toimituslausekkeiden paasaantona voidaan pitaa sita, etta myyja maksaa toimitus-
ta edeltavat kulut, ja ostajan harteille jaavat toimituksen jalkeiset kustannukset (Raty 2006,
104). Seuraavaksi esitellaan lyhyesti case-tapauksen kannalta olennaisimmat, lentokuljetuk-
siin soveltuvat toimituslausekkeet, eli lausekeryhmasta ensimmaiseen kuuluvat. Nama ovat
EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP ja DDP. Kunkin lausekkeen yhteydessa on kasitelty kaupan
osapuolten vastuita, riskien siirtymista ja kustannusten jakautumisesta. Myos mahdollisia

lausekkeiden erityispiirteita on pyritty tuomaan esille.
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EXW, Ex Works (Noudettuna lahettajalta)

Lausekkeen mukaan myyja on tayttanyt toimitusvelvollisuutensa asetettuaan tavaran
ostajan kaytettavaksi tiloissaan, kuten tuotantolaitoksessa tai varastossa. Ostajan
velvollisuuksiin kuuluvat muun muassa vientiselvitys ja lastaaminen ostajan kuljetus-
valineeseen. Lauseke tarkoittaa kaytannossa sita, etta myyjan velvollisuudet ovat mi-
nimissaan ja etta ostajalla on suurin vastuu kustannuksista ja riskeista viedessaan ta-
varan myyjan tiloista. Myyjan kannalta kyseessa on minimilauseke, silla lahes kaikki

velvollisuudet on asetettu ostajalle. (Horkko ym. 2005, 431.)

FCA, Free Carrier (Vapaasti rahdinkuljettajalla)

Lausekkeen mukaan myyjan velvollisuutena on toimittaa tavara vientiselvitettyna os-
tajan nimeamalle rahdinkuljettajalle nimetyssa paikassa. Myyja vastaa kaikista tava-
ralle mahdollisesti aiheutuneista vahingoista, kunnes tavara on toimitettu ostajalle.
Myyjan kustannusvastuu kattaa kaikki tavarasta aiheutuneet kustannukset, kunnes se
on toimitettu ostajan nimeamalle kuljettajalle. Tarvittaessa tahan kuuluvat viennin
edellyttamat tullimuodollisuuksien kustannukset, viennin tullit, verot ja muut maksut.
Ostaja puolestaan maksaa kaikki taman jalkeiset kustannukset. (International Cham-
ber of Commerce 2010, 23-27.)

CPT, Carriage Paid To (Kulut ja rahti maksettuina)

Lausekkeen mukaan myyja toimittaa tavarat nimeamalleen kuljettajalle ja vastaa
rahtimaksuista tavaran kuljettamiseksi nimettyyn maarapaikkaan. Tarvittaessa vien-
nin edellyttamista tullimuodollisuuksista aiheutuvat kustannukset tulleineen, veroi-
neen ja muine kuluineen ovat myos myyjan harteilla. Lausekkeen mukaan myyja vas-
taa tavaralle aiheutuvista vahingoista, kunnes se on toimitettu sovitulle rahdinkuljet-
tajalle. Taman jalkeen riski siirtyy ostajalle. (International Chamber of Commerce
2010, 33-37.)

CIP, Carriage and Insurance Paid To (Kuljetus ja vakuutus maksettuina)

Lausekkeen mukaan myyja luovuttaa tavaran nimeamalleen rahdinkuljettajalle, sopii
kuljetussopimuksen ja maksaa tavaran kuljettamisesta aiheutuvan rahdin nimettyyn
maarapaikkaan. Myyja myos solmii vakuutussopimuksen tavaraan kuljetuksen aikana
kohdistuvien riskien varalta. Ostajan on kuitenkin huomioitava, etta lausekkeen muu-
kaan myyjaa edellytetaan hankkivan vain vahimmaislausekkeen mukainen vakuutus,
joten laajemmasta vakuutussuojasta ostajan on sovittava myyjan kanssa. Ostaja voi
myos toki tehda omat vakuutusjarjestelynsa. (International Chamber of Commerce
2010, 41-49.)
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DAT, Delivered at Terminal (Toimitettuna terminaalissa)

Lausekkeen mukaan myyja toimittaa tavaran ostajalle asettamalla sen ostajan kaytet-
tavaksi kuljetusvalineesta purettuna nimetyn maarapaikan nimetyssa terminaalissa.
Myyja vastaa kuljetuksen aikaisista riskeista siihen asti, kunnes tavara on purettu ta-
han terminaaliin, minka jalkeen riski siirtyy ostajalle. Terminaali voi olla esimerkiksi
laituri, varasto tai lentorahtiterminaali. Myyja vastaa tavaran kuljettamisesta nimet-
tyyn terminaaliin aiheutuvista kustannuksista, ja ostajan vastuulla ovat kaikki taman
jalkeen tavarasta aiheutuneet kustannukset. (International Chamber of Commerce
2010, 53-57.)

DAP, Delivered at Place (Toimitettuna maarapaikalle)

Lausekkeen mukaan myyja toimittaa tavaran ostajalle asettamalla sen ostajan kaytet-
tavaksi, nimetylla maarapaikalla saapuneesta kuljetusvalineesta purettavaksi. Myyja
vastaa kaikista kuljetuksen aikaisista riskeista nimettyyn paikkaan asti, minka jalkeen
riski siirtyy ostajalle. Myyja vastaa kaikista kuluista, jotka aiheutuvat tavaran kulje-
tuksesta nimettyyn maarapaikkaan. Ostaja maksaa kaikki taman jalkeen aiheutuvat
kustannukset mukaan lukien kaikki purkauskustannukset toimituksen vastaanottami-
seksi saapuvasta kuljetusvalineesta nimetylla maarapaikalla, elleivat ne kuljetussopi-

muksen mukaan kuulu myyjalle. (International Chamber of Commerce 2010, 61-65.)

DDP, Delivered Duty Paid (Toimitettuna tullattuna)

Lauseke tarkoittaa sita, etta myyjan vastuulla on tavaran toimittaminen ostajalle
asettamalla sen hanen kaytettavakseen nimetylla maarapaikalla purettavaksi saapu-
neesta kuljetusvalineesta. Myyja vastaa lausekkeen mukaan kaikista kustannuksista ja
riskeista mukaan lukien mahdolliset maaramaan tuontimuodollisuudet, tullit ja verot.
Kustannusvastuu ja riski siirtyy ostajalle sen jalkeen, kun tavara on toimitettu nimet-

tyyn maarapaikkaan. (International Chamber of Commerce 2010, 69-73.)
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4 HUB logistics

Taman tutkimuksen alullepanijana ja toimeksiantajana toimi logistiikkapalveluyritys HUB lo-
gistics. Yritys tarjoaa nykyaan jo varsin laajan valikoiman logistiikkapalveluita, mutta vali-
koiman laajentamista huolintapalveluilla on myos pohdittu. Taustana talle on pyrkimys tuot-
taa asiakkaille kokonaispalvelu, joka kattaisi kaytannossa koko asiakkaan logistisen prosessin.
Tama helpottaisi asiakasyritysta merkittavasti, silla heidan ei tarvitsisi enaa ostaa huolinta-
palveluita eri palveluntarjoajalta; koko valikoima loytyisi samalta toimittajalta. Valikoiman
laajentaminen auttaisi myos HUB logisticsia sitomaan asiakkaansa entista tiiviimpaan yhteis-
tyohon, ja se nahdaan myos mahdollisuutena tuottaa uusia ratkaisuja asiakkaille, joilla on
logistisia tarpeita; huolinnasta voitaneenkin kaytannossa puhua ovenavaajapalvelusta HUB
logisticsin nakokulmasta. Vastaamalla huolintaprosessin tullaustoimenpiteista seka vaaditta-
vasta dokumentoinnista ja tietovirtojen hallinnasta omia tietojarjestelmiaan hyodyntamalla
mahdollistettaisiin asiakkaan kannalta prosessin selkeys ja relevantin tiedon tarjonta nopeasti

ja joustavasti. (Tormala 2011a.)

Mielenkiintoisen nakokulman asiaan tuo myos huolintaliikkeidenkin hyodyntama yhteenlas-
taustoiminta, missa usean lahettajan lahetykset kerataan yhteen, samaan maaranpaahan
toimitettavaan kuljetusyksikkoon, ja maaranpaassa lahetykset jaetaan lopullisille vastaanot-
tajille. HUB logistics tarjoaa asiakkailleen pakkauspalveluita, missa eri asiakkailta saapuu
HUBin varastoon tavaroita (Tormala 2011a). Hoitamalla huolinnan tarvittavine dokumentointi-
neen ja tilaamalla kuljetustilan yhteenlastattavalle yksikolle HUB logistics kykenisi kaytannos-
sa tarjoamaan asiakkailleen kuljetuksen pienemmilla rahtikustannuksilla, joten potentiaalia

huolinnalla on olemassa.

Toimitusjohtaja Aarno Tormalan (2011a) pitaman tutkimuksen taustojen esittelyn pohjalta
huolintaliikkeessa toteutettavien teemahaastatteluiden paateemoiksi valittiin lentohuolinta
prosessina, lentohuolinta palveluna ja lentohuolinnan lisaarvovaikutus. Neljanneksi tutkitta-
vaksi kokonaisuudeksi otettiin niin sanotun yhden hinnan periaatteen hyodyntaminen huolin-
talaskuissa seka halpalentoyhtididen astuminen rahtibisnekseen. Teemahaastatteluita ja nii-

den tuloksia on kasitelty tarkemmin paaluvuissa 5 ja 6.

Seuraavassa on esitelty lyhyesti HUB logistics, heidan palvelutarjontansa, rooli asiakasyritys-

tensa vienti- ja tuontitoiminnassa seka kokemukset ja nakemykset huolinnasta.

4.1  Yritysesittely

HUB logistics on logistiikkapalveluyritys, joka tarjoaa materiaalien, tiedon ja paaomien hallin-

taan asiakaskohtaisesti raataloityja ratkaisuja. Palvelutarjonta kattaa koko logistisen proses-



38

sin ohjauksesta ja kehityksesta aina vaihto-omaisuuden rahoittamiseen asti. (HUB logistics
2011.) Yrityksen historia ulottuu vuoteen 1992, jolloin toiminta keskittyi logistiikan ja laatu-
jarjestelmien konsultointiin. Toiminnan laajennuttua myos logististen palveluiden tuottami-

sesta tuli osa yrityksen toimintaa. (HUB logistics toimintapolitiikka 2011.)

Nykyaan yrityksen paakonttori sijaitsee Keravalla. Taman lisaksi toimipisteita ja logistiikka-
keskuksia loytyy lukuisilta paikkakunnilta ympari Suomea. Yritys tyollistaa talla hetkella noin
300 henkiloa ja liikevaihto vuonna 2010 oli noin 15 miljoonaa euroa. Kansainvalisesti HUB

Logisticsilla on toimintaa muun muassa Virossa ja Saksassa. (Tormala 2011b.)

HUB logisticsin tarjoama palvelukirjo on varsin laaja. Yritys tarjoaa asiantuntijapalveluita,
logistiikan ulkoistus- ja paaomaratkaisuja seka pakkauspalveluita. Asiantuntijapalveluilla var-
mistetaan, etta erilaiset ulkoistus- ja paaomaratkaisut ovat mitoitettu oikein ja etta kustan-
nustehokkuustavoitteet saavutetaan. Asiantuntijapalvelut soveltuvat myos erilaisiin asia-
kasyritysten sisaisiin kehityshankkeisiin. Naista palveluista mainittakoon hankintatoimen kehi-
tys, tuotannonohjaus, varastonhallinta ja pakkaustoiminnot (Asiantuntijapalvelut 2011). Lo-
gistiikan ulkoistus- ja paaomaratkaisuissa on puolestaan kyse joustavista, asiakaskohtaisesti
raataloidyista logistiikkapalveluista aina yksittaisista varastointi- ja henkilostovuokrauspalve-
luista kokonaisvaltaisiin ulkoistus- ja hankintalogistiikan ratkaisuihin (Logistiikkaratkaisut
2011). Pakkauspalvelut erilaisine asiakaskohtaisine puu- ja vaneripakkauksineen seka projek-
tipakkaaminen ovat HUBin erikoisosaamista, mista vastaa HUB logistics Packaging Oy (Pakka-

ukset ja pakkauspalvelut 2011). Kuviossa 4 on esitelty HUB logisticsin palvelutarjooma.

Toimitusketjun ohjaus- ja kehitysprosessi

Varastointi Hankinta Tuotanto  Myynti

Asiantuntijapalvelut

Materiaaliprosessi
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Logistiikan ulkoistus- ja pddomaratkaisut

Pakkauspalvelut

Kuvio 4: HUBin palvelutarjooma (Tormala 2011b).
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4.2  Vienti- ja tuontitoiminta

HUB logisticsin toimintaan kuuluu muun muassa asiakkaidensa komponenttien keraysta ja
setittamista seka tuonnin etta viennin osalta. Paaosin tuonti ja vienti on EU:n sisakauppaa,
mutta vientia harjoitetaan myos Shanghaihin Kiinaan. Vastikaan Saksaan avattua konttoria on
tarkoitus hyodyntaa tulevaisuudessa entista tiiviimmin Keski-Euroopan "hubina” eli eraanlaise-
na keskusvarastona ja jakelukeskuksena, mista asiakkaiden lahetykset jaetaan katevasti ja
kustannustehokkaasti suoraan lopullisille vastaanottajille. Tahan toimintamalliin siirtyminen
on alentanut joissakin tapauksissa kuljetuskustannuksia merkittavasti, kun tavaroita ei tarvit-
sekaan tuoda enaa erikseen Suomeen, missa ne jaettaisiin omiksi lahetyksikseen ja kuljetet-
taisiin takaisin paamarkkina-alueelle Eurooppaan. (Tormala 2011a.) Tekemalla nama toimin-
not suoraan omasta Euroopan hubistaan kasin yritys kykenisikin tarjoamaan yksiloitya palve-
lua, mika merkitsisi muun muassa logistiikkakustannussaastoja seka toimitusnopeuden ja -

varmuuden kasvua asiakasyrityksille.

4.3 Nakemykset ja kokemukset huolinnasta

HUB logistics ei ole tahan mennessa hoitanut asiakkaidensa lahetysten huolintaa, vaan paaasi-
assa tama on ollut asiakkaan hoidettavissa. Vientilahetyksissa tavarat ovat saapuneet huolin-
nan jalkeen HUB logisticsin varastoon, josta ne on lahetetty edelleen rahdinkuljettajalle kul-
jetusta varten. Osalle lahetyksista huolinta on hoidettu maaramaan asiakkaan suosittelemaa
huolitsijaa hyodyntamalla, mika on merkinnyt kontitussopimuksen tekemista kyseisen huolitsi-
jan kanssa. Muutaman yksittaisen tapauksen perusteella yhteistyo ei ole kuitenkaan toiminut
halutulla tavalla, silla huolitsijan palvelu ei ole ollut tarpeeksi joustavaa ja asiakaskohtaisesti
yksiloitya. Huolinta alana nahdaan myos paikoin tiettyyn toimintakonseptiin rajoittuneena,
joten tassa on nahtavissa myos piilevaa potentiaalia uusien ratkaisujen tuottamisen kannalta.
(Tormala 2011a.)

Paaasiassa yritys kayttaa huolitsijoita vain EU:n ulkopuolelle Shanghaihin vietaessa ja sielta
tuotaessa. EU:n sisakaupassa ja osittain ulkokaupassakin kuljetuksissa hyodynnetaan kuriiri-
palveluita, joten tavarat saapuvat maaramaahan tullattuina ja toimitettuina loppuasiakkaal-
le. (Tormala 2011a.) Vaikka yrityksella olisikin huolintaa sen laajimmassa merkityksessa vaati-
via lahetyksia maarallisesti vahan, on huolintapalveluiden tarjoaminen askel kohti kokonais-
valtaisemman logistiikkapalveluratkaisun tarjontaa seka keino sitouttaa asiakasta tiiviimpaan

yhteistyohon.
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5  Tutkimuksen toteutus ja tutkimustulokset

Tutkimus toteutettiin kevaalla 2011, ja paaasiallisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin
teemahaastatteluja. Haastatteluiden kohteena olivat huolintaliike DSV Air & Sea Oy:n lento-
osaston paallikko, lentotuonnin liikennekoordinaattori seka lentoviennin liikennekoordinaatto-
ri. Kukin haastatteluista toteutettiin 2.2.2011 DSV Air & Sea Oy:n tiloissa Vantaalla, ja haas-
tattelujen pohjana kaytettiin teemahaastattelulomaketta (Liite 1). Lomaketta ei lahetetty
haastateltaville etukateen taytettaviksi, vaan se toimi aputyokaluna tiettyjen teema-alueiden
selvittamisen kannalta. Teemoiksi haastatteluissa valittiin toimeksiantajayrityksen nakemys-
ten perusteella lentohuolinta prosessina, lentohuolinta palveluna seka lentohuolinnan lisaar-
vovaikutus. Neljantena aihealueena aineistoa purettaessa on tuotu esille muuta tutkimusai-
heeseen liittyvia pohdintoja, joita olivat niin sanotun yhden hinnan periaatteen soveltaminen
huolintapalveluiden laskutukseen seka halpalentoyhtididen astuminen lentorahtibisnekseen.
Asiakasnakokulman tutkittavaan aiheeseen toi Asiakasyritys X:n Edustajan haastattelu, mita
on kasitelty tarkemmin luvussa 5.5. Asiakashaastattelu: Asiakasyritys X:n Edustaja. Tutkimus-

etiikkaa noudattaen kaikki haastateltavat on jatetty tutkimuksessa nimettomiksi.

Lentohuolintaprosessin purkua tukemaan ja havainnollistamaan on otettu esimerkkitapaukset
yhdesta tuonti- ja yhdesta vientilahetyksesta. Liitteina loytyy paapiirteissaan kaikki dokumen-
tointi, mita lahetyksiin kaikkiaan sisaltyy. Dokumenteista on poistettu hinnat ja asiakastiedot,
silla DSV ei halua julkistaa edustajien, alihankkijoiden eika asiakkaidensa kanssa sovittuja
hintoja eika asiakkaidensa nimia. Prosessikuvausten osalta todettakoon, etta kyse on lento-
huolintaprosessin kulusta yhden huolintaliikkeen nakokulmasta. Kullakin huolitsijalla on omat
toimintatapansa ja -rutiininsa, mutta huolintaliikkeesta riippumatta prosessi koostuu kuiten-
kin lukuisista identtisista toimenpiteista, jotka tuotavalla tai vietavalle tavaraeralle on tehta-

va. Taman takia tutkimuksessa on keskitytty yhden huolintaliikkeen tarkasteluun.

5.1 Yritysesittely DSV Air & Sea Oy

DSV Air & Sea Oy on huolinta-alan yritys, joka tarjoaa asiakkailleen monipuolisia, heidan omi-
en tarpeidensa ja vaatimustensa mukaan suunniteltuja meri- ja lentokuljetus- seka projekti-
palveluita tuonnin ja viennin osalta. Naihin palveluihin kuuluvat yleisten huolinnallisten toi-
menpiteiden lisaksi tullauspalvelut, tavaran edelleen jakelu ja varastointi. Tavaran sujuvan
lilkkkuvuuden takaavat laaja edustajaverkosto seka yhteistyosopimukset suurimpien ja merkit-
tavimpien varustamoiden ja lentoyhtididen kanssa. (Palvelut 2011.) DSV Air & Sea Oy on osa
Suomen DSV:ta, johon kuuluvat lisaksi DSV Road Oy, DSV Solutions Oy seka Uudenmaan pika-
kuljetus Oy eli UPK (DSV Suomessa 2011.)
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Omana yrityksenaan DSV Air & Sea Oy on toiminut vuodesta 2002 lahtien. Tata ennen Air &
Sea- yksikko oli osa DFDS Transport Oy:ta toimien omana osastonaan. Suomessa Air & Sealla
on toimintaa kolmessa toimipisteessa: Helsinki-Vantaan laheisyydessa sijaitsevassa Vantaan
paakonttorissa, Turussa ja Tampereella. Yritys tyollistaa talla hetkella noin 40 henkiloa
myynnin, seka meri- ja lento- etta projektiosaston tehtavissa, esimerkiksi myyntijohtajina ja
lilkennekoordinaattoreina. (D'Net 2011.) Maailmanlaajuisesti DSV Air & Sealla on toimintaa yli
60 maassa; yhteistyokumppanit, sisaryritykset ja agentit mukaan luettuna luku ylittaa sadan.
Toiminta on jakautunut kaikille maanosille. Talla hetkella DSV Air & Sean tyovoima maailman-
laajuisesti on noin 6000. (DSV Annual report 2010.)

DSV Air & Sea Oy noudattaa DSV:n yleisia arvoja, joita ovat kehitys, kunnioitus ja kannatta-
vuus. Kehityksella tarkoitetaan toiminnan ja osaamisen jatkuvaa kehitysta niin, etta asiakas-
palvelu olisi mahdollisimman laadukasta. Kunnioituksen keskeisena elementtina ovat suhteet
sidosryhmiin seka asioiden tarkastelu asiakkaiden silmin. Kannattavuus puolestaan mahdollis-
taa yrityksen kannalta tarkeat kestavat kumppanuussuhteet asiakasyritysten kanssa. (DSV:n
arvomaailma 2011.) DSV Air & Sea Oy:n strategiana on puolestaan tarjota asiakkailleen koko-
naisvaltaisia logistisia palveluita maailmanlaajuisesti, kasvattaa markkinaosuuttaan hallitusti
seka toimia kannattavasti ja kustannustehokkaasti nykyaikaisia IT-ratkaisuja ja DSV:n yleista

toimintatapaa hyodyntaen. (Suomen DSV:n strategia 2011).

5.2 Haastattelu: Tuonnin Liikennekoordinaattori

Taustatietona todettakoon, etta Tuonnin Liikennekoordinaattori paatyi huolinta-alalle noin 30
vuotta sitten. DSV:n palveluksessa han on ollut kahdeksan vuotta, ja liikennekoordinaattorina
toimiessaan hanen vastuualueenaan on muun muassa USA:n lentotuonti. Kahdeksan vuoden
DSV:lla olonsa aikana haastateltavan toimenkuva on muuttunut erityisesti entiseen tyopaik-
kaan verrattuna. Nykyisessa tyossaan han vastaa koko lahetyksen kuljetusketjusta, kun taas
aikaisemmat tyotehtavat sisalsivat pelkastaan tulliselvitysten tekemista. Tyonkuvasta onkin
tullut huomattavasti monipuolisempi ja enemman huolinnan nykyolemusta vastaavaa. (Tuon-

nin Liikennekoordinaattori 2011.)

Seuraavassa esitellyt tulokset perustuvat Tuonnin Liikennekoordinaattorin (2011) nakemyk-

siin, kokemuksiin ja tietoon lentohuolinnasta. Tulokset on esitelty teemoittain.
5.2.1 Lentohuolinta prosessina: tuonnin nakokulma
Lentotuonnin huolintaprosessi lahtee usein liikkeelle asiakkaan tekemasta buukkauksesta.

Kyse on tuontiasiakkaan eli kauppamielessa ostajan ilmoitus siita, etta tavarat ovat nouto-

valmiina myyjan tehtaalta tai varastolta. Tama ilmoitus voi myos tulla suoraan huolintaliik-
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keen edustajalta, johon myyja on ollut suoraan yhteydessa, ja tassa tapauksessa viennista
vastaava edustaja pyytaa liikennekoordinaattorilta lastausohjeet. Taman jalkeen liikenne-
koordinaattori tarkistaa myyntihinnat, ja antaa edustajalle ohjeistukset muun muassa kulje-
tuksessa kaytettavasta rahdinkuljettajasta eli lentoyhtiosta, minka jalkeen edustaja sopii

myyjan kanssa tarkemmasta tavaran noutoajankohdasta.

Kun kaikki on kunnossa lahetyksen viennin osalta, edustaja toimittaa maaramaan huolintaliik-
keen liikennekoordinaattorille kopiot rahtausasiakirjoista, joihin kuuluvat muun muassa paa-
rahtikirja, alarahtikirja ja edustajan lasku. Paarahtikirja eli MAWB (Master Airwaybill) (Liite 2)
on edustajan ja lentoyhtion valisen kuljetussopimuksen tosite, joka sisaltaa kuljetettavan
tavaraeran kilo- ja kollimaarat seka eran tilavuuden, lennon numeron, maarapaikan seka lah-
to- ja maaramaiden huolitsijoiden tiedot. Paarahtikirja on siis koko tavaraeraa kuvaava tosi-
te, eli toisin sanoen paarahtikirja voi sisaltaa usean pienemman lahetyksen, mista kaytetaan
nimitysta yhteiskuljetus tai consolideeraus. Jokaisesta yksittaisesta lahetyksesta laaditaan
puolestaan alarahtikirja eli HAWB (House Airwaybill) (Liite 3). Dokumentit vastaanotettuaan
lilkkennekoordinaattori suorittaa tietojarjestelmassa "keikan avauksen”, eli yksiloi lahetyksen

lahetystietojen perusteella.

Edustajan lasku (Liite 4) sisaltaa kauppasopimuksessa kaytetysta toimituslausekkeesta riippu-
en mahdolliset lahtopaan kustannukset, jotka edustaja veloittaa DSV:lta Suomesta sovitun
hinnaston mukaan ja jotka DSV veloittaa edelleen asiakkaaltaan sopimuksen mukaan. Esi-
merkkilahetys on tuontilahetys Perthista, Australiasta, ja toimituslausekkeena on ollut EXW,
joten laskussa on kaikki kustannukset tavarantoimittajalta maaramaan lentokentalle asti.
Maaramaan lentokentta- ja terminaalikustannukset tulevat laskun muodossa suoraan lentoyh-
tiolta. Edustajan laskusta poimittakoon kuluerina:

o Export clearance fee = vientiselvitys

e (artage = tavaran kuljetus myyjan varastolta edustajan terminaaliin

e (artage fuel surcharge = ylla olevan kuljetuskustannuksen polttoainelisa

¢ Handling = terminaalikasittely edustajan terminaalissa

e Airport transfer = siirto edustajan terminaalista lentokentalle

e Carrier security surcharge = lentoaseman turvallisuuslisa

e International freight = lentorahti, joka maaraytyy brutto- tai niin sanotun tilavuuspai-

non perusteella

e Carrier fuel surcharge = lentorahdin polttoainelisa

Edustajan lasku, kuten muutkin ostolaskut, syotetaan ja kirjataan sahkoiseen ostolaskujarjes-
telmaan, josta tiedot paivittyvat tietojarjestelmaan lahetyskohtaista kustannus- ja tuottoseu-

rantaa varten.
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Tavaran ollessa matkalla liikennekoordinaattori seuraa lentoyhtion seurantajarjestelmasta
tavaran kulkua, vastaa asiakkaiden aikataulutiedusteluihin ja ilmoittaa heille tarvittaessa
mahdollisista viivastyksista. Tavaran saapuessa Suomeen lentoyhtio lahettaa huolintaliikkeelle
luovutustositteen (Liite 5), jossa kerrotaan tavaran purkauspaikka ja mahdolliset terminaalis-
sa todetut tavaraa koskevat vajaukset tai vahingot. Liikennekoordinaattorin tehtavana on
tarkistaa naiden tietojen oikeellisuus ja selvittaa mahdolliset ongelmatapaukset vajauksiin ja
vahingoittumisiin liittyen. Asiakkaalle puolestaan ilmoitetaan saapuvasta erasta saapumisil-
moituksen (Liite 6) muodossa. Saapumisilmoituksessa pyydetaan tarvittaessa huolinta- ja
edelleenkuljetusohjeet, seka tullausasiakirjat, joihin kuuluvat kauppalasku (Liite 7), pakkaus-
lista tai -luettelo ja mahdolliset alkuperatodistukset. EU:n sisakaupassa tullausta ei tosin tar-
vitse tehda, joten asiakirjojen toimittaminen huolintaliikkeelle ei ole poikkeustapauksia lu-
kuun ottamatta valttamatonta. Huolintaohjeessa on syyta mainita, mita tavaraa ollaan tuo-
massa ja millaista tulliselvitysmuotoa lahetykseen sovelletaan. Tavallisimmat muodot tuonnis-
sa ovat normaali tuontitullaus eli luovutus vapaaseen liikkeeseen, passitus valiaikaiseen varas-
toon, tullivarastointi ja sisainen jalostus. Esimerkkilahetykselle liikennekoordinaattori on teh-
nyt asiakkaan ohjeistuksen mukaan normaalin tuontitullauksen sahkoisena ITU-
tuontitullauksena, ja tullimenettelyn hyvaksymisesta todisteena huolintaliike saa sahkoisesti

EDI-sanomana jarjestelmastaan luovutuspaatoksen seka tullauspaatoksen (Liite 8).

Tullauksen jalkeen lentoyhtion terminaaliin toimitetaan luovutuspaatos ja jakorahtikirja (Liite
9), minka jalkeen tavarat poistetaan terminaalikirjanpidosta ja toimitetaan edelleen asiak-
kaan ohjeistamaan osoitteeseen. Jakorahtikirja saadaan suoraan joko omasta tietojarjestel-
masta tai alihankkijan jarjestelmasta. Tavarantoimituksen jalkeen lahetyksesta tehdaan huo-
lintalasku (Liite 10), jossa asiakkaalta veloitetaan sopimuksen ja toimituslausekkeen mukaan
lahetyksen kustannukset. Paasaantona huolintalaskuissa on, etta kustannukset maaramaan
lentokentalle asti on veloitettu verottomina. Esimerkkilaskun kustannuksista poimittakoon:
e Rahti veroton = lentorahti alkuperamaan lentokentalta maaramaan lentokentalle
(port to port)
e Ulkomaiset kulut = niin sanotut EXW-kustannukset, joita purettiin hieman edustajan
laskun sisallon kasittelyn yhteydessa
e Turvatarkastusmaksu = lentoyhtion tavaralle suorittaman lapivalaisun maksu
e Terminaalikasittely veroton = lentoyhtion purkausmaksu, joka maaraytyy brutto- tai
tilavuuspainon perusteella
e Tulli ja maahantuonnin arvonlisavero = tullin prosenttien mukaan maaraytyvat viralli-
set maahantuonnin maksut, joiden perustana kaytetaan niin sanottua tullausarvoa
(tullausarvo EXW-lahetykselle = tavaran arvo + rahti + muut ulkomaan kustannukset)
e Maksupalvelupalkkio = tullivakuusmaksu, joka veloitetaan sovitun prosentin mukaan
tullista ja maahantuonnin alv:sta, mikali tullauksessa on kaytetty huolitsijan tulliluot-

toa
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¢ Huolintapalkkio = huolintaliikkeen palkkio toimeksiannon suorittamisesta, tehdyista
tullaustoimenpiteista seka tarvittavasta dokumentoinnista

e Ymparistomaksu = lentoyhtioiden perima paastomaksu

¢ Kotimaan rahti = kuljetus maaramaan terminaalista vastaanottajalle; veloitusperus-

teena brutto- tai tilavuuspaino.

Laskutusta seuraa viela lahetyskohtaisten kustannusten ja tuottojen tarkistus, minka jalkeen
lahetys "clousataan” eli suljetaan tietojarjestelmassa. Mahdolliset reklamaatiotapaukset hoi-
detaan yhteistyossa DSV:n cargo care -osaston kanssa, ja tavoitteena on loytaa asiakkaan
kannalta oikeudenmukaisin ja edullisin ratkaisu. Kuviossa 5 on esitelty tiivistettyna lento-

tuonnin huolintaprosessi.

"Keikan avaus” / Saapumisilmoituksen
Iahetystietojen lahettaminen
paivitys asiakkaalle

Buukkauksen
vastaanottaminen

Lahetyksen

Tiedonsiirto -
Hintojen / kuljetusliikke 5”'._t_9‘
tarjouksen elle tullausjarjest
tarkistaminen elmaéan

Kotimaan

: - Tuontitullaus
kuljetusliike

Ostolaskujen
tarkistaminen ja
hyvaksyminen
jarjestelmdssa

Luovutuspdatoksen ja
Keikan . rahtikirjan
) Laskutus Tavaran jakelu o J.
sulkeminen toimittaminen
terminaaliin

Kuvio 5: Lentotuonnin huolintaprosessi (Lonnroth 2011).

Kokonaisuudessaan Tuonnin Liikennekoordinaattori pitaa asiakkaan roolia huolintaprosessissa
tarkeana. Asiakas voi omalla panoksellaan ja yhteistyohalukkuudellaan nopeuttaa lentohuolin-
taprosessin aikaa vievia maatoimintoja ohjeistamalla huolitsijaa riittavilla tiedonjyvilla hyvis-

sa ajoin.
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5.2.2 Lentohuolinta palveluna: tuonnin nakokulma

Lentohuolintaprosessi tuonnin osalta alkaa, kun asiakas antaa niin sanotussa buukkausvaihees-
sa toimeksiannon, jonka huolintaliike valittaa nopeasti edustajalleen tavaran alkuperamaa-
han. Tasta alkaa prosessi, jonka sujuvuudesta, vaivattomuudesta ja asiakkaan nakokulmasta
helppoudesta vastaa haastateltavan mukaan huolintaliike. Kun asiakas on antanut toimeksian-
non, voi han luottaa, etta lahetys hoidetaan vankalla ammattitaidolla, laajan ja toimivan
edustajaverkon tuomia etuuksia hyodyntamalla vaivattomasti. Prosessissa asiakkaan tarpeet
ovat toiminnan keskiossa. Asiakas voi keskittya omaan ydintoimintaansa siirtamalla heidan
toimintakonseptinsa nakokulmasta arvoa tuottamattomat toiminnot ulkopuoliselle palvelun-
tarjoajalle, jolla on tarvittava infrastruktuuri ja osaaminen kansainvalisen kuljetuksen hoita-

miseen. Avainsanana lentohuolinnassa palveluaspektista tarkasteltuna on siis huolettomuus.

Huolintaliike toimii maahantuovalle asiakasyritykselle myos neuvonantajana tuontiin liittyvis-
sa asioissa. Mikali asiakas haluaa tietaa esimerkiksi kauppa- ja tullausasiakirjoihin liittyvista
teknisista seikoista, lahetysten lentoaikatauluista, jakelun aikatauluista, huolintalaskusta,
kaytettavista tulliselvitysmuodoista seka tullin ja arvonlisaveron maaraytymisperusteista, on
huolintaliike valmis auttamaan. Talla tavoin pyritaan selvittamaan mahdolliset epaselvyydet
ja toisaalta kehittamaan yhteistoimintaa entista sujuvammaksi ja joustavammaksi. Nain ollen

asiakaspalvelu ja asiakassuhteiden hoitaminen ovat keskeisesti lasna lentohuolinnassa.

Tuonnin Liikennekoordinaattorin nakemyksen mukaan DSV Air & Sea Oy ei ole kovin suuri huo-
lintaliike merkittavimpiin kilpailijoihin verrattuna, joten asiakkaiden erityistarpeet otetaan
yrityksessa paremmin huomioon. Taman johdosta asiakaskohtainen palvelu on tehokkaampaa,
nopeampaa ja ennen kaikkea joustavampaa, ja tata tukemassa on lento-osaston liikennekoor-
dinaattoreiden pitka kokemus alalta ja sen mukanaan tuoma tietotaito. Lisaksi laaja edusta-
javerkosto yhdessa merkittavimpien lentoyhtididen kanssa laadittujen sopimusten kanssa
mahdollistavat kohtuuhintaiset lentokuljetukset kaytannossa mista pain maailmaa tahansa,

mika tekee palvelusta vaivatonta.

5.2.3 Lentohuolinnan lisaarvovaikutus: tuonnin nakokulma

Tuonnin Liikennekoordinaattori nakee lisaarvon tulevan monien tekijoiden summasta. Ensin-
nakin han nakee huolintaliikkeen merkityksen asiakasyrityksen logistisessa toimitusketjussa
erittain suurena. Esimerkiksi ovelta ovelle -palveluna toteutettu lentolahetyksen huolinta
kattaa jo lahes koko ketjun; alkuperamaan edustaja hoitaa tavaran myyjan lahtologistiset
toimenpiteet noutamalla tavarat tehtaalta tai varastolta ja toimittaa ne Suomeen, missa pai-
kallinen huolitsija puolestaan hoitaa asiakkaansa ohjeistuksen mukaan tavarantoimituksen

lopulliselle vastaanottajalle. Asiakkaalta vapautuu taman myota merkittavasti resursseja
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ydintoimintojensa hoitamiseen. Huolintaliike edustajineen ja alihankkijaverkostoineen on
puolestaan keskittynyt omaan ydinosaamiseensa, eli asiakkaansa logistiikan tehostamiseen,

mika itsessaan on lisaarvoa tuottava tekija.

Lisaarvo ilmenee myos kustannussaastoina ja arvoa tuottamattomien toimintojen suorittami-
sesta saastettyina aikaresursseina, mika on merkittava esimerkiksi tavaran tulliselvitysta teh-
taessa. Huolintaliike suorittaa tullauksen sahkoisena ITU-tullauksena, joten tavara on tullisel-
vitettyna ja luovutettuna vapaaseen liikkeeseen varsin nopeasti. Taman mahdollistaa ITU-
integroitu tietojarjestelma; huolintaliikkeen verkkoyhteydet ja tullauksessa kaytetty ohjelma
ovat yhteensopivat Tullin jarjestelmien kanssa. Mikali asiakas haluaa tehda itse tulliselvityk-
sen ostamalleen tavaralle, kaytannossa ainoa varteenotettava vaihtoehto on niin sanottu ma-
nuaalitullaus, jossa asiakas menee tullausasiakirjojen kanssa tullilaitoksen luovutuspistee-
seen. Monille asiakkaille tama on kuitenkin erittain aikaa vieva toimenpide, ja yksi keskeinen

syy siihen, miksi huolintaliikkeen osaamista hyodynnetaan.

5.2.4 Yhden hinnan periaate ja halpalentoyhtiot: tuonnin nakokulma

Tuonnin Liikennekoordinaattorin mukaan ajatus niin sanotusta yhden hinnan periaatteesta
huolintalaskussa on houkutteleva, mutta se sisaltaa joitain puutteita. Ensinnakin, lahetyksen
hintoja tarjottaessa asiakkaat eivat tieda lahetyksen tarkkoja mitta-, paino- ja tilavuustieto-
ja, joten tarjottu summa perustuu senhetkisiin tietoihin. Lahetyksen saapuessa sen koko saa-
tetaan kuitenkin havaita erisuureksi, joten uuden, oikeita paino- ja tilavuustietoja vastaavan
hinnan maarittely voi olla vaikeaa. Tama siita syysta, etta osa kustannuksista on verottomia
(paasaantoisesti lahtopaan kustannukset ja rahtikulut) ja osa verollisia. Lisaksi eri kustannus-
erien hinnoitteluperusteet saattavat vaihdella merkittavalla tavalla. Toki laskutusnakokulmas-
ta yhden rivin periaate olisi edullinen, mutta yksimielisyyden loytaminen hinnan hienosaados-
sa todellisuutta vastaavaksi voi kumota taman edun monikertaisena. Lisaksi monet asiakkaat
haluavat juuri yksityiskohtaisen kustannuserien jaottelun muun muassa laskun oikeellisuuden

tarkistamista ja tuotekustannusten laskemista varten.

Halpalentoyhtioiden lentorahtibisnekseen astumiseen Tuonnin Liikennekoordinaattori suhtau-
tuu hieman skeptisesti. Ensinnakin halpalentoyhtiot ovat matkustajaliikenteeseen keskittyvia
yhtioita, joilla ei ole valttamatta tarvittavaa infrastruktuuria rahdinkasittelyyn eika lahetys-
ten tehokkaaseen seurantaan. Lisaksi rahdin liikkumisella joustavasti ja tehokkaasti ei ole
kovinkaan varmoja takeita. Muutamaan esimerkkitapauksen myota han toteaakin, etta lahe-
tysten kulkua on lahes mahdoton seurata, ja reititysongelmien vuoksi rahdinkulku ajallisesti

on huomattavasti hitaampaa rahtiliikennetta hoitaviin yhtioihin verrattuna.
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5.3 Haastattelu: Viennin Liikennekoordinaattori

Taustatietona todettakoon, etta Viennin Liikennekoordinaattori on ollut huolinta-alalla vuo-
desta 2006. DSV:n palveluksessa han on ollut kolme vuotta, ja tuona aikana han on toiminut

lentoviennissa hoitaen muun muassa USA:n vientia. (Viennin Liikennekoordinaattori 2011.)

Seuraavassa esitellyt tulokset perustuvat Viennin Liikennekoordinaattorin (2011) nakemyksiin,

kokemuksiin ja tietoon lentohuolinnasta. Tulokset on esitelty teemoittain.

5.3.1 Lentohuolinta prosessina: viennin nakokulma

Lentoviennin huolintaprosessin kulku on kaanteinen tuontiin verrattuna. Se lahtee liikkeelle
asiakkaalta tai maaramaan edustajalta vastaanotetusta buukkauksesta; vientiasiakas on il-
moittanut tehtaallaan tai varastollaan valmiina olevasta tavarasta, joka pitaisi toimittaa hei-
dan asiakkaalleen maaramaahan. Taman jalkeen huolintaliike tekee tavaraeralle noudon,
ellei asiakas ole jo itse toimittanut tavaroita huolitsijan terminaaliin kasittelya varten. Nou-
toa varten tarvitaan noutorahtikirja (Liite 11), mista kayvat ilmi muun muassa tavaran nouto-
ja toimitusosoitteet, kollien mitat seka kuljetettavan eran paino. Prosessin seuraavassa vai-
heessa lentoviennin liikennekoordinaattori varaa lentoyhtiolta eli rahdinkuljettajalta kuljetus-
tilan ja tarjoaa tarvittaessa asiakkaalle kuljetuksen ja huolinnan hinnan, mikali hinnoista ei

ole sovittu jo aiemmin.

Taman jalkeen lahetyksesta laaditaan paa- (Liite 12) ja alarahtikirjat (Liite 13) huolintaliik-
keen valmiita rahtikirjalomakepohjia hyodyntamalla. Naiden ollessa valmis suoritetaan lahe-
tykselle vientitullaus, mikali tavara viedaan EU:n ulkopuolelle. Yhteisomyynnissa tama ei ole
luonnollisestikaan tarpeen. Muita vientimenettelyja ovat ulkoinen jalostus, passitus ja tulliva-
rastointimenettelyyn luovuttaminen. Esimerkkilahetyksessa on kyse ulkoisesta jalostuksesta
Yhdysvaltoihin, eli tavarat on viety valiaikaisesti yhteison ulkopuolelle jalostustoimintoja

varten (Ulkoinen jalostus 2009).

Tullaus tapahtuu kaytannossa siten, etta huolitsija asiakkaan toimittaman kauppalaskun (Liite
14) perusteella syottaa vietavan eran tiedot tietojarjestelmaan, jossa varsinainen sahkoinen
viennin EDI-tullaus toteutetaan. EDI-tullauksen tuloksena huolintaliike saa jarjestelmastaan
ulos luovutuspaatoksen seka viennin EAD-saateasiakirjan (Liite 15), joka on tulostettava kulje-
tettavan tavaran mukaan. Tavaran poistuessa yhteison alueelta poistumispaikan tulli lukee
saateasiakirjan viivakoodin, minka seurauksena tullin tietojarjestelmaan tulee vahvistus tava-
roiden viennista yhteison alueen ulkopuolelle. Taman jalkeen huolintaliike saa sahkoisena

ilmoituksena poistumisvahvistetun luovutuspaatoksen (Liite 16), joka lahetetaan myos vien-
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tiasiakkaalle. Talla dokumentilla vieja voi osoittaa toteutuneen viennin esimerkiksi veroviran-

omaisille.

Tavaran poistuttua alkuperamaasta liikennekoordinaattori ilmoittaa maaramaan edustajalleen
saapuvasta tavaraerasta ennakkoilmoituksella (Liite 17). Vientimaasta riippuen saatetaan
maaramaassa tarvita myos mahdollisia lisaselvityksia tuotavasta tavarasta. Yuoden 2001 syys-
kuun 11. paivan terrori-iskujen myota turvatarkastuskontrollointi lentorahtiliikenteessa on
lisaantynyt merkittavasti. Taman takia esimerkiksi Yhdysvaltoihin vietaessa alkuperamaan
huolintaliikkeen on vakuutettava, etta rahtikirjalle yksiloity era ei ole tietyssa alkuperamaas-
sa valmistettua eika sisalla tiettyja komponentteja. Esimerkki tallaisesta lomakkeesta on liit-
teena (Liite 18).

Prosessin viimeisena askeleena on vientiasiakkaan laskutus, joka riippuu myyjan ja ostajan
kauppasopimuksessa sovelletusta toimituslausekkeesta. Esimerkkilahetyksen toimitusehtona
on kaytetty DDP:ta, eli toisin sanoen kaikki kustannukset veloitetaan viejalta Suomesta. Rah-
din ja kotimaankulujen lisaksi viejan harteilla ovat siis maaramaan tuontimuodollisuuksista,
tulleista ja veroista seka tavaran kasittelysta ja jakelusta aiheutuneet kustannukset. Esimerk-
kilahetyksen rahtilasku loytyy liitteesta (Liite 19). Laskutusta seuraa viela lahetyskohtaisten
tuottojen ja kustannusten seuranta seka clousaus. Maaramaan edustaja hoitaa luonnollisesti
tarvittavat tuontimuodollisuudet lahetykselle, ja vastaa tavaran toimituksesta oman tavaran

ostajan ohjeiden mukaan. Kuviossa 6 on esitelty lentoviennin huolintaprosessi paapiirteissaan.

Buukkauksen e " . Lennon Lahetystietojen
. Keikan avaus Noutotilauksen e
vastaanottami e buukkaus paivittaminen
tietojarjestelmaan teko e L
nen lentoyhtidlta tietojarjestelmaan

Lahetyksen
Hintojen / siirto
tarjouksen tullausjarjest
tarkistaminen elméaan

Ostolaskujen
tarkistaminen ja
hyvaksyminen
jarjestelmassa

Lahetystietojen L
ilmoittaminen Asiakirjojen
Laskutus Iahettajalle ja toimittaminen

madrdmaan lentoyhticlle
edustajalle

Keikan
sulkeminen

Kuvio 6: Lentoviennin huolintaprosessi (Lonnroth 2011).
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Kokonaisuudessaan lentohuolintaprosessi viennin osalta on monivaiheinen, ja myos asiakkaalla
on keskeinen rooli sen sujuvuudessa. Asiakkaalta pyydetaan lahetettavaa tavaraa koskevia
tietoja ja heille tarjotaan informaatiota prosessin kulusta jatkuvasti, heita neuvotaan kauppa-
asiakirjoja koskevissa asioissa ja maaramaassa mahdollisesti vaadittavien dokumenttien te-
kemisessa, ja lisaksi lentohuolintaprosessi raataloidaan heidan tarpeitaan ja odotuksiaan vas-
taavaksi. Huolintaliikkeelle jokainen lahetys on tarkea, joten myos asiakkaan rooli on tarkea.
Viennin Liikennekoordinaattorin mukaan asiakas voi vaikuttaa merkittavalla tavalla prosessin
kulkuun; tarjoamalla tarvittavaa ja oikeata tietoa heti prosessin alkuvaiheessa saastytaan

turhilta kyselyilta, ja tavarat kyetaan lahettamaan maaramaahan ilman viivastyksia.

5.3.2 Lentohuolinta palveluna: viennin nakokulma

Viennin Liikennekoordinaattorin nakemys lentohuolinnan palveluaspektista on, etta huolinta-
liilke pystyy suorittamaan lentona kuljetettavaa tavaraa koskevat vaaditut toimenpiteet hel-
posti, kokemuksen mukanaan tuomaa ammattitaitoa hyodyntaen. Lentorahtikirjojen ja mui-
den lentohuolintaprosessissa vaadittavien asiakirjojen laatiminen, tulliselvitykset ja lentokul-
jetustilan varaaminen kuuluvat niiden hoitamiseen rutinoituneen huolintaliikkeen ydintoimin-
toihin, mika takaa prosessin sujuvuuden. Lisaksi mahdollisissa ongelmatilanteissa huolintaliike
kykenee selvittamaan asiat nopeasti asiakkaan etua ajatellen. Keskeisina tekijoina ovat myos
vaivattomuus ja asiakkaan huolettomuus lentohuolinnassa; huolintaliikkeen laaja edustajaver-
kosto seka yhteisty6 merkittavimpien lentoyhtioiden kanssa takaavat lentokuljetuksen kus-
tannustehokkaasti jopa ovelta-ovelle -palveluna. Talloin huolintaliike on vastannut jo merkit-
tavalta osalta asiakkaan logistisesta toimitusketjusta. Lentohuolinnassa ei siis ole Viennin
Liikennekoordinaattorin mukaan suinkaan kyse pelkasta tavaran kuljetuksesta tai tulliselvityk-

sesta, vaan voidaan puhua kokonaisvaltaisesta logistiikkapalvelusta.

Viennin Liikennekoordinaattori kokee myos huolintaliikkeen joustavuuden seka lahetys- ja
asiakaskohtaisen panostuksen tarkeaksi. Lisaksi huolintaliikkeen palvelualttius ja halu neuvoa
tarvittaessa asiakasta ovat keskeisia aspekteja, jotka saavat lentohuolinnalle palveluluon-
teen. Kenties tarkeinta lentohuolinnassa on kuitenkin, etta antaessaan toimeksiannon tavaran
huolinnasta voi han luottaa siihen, etta tavarat ovat maaramaassa ajallaan ja vahingoittumat-
tomana. Myydessaan lentohuolintapalveluita huolintaliike vakuuttaakin noudattavansa sille

asetettuja velvollisuuksia.

5.3.3 Lentohuolinnan lisaarvovaikutus: viennin nakokulma

Haastateltavan mukaan merkittavimmat lisaarvoa tuottavat tekijat lentohuolinnassa liittyvat

saavutettaviin kustannussaastoihin, huolintaliikkeen infrastruktuuriin toimeksiantojen asian-

mukaisessa hoitamisessa seka asiakkaan huolettomuuteen huolintaprosessin etenemisen kan-



50

nalta. Kustannussaastoissa on kyse muun muassa siita, etta mikali asiakasyritys hoitaisi lento-
viennin suoraan lentoyhtion kautta, veloittaisi yhtio lentorahdin IATA:n hinnaston mukaan,
mika on huomattavasti suurempi huolintaliikkeen tarjoamiin hintoihin verrattuna. Huolintalii-
ke kykenee hyodyntamaan rahdeissa suuruuden ekonomiaansa; sopimukset merkittavimpien

lentoyhtididen kanssa takaavat asiakkaille merkittavasti edullisemmat kuljetukset.

Infrastruktuurista puhuttaessa tarkoitetaan ensinnakin huolintaliikkeiden ajan tasalla olevia
tietojarjestelmia, joilla mahdollistetaan saadosten ja maaraysten mukaiset tulliselvitykset.
Tullilainsaadanto elaa jatkuvasti, mika merkitsee muutoksia tuonti- ja vientitoiminnan kay-
tanteissa. Huolintaliikkeessa ollaan, ja taytyykin olla, selvilla naista muutoksista, ja naiden
muutosten mukanaan tuomat vaatimukset kyetaan sisallyttamaan tietojarjestelmiin valitto-
masti. Tosin Viennin Liikennekoordinaattori muistuttaa, etta tietojarjestelmatkaan eivat ole
aina toimivuudeltaan taydellisia, joten karsivallisyytta on loydyttava. Lisaksi infrastruktuurilla
viitataan huolintaliikkeen laajaan edustajaverkostoon ja yhteistyohon lentoyhtididen kanssa.
Asiakkaan huolettomuus puolestaan kasittaa huolintaliikkeen kokemuksen ja ammattitaidon
mukanaan tuoman rutiinin koko huolintaprosessin hoitamiseen. Asiakasyritys voi toimeksian-
non tehtyaan luottaa, etta huolintaliike hoitaa tarvittavat toimenpiteet kauppatavaralle,

joten asiakkaalta vapautuu merkittavasti resursseja ydintoimintojensa hoitamiseen.

5.3.4 Yhden hinnan periaate ja halpalentoyhtiot: viennin nakokulma

Viennin Liikennekoordinaattorin mielipide niin sanotun yhden hinnan periaatteen toimivuu-
desta huolintalaskuissa on kaksijakoinen. Mikali lahetyksen todellinen koko vastaa asiakkaan
tarjouspyyntovaiheessa esittamia tietoja, on tama periaate kaytannollinen ja laskutustapah-
tuman nakokulmasta edullinen. Lahetyskoon muuttuessa tai sen paljastuessa poikkeavaksi
asiakkaan ilmoittamiin tietoihin verrattuna, on uuden hinnan maarittaminen vaikeaa, mika
johtaa usein asiakkaiden yhteydenottoihin ja laskutuksen tarkistuspyyntoon. Haastateltavan
mukaan monet asiakkaat haluavat kuluerat eriteltyina, ja vaikka pysyvaistarjouksiin pohjau-
tuvat yhden hinnan laskutukset ovat mahdollisia, asiakkaan on kyettava tarjouksen pohjalta
laskemaan itse kukin kustannusera. Avainasemassa onkin huolintaliikkeen ja asiakkaan valinen
kommunikointi ja yhteisymmarrykseen paaseminen; jotta turhilta tarkistuspyynnoilta valtyt-

taisiin, on kummankin osapuolen tiedettava tarkkaan mita lentohuolinta palveluna maksaa.

Halpalentoyhtididen rahtibisneksen toimivuuden Viennin Liikennekoordinaattori nakee melko
huonona. Ensinnakin rahdin liikkuvuudesta ei ole taysia takeita, ja seurantamahdollisuudet
ovat varsin heikot. Lisaksi yhtioiden kayttama kalusto on ainakin viela rahdinkasittelyn kan-
nalta epasuotuisa, silla halpalentoyhtioilla ei ole paasaantoisesti kaytossaan laajarunkokonei-
ta. Siispa rahtikapasiteetit olisivat varsin pienia, eika tama toisi takeita rahdinkuljettamisen

kannattavuudesta.
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5.4 Haastattelu: Lennon Osastopaallikko

Taustatietona todettakoon, etta Lennon Osastopaallikko paatyi huolinta-alalle vuonna 1979.
Kolme vuotta myohemmin han perusti silloisen esimiehensa kanssa oman yrityksen, joka toimi
noin 15 vuotta, ennen kuin silloinen DFDS eli nykyinen DSV osti yrityksen. Nykyaan han toimii
DSV Air & Sea Oy:n lento-osaston paallikkona, mutta hanen toimenkuvaansa kuuluu myos ope-
ratiivisista tehtavista viennin lentohuolintaa. (Lennon Osastopaallikko 2011.) Koska Lennon
Osastopaallikko hoitaa myos lentohuolintaa viennin osalta, on haastatteluaineiston purussa
ensimmaisen teeman, eli lentohuolinta prosessina, osalta prosessikuvaus jatetty turhan tois-

ton vuoksi pois.

Seuraavassa esitellyt tulokset perustuvat Lennon Osastopaallikon (2011) nakemyksiin, koke-

muksiin ja tietoon lentohuolinnasta. Tulokset on esitelty teemoittain.

5.4.1 Lentohuolinta prosessina: osastopaallikon nakokulma

Lentohuolintaprosessin sujuvuuden kannalta Lennon Osastopaallikko nakee, etta asiakkaan
keskeisena roolina on tarvittavien tietojen tarjoaminen huolintaliikkeelle. Nama kasittavat
paitsi tavaran maaralliset tiedot, mutta myos vientiselvityksessa tarvittavat kauppa-asiakirjat

muine dokumentteineen. Muuten prosessi on pitkalti huolintaliikkeen vastuulla.

Jotta huolintaliike pystyy suorittamaan prosessin toimeksiannon mukaisesti, tarvitaan laaja
edustajaverkosto ja muu huolinnan harjoittamisen edellyttava infrastruktuuri, kuten tietojar-
jestelmat ja sopimukset rahdinkuljettajien kanssa, seka ymmarrys lentorahtibisneksesta.
Ymmarryksen takana ovat paitsi huolinta-alan tietotaito, myos kyky hahmottaa prosessin ko-

konaiskuva asiakkaan kannalta.

5.4.2 Lentohuolinta palveluna: osastopaallikon nakokulma

Kun myyjan ja ostajan valisessa kaupassa, mihin liittyy olennaisesti ulkomaankuljetus, vieja
on antanut huolintaliikkeelle tarvittavat dokumentit vientiselvitysta varten, asiakkaan ei tar-
vitse huolehtia prosessin kulusta; vastuu prosessin sujuvuudesta siirtyy huolitsijalle, eika asi-
akkaan tarvitse osallistua kuljetusketjuun. Toki asiakkaan tulee kuitenkin valvoa omaa maksu-
lilkkennettaan. Lentohuolinnalla on siis haastateltavan mukaan tayden palvelun luonne, eli
ostaessaan lentohuolintapalvelun asiakas saa logistisen kokonaisratkaisun, joka kattaa kaikki

kansainvalisen kaupan kuljetusketjuun sisaltyvat toimenpiteet.

Lennon Osastopaallikko nakee huolinnan ja taten lentohuolinnan yhtena linkkina asiakasyri-

tyksen logistisessa toimitusketjussa. Asiakas kuitenkin itse maarittelee lentohuolintaprosessis-
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ta vastaavan huolintaliikkeen todellisen roolin; roolia voi kasvattaa esimerkiksi varastohotelli-
palveluiden ja lahettamotoimintojen myota kattavaksi kokonaisratkaisuksi, tai vastaavasti
huolinta voi olla asiakkaalle pelkka kuljetus. Taloudellisen taantuman myota alkanut hintakil-
pailu nakyy Lennon Osastopaallikon mukaan kuitenkin edelleen hieman huolintapalveluiden
ostamisessa; asiakkailla on taipumusta ostaa lentohuolintapalveluita intensiivisen kilpailutta-
misen myota pelkkaan hintaan perustuen eika itse palvelusisaltoon. Yhtena syyna tahan lie-
nee, etta Suomen etaisen sijainnin myota yritysten logistiikkakustannukset voivat kasvaa suh-
teellisen suuriksi, joten taantuman aikaisten saastotoimenpiteiden myota hinta on sailynyt

keskeisena valintakriteerina.

Palvelun lentohuolinnasta tekee myos huolintaliikkeiden ammattitaito ja sen mukanaan tuo-
ma ymmarrys lentorahtibisneksesta; kuinka lentoyhtiot toimivat, ja miten rakennetaan asiak-
kaiden tarpeiden mukainen ideaalinen kuljetusreititys. Lentohuolinnan asiakaspalveluhenki-
nen luonne ja huolintaliikkeen kyky ymmartaa asiakkaan tarpeet antavat Lennon Osastopaal-
likon mielesta oman mausteensa lentohuolinnan palveluaspektin kannalta. Erityisen hyvin
palveluluonne ja asiakkaiden tarpeiden tyydyttaminen tulee Lennon Osastopaallikon mukaan
nakyviin toimeksiantojen raataloimisessa asiakkaan odotuksia vastaavaksi. Han korostaa, etta
huolintaprosessin kokonaiskuvan ymmartamalla huolintaliike kykenee panostamaan niihin
prosessin vaiheisiin, missa panostuksia tarvitaan, jotta tavarat saadaan kuljetettua kiireelli-

syysstatuksen mukaan maaramaahan tarvittaessa parin paivan varoitusajalla.

5.4.3 Lentohuolinnan lisaarvovaikutus: osastopaallikon nakokulma

Haastateltavan mukaan lisaarvoa syntyy ensinnakin saavutettavista saastoista henkiloston
koulutusta koskevissa asioissa, kun tyontekijoita ei tarvitse kouluttaa kovinkaan yksityiskoh-
taisesti logistisen kuljetusketjun ammattilaiseksi. Tata kautta saavutetaan saastoja myos kul-
jetusketjun valvomisen ja siihen liittyvien toimenpiteiden tekemisen osalta. Huolitsijalla on
ammattitaito ja tarvittava infrastruktuuri naiden toimenpiteiden hoitamiseen, joten asia-
kasyritys voi keskittya omaan ydinosaamiseensa, eli tavaran tuottamiseen seka potentiaalisten
ostajakandidaattien etsintaan ja kauppasuhteiden yllapitoon. Talla tavoin asiakkaat eivat

Lennon Osastopaallikon mukaan ronsyile turhaan liiketoiminnassaan.

Toinen lisaarvotekija liittyy haastateltavan mukaan huolintaliikkeiden strukturaaliseen muu-
tokseen. Siina missa aiemmin lahes kaikissa suurimmissa huolintaliikkeissa oli omat huolinta-
osastonsa, nykyaan kaikki huolintaprosessin toiminnot hoitaa yksi henkilo. Toisin sanoen asia-
kas tietaa tarvittaessa, keneen ottaa yhteytta, mikali hanta askarruttaa jokin asia lento-
huolintaprosessissa. Kaikki palvelut loytyvat niin sanotusti samasta osoitteesta, eika asiakkaan

tarvitse kayttaa turhaan kallisarvoista aikaa oikeiden kontaktien etsimiseen.
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Lisaarvoa lentohuolinnassa muodostuu myos huolintaliikkeen kansainvalisesti laajasta edusta-
ja- ja agenttiverkostosta, seka nykyaikaisen huolintaliikkeen kattavasta palveluvalikoimasta.
Kansainvaliset kytkokset mahdollistavat kuljetuksen jarjestamisen vaivattomasti eri puolille
maailmaa seka lentohuolintaprosessin sujuvuuden seurannan tavaran saapuessa maaramaa-
han. Huolintaliikkeet tarjoavat asiakkailleen myos lahes kaikkia logistiikkapalveluita, joten
asiakkaan on mahdollista saada kattava kokonaisratkaisu yhdelta toimittajalta. Palvelut voi-
vat lisaksi kasittaa erilaista tilastointia ja raportointia asiakkaan puolesta koskien esimerkiksi
tavaran maaria tai arvoja liikennesuunnittain, minka avulla asiakas voi seurata harjoittamansa
ulkomaankaupan tilannetta. Lennon Osastopaallikko myos korostaa, etta huolintaliikkeet ovat
joustavia palvelussaan; asiakkaan vaatimuksiin ja tarpeisiin taivutaan melko pitkalti, joten
heille ei myyda pelkkaa tuotetta. Huolintaprosessi toimintoineen muodostaa asiakaspalvelu-

prosessin, missa asiakasta kohdellaan tarkeana liikekumppanina.

5.4.4 Yhden hinnan periaate ja halpalentoyhtiot: osastopaallikon nakemys

Lennon Osastopaallikon nakemyksen mukaan huolintalaskujen yhden hinnan periaate olisi
kaikin puolin edullinen vaihtoehto. Tosin monet asiakkaat haluavat juuri kulujen erittelyn
laskun tarkistusta varten, joten laskutuksenkin osalta on tarkeaa toimia kuten asiakas haluaa.
Ongelmaksi muodostuu kuitenkin myos se, etta tarjous - jonka mukaan laskutus tapahtuu - on
saattanut perustua todellisista tiedoista poikkeaviin kilomaariin. Tama vaikeuttaa palvelun
todellisen hinnan maarittamista, minka takia asiakkaan on puolestaan vaikea saada selkoa

kuluerien muutoksista.

Halpalentoyhtioiden rahtibisnekseen Lennon Osastopaallikko suhtautuu myos varauksella.
Halpalentoyhtioilta vaadittaisiin hanen mukaansa merkittavia panostuksia rahdinkuljetusinfra-
struktuurin rakentamiseen, sen myymiseen ja hallinnoimiseen seka muihin kaytannon toimiin.
Nama yhtiot valitsevat usein lilkenteessaan kaytettavat lentoasemat edullisuuden perusteella,
joten laheskaan kaikilla naista asemista ei ole edes rahdinkasittelymahdollisuuksia. Lennon
Osastopaallikon mukaan halpalentoyhtiot ovat lisaksi keskittyneet paasaantoisesti matkustaja-
liilkenteeseen, joten rahtiliikenteen varsin raskas hallinnoiminen vaatisi kaytannossa oman
organisaationsa. Koko rahdinkasittelyyn ja -kuljetukseen vaadittavan jarjestelman luominen
vaatisi lukuisan joukon sopimuksia eri asiamiesten kanssa, jo edella mainittuja panostuksia
seka lentorahtiin liittyvien lukuisten turvamaaraysten ymmartamista ja kaytannon soveltamis-
ta, joten potentiaalia kannattavaksi bisnekseksi ei [0ydy. Rahtililkenne perustuisi hanen mu-
kaansa muutenkin vain joillekin linjoille, eika kilpailukykyisen kattavan verkoston luominen

olisi mahdollista.
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5.5 Asiakashaastattelu: Asiakasyritys X:n Edustaja

Oman lisamausteensa tutkimukselle tuo huolintaliikkeen tuontiasiakkaan haastattelu. Tutki-
mukseen valittiin tuontiasiakas vientiasiakkaan sijasta, silla maahantuova yritys tavaran osta-
jana maaraa toimenpiteet, mita heidan ostamalleen tavaralle suoritetaan. Lentohuolinnan
palveluaspektin kannalta tama on mielekkaampaa, silla huolintaliikkeiden tuontiasiakkailleen
tarjoama palveluvalikoima varastointi- ja lisaarvopalveluineen on merkittavampi vientiasiak-

kaisiin verrattuna.

Asiakashaastatteluun valittiin korujen, kellojen ja lahjatavaroiden maahantuontia harjoittava
Asiakasyritys X, ja haastattelussa hyodynnettiin teemahaastattelulomaketta (Liite 20). Yrityk-
sen yhteistyo DSV:n kanssa kattaa 23-vuotisen historian, ja vuositasolla DSV hoitaa huolinnan
yhteensa noin 150 yrityksen lento- ja merituontilahetykselle (Asiakasyritys X:n Edustaja 2011).
Pitkan historian ja lahetysmaarien perusteella kyseessa on varsin merkittava yhteistyosuhde.
Seuraavassa esitellyt tulokset tutkittavasta aiheesta perustuvat Asiakasyritys X:n Edustajan

(2011) nakemyksiin ja kokemuksiin.

5.5.1 Lentohuolinta prosessina: asiakkaan nakokulma

Lentohuolintaan prosessina ei keskitytty asiakashaastattelussa sen koommin, silla taman tee-
man perimmainen tarkoitus oli selventaa huolintaliikkeen nakokulmasta, mita kaikkia toimen-
piteita yksittaiselle lahetykselle suoritetaan huolintaketjussa. Asiakasyritys X:n osalta lento-
huolintaprosessia voidaan kuitenkin kuvata osuvasti sanalla vaivattomuus, silla huolintaliike

vastaa yrityksen lahetysten koko logistisesta toimitusketjusta.

5.5.2 Lentohuolinta palveluna: asiakkaan nakokulma

Asiakasyritys X:lle lentohuolinnasta tekee palvelun nopeat toimitukset, mika on edellytys
koko huolintaprosessin kulun kannalta. Palvelun lentohuolinnasta tekee myos koko lahetyksen
huolintaketjun sujuva ja joustava eteneminen alkuperamaasta Suomeen asti. Lentohuolinta
mahdollistaakin tavaroiden helpon ja nopean saatavuuden halutussa paikassa haluttuun ai-
kaan, mika on yksi toimivan logistiikan perusedellytyksista. Asiakasyrityksen lahetyksissa DSV
vastaa koko logistisesta toimitusketjusta lahettajalta joko suoraan yrityksen varastoon tai
DSV:n varastoon edelleen jaettaviksi. Huolintaliikkeen rooli voidaan taten nahda asiakkaansa
logistiikassa varsin merkittavana, ja varastointi- ja jakopalvelut korostavat taman roolin mer-
kitysta entisestaan. Kyse ei siis ole pelkasta ulkomaankuljetuksesta, vaan toimitusketjun ope-

roinnista ja hallinnasta.
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Kokonaisuudessaan Asiakasyritys X:lla ollaan erittain tyytyvaisia palveluntarjoajansa lento-
huolintapalveluihin. Erityisesti huolintaliikkeen tyontekijoiden asiakaspalveluun, avuliaisuu-
teen ja nopeaan toimintaan ollaan tyytyvaisia, ja juuri ammattitaitoinen ja asiantunteva hen-
kilokunta koetaankin ehdottomana edellytyksena palveluaspektin kannalta. Asiakasyritys X:n
Edustaja korostaa, etta huolintaliikkeen tyontekijoiden tulee hallita kaikki huolinnan osa-
alueet, ja tarvittaessa asiakasyritysta on kyettava neuvomaan ja auttamaan asianmukaisesti.

Ainoana parannuksena palvelun kannalta koetaan, etta laskutus voisi olla nopeampaa.

5.5.3 Lentohuolinnan lisaarvovaikutus: asiakkaan nakokulma

Asiakasyritys X:lla lentohuolinnan lisaarvo koetaan syntyvan muun muassa nopeista toimituk-
sista esimerkiksi merihuolintaan verrattuna. Lisaarvotekija on niin ikaan itse yrityksen paatos
ulkoistaa lentohuolinta; ulkoistamalla lentohuolinnan yritys voi keskittyda omaan ydintoimin-
taansa. Tama merkitsee saastoja ajassa mutta myos vaivassa, silla yrityksen tyontekijoiden ei

tarvitse osata huolinnan kaikkia osa-alueita.

Ulkoistamalla lentohuolinnan Asiakasyritys X on myos saavuttanut haastateltavan mukaan
vaivattomat ja joustavat kuljetukset alkuperamaasta Suomeen. Yritys saa huolintaliikkeelta
myoOs osaavan ja ammattitaitoisen henkilokunnan hoitamaan koko huolintaketjun siina vaadit-
tavine toimenpiteineen aina lentojen buukkauksista tullausten tekemiseen, joten yrityksen ei

tarvitse huolehtia itse naista toiminnoista. Tama itsessaan on lisaarvoa tuottava tekija.

5.5.4 Huolintalaskun yhden hinnan periaatteesta: asiakkaan nakokulma

Asiakasyritys X:n Edustajan nakemyksen mukaan huolintalasku on rakenteeltaan selkea ja
helposti luettava, ja se sisaltama nimikemaara on juuri sopiva. Kustannuserien aiheutumis- ja
hinnoitteluperusteita yrityksessa ei kuitenkaan tunneta kovin hyvin, vaikka kunkin nimikkeen

sisalto saatetaan ymmartaa; epaselvaa on siis itse hinnan muodostuminen eri nimikkeille.

Huolintalaskun yhden hinnan periaatteen toimivuutta ei Asiakasyrityksessa allekirjoiteta, eika
yritys haluakaan niita huolintaliikkeelta. Tama siita syysta, etta kyetakseen arvioimaan lahe-
tysten todelliset ja tarkat kustannukset tarvitaan huolintalasku, jossa kustannuserat on eritel-

ty selkeasti nimikekohtaisesti.
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6  Johtopaatokset

Tassa luvussa on esitelty johtopaatokset teemahaastatteluiden pohjalta saaduista tutkimustu-
loksista. Johtopaatokset on tutkimustulosten esittelyn tavoin jaettu teemoittain neljaan ala-

lukuun raportin johdonmukaisuuden ja havainnollisuuden vuoksi.

6.1 Teema 1: Lentohuolinta prosessina

Haastatteluista nousi esille, etta lentohuolinta prosessina kattaa seka tuonnin etta viennin
osalta lukuisia toimintoja, ja tata tukevat myos teoriaosuudessa esitellyt nakemykset. Proses-
siin kuuluu paljon vuorovaikutusta siihen osallistuvien tahojen kanssa, dokumentointia, kulun-
valvontaa ja seurantaa. Naiden toimintojen sujuvuuden takaavat paitsi huolintaliikkeen kat-
tava edustaja- ja alihankkijaverkosto myos muu kansainvalisten lentokuljetusten tehokkaassa
organisoinnissa vaadittava infrastruktuuri, joista mainittakoon sopimuspolitiikka rahdinkuljet-

tajien kanssa seka erilaiset tietojarjestelmat.

Mielenkiintoinen kussakin haastattelussa noussut seikka oli kuitenkin se, etta asiakas voi
omalla panoksellaan vaikuttaa merkittavalla tavalla lentohuolintaprosessin kulkuun. Mikali
vieva tai tuova asiakasyritys tarjoaa huolintaliikkeelle mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
lentohuolintaprosessin kannalta tarpeellista, oikeaa ja riittavaa tietoa huolinnan kohteena
olevasta rahdista, valtytaan virheilta ja epaselvyyksilta ja sita kautta turhilta viiveilta proses-
sin lapimenon kannalta. Lentohuolinnassa painopiste on, ja sen pitaakin olla, nopeisiin kulje-
tuksiin suhteutettuna hitaiden maatoimintojen optimoinnissa, ja esimerkiksi huolintaliikkeen
laheinen sijainti lentokenttaan nahden on yksi optimoinnissa auttava tekija. Laheinen sijainti
mahdollistaa muun muassa nopean reagoinnin ennakoituihin ruuhkiin ja myohaisiin toimek-
siantoihin, ja lisaksi kuljetuskustannuksissa huolitsijan varaston ja lentokentan valilla voidaan
saastaa merkittavasti (Cheung ym. 1998, 203). Asiakkaan kannattaakin antaa huolitsijalle
lahes poikkeuksetta niin sanottu lahetyskohtainen huolintaohje, jossa paitsi kuvataan tark-
kaan huolinnan kohteena olevan tavaraeran luonne, myos kerrotaan selkeasti ne toimenpi-
teet, mita asiakas haluaa talle eralle tehtavan. Huolintaohje on siindakin mielessa hyva keino

selventaa toimeksiantoa, etta se helpottaa esimerkiksi vastuukysymysten selvittamisessa.

Johtopaatoksena voidaankin todeta, etta lentohuolinta ei ole prosessina suinkaan pelkka asia-
kasyrityksen ulkoistama toiminto. Kyse voi olla parhaimmillaan kumppanuudesta, missa mo-
lemmat osapuolet hyotyvat toistensa panoksesta; siina missa huolintaliike osallistuu asiak-
kaansa logistiikan tehostamiseen, asiakasyritys tarjoaa tarpeidensa mukaan raataloitavilla
lentokuljetuksilla huolintaliikkeelle uusia kasvu-uria. Tallaisen kumppanuuden saavuttaminen
vaatii tiivista vuorovaikutusta ja molemminpuolista ymmarrysta, minka perustana on yksinker-

tainen liikesuhteiden hoitaminen vierailukaynteineen, muine yhteydenottoineen ja tarjousten
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paivityksineen. Lentohuolintaprosessin osalta tama merkitsee yhteisten pelisaantojen luomis-
ta ja mahdollisten epaselvyyksien karsimista aikaisessa vaiheessa, ja tama luodaan erilaisten
huolintasopimusten ja -ohjeiden avulla. Kuten haastatteluistakin kavi ilmi, huolinnalla ja huo-
lintaliikkeella on keskeinen merkitys kansainvalista kauppaa harjoittavien asiakkaiden logisti-
sissa toimitusketjuissa, joten avoimuus ja saumaton yhteistyo takaavat lentohuolintaprosessin

sujuvuuden.

6.2 Teema 2: Lentohuolinta palveluna

Eniten yhtalaisyyksia haastateltavien vastauksissa tutkittavien teemojen osalta loytyi teemas-
ta lentohuolinta palveluna. Kukin haastateltava korosti paitsi huolintaliikkeen ammattitaitoa
ja lentokuljetusten tarjoamisessa vaadittavaa infrastruktuuria myos asiakkaiden erityistarpei-
den huomioimista ja joustavaa toimintatapaa aspekteina, mitka tekevat lentohuolinnasta
palvelun. Asiantunteva ja ammattitaitoinen henkilokunta seka asiakaspalveluhenkisyys nousi-
vat esille myos asiakashaastattelussa. Ammattitaidolla ja infrastruktuurilla mahdollistetaan
haastateltavien mukaan ensinnakin vaivattomat tulliselvitykset kolmansien maiden vienti- ja
tuontilahetyksissa seka tavaroiden kuljetus kaytannossa mille tahansa mantereelle. Toiseksi,
niiden avulla lentohuolintaprosessin muut toiminnot varastointi- ja lisaarvopalvelut mukaan
lukien kyetaan suorittamaan asiakkaan toiveiden mukaan vaivattomasti ja kustannustehok-
kaasti. Lentohuolinta ei siis ole pelkkaa tavaran kuljettamista tai tulliselvittamista, vaan kyse
on monissa tapauksissa esimerkiksi teoriaosuudessakin kasiteltyjen nP-logistiikan ja yhteenlas-
tausten tuomia etuuksia hyodyntavasta logistisesta kokonaisratkaisusta, minka todellisen roo-

lin ja merkityksen asiakasyrityksen logistisessa prosessissa maaraa asiakas itse.

Seka huolintaliikkeiden edustajat etta asiakashaastateltava korostivat myos palvelun jousta-
vuutta ja nopeutta seka asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisen merkitysta lentohuolinnas-
sa. Huolintaliikkeen haastateltavista kaksi on aiemmin tyoskennellyt nykyiseen tyonantajaan-
sa verrattuna suuremmissa huolintaliikkeissa, joissa asiakaskohtainen panostus ja joustava
palvelu eivat olleet ensisijaisia toimintaperiaatteita; laajan asiakaskunnan myota ei haitan-
nut, vaikka yksittainen asiakas menetettiin, tai vaikka tietyn asiakkaan hankinnassa ei onnis-
tuttukaan. DSV:n ollessa Suomessa merkittavimpiin kilpailijoihin verrattuna pienempi toimija
ovatkin asiakaskohtaiset panostukset edellytys lentohuolintakonseptille, ja asiakkaita kyetaan
palvelemaan nopeasti ja joustavasti heidan erityistarpeensa huomioimalla. Kutakin lahetysta
ja asiakasta kohdellaan tarkeina, ja juuri tama palvelualttius ja eraanlainen asiakaspalvelu-

henkisyys tekevat haastateltavien mukaan lentohuolinnasta palvelun.
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6.3 Teema 3: Lentohuolinnan lisaarvovaikutus

Haastatteluiden pohjalta on todettavissa, etta huolintaliikkeilla ja huolinnalla on keskeinen
merkitys lisaarvon tuottamisessa asiakkaidensa arvoketjuissa. Parhaimmillaan tama tulee esiin
lentohuolinnassa ovelta-ovelle -palveluiden muodossa, missa huolitsija vastaa lahes koko lo-
gistisesta toimitusketjusta. Huolintaliike huolehtii asiakkaan tarpeiden mukaan tavaran kulje-
tuksesta, tulliselvityksista, dokumentoinnista tietovirtoineen ja esimerkiksi tuonnin osalta
lopullisesta jakelusta vahittaismyymalaan, jolloin huolitsijan rooli ketjussa on merkittava.
Huolintaketjuun on saattanut myos sisaltya varastohotellipalvelua ja siihen liittyvia lisaarvo-
toimintoja, joten huolintaliike voi omalla panoksellaan osallistua asiakasyrityksen arvoketjun
kehittamiseen. Tama mahdollistaa asiakasyrityksen keskittymisen omiin ydintoimintoihinsa,
mika merkitsee kustannus- ja aikasaastoja asiakkaalle, ja juuri nama saastotekijat nousivat
etta ostaessaan lentohuolintapalveluja asiakasyritys maksaa ammattitaidosta, joustavasta
asiakkaiden tarpeet huomioivasta palvelusta. Huolintaketjun kaikki osapuolet ulkomaan edus-
tajista kuljetusliikkeisiin ovat osana arvon tuottamisessa, ja antaessaan toimeksiannon asiakas
voi luottaa siihen, etta huolintaliike hoitaa tarvittavat toimenpiteet odotusten ja tarpeiden
mukaan, seka toimivan ja laajan edustajaverkostonsa avulla kustannustehokkaasti. Edustaja-
verkosto mahdollistaa myos toimitusvarmuuden ja -tiheyden asiakasyritysten logistiikassa seka

ennen kaikkea nopeat toimitukset, joten korkea palvelutaso on taattu.

Toinen esille noussut lisaarvotekija on lentohuolinnan selkeys ja huolettomuus asiakkaan kan-
nalta ja sita kautta asiakasyrityksen logistiikan tehostaminen. Asiakkaan antaessa toimeksian-
non on vastuu prosessin sujuvuudesta huolintaliikkeella, eika asiakasyrityksen tarvitse sen
kummemmin huolehtia vaadittujen toimenpiteiden suorittamisesta. Vastaavasti apua tarvites-
saan asiakas tietaa, keneen ottaa yhteytta, silla nykyaan huolintaliikkeissa koko kuljetusket-

justa vastaa yksi henkilo.

Kolmantena tekijana lisaarvon tuottamisessa haastatteluista nousi esille huolintaliikkeen asi-
antuntemuksen ja tulliselvitysten tekemiseen tarvittavan jarjestelmainfrastruktuurin muka-
naan tuoma tullausten vaivaton ja helppo suorittaminen. Toki asiakasyritys voi myos hyodyn-
taa itse sahkoista ITU-tullausta, mutta tama edellyttaa ensinnakin tullilaitoksen rekisterditya
asiakkuutta seka hakeutumista vahintaankin EDI-ilmoittajaksi ja EDI-lahettajaksi (Tuonnin EDI-
asiakkuus 2008, 6,9). Tehdakseen tulli-ilmoituksia EDI-lahettajana vaaditaan yritykselta lisaksi
melkoisia tietojarjestelmainvestointeja, jotta omat jarjestelmat saadaan integroiduiksi Tullin
jarjestelmiin. Tasta syysta kustannukset voivat kasvaa erittain suuriksi. Huolintaliiketta hyo-
dyntamalla huolintakustannukset pienenevatkin merkittavasti, ja tulliselvityksen tekeminen

nopeutuu.
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6.4 Huolintalaskun yhden hinnan periaatteesta ja halpalentoyhtioista

Huolintalaskun yhden hinnan periaatteen hyodyntamisesta haastateltavat olivat varsin yksi-
mielisia; konsepti olisi sinansa toimiva ja esimerkiksi laskutusta helpottava, mikali tarjottu
"all-in" -hinta perustuisi lahetyksen todellisiin paino- ja tilavuustietoihin. Tarjousvaiheessa
naita ei kuitenkaan usein tiedeta, mika vaikeuttaa huolintapalvelun todellisen hinnan maarit-
tamista. Tama siita syysta, etta ensinnakin kaikkien kustannuserien hinnoitteluperusteet eivat
ole samat, seka osa kustannuserista on verottomia ja osa verollisia. All-in -hinnoittelua kayt-
taessaan huolintaliikkeet mainitsevat tarjouksissaan ja sopimuksissaan pidattavansa oikeudet
lahetyskoon muutoksen aiheuttamista vaikutuksista kustannuksiin, mutta laskutusprosessin
sujuvuuden kannalta merkittavat muutokset voivat johtaa erimielisyyksiin todellisen hinnan
suuruudesta. Kustannuserien yksityiskohtainen erittely ja hinnoitteluperusteiden selvittami-
nen asiakkaalle jo varhaisessa vaiheessa on suotava toimintatapa, ja monet asiakkaat asia-
kashaastattelun kohteena ollut yritys mukaan lukien haluavatkin juuri taman erittelyn. Eritte-
ly muun muassa auttaa asiakasyritysta logistiikkakustannusten lapikotaisessa selvittamisessa,
ja lentohuolintabisneksen ymmartamisessa; mista kaikesta on maksettava, jotta asianmukai-

nen ulkomaankuljetus siihen liittyvine toimintoineen voidaan jarjestaa.

Halpalentoyhtioiden rahtibisneksella ei ole haastattelujen pohjalta potentiaalia ainakaan
lahitulevaisuudessa. Yhtiot ovat keskittyneet matkustajaliikenteeseen, joten rahdinkuljetta-
miseen tarvittavan infrastruktuurin rakentaminen kalustoineen ja seurantajarjestelmineen
saattaisi vaatia melkoisia investointeja. Tama oli tekija, joka nousi esille kussakin haastatte-
lussa. Lisaksi kahdessa kolmesta haastattelussa puutteet rahdin liikkuvuuden takeista koettiin
keskeisena halpalentoyhtiot rahtibisneksesta poissulkevana tekijana, ja yhdessa tapauksessa
kilpailukykyisen kattavan verkoston rakentaminen nahtiin ongelmatekijana. Halpalentoyhtioi-
den konseptiin kuuluu olennaisesti yksinkertaisen konekannan eli yhden konetyypin seka niin
sanottujen kakkoslentokenttien kaytto (Niiranen 2010, 24). Tasta syysta rahtia ei kaikissa
tapauksissa kyettaisi kuljettamaan kaluston puutteellisuuksien vuoksi, eika lentokentilta valt-
tamatta loytyisi tarvittavaa rahdinkasittelykalustoa ja -osaamista. Toki halpalentoyhtiot voisi-
vat hyodyntaa rahdinkuljettajien osaamista ulkoistamalla rahtiliikenteen, mutta talloin kus-
tannukset voivat kasvaa asiakkaan kannalta suuremmiksi kuin etta huolintaliike hyodyntaisi jo
olemassa olevaa sopimuspolitiikkaansa varaamalla kuljetustilan suoraan rahdinkuljettamiseen

keskittyvilta lentoyhtioilta.
6.5 Lentohuolinnan ansaintalogiikka
Lentohuolinnan ansaintalogiikkaa selvitettaessa on prosessi purettava ensin osiin. Haastatte-

luiden perusteella kavi hyvin ilmi, etta kokonaisuudessaan lentohuolinta prosessina sisaltaa

lukuisia eri toimintoja ja vaiheita, jossa joko kasitellaan fyysista tavaraa tai palvellaan asia-
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kasta. Nouto- ja jakelutoiminnot, terminaalikasittely, tavaran lastaus ja lentokuljetus seka
varastointi kattavat fyysisen kasittelyn. Toimeksiantojen kasittely, noutotilausten teko, kulje-
tustilan varaaminen, tulliselvitykset, vaadittavat dokumentoinnit, lahetystietojen antaminen
ja paivittaminen seka jakelun jarjestaminen puolestaan sisaltavat palveluaspektin; kaikkien
naiden toimintojen perustana on asiakkaan ohjeistusten noudattaminen seka tarpeiden ja
odotusten tayttaminen. Kukin naista toiminnoista vaatii huolintaliikkeelta resurssien varausta,
olipa kyse yrityksen omasta henkilostosta ja tietojarjestelmista tai alihankkijoiden henkilos-
tosta ja kalustosta, ja taten tama resurssien kaytto maksaa asiakkaalle sopimuksen mukaisen

summan.

Siispa ansaintalogiikan nakokulmasta huolintaliikkeiden toiminnassa ja lentohuolinnassa on
enemman ja vahemman kyse suorasta ansaintalogiikasta. Huolintaliikkeella on sopimukset
edustajien, rahdinkuljettajien, kuljetusliikkeiden ja muiden alihankkijoiden kanssa, joten
huolintaliike tietaa kustannukset ennen varsinaista palvelun arvon toteutumista ja ostolasku-
jen kasittelya. Vastaavasti huolintaliikkeella on voimassa olevat sopimukset asiakkaidensa
kanssa, joiden perusteella toimeksiannosta laskutetaan. Tallainen palvelun toimittaminen on

huolintaliikkeelle yksinkertaista ja riskitonta, ja asiakas tietaa etukateen jo palvelun hinnan.

6.6 Kehitysehdotukset lentohuolinnan palveluaspektin kannalta

Vaikka sainkin haastattelujen perusteella monipuolisia nakemyksia tutkittavasta aiheesta,
esille nousi tiettyja parannuskohteita ja tekijoita, joilla lentohuolinnasta saataisiin enemman
lisaarvoa tuottava palvelu ja joilla koko prosessista tulisi sulavampi. Tassa esiteltavat kehitys-
ehdotukset eivat ole suinkaan suunnattu tutkimuskohteena olevalle huolintaliikkeelle, vaan
ne ovat yleisia kirvonneita ajatuksia, jotka mielestani toisivat oman lisamausteensa lento-

huolintaan prosessina ja lisaarvoa tuottavana palveluna.

Ensinnakin huolintaliikkeen haastateltavien organisatorisesta asemasta riippumatta monet
esille nousseet nakemykset ja mielipiteet olivat varsin yhtenevaisia, mika on osoitus huolinta-
alan tietynlaisesta vakiintumisesta ja paikoin myos kaavoihin kangistumisesta. Vaikka huolinta
alana on ottanut suuria harppauksia sen alkuajoista, ovat toimintatavat ja palvelutarjonnan
kirjo kehittyneet viime vuosina varsin vahan. Globaaleista verkostoista ja sen myota entista
kokonaisvaltaisemman logistiikkapalveluratkaisun tarjoamisesta asiakkaalle on tullut arkea
huolintaliikkeiden toiminnassa, mutta erilaisten lisaarvopalveluiden muodossa tapahtuvaa
lisamyyntia ei harjoiteta kovinkaan paljoa. Asiakkaiden tulo- ja lahtologistiikan kokonaisval-
taisemmassa hoitamisessa olisikin mielestani potentiaalia huolintaliikkeiden toimintakonsep-
tin ja palveluvalikoiman kehittamisen kannalta; jos tarjonta kattaa jo muun muassa varasto-
hotelli- seka lahettamo- ja jakelupalveluita, miksi ei laajentaisi valikoimaa myos esimerkiksi

puolivalmistevarastointiin, kokoonpanotoimintoihin ja pakkaamoon. Talla tavoin lentohuolin-
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taprosessi saisi uusia ulottuvuuksia, ja huolintaliike kykenisi tarjoamaan entista kokonaisval-
taisemman raataloidyn ratkaisun logistiikkansa ulkoistavalle asiakkaalle. Asiakasyritys pystyisi
nain ollen ostamaan logistiikkapalvelut useiden toimittajien sijaan yhdelta kokonaisvaltaisia
ratkaisuja tarjoavalta palveluntuottajalta, mika merkitsisi myos huolintaliikkeelle asiakkaan
sitomista tiiviimpaan yhteistyohon. Palvelukokonaisuuden yksiloimisella voitaisiin myos siirtaa
palveluntarjoajien valintakriteerien painopistetta pois markkinoilla vallitsevasta armottomas-
ta hintakilpailuttamisesta, silla se toimisi differointikeinona ja taten kilpailukykya edistavana

tekijana.

Kyseessa olisi seka palvelunakokulmasta etta lisaarvon tuottamisen kannalta ehdottomasti
positiivinen lisa. Toki huolintaliikkeelta tama saattaisi vaatia toimintatapojen uudistamista ja
mahdollisesti lisahenkiloston palkkaamista, mutta kyse on loppupeleissa samanlaisesta strate-
gisen tason paatoksesta kuin case-tapauksen logistiikkayrityksen pohdinnasta laajentaa palve-
luvalikoimaansa. Huolintaliikkeilla, erityisesti suurilla kansainvalisilla toimijoilla on tarjota
monipuolista osaamista logistiikan parissa paitsi oman organisaationsa sisalla myos nP-
logistiikan periaatteiden mukaisesti alihankkijaverkostonsa kautta, joten kyseessa ei liene
mahdoton tehtava. Saavutettavat hyodyt onkin punnittava tarkkaan ennen paatosta, ja vaadi-

tut resurssit on tunnistettava mahdollisimman tarkkaan.

Opinnaytetyon toimeksiantajayrityksen ja asiakashaastattelun myota esille nousi kehitettava
osa-alue myos huolintalaskuun ja sen sisaltamien nimikkeiden epaselvyyteen liittyen. Monesti
huolintalaskujen kymmenet nimikkeet saattavat vaikuttaa asiakkaista varsin sekavilta, eika
kustannusten aiheutumisperusteita tunneta. Tasta syysta huolintaliikkeen tulisi tarjouspyynti-
vaiheessa, tai viimeistaan sopimusvaiheessa selventaa huolintaprosessin kustannuserat aiheu-
tumis- ja hinnoitteluperusteineen, jotta palvelunostaja tietaa, mista han maksaa. Toki osta-
jallakin on velvollisuutensa tiedustella naista perusteista, joten ulkoistamisen molempien
osapuolten aktiivisuus on tarkeaa. Lentohuolinnan ulkoistamisessa kyse on kuitenkin eraanlai-
sesta kumppanuussuhteesta, jonka toimivuuden takaavat osapuolten avoimuus, rehellisyys ja
panostukset yhteistyohon. Mita syvemmasta suhteesta on kyse, sita merkittavampia panostus-
ten tulee luonnollisesti olla. Hinnoitteluperusteiden osalta tama merkitsee sita, etta asia-
kasyrityksen tulee kyeta laskemaan lahetyksensa kustannukset riittavalla tarkkuudella etuka-
teen, joten huolintaliikkeiden asiakkailleen tarjoamien erilaisten rahtilaskureiden intensiivi-
sempi hyodyntaminen jo tarjousvaiheessa onkin suositeltavaa. Talla tavoin lentohuolintaan
saataisiin palveluprosessin luonne jo varhaisessa vaiheessa ennen varsinaista lentohuolinta-

prosessin alkamista eli asiakkaan toimeksiantoa.
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7  Tutkimuksen yhteenveto

Tassa kappaleessa on esitelty lyhyesti yhteenveto tutkimuksesta. Ensin on vuorossa katsaus
tutkimuksen toteutukseen, tuloksiin ja muihin yleisiin tutkimusprosessiin liittyviin tekijoihin,

ja tata seuraa tutkimuksen luotettavuuden arviointi.

7.1 Tutkimusprosessi

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada kattava kokonaiskuva lentohuolinnasta prosessina ja
lisaarvoa tuottavana palveluna. Paaasiallisena tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaas-
tatteluja, ja haastateltavina olivat kolme huolintaliikkeessa tyOoskentelevaa henkiloa seka
asiakasyrityksen edustaja. Myos alan kirjallisuutta ja lentohuolintaprosessissa tarvittavaa do-

kumentaatiota hyodynnettiin tutkimuksessa.

Lahtokohtina teemahaastatteluiden suunnittelemiseen ja toteuttamiseen toimivat toimek-
siantajayrityksen esitykset lentohuolinnasta selvitettavista asioista. Naita olivat lentohuolin-
taprosessin lapikotainen kuvaus siihen sisaltyvine toimintoineen ja dokumentointeineen, seka
lentohuolinnan palveluaspekti ja lisaarvovaikutus. Toimeksiantaja halusi myos, etta tutkimuk-
sessa otettaisiin kantaa niin sanotun yhden hinnan periaatteen hyodyntamiseen huolintalas-
kuissa, seka halpalentoyhtididen mahdollisuutta toimia lentorahtibisneksessa. Naiden pohjalta
pyrin rakentamaan teemahaastatteluissa hyodynnettavista kysymyksista haastateltavien kan-
nalta mahdollisimman selkeat ja tutkimuksen tarkoitusta tukevat kokonaisuudet, jotka antai-
sivat haastateltaville vapaat kadet tuoda ilmi nakemyksiaan, kokemuksiaan ja ideoitaan.
Asiakashaastattelussa kaytetty lomake strukturoitiin hieman erilaiseksi, silla sen avulla pyrit-

tiin saamaan asiakasnakokulma paremmin esille.

Huolintaliikkeen haastateltavista kaksi toimii operatiivisen tason tyontekijoina ja yksi osasto-
paallikkona, mika toimi erinomaisena lisana tutkimustulosten kannalta; nakokulmat seka toi-
mihenkilo- etta johtotasolta auttoivat muodostamaan kattavan kuvan tutkittavasta ilmiosta.
Haastateltavat toivat esille mielenkiintoisia nakemyksia ja kokemuksia lentohuolinnan palve-
lu- ja lisaarvoaspektia ajatellen. Naiden nakemysten oikeellisuutta ja luotettavuutta tutki-
muksen kannalta tukivat se, etta haastateltavat ovat pitkan kokemuksen omaavia alan am-
mattilaisia, jotka ovat toimineet lentohuolinnan parissa eri yrityskulttuureissa. Taten he ovat
paitsi kokeneet alan murrokset aina EU:iin liittymisesta tulliselvitysten sahkoistymiseen, mut-
ta he ovat myos tutustuneet erilaisiin toimintatapoihin, joilla huolintaa on voitu kehittaa en-
tista enemman lisaarvoa tuottavaksi palveluksi. Asiakashaastattelu toimi hyvana lisamaustee-
na, silla se auttoi tarkastelemaan lentohuolintaa palveluna logistiikkapalveluiden ostajan
nakokulmasta. Asiakashaastattelun voidaan katsoa myos olevan tutkimuksen validiteettia

lisaava tekija, silla palveluprosessissa todellisen hyodyn ja lisaarvon kokee asiakas.
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Tutkimusetiikka toteutui tutkimuksessa siten, etta kaikilta haastateltavilta ja muilta tutki-
muksessa mukana olleilta tahoilta kysyttiin luvat keratyn aineiston kayttamiseen tutkimukses-
sa. Lisaksi tutkimukseen osallistujat on jatetty nimettomiksi. Heille my0s kerrottiin varhaises-
sa vaiheessa avoimesti, mika tutkimuksen perimmainen tarkoitus oli. Lisaksi huolintaliikkeen

prosessikuvausten yhteydessa tarkempia hinta- ja asiakastietoja ei julkaistu.

Tutkimustulosten perusteella monet tekijat, mitka tekevat lentohuolinnasta lisaarvoa tuotta-
van palvelun, ovat logistiikan ulkoistamisen perussyita ja silla tavoiteltuja etuja. Naita ovat
paitsi kustannus- ja aikasaastot, myos halu keskittya omaan ydintoimintaan, logistiikan hoi-
tamiseen tarvittavan infrastruktuurin ja osaamisen puute, haluttomuus panostaa ulkoistetta-
van toiminnon vaatimaan osaamiseen seka halukkuus selvittaa todelliset logistiikkakustannuk-
set. Tulosten pohjalta ei tule kuitenkaan vetaa johtopaatosta, etta lentohuolinta olisi pelkka
ulkoistettu toiminto, vaan painvastoin; teoreettisen tarkastelun ja laadullisten tutkimusmene-
telmien avulla tutkimuksen myota havaittiin, etta ostaessaan lentohuolintapalveluita niiden
ja oman toiminnan nakokulmasta lisaarvoa esimerkiksi logistiikan tehostumisen myota. Kysy-
mys on loppupeleissa siita, miksi tehda itse, kun palveluntarjoajalla on tarvittava infrastruk-

tuuri ja suuruuden ekonomian mukanaan tuomat etuudet logistiikkatoimintojen hoitamiseen.

Lisaksi haastatteluiden myota esille nousseet asiat muistuttavat vahvasti tekijoita, joilla huo-
lintaliikkeet kykenevat parantamaan asiakkaidensa palvelutasoa ja pienentamaan heidan lo-
gistiikkakustannuksiaan. Naista mainittakoon toimitusnopeus ja -varmuus seka verkostotalou-
den mukanaan tuomat edut. Tulokset muistuttavatkin vahvasti seikkoja, joita kasiteltiin jo

teoriaosuudessa, mika on osoitus tutkimuksen onnistumisesta ja tulosten luotettavuudesta.

Tutkimukseni eteni mielestani varsin johdonmukaisesti, ja tarkoituksenani oli laatia siita
mahdollisimman selkea, looginen ja lukijan kannalta helppolukuinen tuotos. Huolinta-ala ja
siihen olennaisesti liittyvat kansainvaliset kuljetukset ovat monille varsin tuntemattomia ka-
sitteita. Siksi pyrinkin rakentamaan teoriaosuudesta kattavan ja tutkimuksen kannalta ehean
kokonaisuuden, jotta lukija ymmartaisi, mihin huolintaliikkeiden toiminta perustuu, ja mita
logistisia hyotytekijoita heidan palveluitaan kayttamalla voidaan saavuttaa. Teoriaosuutta
seurasi tutkimuksen taustojen esittely toimeksiantajayrityksen nakokulmasta, ja taman jal-
keen teemahaastatteluista saatu aineisto on purettu teemoittain tutkimuksen toteutusta ka-
sittelevassa luvussa. Johtopaatokset toimivat puolestaan tutkimustulosten yhteenvetona, eli

siina olen pyrkinyt kuvaamaan teoriaan peilaten haastatteluissa esille nousseita nakemyksia.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli siis selvittaa, mita kaikkea lentohuolintaan sisaltyy, ja

mitka tekijat tekevat siita potentiaalisen lisaarvoa tuottavan palvelun. Opinnaytetyo onkin
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tarkoitettu case-tapauksen palvelutarjontansa laajentamista pohtivalle logistiikkayritykselle
lahinna herattamaan ajatuksia siita, mita lentohuolinnalla yleisesti tarkoitetaan ja mika mer-
kitys lentohuolinnalla voi olla asiakasyrityksen logistiikassa. En ota tyossani tarkemmin kantaa
siihen, kannattaako HUB logisticsin tarjota jatkossa myos lentohuolintapalveluita, vaan ideana
on selventaa palvelun perusluonnetta ja sisaltoa. Palveluvalikoiman laajentamisessa on kui-
tenkin kyse liiketoiminta-alueen uudelleenmaarittamisesta ja taten varsin merkittavasta stra-

tegisesta paatoksesta, joka on yrityksen johdon paatettavissa.

7.2  Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen piirissa validiteetin (tutkimuksessa on tutkittu sita, mita on luvattu)
ja reliabiliteetin (tutkimustulosten toistettavuus) kasitteiden kayttoa on kritisoitu muun mu-
assa siksi, etta ne ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen piirissa ja etta kasitteina niiden ala
vastaa lahinna maarallisen tutkimuksen tarpeita. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvi-
oitaessa ei olekaan olemassa yksiselitteisia ohjeita, mutta useimmiten tutkimuksen arviointi
kokonaisuutena auttaa, jolloin sen sisainen koherenssi eli johdonmukaisuus painottuu. Tutki-
jan voidaan katsoa olevan ikaan kuin velkaa uskottavan selityksen aineiston kokoamisesta ja
analysoinnista lukijoille. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 136, 140-141.)

Olen kuvannut taman raportin alussa tutkimuksen kohteen ja tarkoituksen, eli mita olen tut-
kimassa ja miksi. Lisaksi esitin nakemyksen siita, miksi tutkimus on mielestani tarkea paitsi
tutkimuksen toimeksiantajalle etta minulle. Myos aineistonkeruu seka menetelmina etta tek-
niikkana on tuotu esiin, ja tutkimukseen osallistuneiden tahojen valinta perusteineen on esi-
telty. Tutkimusta raportoitaessa olen myos pyrkinyt mahdollisimman perinpohjaisesti kuvaa-
maan sita, kuinka tutkimusaineisto on koottu ja analysoitu teemoittain toimeksiantajan tut-

kimuksen alkuvaiheessa antamien nakemysten ja esitysten pohjalta.

Oman mausteensa tutkimuksen luotettavuudelle tuo myos triangulaatio, milla tarkoitetaan
yksinkertaisimmillaan erilaisten metodien, tutkijoiden, tiedonlahteiden tai teorioiden yhdis-
tamista tutkimuksessa. Denzinin (1978) mukaan triangulaatio on toimintasuunnitelma, jonka
avulla tutkija kykenee ylittamaan henkilokohtaiset ennakkoluulonsa, koska triangulaatiossa
han ei voi sitoutua vain yhteen nakokulmaan. Triangulaatiota voidaan myos pitaa laadullisen

tutkimuksen validiteettikriteerina (Sarajarvi & Tuomi 2009, 143.)

Denzinin (1978) mukaan triangulaatiosta erotetaan yleisimmin nelja paatyyppia. Nama ovat
tutkimusaineistoon liittyva triangulaatio, tutkijaan liittyva triangulaatio, teoriaan liittyva
triangulaatio ja metodinen triangulaatio. Omaksi tyypikseen on erotettu niin kutsuttu monit-
riangulaatio, joka tarkoittaa, etta yhdessa tutkimuksessa on kaytetty kahta tai useampaa

triangulaation paatyyppia. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 144-145.)
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Tutkimuksessani on kaytetty ainakin asteittain tutkimusaineistoon liittyvaa triangulaatiota.
Talle paatyypille on olennaista, etta tietoa kerataan monelta eri tiedonantajaryhmilta (Sara-
jarvi & Tuomi 2009,144). Tutkimukseen on keratty tietoa seka huolinta-alan ammattilaisia
etta asiakasyrityksen edustajaa haastattelemalla, joten tiedonantajaryhmia on ollut kaksi. Eri
tiedonantajaryhmien haastattelu toi tutkimukseen lisaa syvyytta, ja se tarjosi erilaisia nako-

kulmia tutkittavan aiheen kannalta.
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Liite 1

Liite 1: Teemahaastattelukysymykset, DSV Air & Sea Oy

1. Kuvailkaa lyhyesti lentohuolintaprosessi (tuonti / vienti)

a. Milla eri tavoin asiakas osallistetaan prosessiin?

2. Kuvailkaa omin sanoin, mitka asiat tekevat lentohuolinnasta palvelun?

a. Mika on asiakkaille tuotettu lisaarvo, ja mista tama lisaarvo syntyy?

b. Mika rooli huolinnalla on asiakasyrityksen logistisessa toimitusketjussa?

3. Mika tekee mielestanne erinomaisen huolitsijan asiakasnakokulmasta tarkasteltuna?

4. Kuvailkaa lyhyesti, mita hyvalta huolitsijalta vaaditaan? Mista asiakas on valmis maksa-
maan?

5. Kuvailkaa lyhyesti tyypillisen huolintalaskun rakenne. Mista kulut aiheutuvat?

a. Mika on nakemyksenne ns. yhden hinnan periaatteesta?

6. Mika on nakemyksenne halpalentoyhtioiden astumisesta lentorahtibisnekseen? Onko mah-
dollista: miksi / miksi ei?

7. Mihin huolintaliikkeen palvelualttius ja kyky suorittaa lentohuolinnan toimeksiantoja perus-
tuvat? (toimivat tietojarjestelmat, laaja edustajaverkosto, sopimukset merkittavimpien len-
toyhtioiden kanssa, kuljetusliikkeiden joustava toiminta jne.)?
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Liite 2
Liite 2: Tuonnin paarahtikirja
125)PERB7672266 125-87672266
Srlppers Nema and Addnas Seppa's Accaurt Horvber Mol Negotatie
Alr Waybill
DSV AIR & SEAPTYLTD lysued by
LEVEL 1 - SUITE 14, CENTURY ESTATE
65163 KEWDALE ROAD
WELEHPOOL WA 8106 AL
Telephona: euunzwsum»wwnm-mmnmm,
Camaayren’s Nane pol Adcrpss l Cordgron’s ALceus N raer 213 agrwect sl T goode deeatnd honel mmoh uuamanu-nlm( [
nedssd) fed crkage U SMIELT 10 115 OOMOITIONES OF GOPTRACT D T REVERSE HRREOF. ALL
COCDE MAY EE CARRIED MY ANY OTHER MUANS INGLUDING ROAD OR ANY OTHER CARRRER
DSV AIR & SEA OY UNLESS SPECIHC CONTRAR 5 ARE GVEN HEREON BY THE SHIPPER,
‘R AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRID VA INTEANED
ANSATIE 4 PLACES #AIGH THE CARRIER APPROPAIATE, THE SHPPER'S ATTTHTION IS CRAWNS 1O
VANTAA THE mﬁ&o}mrnm CABRIER'S LIMITATION OF LTy m'n:“ o
HELSINKI ES FIN-01740 FI P T UL A DY N g i iy Howws Freniy
Tele 3
m%mum i Coy Azeavrbig Wovnadan
DSV AIR & SEAPTYLTD
PERTH
AQeirs WA Codda (Arcoust No
02-30215/6522
A2l of Depasuse (Aol of Frel Caitan avd Racuasted Haidrg Hiedwrenss Nusber e/
PERTH C00081834 |
T Fitnt Carriar Toul 5 sedliedt vaton FRT G Ugcwod Vs 1 Canege Dasieces Vaus for Cusoms
SYD I XM AUD|PP| NVD NCV
Fercunl of Wzeraree IRGLRAARCE - Il Corvier oers it frm, ard such Inewrarces bs
108500 in atcestence wel ha condions Mermal ied tale drrounl [oSe
HELSINKI (HELSINGFORSIXM 586 / 28 |BA 016/ 29 KXX |Fominesin Spures Soi Waed “Asiaer of inserance’
Handling information  BAT94/0t PLEASE NOTIFY CONSIGNEE IMMEDIATELY UPON ARRIVAL
CAN: AAXINGRPL
o
Cuts Chans | Chagertie Rels
e Il =l | | E——
3 162.0/K| Q 162.0 Consolidation as per manifest
Total: 3 Packs
VOL 0,18M3

-

HYC FUEL SURCHARGE - DUE YSSOING CARRIE
SCC SECURITY CHARGE

L.

CErTFOs Mral Do perieubais ca Do dace hesmel ase caract 2nd hat tofer a5 aey part of the scnsignment
ummpmnwmuwn&hm»Mdoym-.“hhﬂ!ﬂummumo-lymmmn

Far Cairi’'s ans stby
o Deatiadon

N TeaGRarChoges D Gorgr 7
DSV AIR & SEA PTY LTD
Lolad Frepaid N T - - e
Chkvm vy Coowarsi oo Retes, 238 in ek, 27-Oct-10 PERTH BRYN DONOGHUE AUQ0048994
Tancfod &t (dele] 3 [plecw) Sigrature of lanuing Camer ar e Aged
e sl o7 o e 125-87672266

Copy 8 - (for Agent)
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Liite 3

Tar

ey

)9

26|pER|B7672266 HAWB No: PER0126619
B BAPPACS ACCOUN B e Dee Not Nepeaoh
tonied g
DSV Air & Sea Pty Ltd.
o, 3 i
KEWDALE WA 8105 AU E‘E:w! Fue
R ™ -
Telephons A —r PERTH: T r‘s:
X [agper | o
= | I < T I ——
sobelh My Loge SUELECT TO THE COIDMO S OF OXITRACT OM THE REVEPSE FEREQS ALL
GOUDS War BE CARRED BY SHY OTHER WEMR HELUDE B ROWD GF OTHER € 8RRIER UHLESS
<PEC FIC 52 ITE T 1R IRUCTINS SRE OVE +E3E00 By THE SHFPER. 410 SHFFER ADRECS
THAT THE SHPVENT Mot BE CARISED v NTEASACDRIE STOPPHIS PLACES VWAACH THE CASTaER
8 PP e g CEEME APFPOFRUE THE GHFPERS ATTENTION & URMMI TO THE HONCE COOKCER IIG
FSPOO ES 02200 FI CORFERS [LNTATOR OF URSLLITY Stupgrs 1112y Sr3@5e sch Wb 4| [0deily by Siainng o befer
1 ne: e 100 (i 308 paynn & yipydswartal © \:.r.hm-«
e s e
DSV AIR & SEA PTY LTD
PERTH
Ageet's INTA Code EreTEey
02-3 0215/6522 I
Fhagont ol Depertes T [T s N— el Tormaee
PERTH C00081934 TERMS: EXW
To By PR CuTht ol yvinaice /|% T O 7] Tunoney [Cies, [ | T Cavags A o
v [RvTETTTET
SYD XM LHR IBA HEL| BA |Aublee] X NVD NCY
Porport of Do raben Fmquesies Fghiliels P TTErs ToRae.
i he Pecec!, Mﬂﬂlullu
HELSINKI SHEI.SINGFORS!XM 582127 lBA 016728 XXX [wsaec g b manoc st o wissarce”
ing Infor IFY | TELY UP Al
CAN: AAXLNBRPL
&3
Toss | o L5 Thonene L)
o -
"E;: Y Gormeiy fostzs Chage o T3, Cemersions ot Vesomy
3 161.'615(' Q 162.4 As Agreed| [Total 3 Packs
VoL 0.16M3
o s A
N O 1] TR0
v As A TERMINAL SECURITY SU AS AGREED A HANDLING ®'EE ns
AGREED
A AIRLINE DOCUMENT ¥EE AS AGREED A PROFESSTONAL INDEMNI AS
AGREED
- A AIRPORT TRANSFER AS AGREED A EXPORT CLEARRNCE YEE AS
AGREED
Los o L lm‘:uy—.“: .:ed: ndlnv(hwlmmxlmiwrmmwnlvmgh
As reed Ihe 29§
ol Grges A CaTE
DSV AIR & SEA PTY LTD
3 T
Temtwpes 7 | \___tescaws 7
As
. mﬁ 27-Oct-10 PERTH BRYN DONOGHUE AUCD048994
' Eeeculad on jdalo) Al (place) Sgratuwo of faukeg Cerher o #3 Agent
(Y N Ces Sages
For Gaser e asky 20om . 125-87672266
o Dasiraion

Copy 8 - (for Agent)
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Liite 4: Edustajan lasku

DSV Air & Sea Pty. Ltd. w

Level 1 - Stie 14 Century Estale
51-53 Kewdale Road, Welshpool

WA, 6106
Ausiralia
Phone: Fax:
hitp iAvww.asv.cotvau infogdau.dsv.eom
DSV AIR & SEA OY ‘ccgﬂg{- ?i«v:. i
ATTENTION: THE ACCOUNTS PAYABLE MANAGER ]
ANSATIE-4 INVOICE DATE: 28-Oct-10
VANTAA DUE DATE: 20-Nov-10
FIN-01740 HE| SINKI £S TERMS: 20 days from EOM
FINLAND SHIPMENT: 300126619
CONSOL: C00091834
[CONSIGNOR “JICONSIGNEE |
[CLIENT /OWNER / ORDER REFERENCE |
S00126619  A273757 1
|GCODS DESCRIPTION ]
EROKE HT JVoLUME CHARGEABLE [PACKAGES ]
% 165 16
& DATE |MAWE |[§e%§__ ]
X566 / AUSYD /28-Ocl-10 > /GBLHR / 20-0ck-10 12587672266 PER(126618
[CRIGIN J[_ETD_]27-0ct-10 [DESTINATION [ ETA )31-0ct-10
AUPLR = Perth, Auslragia L = Helsink! {Helsingfors), Finland

Terminal Security Surcharge
Airline Document Fee
airport Transfer

cartage (Metro Area)

caryo Management Re Engineering
Handling Fee

professional Indemnity Fee
Export Clearance Fee
Cartage Fuel Surcharge
International Freight
carrier Security surcharge
carrier Fuel Surcharge
profit share

Please conlacl Us within 7 0yS ShoLki (hefe e any dscrepancies, SUBTOTAL

We aceapl payment by Mastercard, Bankcard and Visa with a surcharge of 3.00%,

We accep! payment by AMEX with a surcharge of 3.75% [TOTN- AUD

B W Yo . PR e e r——— ey
Bank 000-000 DSVAIR & SEAPTYLTD

Account 1800 PO BOX 183 o

DEN DANSKE BANK AIS WELSHPOOL DC WA 5986

DENMARK AUSTRALIA

Pay Ref DSVAIRHEL S00126618 00210742
Due AUD Invoiced: AUC



Liite 5: Lentoyhtion luovutustosite

aveww

31 Kolit o
avann
v

o4 Liss-

Cxkatyt

ek

tukser

lwemt

76
Liite 5

EUROOPAN YHTEISO 1 ILKOITUS LAHETYS-VIENT1-/MAARATOIMIPAIKKA
B Laheranaviels Mo l 11

[3 Lomakenio [ Tavarshuett.

mAKes
% Toverit. E Keltmasra P dkenumere
maars 3
;e v~y

P Vastearattap Neo ) M bl ibaetecnts vastave o

19 1 MSSramaaviim 1 DetemyTeo- 12 Arvothatais 13 Yme

h.maz ”I taton.

14 Mmookt Ashym es , Nro

rs LA bmtyn-(Vertimae

1S LanetysyVhenty-
msan kosdi

|l) Madrdiraen koo

b b b k
16 Aluperamas 7 Maarsmen
(LR banrus » / *:0 Kanti PO Toimttusehto
|BA794 | |
b1 " bveen tuenus jo kanseh raple P2 Ua1ai | leskitetts kokosassunma b3 Musntoturssl R4 auspat.nome
LENTO L Ll
RS Kul) Kuhe- fere P, B Maksu- o parkimiom
ragelle tusrmcto
a_| s |

| HKI HELSINKI

29 Paistumis-/saapumispaiidn

bo Tavara® sijsitipaicea

}‘Wl}l mumenst - Kenttien mimerst - Lukum3ss f aj

125-8767-2266

bj'nnn wod

|

b4 AKupersmaan - kcod)

7 Bruttenaine (k)
163

% Crusskort

[7 MENETYELY

P8 Kettopaine (k3)

bnmu

19 Ymslimatus/ Eaeavs ssiekrja
01.11.10 BA794

Li

M1 Muv palisus $2 Tavaran hicks P Am-
d ko)
R-doodi F Arvorokaise
h Maksur ykhays HE Thastosrve
o
P
F £ b Var,makes ale.pemido [w Varaston Lenn ktetiedol

4 - ) 7 » T,
st/ X 1)
Z v ’ o

Tod A -

L ona?

- Y/FO3NOV10 0001

LUOVUTUSTOSITE

t r b £ o mamers 54 var aka ade 480 I Varasrogaicis > Ko~
BA794 I g LNCV1i0 1 2§-§7§7~z 266 ARA
jt A tib g aumecs 61 Tuostusaba % Var.aka vi &3h 06125 3 Coso
0LNOV10 1955
Pk je2 Animrrinn 63 Adamies nsmero 56 Torninasima boat
DSV AIR & 15001763
P Pano ho Kol Rehtibirja Neatest Sespunut L‘l Plaivovetusmaksy
163 msal 3 | 3 | 3
}l Rabtimaksu {CC-fee)
|
6 Larnorattimatay 17 Valuitabursst In AL
X AUD |
) TULLITOIMIPATKAN TARKASTUS pm no ha Ynteerss
EUR
I B I e [ e
- merkintd)s mendmia
| ravara on kAVTTOONCTTOKIELLOSSA 24 b0 Lusvatnaia
SAILYTETTAVA TUONTIPARLLYKSESSA
_l'mn. ‘w-nuu km-pm‘ I_hn v h‘ Vackaanoatagan aliirieltus
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Liite 6
Liite 6: Saapumisilmoitus
EEE RS S 2R R S R S SN SAAPUMISILMOITUS / ANKOMSTAVI R R E R R SR R R R R R
VIITTEEMME : HELAF-25613/PERTAF-0034
TAVARANHALTIJA ATT:
DSV ASIAKAS NR: 43216
TOIMITUSOSOITE
FI-33310 TAMPERE
LAHETTAJA:
KEWDALE WA 6105
AUSTRALIA
AWB 12587672266 / BA0794 PER0126619
TULOPVM: 01.11.10
TOIMITUSEHTO: EXW
LAHETYSTIEDOT :
PER0126619 3 CTN ELECT CABLES 162 KG 0,160 CBM LDM
JAKELU:
LISATIETOJA: OLTAVA ASIAKKAALLA 3.11.10 KIIRE
VIITTEENNE: PO 0000411144-1

KAIKKI TOIMEKSIANNOT SUORITETAAN PSYM 2000:N MUKAAN.
LAHETYS ON ASETETTAVA TULLIMENETTELYYN
-~ 20 VUOROKAUDEN KULUESSA, LENTOKULJETUS

Ratso ajankohtaiset tiedotteemme osoitteesta: www.dsv.com/fi
YSTAVALLISIN TERVEISIN

DSV AIR & SEA OY 02.11.10
ANSATIE 4 ASIAA HOITAA:
01740 VANTAA TEL: 020

FAX: 020
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Liite 7: Kauppalasku

A3N: 52 008 290 251
Reprint
s Tax Invoice
PTY LTD
QUALITY GABLE SPECIALISTS Invoice No:  A/273757
Account# :
QLD Branch SA/NT Branch WA Branch Date: 26/10£2010
Page: 1
rn: Ph: o Tax No: Export
. Sales 1: SH
SoldTo:  CAVOTEG FINLAND QY Salas 2: SG
i OLARINLUOMA 148 4 Order No: 00000411441
i 92200 i Delivery Sfip: Af130788
! FINLAND Terms : Striclly NETT 30 days
‘ UrPrice Subtoal
item No Description Qty Units Ex-GST inc GST
FLBSORDS 1577/0.20 (SOmm) Flex VBCHT RED 500mtr METRE
SIN: 20085
FLB50BES 1577/.20 (80mm?} Flex VGOHT BLUE 500mer METER
SIN: 188¢0
FLBSOWES 1577/0.20 (S50mm?) Flex VAOHT WHITE 500mir METRE
SiN: 13755
please let me <now when ready (o s2nd and the ¢imensions of drums
Deiiver to:
Defiver Tox Supply of goeds & services subject to the DPSA Group's
Tarms & Conditions of sale which can be downloaded from
vaww.electcables.com.au or provided on request. GST COMPONENT
EFTDETAILS - NAB BSB: 084-255 ACCH B2-824-1672 TOTAL INVOICE 3
MNT Ak w e |
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Liite 8
Liite 8: Tullauspaatos
d TULLI
: TULL-CUSTOMS TULLAUSPAATOS/LASKU 11
Luovutus vapaaseen liikkeeseen
Myyia | Tullsusnumerc Tullauspaivi
AU | 103005 10306 0011 00 02.11.2010
Postitusosolie Tulopaiva Hyvaksymispana Veropava
DSV Air & Sea Ab 01.11.2010 02.11.2010 02,11.2010
Ansatie 4 HELAF-25613
01740 Vantaa TUsaviie
25613
Tulivelallinen J : ’ 'D
DSV Air & Sea Ab W r'f' } ’
Asiamies Tavaranhakia | nro
DSV Air & Sea Ab
Ansatie 4
01740 Vantaa 02200 ESPOO
| nro FI1739538-7T0001 | V |
Yieisilmoitus / Edeltava asiakiga Vakaucesss vaialu ceus %) | Jaksoerittelyn postitusosoiletunms
741 12587672266 6619 10,37 F11738538-7T0001
B & { Vi s |V Yes |V méend (€]
ﬂlﬂgﬂfbﬂlymulvml ‘aron peruste | Verckanta | Veron (€)
1 4000 993  A0O EUR 370 %
1011 100 BOD EUR 2300 %
Valmistenumero
Lisitietoja | Huomautuksia
Myés tavaranhaltija on velallinen.
Verolaji
ADO TULLI BOO ALV
Yhieensi
Tullipar, toimipalicka Ja osoite va | Maksettava maara
Tull 03.12.2010
Sahkoinen tullauskeskus Makeuvite
Tullauskeskus r£)3(')0510.?»06()0‘l 1003
PLS Thewiers T T
00501 HELSINKI Nordea 166030-102304 NDEAEIHH FI2616603000102304
puh. 020 690 617 faksi 020 391 115 OKO 500001-20378517 OKOCYEIHH FIS0s0000120378517
Kasttelid  edituonti 17-13916 DABAFIHH FI8280001700013016
‘{;‘nmmmmwuw la Makngn Rabie<k ! winkssla Valus oo terthvd kolmen wuoden hukiessa timin placdksen
teme ca ansiee e oscsen Omats vassat 191 v0h |t poseiess 441 Sihetln vilitisatil, Pusitse lhetate valtbsen ties
Al parili vab s s e a0 R Rena - Jokoagan pRAttyLE, T = pinyy hedo (RA5
Vastehiqemissh on Imzistiava
~ volesa.on kel ja kotkaunts
o pubwlivy Joive anten ichsitn byl hosk etk itapale vol dean deimitas
« pdeos, haetaan muulosta
- mith A MG hasan hastaun mouiosts ja mith bda sPan sl h
- porusizet, jola mUtosta vaodiaan.
Nastaan, aileen ol o 4. Jos waimsjan pubevalien kiphaE hieen leilnen edustajanca W asioniehensd ol jos validksen balfana on mus
o MV s LB e kotieanta

mnbstanid
- valitiaja veloan vasinuisenss fuoksl, joliel sk o jo
Asamichon, jofiei hin ofe atlanajajs taf yieinen 22, on ety varaki
Tulilomake nro 112s - 06
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Liite 9
Liite 9: Tuonnin jakorahtikirja
RAHTIKIRJA FRAKTSEDEL sivu 1(1)
Lahett3ja Ausandare Astsbcarrro Kamdar PARnSAA O Numern Nummer
DSV AirsSea Oy { Lentoluont 201947 2.11.2010 HELAF-25613
Septmusvo A LINERAN Wi Avs@sdanens nelirens
Rahtitie, Laituri 88 Ow 12
01530 VANTAA NOUTQ: 2.11.2010 0:00.00 Vasamotaan Wio Motiogarens referens
2 -2.11.2010 0:00:00 PO 0000411144-1
sataanaiis)a are RS0 KUndor | ROSINRURAIS 15 1 Huokisgs Tran m'nmw—w_—: =} o
Uudenmaan Pikakuljetus Oy
g Soplmuines Aviaier s 2
—— Vantaa Tulkintie 020 738 8212
= [s3310TAMPERE
TAMPERE
{l|
1|1
== [swnoTamesmeE  TAMPERE HELAF-2561 3
- UATEO- 0 [S8SSURDAISEN Ay 0Ch AT Ngom {Latoas rakie Awzdsdningost, tpdn) | Tommelouseke Leverarmidmand
— |VANTAA VANLEN Palvelu: Normal 24 H
RS apaEks Dosammacaodt {NSiicdas ralde { opd) F Asiabasio Kenaee
TAMPERE TAM DSV AirdSea Oy ! Lentotuontl 201947
Rahtitie, Laituri 68 Ovi 12 Scpimusns Avtainr
01530 VANTAA
oo |uauu.n:f~ [sﬁmmr;uw |m) [ ]u.»:.‘ L
26560177 1 CTN ELECT CABLES 0,00x0 00x0,00 0,00 kg 0,00 m3
26560185 1 0,00x0.00x0,00 0.00kg 0,00 m3
26560193 1 0.00x0.00x0,00 0.00 kg 0,00 m3
VaEe poun NIV, bl GoOK. FITGpsl, 51] Koyl Kabaantal (o1 Tavamentl Fiskmeeer | Booio yoL w01l Fg | Rahomasp, Framds
3 0,00 162,00 162,00
[Rifeuscnent Tramaponnsiuaomr Jibvaoaeun, reaknatie Det et o oDtk
MAWBNO 125 8767 2266 / HAWB NO PER0126619/
FI-33310 TAMPERE, O Sakenaanmis, o Kenlone 1or oferkeay
LTAVA ASIAKKAALLA 3.11.10 KIIREELLINEN
[JokWeat ERedvy.
Must bocal TRIGEIPPIMT Rortl Frant
LIKENNOITSIA/KULJETTAJA HUOM!!!
Kuittaus faxattava UPK:lle valittdméasti kuljetuksen jalkeen ey r—
Fax 020 738 8852 tai 020 738 8856
+ Al Mons
K2
[Varaumal TabansT watenon ym. Kontant ot
e ety it o 0ch iy
T Y £} ] ¥ (3 Finio, Wolp, FRIY, hemerLY-tumned AS-signum
1739538-7
- B o v Sl
AUO,
358
Nnensevennys
FGRITfoRUE Nemensalvennykset Namafdrtydliganden
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Liite 10

Liite 10: Tuonnin huolintalasku

AR A Oy i ke Vidiia Maksaessanne pyyddmme kdyttamaan viitenumeroa.
T+ 2 . Company 101735637 Viitenumero: 64020 43216 00281 8915
Nordea pantky 15/ 7903464 157, Wil NUEAFMM
f2ar. FIB4 1572 3200 3641 #2 Yhteyshenkild
Puhelin 020
Toimitusosoite
FI-33310 TAMPERE
U2200 ESPOO
FINLAND
Asiakkaan viite:
PO 0000411144-1 LASKU GD281891
Nouto-osoite Osasto  HELAF Asiakasnumero 02043216
DSV-viite HELAF-25613 Yksikdn viite PERTAF-0034
Aslak.rahtikirja nr
Toimituslauseke
AUSTRALIA EX WORKS
Maksajan ALV numero FlI 05818837
(M) AWB Noutopdivé 01.11.2010
12587672266 Toimituspdivi
Merkki / nro Maard Kollilaji Sisaltd Paino kg Tilavuus
PER0126619 3 CLL ELECT CABLES 162 0.160 CBM
Rahditusperuste 162
Py mLLu"th“O:nSUO&EN DSV-YHTIOID N YH NEN Pﬁlg:_(KlTlLli—--
ikl
suutta jos EU di e' zéva% ehdot &vﬂgl_

tukset 8 paivassa laskun paw&yksasﬂ vnvastykorko lain mukaan.

31 RAHTI VEROTON AUD
Valuuttakurssi
45 POLTTOAINELISA VEROTON AUD
Valuuttakurssi
31 TURVATARKASTUSMAKSU VEROTON AUD
Valuuttakurssi
42 ULKOMAISET KULUT VEROTON AUD
Valuuttakurssi
32 TERMINAALIKASITTELY VEROTON
70 TULL!
70 ARVONLISAVERO (MAAHANTUONTI)
10 MAKSUPALVELUPALKKIO
04 HUOLINTAPALKKIO
08 YMPARISTOMAKSU
03 KOTIMAAN RAHTI y
15 KOTIMAAN POLTTOAINELISA !
Netto iiman ALV *= ALV peruste ALV % ALV osuus Yhteenss

EUR

Erdpéiva: 18.11.2010 ALV NR. 17395387
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Liite 11

Noutorahtikirja

RAHTIKIRJA FRAKTSEDEL sivu 1(1)
Lihetidja Avsindare Ashakasno Kundw PandImaln Daus Numezre Nummer

4.1.2011 3598235

Sopmetnro Avialne Labatiajin vils Avsindscens referens
48100 KOTKA NOUTO: 4.1.2011 0:00:00 Vistasearan ile Mottaga ers refarins
- 4.1.2011 0:00:00 HELAF-26728

Vastaanokala Momagare RAMAAIYG R | RANSWIIISHaR J3 1 1o HUSHSER Transperaoreiap och [ e Spedisr

DSV Air & Sea Oy
DSV Air & Sea Oy
Tulkintie 26 Ovl 1-8
01740 Vantaa

Tavaran Godsats

Scpmugary Avaly

DSV Air & Sea Oy

DSV Air & Sea Oy

Tulkintla 26 Ov 1-8
01740 Vantaa

Uudenmaan Pikakuljetus Oy

Vantaa Tulkintie 020 738 8212

BIEOB235S

TaNID- 2 Iaataspainha Avs och lasmhg.
KOTKA

{Linttas raide Avsdndningset, spdr)
KOT

Tommsoumke Leveantkound
Palvelu: Normal 24 H

Midripehks Sestammelseort (00 kos rade 520 | Rend i Asisbasnio Kundrw

Vantaa VANLEN Dsv Air&Sea Oy/Lentovienti 201942
Tulkintie 29 Sopimusrro Aviskee
01740 VANTAA

e (KRS s | ineandi- paarede s SR anairogs: |08 ] e =

27167923 1 0,00x0,00x0,00 0,00 kg 0,00 m3

Vaktzapanen Fik-ava, kol Godk. FIN.paF, of

Kbt yot. Kokanal o]

Lavormeutt Fiskmenar |Brotio yoL L, bg

Rahdtusp. Fraknaid

363,00 363,00

LENTORAHTIA USAAN. NOUTOVALMIS. MITAT 117X137X58 CM. TULKIL...

TIRNITIRUS, MIKeUTH BeL e Tor aherkiay

LE 5.1.2011. Silchvas sy, ieeo Ketkan: $5¢ wherkeary
Jivast. ENedviry.
Must tedot TIOQLppater Frakt
Ennen purkua soita
Lisit Bt avgit
K2 e, Mamt
Vantunal Fockehil Kidanen phe. Koodand tot.
Kotk g, o 2 och rsorig
1 F] 3 < [ O K0, hos0. HRW, bemonil Y-tuanus AS-sigrum
1739538-7
S e e o i cn
Pm__ /- Ko Y |
| Nimenselvennys
o Nimenselvennykset Namnfortydiganden
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Consignor:

48101 KOTKA
FINLAND

Consignee:

La Porte, Texas 77571

Transportation by:
Terms of delivery:
Consignors ref.:
Transport units:
Dimensions:

Total weight:
Description of goods:

Value:

Custom code
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PROFORMA Ly

04 January 2011

DSV Air and Sea
DDP Texas, two-way

Work number is 2001432611

1 crate
117 x 137 x 58 (height)
363 kgs

2™ stage bucket set (92 pieces)

Vakuutus tilataan menosuuntaan arvolle ja
paluusuuntaan arvolle.

Qutward value is and coming back value is

euros.

The parts will be repaired in Texas and returned to Finland.

Domicile: Helsinki, Finland / VAT no: FI08274241 / Business ID: 08274241

Kotkamills Oy
P.0.Box 62-63 / FI-48101 Kotka / Finland
wwew.kotkamills.com
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Kuffahbsen maksulavan koo (528) U vtys-Averirean K [15) | MEdrmaan kood (17)
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TUuLLI

TULL-CUSTOMS
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POISTUMISVAHVISTETTU LUOVUTUSPAATOS

1)

ullipiin, toimi a
Eteldinen tullipiiri

f;LIO‘:?SOO Helsinki-Vantaa Lentotulli
Rahtitie 1 C)
1-01531 VANTAA
Puh Faksi
Kasiltesijd

V&liaikainen vienti ulkoisessa jalostusmen 4
Vioja Tunnus limaitus T.enen mdied | Kollimaarad Luovutuspalva
ey 1B A 1 1 04.01.2011
Tapahtumatunnus Vientipaiva
2 00006 11004 0009 00 04,01.2011
Fi-48101 Kotka e LAnmiSPa
11FI000000002417E7 04,01.2011
Vastaanottsja Tunniste Vitte Lahatysmaa
HELAF-26728 Fl
Lisaviite Vientimaa
2001432611 Fl
US - LA PORTETX 77571 Sljantpalkka O Lastauspaicka
SERVISAIR TERM
Edustaja Tunnus Bmoitellu poistumispakka
DSV Air & Sea Ab FII739538-710001 FI015300 Helsinki-Vantaa Lentotulli
Ansatie 4 w Kontti | Kokon. bruttopasnc Varaston tunnus
FI-01740 Vantaa |2 |0 |363
Toimitusehto Kaup. bonne
DDP LA PORTE, TX 60 Tavaroiden toimitus korjattavaksi ja
Slsimaan kuljetusmuoto ja kuljetusvilineen lunnus ldhdettiessa Seuraava asiakia
3 | SQ3669 /5.1.2011 N741 Pdaalentorahtikirja
Kuljelusmuote rajalla, aktivisen kuljietusvilineen tunnus ja kansallisuus | Seuraavan asiakifan numero ja paiviiys
4 ] SQ7334 ] SG| 618 8420 3490 04.01.2011
Koko tapaht it ja lisaticd
Tullisehettivin eran liteasiakirat
N325 Proformalasku 2001432611 04.01.2011
1743 Alalentorahtikiria (HAWB) DFHEL28118 04.01.2011
Tulliselvitettavdn erdn ertyismaininnan koodit
FIXBH Menetielyn plidtiémisen madrdaika.  03.01.2013
FIXBN Jalostuksen luonne KORJAUS
FIXBP Jalostetut tuotteet
FIXBQ Ehdotettu tunnistusmenstelmd 2001432611 HS 8411910090,LABEL DFHEL28118
FIXAA Valvova tulli F1015300 Helsinki-Vantaa Lentotulli
FIXBJ Menettelyn pasttiva tulli. F1015300 Helsinki-Vantaa Lentotulli
FIXBS Vientikuljetus yhdells sopimuksella
30400 RET.EXP. Poistumisen vahvistus
Jarj.nro |Taric-koodi ja lisakoodd  [Menettelyt  [Bruttopaino Netlopaino Muu pafous j laji Tilastoarvo
1 24078 300
Lahetysmaa [Maaramaa |UNDG
A us
Tavarasrsan littyvat tiedot
Kuvaus
Pakkaustiadol
1PX
618 8420 3450 / DFHEL28118
Tavarserin erityismaininnan koodit
FIXAN Taric-koodiin liittyvd ehtokoodi Y901
Lisditictoj'Huomautuksia
Ulkolnen jalostus, Yksinkeraistellu lupamenettely
LIITE: Valitusosoitus
Poistumisvahvistus

Poisturistoimipaikka  FI015300 Helsinki-Vantaa Lentotulli
Poistumispiivii 04.01.2011

Talllomake o 6918 - 08
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Liite 17: Lentoviennin manifest

DSV AIR & SEA OY

Name. ..:
ANSATIE 4 Phone..: +358
01740 VANTARA E-mail. :
Sent...: 2011.01.04 11:01
Agent:
DSV AIR & SEA INC. Transport: AFDALL-0182
600 EAST DALLAS ROAD, SUITE 50 Date: 05.01.2011
US-GRAPEVINE, TX, 76051
UNITED STATES ETA:

Manifest MAWB: 61884203490 Dep: HEL Dest: DFW Flight: SQ3669/05
House information:

HAWB.....: DFHEL28118 Pcs: 1 Weight: 363.0 Kg Value: NVD 0.00
DOt . s« s DFW CC-amount: EUR 0.00
Commodity: GAS TURBINE PARTS

Cust ref.: PIRJO PARVIAINE
Shipper. . : Our ref..: HELAF-26728

FI-48100 KOTKA
FINLAND

Consignee:

LA PORTE, TX 77571
UsSA

Totals: 1 HAWB's 1 Pes 363.0 Kg CC-amount: EUR 0.00
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Liite 18: MAWB acceptance statement -lomake

MAWB ACCEPTANCE
STATEMENT AND
ENHANCED SECURITY
DECLARATION

AWB: 618-8420 3490
Origin Station: HELSINKI AIRPORT, FINLAND
Destination: DALLAS (DFW)

Date: 04 JAN 2011

This master air waybill (MAWB) contains no shipments containing any of the
following:

1. Supporting shipping documentation that describes the cargo as “personal

effects” or *household goods" or has commodity information that is missing or
inaccurate.

2. Shipments paid for by cash or personal check, or shipped Cash on Delivery.

3. Shipments from a shipper that does not have an established business

relationship of more than 30 calendar days and an established shipping and

billing address.

4. Cargo accepted from an International Air Transport Association (IATA)-

registered agent, regulated agent or other cargo agent, freight forwarder, consolidator or air
carrier that does not have an established business relationship of more than

30 calendar days and an established shipping and billing address.

5. Cargo accepted from a foreign air carrier’s or aircraft operator's direct employees or
authorized representatives.

We also declare that AWB does not contain any shipments originating from or has passed
through the Republic of Yemen or Somalia.

We have also checked the contents list and confirm that the shipment does not contain ink
and toner cartridges larger than 500g.

Signature of

: @ v;\(
} o
VLﬁfﬁc coordinator — DSV Air & Sea Oy, Vantaa, Finland

DSV Air & Sea Oy P O BOX 142 Ansatie 4 Phone +358
FIN-01511 VANTAA 01740 VANTAA VAT FI 17395387

FINLAND
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SV

AR & SEA OY
Arcusde 4 FI101740 Vinrtas Door cle Vantsa
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1(1)

Maksaessanne pyyddmme kidyttamain viitenumeroa.

Tel: + 350 20 738 5344, Fax + 350 20 738 6308, Compary D 1736530-7 Viitenumero: 64020 44798 00285 3358
Poiee patice 157230- 544192 Swil: NOEAFIHH
Tbor: FI84 1572 2000 3441 62 Yht.yshenkilb
Puhelin +358
Toimitusosoite
LA PORTE, TX 77571
48101 KOTKA UsAa
FINLAND
Aslakkaan viite;
PIRJO PARVIAINEN LASKU GD285335
Nouto-osoite Osasto  HELAF Asiakasnumero 2044798
DSV-viite HELAF-26728 Yksikén viite  AFDALL-0182
Asiak.rahtikirja nr
Laskutuspdiva 05.01.2011
101 Toimituslauseke
‘;?NEA,'}(‘,’ e DELIVERED DUTY PAID, CLEARED
Maksajan ALV numero FI 08274241
(M) AWB Noutopdiva 05.01.2011
61884203490 Toimituspdiva
Merkki / nro Madrd Kollilaji Sis#ltd Paino kg Tilavuus
DFHEL28118 1 CLL 363 0.929 CBM
Rahditusperuste 363
WIOI SUOMEN DSV-YHTIOIDEN YHTEINEN PANKKITIL!-—-«m
Mikali las! @ ve
suum'\ ita jos £U dre i ﬂreku m YRS vl% bk o
an orko 11
31 RAHTI VEROTON
41 TAVARAVAKUUTUS
Kolmansiin maihin tapahtuva kuljetuspalvelu
VELOITAMME ULKOMAISET KULUT (DDP)
MYOHEMMIN TOTEUTUNEEN MUKAAN.
Netto ilman ALV * = ALV peruste ALV % ALV osuus Yhteensé
0,00 23,00 0,00 | EUR
Erdpdiva: 19.01.2011 ALV NR. 17385387
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Liite 20: Teemahaastattelukysymykset, Asiakasyritys X:n Edustaja

Merkitse laatikkoon kuinka monta vuotta yhteistyonne DSV:n kanssa on kestanyt.

Merkitse laatikkoon arviolta, kuinka monen tuontilahetyksenne huolinnan DSV suorittaa vuosi-
tasolla

1. Kuvailkaa lyhyesti yrityksenne toiminta.

2. Kuinka tyytyvaisia olette DSV:n tarjoamiin lentohuolintapalveluihin?

a. Mihin olette tyytyvaisia?

b. Missa kaipaisitte parannuksia (ja millaisia)?

c. Mika rooli huolinnalla ja huolitsijalla on yrityksenne logistisessa toimitusket-
jussa?

3. Mitka asiat tekevat mielestanne lentohuolinnasta palvelun? Miten tata palveluaspektia voi-
taisiin kehittaa?

4. Mika on mielestanne lentohuolinnan yrityksellenne tuottama lisaarvo, ja mista tama lisaar-
vo syntyy? Miten lisaarvoa kyettaisiin mielestanne tuottamaan entista enemman?

5. Kuvailkaa lyhyesti, mita hyvalta huolitsijalta mielestanne vaaditaan? Mista olette asiakkaa-
na valmiita maksamaan?

6. Kuvailkaa lyhyesti nakemyksenne huolintalaskun rakenteesta. Onko nimikkeita liikaa / liian
vahan / juuri sopivasti?

a. Kuinka hyvin tunnette kustannuserien aiheutumis- ja hinnoitteluperusteet?

b. Mika on nakemyksenne yhden hinnan periaatteesta (=huolintalaskussa olisi
monien nimikkeiden sijasta yksi kaikki kustannuserat kattava nimike)?



