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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millaisia asioita pienyrityksen www-sivujen
kayttoliittyman ja sisallon suunnittelussa tulisi ensisijaisesti huomioida, jotta sivusto olisi
hyodyllinen seka yritykselle etta asiakkaalle. Aihetta tarkasteltiin erityisesti kaytettavyyden
ja visuaalisen suunnittelun nakokulmasta. Opinnaytetyon aiheen lahtokohtana oli ravintola-
alan yritykselta saatu toimeksianto. Sen tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa yritykselle
www-sivut.

Tyo jakautui teoreettiseen ja toiminnalliseen osaan. Tyon teoriaosassa perehdyttiin kaytetta-
vyyteen ja visuaaliseen suunnitteluun www-sivujen suunnittelun nakokulmasta. Kaytettavyy-
den ja visuaalisuuden huomioiminen ovat tarkea osa www-sivujen suunnittelua, koska sivuston
tulisi olla helposti kaytettava, mutta myos ulkoasultaan miellyttava. Opinnaytetyon toiminnal-
lisena tavoitteena oli toteuttaa www-sivusto, joka on miellyttava seka kaytettavyydeltaan
etta visuaaliselta ilmeeltaan. Sivujen toteutuksen lahtokohtana toimivat tyon teoreettinen
tausta ja kayttajatutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittaa potentiaalisten kayttajien toivei-
ta ja tarpeita uusille www-sivuille. Opinnaytetyossa hyodynnettiin kayttajakeskeisen suunnit-
telun periaatteita eli kayttajan kokemuksia ja nakemyksia huomioitiin www-sivujen toteutus-
prosessissa.

Kayttajatutkimuksen tulosten pohjalta tunnistettiin tarkeimmat www-sivujen toimivuuden ja
sisallon vaatimukset kayttajan nakokulmasta. Www-sivujen vaatimukset maariteltiin tutki-
muksen tulosten, yrityksen toiveiden ja teoreettisen taustan pohjalta. Taman jalkeen toteu-
tettiin sivusto, jota testattiin ja arvioitiin testikayttajaryhman kanssa toteutuksen aikana.
Sivusto todettiin lopulta helppokayttoiseksi ja selkeaksi.

Opinnaytetyon tuloksena yritys sai kayttoonsa omat www-sivut. Sivustosta tuli ulkoasultaan

miellyttava ja toimivuudeltaan selkea ja helppokayttoinen. Sivusto sisaltaa keskeisimmat tie-
dot yrityksen toiminnasta. Yritys huolehtii jatkossa itse sivuston yllapidosta.

Asiasanat kaytettavyys, visuaalinen suunnittelu, www-sivut
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The basis of this thesis was to clarify the issues that should primarily be taken into account on
a small business Web site’s user interface and content design in order that the site would be
useful for both the company and the customer. The subject viewed in particular usability and
visual design aspects. The topic of the thesis was based on an assignment from a catering
business company. It intended to design and produce a company Web site.

The thesis was divided into theoretical and functional parts. The theoretical part of the thesis
was usability and visual design from a web design point of view. Usability and visual attention
are important parts of web design, because the Web site should be easy to use and also vi-
sually pleasing. The functional part of the thesis was to produce a Web site which is both
comfortable on its usability and visual appearance. The production process was based on the
theoretical background and a user survey, which intended to identify potential users' needs
and wishes for the new Web site. The thesis was intended to follow the principles of user cen-
tered design, so the user experience and opinions were taken into account in the production
process.

On the basis of the user survey results, main usability and content requirements for the Web
site were identified from the user's point of view. The survey results, company’s wishes and

the theoretical background defined the requirements to the company Web site. The site was
then produced and evaluated with a small group of test users during the production process.
The Web site was eventually found simple and user-friendly.

As the result of the thesis, the company got a new Web site. The Web site is visually pleasing,

clear and easy to use. The Web site contains essential details of the company's functions. The
company will take care of the future maintenance of the Web site itself.

Keywords usability, visual design, Web site
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1 Johdanto

Internetista on tullut osa arkipaivan elamaa. Yrityksen www-sivujen olemassa olon tarkeys

korostuu nykypaivana, koska monista palveluista ja tuotteista lahdetaan hakemaan tietoa en-
sisijaisesti Internetista. Erityisesti pieni yritys voi lisata nakyvyyttaan ja markkinointimahdolli-
suuksiaan omilla www-sivuilla. Sivuston suunnitteluun ja toteutukseen tulisi kuitenkin kayttaa

hieman aikaa ja vaivaa, silla ei ole yhdentekevaa, miten sivusto toimii tai milta se nayttaa.

Www-sivuilla voidaan luoda uudelle asiakkaalle ensivaikutelma yrityksesta. Onnistunut ja toi-
miva www-sivusto on tarkea yrityksen markkinointivaline, koska huolellisesti toteutettu sivus-
to viestii positiivista kuvaa yrityksesta ja antaa yrityksen toiminnalle lisaarvoa. Vastaavasti
huolimaton toteutus voi pahimmassa tapauksessa kaannyttaa potentiaalisen asiakkaan pois
sivuilta. Www-sivujen toteuttamiseen liittyy useita tarkeita tekijoita, jotka tulisi ottaa huo-
mioon sivustoa suunnitellessa. Naista tarkeimpiin lukeutuvat ainakin kaytettavyys ja visuaali-

nen suunnittelu.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tunnistaa ja kuvata tarkeimpia tekijoita kaytettavyy-
den ja visuaalisen suunnittelun nakokulmasta, jotka tulisi huomioida pienyrityksen www-
sivujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Toimivuus ja ulkoasun miellyttavyys ovat tarkeita
asioita erityisesti yrityksen www-sivuilla, koska yrityksen sivulla on vaikutus kayttajan eli po-
tentiaalisen asiakkaan mielikuvaan yrityksesta ja sen toiminnasta. Naiden tietojen pohjalta
suunniteltiin ja toteutettiin ravintola-alan yritykselle www-sivusto, joka on kaytettava ja ul-
koasultaan miellyttava. Tyossa hyodynnettiin kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteita eli

kayttajan kokemuksia ja nakemyksia huomioitiin www-sivujen toteutusprosessissa.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon lahtokohtana oli ravintola-alan yritykselta TJ-Catering Ay saatu toimek-
sianto, jonka tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa yritykselle www-sivut. Yritys toimii
Sea Golf Ronnas golf-keskuksen klubiravintolana Isnasissa seka tarjoaa ravintola- ja catering-
palveluita erilaisiin tilaisuuksiin yrityksille ja yksityisille henkiloille. Tyota aloitettaessa yri-
tyksella oli Internetissa lahinna yhteystiedot sisaltava infosivu toisen www-sivuston alasivuna.
Omaa sivustoa yrityksella ei ollut. Yritykselle toivottiin omia www-sivuja, joilla voidaan esi-

tella laajemmin yrityksen toimintaa ja palveluita.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millaisia asioita yrityksen www-sivujen kayttoliitty-
man ja sisallon suunnittelussa tulisi huomioida, jotta lopputulos olisi mahdollisimman kaytta-
jaystavallinen ja www-sivut siten hyodyksi seka yritykselle etta asiakkaalle. Opinnaytetyossa
lahdettiin hakemaan vastausta kysymykseen, millaiset www-sivut palvelevat parhaiten yritys-
ta ja asiakasta. Tarkoituksena oli keskittya erityisesti visuaalisen ilmeen ja toimivuuden kan-
nalta olennaisiin asioihin. Tyo rajattiin kayttoliittyman sille puolelle, jonka kayttaja havait-
see. Tassa tyossa ei siten kasitella www-sivujen teknista puolta tai sivujen toteutukseen liit-

tyvia menetelmia.

Tyo jakautuu kahteen osaan, teoreettiseen ja toiminnalliseen. Teoriaosassa perehdyttiin kay-
tettavyyteen ja visuaaliseen suunnitteluun www-sivujen suunnittelun nakokulmasta. Kaytet-
tavyyden ja visuaalisuuden huomioimisella on merkittava rooli www-sivujen suunnittelussa,
koska sivujen tulisi olla helposti kaytettavat, mutta myos ulkoasultaan miellyttavat. Opinnay-
tetyon toiminnallisena tavoitteena oli toteuttaa www-sivusto, joka on kaytettavyydeltaan
selkea ja toimiva seka ulkoasultaan miellyttava. Opinnaytetyossa hyodynnettiin kayttajakes-
keisen suunnittelun periaatteita, eli kayttajan kokemuksia ja nakemyksia otettiin huomioon
www-sivujen suunnittelussa. Sivuston toteutuksen perustana toimivat tyon teoreettinen taus-
ta ja kayttajatutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittaa, millaisia toiveita ja tarpeita poten-
tiaalisilla kayttajilla oli yrityksen www-sivuille. Kayttajatutkimuksen avulla saatiin tietoa sii-
ta, millainen merkitys kayttajalle on, milta www-sivusto nayttaa tai miten se toimii. Tutki-
muksella pyrittiin tuomaan lisaarvoa suunnitteluprosessiin ja lopputulokseen. Yrityksen uusille
www-sivuille maariteltiin kayttoliittyman, visuaalisen ilmeen seka sisallon vaatimukset kayt-
tajatutkimuksen tuloksia hyodyntaen seka teorian tietoja soveltaen, huomioiden myos yrityk-

sen toiveet.

Sivuston toimivuutta ei testattu erillisella kaytettavyystestauksella, vaan sivustoa kehitettiin
ja arvioitiin lapi sen toteutusprosessin pienen potentiaalisia kayttajia edustavan ryhman kans-
sa. Tavoitteena oli, etta opinnaytetyon lopputuloksena yrityksella on kaytettavissaan valmis,

toimiva sivusto.



3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossa hyodynnettiin osin maarallista ja laadullista tutkimustietoa. Opinnaytetyossa

kerattiin tietoa kyselytutkimuksella ja teemahaastatteluilla.

Kyselya voidaan hyodyntaa uuden verkkopalvelun suunnittelussa potentiaalisen kayttajajou-
kon tarkasteluun. Kyselylla voidaan kartoittaa kayttajien toiveita tulevalle palvelulle tai sel-
vittaa yleisella tasolla kayttajien nykyisia toimintatapoja. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009,
108.) Yleisimmin kyselyissa kaytetyt kysymysmuodot ovat avoimet ja monivalintakysymykset
seka asteikkoihin perustuvat kysymykset. Avoimet kysymykset muodostuvat kysymyksesta,
jonka jalkeen varataan tilaa vastaukselle. Monivalintakysymykset sisaltavat valmiit vastaus-
vaihtoehdot, joista vastaaja valitsee sopivimman vaihtoehdon. Monivalintakysymyksissa voi-
daan kayttaa myos avoimia vaihtoehtoja, joilla pyritaan saamaan esiin asioita, joita ei mah-
dollisesti ole osattu ottaa valmiissa vaihtoehdoissa huomioon. Asteikkoihin perustuvissa kysy-
myksissa esitetaan vaittamia ja vastaaja valitsee asteikosta sen alueen, josta han kokee ole-
vansa samaa mielta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 187 - 189.) Opinnaytetyossa kysely-
tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa potentiaalisten kayttajien toiveita ja kokemuksia
www-sivujen kayttoon liittyvista asioista ja sisallosta. Tutkimuksen perusteella maariteltiin

kayttajien vaatimukset toteutettavalle www-sivustolle.

Teemahaastattelu on valimuoto avoimesta ja lomakehaastattelusta. Teemahaastattelussa on
maaritelty etukateen haastatteluun liittyvat aihealueet, mutta niilla ei ole tarkkaa muotoa tai
jarjestysta. (Hirsjarvi ym. 2005, 197.) Teemahaastattelussa edetaan haastattelutilanteen mu-
kaisesti ja asioihin syvennytaan tarpeen mukaan (Sinkkonen ym. 2009, 85). Teemahaastatte-
lua kaytettiin sivuston kehitys- ja arviointivaiheessa. Sivustoa arvioitiin ja kehitettiin sen to-

teutusprosessin aikana yhdessa testikayttajaryhman kanssa.



4  Kaytettavyys

Sinkkonen ym. kuvaavat I1SO 9241-11-standardin maaritelman kaytettavyydesta ”"mittariksi,
jolla mitataan, kuinka kayttokelpoinen, tehokas ja miellyttava tuote on kayttaa oikeassa

kayttoymparistossaan, kun kayttajina ovat sen omat kayttajat” (2009, 20).

Sinkkonen (2004b) on kayttanyt myos maaritelman tulkinnassa termin ”kayttokelpoisuus” si-
jaan “kayton tuottavuutta”. Tuottavuudella tavoitellaan virheetonta toimivuutta. Tehokkuus
kertoo minka verran tuotteen kayttaminen vaatii resursseja, aikaa ja kustannuksia. Miellytta-

vyys ilmaisee milta tuotteen kayttaminen lopulta tuntuu.

Jakob Nielsenin mukaan kaytettavyys voidaan maaritella viidella tekijalla. Nama tekijat ovat
opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja miellyttavyys. Opittavuudella tarkoi-
tetaan, kuinka helposti tuotteen kaytto onnistuu silloin, kun sita kaytetaan ensimmaista ker-
taa. Tehokkuus tarkoittaa, kuinka helppoa tuotteen kayttaminen on sen jalkeen, kun tuotteen
toimintaperiaate on opittu. Muistettavuus maarittaa, kuinka helppoa tuotteen kayttaminen on
jalleen sen jalkeen, kun kayttokertojen valilla on pidetty taukoa. Virheettomyys kertoo, kuin-
ka helposti tuotteen kaytossa on mahdollista tehda virheita ja miten virhetilanteet pystytaan
ratkaisemaan. Miellyttavyydella kerrotaan se, kuinka miellyttavaa tuotetta on kayttaa. Lisa-
tekijana Nielsen kayttaa viela hyodyllisyytta, eli miten hyvin tuote soveltuu kayttotarkoituk-
seensa. (Sinkkonen 2004b.)

Verkkopalvelun kaytettavyytta voidaan kuvata Nielsenin maarittamilla tekijoilla seuraavasti:
Kayttajan tullessa uuden palvelun sivulle, maaritellaan ensimmaiseksi, vastaako kyseisen si-
vun sisalto kayttajan tarpeita ja selviaako siita, mihin seuraavaksi tulisi edeta. Mikali nama
Jos kayttaja toteaa palvelun hyodylliseksi ja oppii sen kayttoperiaatteen, palvelulta aletaan
vaatia enemman lyhyemmassa ajassa. Palvelun tulisikin tarjota nopeampia reitteja tai kaytto-
tapoja tuttuihin ja usein kaytettyihin toimintoihin. Kun kayttaja on oppinut hyodyntamaan
palvelua tehokkaalla tavalla, sita aletaan kayttaa muistinvaraisesti. Visuaalisella ulkoasulla on
merkittava rooli, silla kayttaja alkaa luottaa palvelun kaytossa kuvamuistiinsa. Han pyrkii
toimimaan samalla tavalla, kuin edellisella kayttokerralla. Siksi sivuston toimintojen tulee
sailya samanlaisina. Sivusto ei saa ohjata kayttajaa virheiden tekemiseen. Palvelun sisallon
tulee toimia johdonmukaisesti ja antaa kayttajalle palautetta hanen tekemistaan toiminnois-
ta. Esimerkiksi linkin klikkaamisesta tulee seurata selkea visuaalinen palaute, etta kayttajan

tekemasta toiminnosta tapahtuu jotakin. (Parkkinen 2002, 28 - 29.)
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Verkkopalvelun miellyttavyys voidaan kasittaa esteettisina kysymyksina, asenteina ja arvoina.
Palvelu ei saa olla kayttajaa loukkaava tai harhaanjohtava. Yleisesti www-sivuilla kannattaa
keskittya olennaisen tiedon esittamiseen ja jattaa pois sellaiset asiat, jotka eivat ole valtta-
mattomia sivujen sisallon kannalta. (Parkkinen 2002, 31.)

Kaytettavyytta ei voida mitata, jos palvelulla ei ole kayttajia tai kayttajina toimivat vain pal-
velun suunnittelijat. Kayttaja ei yleensa ole tietoinen tai edes kiinnostunut palvelun teknisis-
ta ominaisuuksista tai toiminnoista, vaan haluaa saada aikaiseksi tavoittelemansa paamaaran,
jonka vuoksi ryhtyi kayttamaan palvelua. (Parkkinen 2002, 32.) Verkkopalvelun kaytettavyys
voidaan katsoa saavutetuksi siina vaiheessa, kun tuote toimii johdonmukaisena kokonaisuute-
na soveltuen kaytettavaksi niille kayttajille ja siina kayttoymparistossa, joille se on tarkoitet-
tu kaytettavaksi (Sinkkonen ym. 2009, 20).

4.1  Kayttokokemus

Kayttokokemus kuvaa kayttajan kokemia tuntemuksia palvelun kaytosta. Kayttokokemukseen
vaikuttavat palvelun ja kayttotilanteen lisaksi myos kayttajan aiemmin kokemat tunteet seka
mielipiteet palveluun liittyvista ominaisuuksista ja sisallosta. Www-sivuista saatavaan kaytto-
kokemukseen vaikuttavat muun muassa sivuston sisaltd ja sen merkitys kayttajalle, asioiden

loydettavyys ja kaytetty terminologia seka sivuston ulkoasu. (Sinkkonen ym. 2009, 23.)

Kayttokokemusta voidaan havainnollistaa seuraavilla elementeilla:

- Mielihyvid, eldmybksellisyys, positiivinen,
yllatyksellisyys, ilahduttaminen
-Vrt. asiakkaan arvostukset

- Helppokiyttdisyys, opittavuus, tehokkuus
- Vri. asiakkaan osaaminen

- Toiminnallisuus, vastaavuus tarpeisiin
- Dikea-aitkaisuus, soveltuvous kivttdtlanteeseen
- \rt. asiakkaan tarpeet
- Tietoturva, tofmivuus, virheettdmyys
Luctettavuus - Tietoturva vs. turvalisuuden tunne,
% oreanisaation luotettavuus

i - Loydettdvyys hakukoneissa
- Markkineint, tiedottaminen

Kuva 1: Kayttokokemuksen elementit (Valtiovarainministerio 2008, 12).
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Kayttokokemusta saatetaan joissakin yhteyksissa kayttaa lahes kaytettavyyden synonyymina.
Nama kasitteet voidaan kuitenkin erottaa merkitykseltaan toisistaan, silla kaytettavyys kasit-
teena maarittaa enemmankin tuotteen eli valineen laatua ja kayttokokemus puolestaan kayt-
tajan tuotteesta saaman kokemuksen laatua. Kaytannossa tama voidaan kasittaa niin, etta
tuote, joka on kaytettavyydeltaan hyva, vastaa kayttajan odotuksia. Vastaavasti tuote, joka
on kayttokokemukseltaan hyva, ylittaa kayttajan odotukset tuottaen kayttajalle myos mieli-
hyvan tunnetta. (Tompuri 2008.) Kayttokokemus voidaan erottaa myos kasitteesta kayttaja-

kayttaja saa palvelusta.

4.2 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttajakeskeista suunnittelua voidaan maarittaa useilla ISO-standardeilla. Ne jakautuvat
tyomenetelmia tai suunniteltavan tuotteen ominaisuuksia maarittaviin standardeihin. ISO
13407-standardilla (Vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi)
kuvataan kaytettavyyden suunnitteluprosessin paakohdat ja sita voidaan taydentaa ISO 9241-
11-standardilla (Nayttopaatteilla tehtavan toimistotyon ergonomiset vaatimukset. Osa 11:
Kaytettavyyden maarittely ja arviointi), joka keskittyy kaytettavyyden maarittelyyn. 1SO
tettavyyteen liittyvat tekijat jarjestelman kehityksen kaikissa vaiheissa alkuvaiheen kayttaji-

en tarpeiden selvittamisesta aina tuotteen toteutukseen asti. (Wikipedia 2010.)

Kayttajakeskeisen suunnittelun tarkoituksena on ottaa kayttaja mukaan osaksi suunnittelupro-
ja palveluille helppokayttoisyytta, tehokkuutta seka kayttajatyytyvaisyytta (Sinkkonen ym.
2009, 27). Kayttajakeskeisten menetelmien perusideana on selvittaa tuotteen potentiaaliset
kayttajat, heidan toimintaymparistonsa ja -tapansa seka miten he toimisivat tuotteen kanssa.
Hankittuun tietoon perustuen suunnitellaan tuote, jota testataan aina uudelleen sen kehityk-
sen aikana, kunnes saavutetaan toivottu tulos. Keskeisimmat kayttajakeskeisessa suunnitte-
lussa kaytettavat menetelmat ovat kayttajatutkimus ja tuotteen kehittaminen prototyyppien

ja arvioinnin avulla. (Sinkkonen ym. 2009, 33, 35.)

Kayttajakeskeisen tuotekehityksen kulkua voidaan kuvata seuraavasti. Ensin selvitetaan tuot-
teen kayttajat ja kayttoymparisto, jossa tuotetta kaytetaan. Seuraavaksi maaritellaan organi-
saation ja kayttajan vaatimukset tuotteelle. Taman jalkeen suunnitellaan tuote, jota arvioi-

daan kayttajalla. Tuotteen kehitys ja arviointi jatkuvat niin kauan, kunnes tuote tayttaa sille

asetetut vaatimukset. (Sinkkonen 2004a.)
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Kuva 2: Kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi (Sinkkonen 2004a).

Kayttajakeskeisyytta voidaan hyodyntaa myos suunnitteluperiaatteiden avulla. Www-sivuja
suunnitellessa tulisi huomioida ja ottaa selvaa kayttajista, joille palvelu on tarkoitettu ja to-
teuttaa www-sivut tahan tietoon perustuen. Selkea navigointi palvelussa mahdollistaa asioi-
den loytymisen helposti. Suunnittelussa on huolehdittava otsikoiden, linkkien ja muiden ele-
menttien selkeydesta, jotta kayttaja pystyy havaitsemaan sijaintinsa palvelussa seka sen, mi-
ta palvelussa voi tehda tai miten siina paasee etenemaan ja palaamaan taaksepain. Www-
sivuston on oltava helppokayttoinen ja johdonmukainen kokonaisuus seka sisaltaa ne toimin-
not, joita kayttaja sivuilla tarvitsee. Sivuilla kaytettavan kielen tulee olla sellaisessa muodos-
sa, jonka kayttaja ymmartaa. Sivujen tulee tarvittaessa opastaa kayttajaa. Visuaalisen ilmeen
tulee tukea oleellisten asioiden havaitsemista ja auttaa kayttoliittyman ymmartamisessa. Li-
saksi visuaalisuuden tulee olla yhtenainen yrityksen tunnettavuuden kanssa. (Sinkkonen ym.
2009, 35 - 37.)

4.3  Kayttajatutkimus

Kayttajatutkimuksen tarkoituksena on selvittaa kohderyhman toiveita ja tarpeita palvelun
kayttoliittyman, sisallon ja visuaalisen ilmeen suunnittelua varten. Kayttajatutkimuksella voi-
daan lahtea selvittamaan muun muassa tietoa kayttajista ja heidan tarpeistaan, mika heille
on tarkeaa seka miten he kayttaisivat palvelua. (Valtionvarainministerio 2008, 26.) Kayttaja-
tutkimus toimii perustana kayttajakeskeiselle tuotekehitykselle. Kayttajatutkimuksen laajuut-
ta voi yleensa verrata suunniteltavan tuotteen kokoon. Pienelle jarjestelmalle voi hyvin riit-
taa pieni tutkimus, mutta suurempi kokonaisuus vaatii laaja-alaisempaa selvitystyota. (Sink-
konen ym. 2009, 65.)
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Kayttajatutkimuksen menetelmina toimivat ryhma- tai yksilohaastattelut, joiden avulla voi-
daan selvittaa kayttajien kasityksia, mielipiteita ja tiedontarpeita asioista. Kyselyilla voidaan
tutkia henkiloiden mielipiteita tai faktoja heista itsestaan. Havainnointi- ja testaustilanteissa
seurataan, miten kayttaja toimii tietyissa tilanteissa. Tarina-, paivakirja- ja luotain-
menetelmissa kayttaja kirjaa itse kayttokokemuksiaan. Roolileikkien ja simulaatioiden tarkoi-
tus on simuloida kayttotilanteita. Kaytettava tutkimusmenetelma valitaan sen mukaan, millai-
sia tuloksia tutkimuksella halutaan saavuttaa. Samassa tutkimuksessa voidaan hyodyntaa ja
yhdistella myos useampaa menetelmaa. Toimivia yhdistelmia ovat esimerkiksi kyselyt ja haas-
tattelut, haastattelut ja paivakirjat seka havainnointi ja haastattelut. (Sinkkonen ym. 2009,
70 - 71.)

4.4  Saavutettavuus

Saavutettavuuden eli esteettomyyden tarkoitus on mahdollistaa www-sivujen kayttaminen
erilaisissa tilanteissa ja erilaisilla laitteilla (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus TIEKE 2002).
Esteettomalla www-sivustolla on huomioitu kaikki kayttajat toimintakyvysta tai muista henki-
lokohtaisista ominaisuuksista riippumatta. Esteettomyyden huomioimisesta hyotyvat erityises-
ti sellaiset kayttajat, joilla on nakovamma, luki- tai hahmotusvaikeuksia tai kayttotilantee-
seen vaikuttavat kayttajan motoriset rajoitteet tai kayttajan ika. Teknisesta nakokulmasta
esteettomyydesta hyotyvat ne kayttajat, joiden kayttotilanteeseen vaikuttavat esimerkiksi

vanhat laitteistot, mobiililaitteet tai hitaat yhteydet. (Valtionvarainministerio 2008, 33.)

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus TIEKE (2002) on maarittanyt esteettomien www-sivujen
suunnittelulle perustavoitteet. Www-sivujen rakenteen tulee olla alusta loppuun toimiva ja
tarkeimmat asiat sijoitetaan heti sivun alkuun. Sivuilla kaytettavan kielen tulee olla yksinker-
taista ja ymmarrettavaa. Sivut toteutetaan tekniikaltaan yksinkertaisesti ja loogisesti, som-
mittelussa hyodynnetaan ensisijaisesti tyylitiedostoja. Linkit suunnitellaan niin, etta ne ku-
vaavat selkeasti sisaltonsa. Multimediasisalto tarjotaan vaihtoehtoisesti tekstisisaltona. Myos
kaikille kuville maaritellaan tekstivaihtoehto, joka antaa kuvasta mahdollisimman samankal-
taisen informaation, kuin mita itse kuva kertoo. Taulukot toteutetaan niin, etta ne ovat sel-
keita myos riveittain luettuna. Lisaksi palvelun tulee mahdollistaa tarvittaessa esteellisen si-

sallon ohittaminen.
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4.5 Loydettavyys

”Yritysta tai yhteisoa, jota ei loydy netista hakukoneella, ei ole olemassakaan” (Skriptio Oy
2011). Eli loydettavyys maarittaa sen, kuinka hyvin www-sivut voidaan loytaa hakukoneiden
avulla ja silla pystytaan vaikuttamaan sivuston kavijamaaraan. Internetista ei yleensa haeta
tietoa yrityksen nimen perusteella, jos sita ei ennalta tunneta, vaan kayttajat hakevat tarvit-
semaansa tietoa tuotteita ja palveluita kuvaavilla sanoilla. Haut tehdaan yleensa myos yleis-
kielella, joten haettujen asioiden tulisi lOytya tavallisilla, arkisilla sanoilla. Loydettavyys on
kunnossa, mikali hakukone loytaa yrityksen www-sivut haussa kaytetyilla termeilla. (Skriptio
Oy 2011.)

Www-sivujen loydettavyyteen voidaan vaikuttaa hakukoneoptimoinnilla, jolla tarkoitetaan
erilaisia sivujen sisaltoon ja kaytettyyn tekniikkaan liittyvia toimenpiteita. Nain parannetaan
mahdollisuutta, etta hakukoneet osaavat etsia sivut kaytetyilla hakusanoilla. Hakukoneopti-
mointiin vaikutetaan sisallyttamalla yrityksen toimintaan liittyvia kasitteita www-sivujen si-
saltoon. Myos sivujen rakenne ja erilaiset tekniset ratkaisut vaikuttavat siihen, miten hakuko-
neet paasevat sivuihin kasiksi ja siten loytavat sivut hakutuloksiin. Hakukoneoptimointi kasit-
taa myos www-sivujen rekisteroinnin, silla ilman sita hakukoneet eivat yleensa tunnista sivuja

ja pysty hakemaan niita. (Yritys-Suomi 2008.)

4.6  Yleisimpia ongelmia www-sivuilla

Yksi yleisimmista kaytettavyysongelmia aiheuttavista tekijoista www-sivuilla on sivustolla kay-
tetty kieli. Jos palvelussa kaytetty sanasto on kayttajalle vierasta, kayttaja ei ymmarra loy-
tamaansa sisaltoa tai osaa hakea haluamaansa tietoa. Siksi kayttoliittyma tulisi toteuttaa sel-
kealla yleiskielella tai kayttajan omaa kielta kayttaen. Ongelmana on myos kayton kontrollin
vieminen kayttajalta. Nain tapahtuu, kun toteutetaan linkkeja, jotka avaavat sisallon uuteen
selaimen ikkunaan tai estetaan kayttajaa kayttamasta selaimen painiketta, jolla paasee pa-
tietyn tyylin www-sivujen toiminnassa. Siksi tulisi huolehtia, etta kayttoliittyman toimintape-
riaate on samanlainen, kuin yleisesti muissakin palveluissa. Lisaksi www-sivujen ulkoasun tuli-
si olla kauttaaltaan yhtenainen. Jos sivuston ulkoasun tyyli vaihtelee eli sivut eivat ole yh-
denmukaiset, kayttajan on vaikea hahmottaa, onko han edelleen saman palvelun sivuilla.
(Parkkinen 2002, 35 - 43.)
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Yleisimpia virheita tai puutteita, joita tehdaan www-sivujen toteutuksessa, ovat:

Sivujen sisallossa ei ole huomioitu kohderyhman tarpeita, jolloin sivut eivat kiinnosta
potentiaalisia kayttajia.

Sivujen sisaltd on tuotu huonosti esille.

Sivut on huonosti toteutettu graafisten ominaisuuksien osalta. Sivusto ei ole visuaali-
sesti riittavan mielenkiintoinen tai vaihtoehtoisesti ulkoasu on liian levoton.
Navigointi on toteutettu epaloogisesti, jolloin kayttaja ei loyda etsimaansa tietoa.
Sivut on teknisesti puutteellisesti toteutettu.

Sivujen palvelin on ylikuormitettu tai sivuilla on liikaa graafisia elementteja, joka ai-
heuttaa sivujen latautumisen hitaasti.

Sivujen soveltuvuutta erityyppisille naytoille ja selaimille ei ole varmistettu.

Sivuja ei loydy hakukoneilla.

Sivuilla ei ole interaktiivista toimintaa.

Sivujen yllapidosta ei huolehdita.

Sivut on toteutettu liian laajaksi, jolloin resurssit eivat riita niiden yllapitoon.

Sivujen laatuun ei panosteta tarpeeksi. (Ekman-Sarkki 2006.)

5  Visuaalinen suunnittelu

Visuaalinen tunnistettavuus luodaan julkaisulle ulkoasun avulla. Se koostuu typografiasta seka
muiden julkaisussa kaytettavien elementtien muodostamasta kokonaisuudesta. (Huovila 2006,
85.) Esteettisesti hyvin toteutettu tuote viestii kayttajalle laadusta ja osaamisesta. Jos www-
sivujen visuaalinen ilme on huolimattomasti toteutettu, kayttajan huomio kohdistuu sisallon
sijaan sivuilla nakyviin puutteisiin. Sen sijaan ulkoasultaan miellyttava www-sivusto antaa
kayttajalle mahdollisuuden keskittya olennaiseen, eli asiaan, jota sivujen on tarkoitus viestit-
taa. (Wiio 2004, 31.) Www-sivujen toteutuksessa taytyy visuaalisen ulkoasun suunnittelussa
huomioida myos kayttoliittyman suunnittelu, joka mahdollistaa www-sivujen kayttamisen.
Www-sivujen nakyma perustuu kuvauskieleen, esimerkiksi HTML-kieleen (HyperText Markup
Language eli hypertekstin merkintakieli). Kuvauskielen perusteella selain tulkitsee, miten
www-sivujen eri elementit, kuten teksti, kuvat ja varit, naytetaan kayttajalle. (Hatva 2003,
39 - 40.)

Visuaalisen suunnittelun avulla voidaan ohjata kayttajan huomio sisaltoon ja tehostaa infor-
maation valitysta. Silla voidaan vaikuttaa myos www-sivujen kaytettavyyteen. Www-sivujen
graafinen suunnittelu on haasteellista, silla sivut nakyvat ja toimivat erilailla eri kayttoympa-
ristoissa. Sivun mittasuhteet tai tekstin ominaisuudet voivat vaihdella, elementit voivat siirtya

eri paikkoihin seka varit voivat nakya erilailla tai kuvat olla erikokoisia. (Tompuri 2002.)
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Visuaalisessa suunnittelussa on huomioitava, etta kayttajan huomio saadaan ohjattua ensim-
maiseksi olennaisimpiin asioihin. Kayttajan katse hakeutuu naytolla yleensa luonnostaan en-
siksi ylos vasemmalle sellaiseen kohtaan, josta oletetaan ensimmaisen tarpeellisen asian loy-
tyvan. Nain ei kuitenkaan tapahdu, jos jokin voimakkaampi elementti vie kayttajan huomion
muualle. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2009, 93.) Lansimaisessa kulttuurissa
lukusuunta kulkee normaalisti vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas, joten tama on yleensa
tavanomainen etenemisreitti myos www-sivuja kaytettaessa. Tasta syysta visuaaliset elemen-

tit tulee sijoittaa normaalin lukusuunnan mukaiseen jarjestykseen. (Kuutti 2003, 91.)

Onnistuneella visualisoinnilla voidaan vahvistaa viestin ymmartamista sellaisena kuin on tar-
koitettu. Vastaavasti epaonnistuneella toteutuksella, kuten liiallisella visuaalisella informaa-
tiolla, voidaan hairita viestin tulkintaa. (Huovila 2006, 55.) Kayttoliittyman miellyttavyyden
kannalta on tarkeaa, etta se on visuaalisesti tasapainoinen. Jotta tama onnistuisi, tulisi kayt-
toliittymassa kaytettyjen elementtien, kuten koon, sijainnin ja varien olla suunnilleen saman-
arvoiset, eika minkaan elementin tulisi nousta liian hallitsevasti esille. (Kuutti 2003, 97.) Myos
toteutustapa taytyy huomioida, silla www-sivuille sopimaton toteutustyyli voi tehda www-
sivujen kaytosta hankalaa, vaikka sivusto olisi muuten ulkoasultaan miellyttava. Jos www-
sivut suunnitellaan kayttaen mallina esimerkiksi mainoksia, lehtia tai televisiota, ne eivat to-
teutusmenetelmina valttamatta toimi Internetissa. Sivuston ei kuitenkaan tarvitse olla tylsa,
jotta se olisi kaytettava. Sivuston tulee kuitenkin olla mukautumiskykyinen kayttajan ja kayt-

toympariston asettamiin vaatimuksiin. (Tompuri, 2002.)

Nielsenin (2000, 46) mukaan www-sivuilla tulisi kayttaa grafiikkaa saasteliaasti ja vain perus-
telluista syista. Nopea latautumisaika kuuluu www-sivujen tarkeimpiin ominaisuuksiin. Sivun
latautumisaikaan voidaan vaikuttaa pitamalla suurikokoisten elementtien maara mahdolli-
simman vahaisena. Multimediasisaltoa tulee kayttaa ainoastaan silloin, kun se on sisallon kan-
nalta valttamatonta. Sivua ei tarvitse valttamatta tayttaa graafisilla elementeilla, silla ulko-
asuun voidaan vaikuttaa myos tyylitiedostoilla. Graafisia elementteja kayttaessa tulisi pyrkia
kayttamaan yhta kuvaa usean sijasta. Talloin sama kuva voidaan nayttaa nopeasti uudelleen,
koska se on jo kertaalleen latautunut. Kun sivuston kuvamaara pidetaan rajallisena, se no-

peuttaa sivun latautumista ja tekee myos ulkoasusta yhtenaisemman.
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5.1 Navigointi

Www-sivujen kaytto perustuu navigoinnille eli liikkumiselle sivulta toiselle. Navigoinnin avulla
kayttaja hahmottaa missa han on ja minne seuraavaksi voi jatkaa. Navigoinnin kannalta on
tarkeaa, etta sivusto toteutetaan yhtenaisen kaavan mukaisesti, jotta se pystytaan ymmarta-
maan yhdeksi kokonaisuudeksi. Hahmottamisen kannalta on oleellista, etta jokin tunnus josta
sivun tunnistaa, kuten logo, on sijoitettu samaan kohtaan joka sivulla. Yleensa se sijoitetaan

vasempaan ylakulmaan. (Nielsen 2000, 188 - 191.)

Www-sivujen paavalikko on koko sivuston kattava navigointi, joka nakyy jokaisella sivulla sa-
manlaisena riippumatta kayttajan sijainnista. Paavalikossa kaytettavien elementtien tulee
erottua selkeasti, mutta ne eivat kuitenkaan saa olla liian hallitsevia. Navigoinnin voi erottaa
muusta sisallosta varin tai sijoittelun avulla tai tekemalla navigointielementista muuten visu-
aalisesti normaalia tekstia erottuvamman. Paavalikko kannattaa yleensa sijoittaa vaa-
kasuoraan sivun ylalaitaan logon alapuolelle tai pystyyn sivun vasempaan reunaan. Logon yla-
puolelle tai oikeaan reunaan sijoitettu valikko voi jaada kayttajalta huomaamatta. Lisaksi
oikea reuna on muutenkin epalooginen paikka valikon sijoittamiselle. (Sinkkonen ym. 2009,
215 - 216.)

Linkit ovat tarkea osa www-sivujen kokonaisuutta, silla niiden avulla sivut yhdistetaan toisiin-
sa ja kayttaja paasee lilkkkumaan sivulta toiselle. Linkin tekstin tulee olla lyhyt ja kertoa sel-
keasti, minne linkista paasee. ”Klikkaa tasta” tyyppisia linkkiteksteja ei kannata kayttaa, silla
ne eivat anna kayttajalle minkaanlaista informaatiota linkin takana olevasta sisallosta. Jos
linkkiteksti on huonosti maaritelty tai se sisaltaa liikaa sanoja, sen merkitys ei valttamatta
avaudu kayttajalle. (Nielsen 2000, 53.) Useissa selaimissa avaamattomat linkit esitetaan ole-
tuksena sinisena ja avatut linkit punaisena tai violetin varisena. Tasta syysta olisi tarkeaa,
etta kaikilla www-sivuilla noudatetaan ainakin suuntaa antavasti naita linkkivareja. Jos lin-
keissa kaytetaan muita vareja, kayttaja ei valttamatta osaa hahmottaa, milla sivuilla on jo

kayty ja mita on viela kaymatta lapi. (Nielsen 2000, 60 - 62.)

5.2 Kuvien kaytto

Kuvia voidaan kayttaa selittamaan tekstissa kasiteltya asiaa. Kuvia voidaan kayttaa myos jul-
kaisun jaotteluun, joka auttaa kayttajaa hahmottamaan nakemansa asian kokonaisuutena.
Kuvan avulla on myos helpompi kiinnittaa katsojan huomio. Kuvan kaytolla tulisi aina olla jo-
kin tarkoitus eli kuvan ei tule toimia vain koristeena tai taytteena. (Loiri & Juholin 1998, 53 -
54.) Kuvat helpottavat informaation loytamista ja tehtavista suoriutumista. Kaytettavien ku-
vien tulisi olla sellaisia, joilla on jokin merkitys kayttajalle. Tallaisia ovat esimerkiksi uutisku-

vat, henkilo- ja tuotekuvat, tuotetunnukset ja kartat seka erilaiset kaaviot. (Tompuri 2002.)
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Kun www-sivuilla kaytetaan kuvia, on huomioitava, etta kuvat eivat kasvata liikaa sivujen ko-
koa. Siksi kuvia kannattaa ryhmitella seka pitaa niiden koko pienena. Kuvan viestittaman asi-
an ymmartamista voidaan edesauttaa lisaamalla kuvateksti kuvan yhteyteen. Tyypillisia kuvis-
ta aiheutuvia kaytettavyysongelmia www-sivuilla ovat otsikoiden tai linkkien esittaminen ku-
vina, liian kirjavat taustakuvat, animaatiot tai flash-esitykset, mainoksilta nayttavat kuvat,

kuvista puuttuvat selitykset seka symboleista puuttuvat selitykset. (Tompuri 2002.)

Www-sivuilla voidaan esittaa ja hyodyntaa kuvaa useissa eri muodoissa. Todellista videokuvaa
voidaan kayttaa silloin, kun halutaan nayttaa, miten jokin asia toimii tai mita on tapahtunut.
Animaatio toimii samalla periaatteella, mutta sen avulla voidaan nayttaa liiketta pelkistetyssa
muodossa. Valokuvaa kannattaa kayttaa silloin, kun halutaan kuvata todellisen elaman asioi-
ta. Valokuva toimii myos videokuvan tapaan silloin, kun asian esittaminen liikkeen muodossa
ei ole tarpeen. Erityyppisilla piirroksilla ja maalauksilla voidaan esittaa kuvia pelkistetyssa
muodossa. Kaaviot toimivat parhaiten maarallisen tiedon esittamiseen. (Hatva 2003, 121 -
123.)

Kuvien laatuun vaikuttavat tiedostomuodot, miten ne tallennetaan. Se, mita tiedostotyyppia
kannattaa kayttaa, maaraytyy kuvan tyypin ja kayttotarkoituksen mukaan. Yleisimmin www-
sivuilla kaytetyt kuvaformaatit ovat GIF (Graphics Interface Format) seka JPEG (Joint Photo-
graphic Experts Group). PNG-formaatin (Portable Network Graphic) kaytto on viimeaikoina
yleistynyt korvaten GIF-formaatin kayttoa. (Hatva 2003, 127.) GIF toimii parhaiten esimerkiksi
kaavioissa, grafiikassa tai mustavalkoisissa valokuvissa. JPEG toimii parhaiten valokuvissa,
joissa on suuri varimaara. PNG-kuvissa vastaavasti on pyritty korjaamaan GIF- ja JPEG for-
maattien ongelmia, mutta se on edukseen erityisesti kuvissa, jossa kaytettaisiin GIF-
tiedostotyyppia. (Hatva 2003, 130 - 131.)

5.3  Varien kaytto

Varit toimivat tehokeinona viestinnan suunnittelussa. Varien avulla muodostetaan www-
sivuille tunnistettavuutta, vaikutetaan sisaltoon ja voidaan luoda erilaisia tunnelmia. Onnistu-
nut varisuunnittelu tuo selkeytta ja miellyttavyytta, vastaavasti epaonnistuneella varivalin-
nalla voi olla my0s negatiivinen vaikutus lopputulokseen. Varit voidaan nahda eri tavoin ym-
paristosta ja kayttoyhteydesta riippuen. Varin valittamaan kokemukseen vaikuttaa se, miten
vari erottuu ja millainen merkitys silla on kayttajalle. Siihen, miten vari nahdaan naytolla,
vaikuttavat kayttajan ominaisuuksien lisaksi myos nayttolaitteen ominaisuudet ja valaistus.
(Hatva 2003, 63, 67.)
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Nayttojen ominaisuuksissa ja saadoissa voi olla suuriakin eroja, miten ne kykenevat naytta-
maan vareja. Myos katseluolosuhteet voivat vaikuttaa siihen, etta varit eivat erotu toivotulla
tavalla. (Korpela 2010, 98.)

Varit koostuvat punaisesta, sinisesta ja keltaisesta, jotka ovat paavareja seka vihreasta,
oranssista ja violetista, jotka ovat valivareja. Nama varit muodostavat variympyrassa luon-
nonmukaisen jarjestyksen, joka on punainen, oranssi, keltainen, vihrea, sininen ja violetti.
Varit voidaan jaotella kylmiin vareihin, joita ovat sinivihrean ymparilla olevat varit ja lampi-
miin vareihin, jotka sijoittuvat oranssin ymparille. Sekoittamalla naita vareja keskenaan, sa-
vyja saadaan muutettua. (Huovila 2006, 42 - 44.) Vareja voidaan kutsua myos kromaattisiksi
varisavyiksi. Akromaattisia vareja ovat musta, valkoinen ja harmaa. Naista varisavy puuttuu.
(Sinkkonen ym. 2009, 113.) Painotuotteissa kaytetaan yleisesti CMYK-varijarjestelmaa (cyan,
magenta, yellow, key eli lampimansininen, aniliininpunainen, kirkkaan keltainen ja musta).
Nayttoruudulla ja verkkosivuilla kaytetaan RGB-varijarjestelmaa, joka koostuu punaisesta
(red), vihreasta (green) ja sinisesta (blue). Varien ominaisuuksia ovat varisavy (hue), kyllai-
syys (saturation) ja kirkkaus (brightness), joita saatamalla voidaan vaikuttaa varin antamaa

vaikutelmaa suhteessa muihin vareihin. (Hatva 2003, 64 - 65.)

Sopiva varin kaytto riippuu siita, millaista tuotetta ollaan tekemassa ja kenelle se on tarkoi-
tettu. Varien suunnittelussa tulee huomioida myos se, mita ne voivat merkita tunnetasolla,
sosiaalisesti ja eri kulttuureissa. Varsinkin www-sivujen suunnittelussa varit ovat tarkeassa
roolissa. Graafisissa kayttoliittymissa suositaan yleensa hillitympia vareja. (Sinkkonen ym.
2009, 115 - 116.)

Tarkeimpia kriteereja varivalintoja tehdessa on varien toimivuus. Kayttoliittyman tulee olla
ennen kaikkea selkea ja helppolukuinen. Yleisin ongelma varien kaytossa on se, etta vareja on
kaytetty liikaa tai niita on kaytetty epaloogisesti. Kayttoliittymissa suositellaan yleensa enin-
taan viiden eri varin kayttoa kerrallaan. Erityisen tarkka varien kaytossa tulee olla tekstissa,
jossa tarkeinta on luettavuus. Riittava kontrastiero helpottaa tekstin lukemista, joten tumma
teksti vaalealla pohjalla toimii yleensa parhaiten. Vareilla on myos kulttuureissa erilaisia
merkityksia ja niihin voidaan liittaa voimakkaita mielikuvia. Vareilla on myos konventioita, eli
ne liitetaan johonkin aiemmin opittuun, samantyyppiseen asiaan. Esimerkiksi www-sivuilla
sininen alleviivattu teksti tulkitaan yleensa linkiksi. Konventioiden avulla voidaan nopeuttaa

aiemmin vastaavaan asiaan tutustuneen kayttajan toimintaa. (Kuutti 2003, 100 - 101.)
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Kylmid, Puhdas, Tyhja

ViLIAHNEN Viattormuus, Puhtaus, Avioliitto, Kunnia
HARMAA Puolueeton, mutta itsendinen
- Anomyymi, Kunnioitettavuus, Yhtendisyys
KELTAINEN Tulevaizuus, Onnellisuus, Kunnianhimao

Petos, Mustasukkaisuus, Viisaus

Turvallisuus, Sosiaalisuus, Mukavuus

Vaara, Yoima, Onnellisuus

Toiminta, Kiihtymys, Kilpailu

Vallankumaous, Rohkeus, Rakkaus, Hedelmallisyys
VIHREA Luja, Saibnvd

Luonto, Tasapaino, Terveys, Kateus

Rauhallinen, Tyytyvdinen, Jirjestys
Wiileys, Usko, Lojaalius, Ylpeys, Taivas

SINIMEN

Lurmmoava, Mystinen, Ilo
Mavrd, Kirkollinen, Kuninkaallinen

VIOLETTI

] Kohtalo, Joustamaton, Moderni
MUSTA : : ,
Kuolema, High-Tech, Auktorteett, Valta

Kuva 3: Varien psykologisia ja symbolisia merkityksia (Huovila 2006, 45 - 46).

5.4 Typografia

Typografia tarkoittaa tekstin muotoilua, jossa huomioidaan tekstin suunnittelun ohella myos
muu julkaisussa kaytettava aineisto, kuten varien ja kuvien kaytto tekstin yhteydessa seka
kokonaisasettelu. Typografian tarkoitus on saada tekstista kiinnostavaa seka helppolukuista.
Typografian suunnittelussa keskitytaan lahinna valmiin tekstin ulkomuodon muokkaukseen
eika siina varsinaisesti huomioida tekstin sanamuotoja tai oikeinkirjoitusta. Tekstin sisaltoon
voidaan kuitenkin joutua puuttumaan, esimerkiksi tilanpuutteen tai muiden tekstin ulkomuo-

toon liittyvien ongelmien vuoksi. (Korpela 2010, 10 - 12.)

Hyvin toteutetun typografian tuloksena tekstin lukeminen on helppoa ja miellyttavaa. Lisaksi
tekstin eri osat ovat selkeasti havaittavissa eli otsikot, varsinainen sisalto seka kuvatekstit
voidaan erottaa toisistaan. Typografiaa voidaan joissakin tapauksissa kayttaa kuvan korvik-
keena, vaikka usein kuva viestii typografiaa voimakkaammin. Typografialla voidaan kuitenkin
parantaa vahemman informatiivisen kuvan ymmarrettavyytta. Parhaassa mahdollisessa tilan-

teessa kuva ja typografia tukevat ja taydentavat toisiaan. (Loiri 2004, 9 - 10.)
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Korpelan (2010, 18) mukaan yleisimpia virheita, joita tehdaan www-sivujen typografian suun-

nittelussa, ovat:

Teksti on liian pienikokoista.

Tekstin rivivali on liian pieni.

Tekstipalsta on tasattu sellaisessa tilanteessa, jossa se ei toimi.

Teksti tormaa sille varatun alueen reunoihin.

Tekstin oikealle puolelle muodostuu liian voimakas liehureuna, joka on seuraus kape-
aksi suunnitellusta palstasta ja puutteellisesta tavutuksesta.

Tekstin ja taustan valilla ei ole tarpeeksi kontrastieroa.

Kokonaisuus on liian ahdas ja kirjava.

Eri fontteja ja tehosteita on kaytetty liikaa.

Otsikot hukkuvat muun tekstin sekaan.

Kaytetyt merkit ovat kirjoituskonetasoisia.

Fontin valinnalla on merkittava rooli tekstin muotoilussa, koska se vaikuttaa tekstin yleisil-
meeseen ja luettavuuteen (Korpela 2010, 79). Fonttien lajien jaotteluun on olemassa useita
eri menetelmia. Korpela (2010, 80) on jakanut fontit viiteen perustyyppiin www-sivujen tyy-
limuotoilussa eli css-kielessa kaytetyn jaottelun mukaisesti. Paateviivallinen eli antiikvafontti
(css-kielessa serif) paattyy monissa kirjaimissa paateviivoihin ja kirjainten eri osien paksuus
vaihtelee. Paateviivattoman eli groteskifontin (sans-serif) muodot ovat yksinkertaisia ja mer-
kit ovat yleensa kauttaaltaan lahes tasapaksuja. Tasalevyiset fontit (monospace) ovat tieto-
teknisen tai modernin vaikutelman antavia. Kasinkirjoitusfontilla (cursive) jaljitellaan kauno-
kirjoitusta. Fantasiafontti (fantasy) kasittaa kaikki muut fontit, joita ei voi luokitella muihin

aiemmin mainittuihin luokkiin.

Fontin valinnassa on kiinnitettava huomiota siihen, milla tavoin eri kirjaimet viestivat ja kuin-
ka luettava kirjain on. Viestinnassa suositaan eniten antiikva tai groteski-tyylien fontteja.
(Huovila 2006, 88.) Antiikva soveltuu kaytettavaksi varsinkin silloin, kun tekstia on paljon ja
se on tarkoitettu luettavaksi jarjestelmallisesti. Vastaavasti groteski toimii paremmin lyhyi-
den tekstien esittamisessa. Selainten oletusfonttina kaytetaan yleensa Times New Roman
fonttia, joka on kuitenkin hankalalukuinen naytolla. Www-sivuille maaritellaan kaytettavaksi
usein groteskityypin fonteista Arial, Verdana tai Tahoma. Www-sivuille voidaan maaritella
CSS-kielella lista vaihtoehtoisista fonteista, jolloin selain kayttaa ensimmaista kaytettavissa
olevaa fonttia. Fonttien lista tulee kuitenkin maaritella niin, etta kaikki kaytettavat fontit

soveltuvat www-sivujen tyyliin sopivaksi. (Korpela 2010, 81, 84.)
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Book Antiqua Arial
Garamond Kartika
Georgia Tahoma
Palatino Linotype Trebuchet M5
Times New Roman Verdana

Kuva 4: Antiikva- ja groteski-tyyppien fontteja.

6  Www-sivujen toteutus

6.1  Suunnittelu

Yrityksen www-sivujen suunnitteluprosessi aloitettiin toteuttamalla kayttajatutkimus, jonka
tarkoituksena oli kartoittaa potentiaalisten kayttajien toiveita ja tarpeita www-sivujen toi-
minnoista ja sisallosta. Tutkimuksesta saatavia tietoja oli tarkoitus hyodyntaa sivujen suunnit-
telutyossa. Tutkimuksella lahdettiin hakemaan vastauksia siihen, millaiset asiat ovat kayttajil-
le tarkeita yrityksen www-sivuilla ja millaista sisaltoa he yleensa lahtevat sivuilta hakemaan.
Koska yrityksella ei ollut entuudestaan omaa www-sivustoa, jota olisi voinut kayttaa vertailu-
kohteena, kyselylla lahdettiin selvittamaan asiaa yleisella tasolla kayttajien aiempiin koke-

muksiin perustuen.

6.1.1 Kayttajatutkimus

Tutkimuksen kohderyhmaksi nimettiin yrityksen www-sivujen potentiaaliset kayttajat. Tutki-
musjoukko rajattiin henkiloihin, jotka ovat kayttaneet aiemmin Internetia seka ovat ialtaan
15-vuotiaita tai vanhempia. Tutkimus toteutettiin lomakekyselyna elokuussa 2010 yrityksen
toimitiloissa. Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista. Kyselylomake annettiin niille henki-

oille, jotka olivat halukkaita vastaamaan kyselyyn. Vastauksia kerattiin yhteensa 36 kpl.

Kysely rakentui A4-kokoisesta lomakkeesta, jossa oli kysymyksia yhteensa 12. Kysymykset oli-
vat paaasiassa monivalintakysymyksia, joissa osassa oli myos avoin vaihtoehto. Kahdessa ky-
symyksessa kaytettiin neliportaista mielipideasteikkoa. Lomakkeessa kysyttiin ensin taustatie-
toja vastaajasta eli sukupuoli ja ika seka vastaajan aiempia kokemuksia Internetin kaytosta.
Seuraavaksi selvitettiin varsinaisiin tutkimuskysymyksiin eli www-sivujen kaytettavyyteen ja

sisaltoon liittyvia asioita. Lomakkeen loppuun sijoitettiin kolme avointa kysymysta.
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6.1.2 Kayttajatutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastanneista henkilgista oli miehia 61 % ja naisia 39 %. Eniten vastanneita oli ikaluo-
kassa 50 - 65-vuotiaat (31 % vastanneiden maarasta). Vastaavasti vahiten vastanneita oli ika-
luokassa 25 - 34-vuotiaat (8 %). Muissa ikaluokissa 15 - 24-vuotiaat, 35 - 49-vuotiaat ja 66 -
vuotiaat, vastaukset jakautuivat tasan (19 %). Yksi vastanneista oli jattanyt ikansa mainitse-
matta. Kyselyyn vastanneet henkilot olivat aktiivisia Internetin kayttajia. He kayttavat Inter-

netia paaasiassa kotonaan, yleisimmin sahkopostin lukemiseen ja tiedonhakuun.

Kyselylla haluttiin selvittaa, millaisia asioita vastaajat pitavat tarkeana yrityksen www-
sivuilla. Vastaajia pyydettiin valitsemaan sopivin vaihtoehto 1 - 4 valilta, kuinka tarkeana he
pitavat seuraavia asioita www-sivuilla. Asteikko jakautui vaihtoehtoihin ”hyvin tarkeaa”,

”tarkeaa”, "melko tarkeaa” ja “ei lainkaan tarkeaa”, numeron yksi ollessa hyvin tarkeaa ja

numeron nelja ollessa ei lainkaan tarkeaa.

Sivuston ulkoasu on miellyttava

Sivusto on helppokayttoinen

Sivusto latautuu nopeasti

Sivuston tiedot ovat ajan tasalla

Sivuston teksti on selkeaa ja ymmarrettavaa

Sivustoa voi kayttaa mobiililaitteilla

Vastauksista voidaan havaita kolme selkeasti erottuvaa asiaa. Yli puolet vastanneista piti hy-
vin tarkeana sita, etta sivusto latautuu nopeasti (64 % ), sivuston tiedot ovat ajan tasalla (61
%) ja sivusto on helppokayttoinen (58 %). Nama kolme asiaa jakautuivat tuloksiltaan hyvin sa-
mankaltaisesti. Myos lahes puolet (47 %) piti tekstin selkeytta ja ymmarrettavyytta hyvin tar-
keana. Ulkoasun merkityksella ei ollut aivan niin suurta painoarvoa, mutta sitakin 53 % vas-
tanneista piti tarkeana. Vastaajat eivat pitaneet ensisijaisen tarkeana, etta sivustoa tulisi

voida kayttaa helposti myos mobiililaitteilla.
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Millaiset asiat ovat tarkeitd www-sivuilla
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Kuvio 1: Millaiset asiat ovat tarkeita www-sivuilla?

Kyselyssa kysyttiin myos, millaista sisaltoa vastaajat pitavat tarkeana yrityksen www-sivuilla.
Vastaajia pyydettiin valitsemaan sopivin vaihtoehto samalla tavalla kuin edellisessa kysymyk-
sessa 1 - 4 valilta, numeron yksi ollessa hyvin tarkeaa ja numeron nelja ollessa ei lainkaan

tarkeaa.

- Yritysesittely

- Tuotteiden / palveluiden esittely
- Hinnasto

- Yhteystiedot

- Kuvat

- Aani, litkkuva kuva, animaatio

- Muu, mika?
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Vastausten perusteella yhteystietoja (64 %) pidettiin ensisijaisen tarkeana osana yrityksen

www-sivuja. Myos hinnasto (56 %) seka tuotteiden ja palveluiden esittely (50 %) olivat vasta-

uksien perusteella hyvin tarkea osa www-sivujen sisaltoa. 56 % vastaajista piti kuvia tarkeana

osana www-sivujen sisaltoa. Multimediasisaltoa, kuten aanta, likkkuvaa kuvaa tai animaatioita

ei pidetty vastausten perusteella kovin oleellisena sisaltona. Vastaajilla oli mahdollisuus lisata

myos oma vaihtoehto, mikali jotain olennaista ei ollut talla listalla mainittu. Tahan liittyen ei

tullut vastauksia.

100 %

80%

60 %

40%

20%

0%

Millainen sisdlté www-sivuilla on tirke3i

0,
8% Gt 11% 11%

36%

Yhteystiedot ~ Hinnasto  Tuotteiden/ Yritysesittely Kuvat Adni, liikkuva
palveluiden kuva,
esittely animaatio
m hyvin tarkedd | tarkeda m jonkinverran tarkeda eilainkaan tarkedd

Kuvio 2: Millainen sisalto www-sivuilla on tarkeaa?

Seuraavalla kysymyksella haluttiin selvittaa mahdollisia ongelmatilanteita, joita vastaajat

ovat kokeneet www-sivuja kayttaessaan. Kysymyksen tarkoituksena oli numeroida yhdesta

kolmeen www-sivujen kaytossa esiintynytta ongelmaa siina jarjestyksessa, kuinka yleisesti

ongelma on esiintynyt. Myos tahan kysymykseen oli liitetty mahdollisuus antaa oma vastaus,

mikali jokin oleellinen asia puuttui talta listalta.
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Sivuston tiedot eivat ole ajan tasalla

Sivustolla ei ole tarpeeksi tietoa / sisaltoa

Sivusto on vaikeakayttoinen

Sivuston teksti on hankalalukuista (tekstin vari, koko)
Sivustolla on toimimattomia linkkeja

Sivustolla on toimimattomia kuvia

Sivusto on raskas ja latautuu hitaasti

Sivusto ei nay oikein kaytossa olevalla selaimella

Muu, mika?

Taman kysymyksen vastausmerkinnoissa esiintyi jonkin verran hajontaa. Todennakoinen syy
merkintdjen vaihtelevuuteen oli kysymyksen epaselva sanamuoto. Huolimatta siita, etta ky-
symyslomake oli kayty lapi ja testattu ennen varsinaisen tutkimuksen toteutusta, taman ky-
symyksen sanamuoto ei ollut riittavan selkea, jotta sen tarkoitus olisi ymmarretty taysin yksi-
selitteisesti. Tasta syysta taman kysymyksen vastauksista ei ollut mahdollista koota luotetta-
via tuloksia. Osassa vastauksista esiintyi melko yleisesti vaihtoehdot sivuston tiedot eivat ole
ajan tasalla tai sivustolla ei ole tarpeeksi tietoa tai sisaltoa. Vastaajien omia vaihtoehtoja ei

ollut mainittu yhtaan.

Kyselyssa selvitettiin viela, milla tavoin vastaajat ovat mieluiten yhteydessa yritykseen. Talla
kysymyksella haluttiin kartoittaa, miten eri yhteydenottokanavat tulisi huomioida www-
sivuilla. 53 % vastanneista kayttaisi yhteydenottoon sahkopostia. 39 % vastanneista ilmoitti
kayttavansa yhteydenottoon mieluiten puhelinta. 8 % vastanneista kayttaisi yhteydenottoon

mieluiten web-lomaketta.
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Paras yhteydenottotapayritykseen

]

Sahkoposti

Puhelin

Web-lomake

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Kuvio 3: Paras yhteydenottotapa yritykseen.

Avoimissa kysymyksissa kyselyyn vastanneilta kysyttiin esimerkkeja heidan kokemistaan hyvis-
ta www-sivuista seka miksi kyseinen sivusto oli henkilon mielesta onnistunut. Lisaksi vastaaji-

en oli mahdollista antaa yleisesti palautetta tai kommentteja.

Vastaukset ja niihin liittyvat kommentit:

- HS/ Yle, ”kattava”

- Nordea-pankki, "luotettava”

- Yle, "selkea ja helppolukuinen”

- www.yr.no, "ei tarvitse pitkaan hakea infoa”
- ”Niita on niin monta”

- arcada.fi, ”paljon tietoa ja selkea”

- www.golf.fi, ”selkeasti jasennelty”

- last.fm, ”kaikki latautuu nopeasti ja ulkoasu on miellyttava”
- Google, "sielta loytaa kaikki tarvittava”

- Sea Golf Ronnas

- yle.fi, "monipuolinen ja toimiva”

- Golfpiste.fi
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Muita kommentteja:

”Sivustolle tarkeat asiat alkuun (etusivulle) ja selkeat linkitykset alasivuille.”
”Web-sivustoilla pitaisi olla enemman kielivaihtoehtoja.”
”Monet isojen yritysten sivustot ovat liian vaikealukuisia, esim. tilausten tai vastaavi-

en peruutusten loytaminen vaikeaa.”

6.2 Toteutus

Yrityksen www-sivuja lahdettiin toteuttamaan yrityksen toiveiden ja kyselyn tulosten pohjal-
ta. Toteutuksessa sovellettiin myos kaytannon tasolla tyon teoriaosuudessa kasiteltyja asioita.
Sivuston sisaltoon seka ulkoasuun liittyvia vaatimuksia ja toiveita kaytiin aluksi yrityksen yh-
teyshenkilon kanssa lapi. Sisallon ja ulkoasun ideoinnissa hyodynnettiin myos kilpailijavertai-
lua, jossa tutkittiin ja vertailtiin muutamia saman alan yritysten www-sivuja. Vertailussa kiin-
nitettiin huomioita asioihin, jotka oli toteutettu hyvin seka mahdollisiin sivuilla havaittaviin
epakohtiin. Nama kaikki tekijat huomioiden, maariteltiin sivustoa koskevat vaatimukset liitty-

en sen ulkoasuun, rakenteeseen ja sisaltoon.

6.2.1 Vaatimusmaarittely

Kayttajien vaatimusten maarittelyssa hyodynnettiin kayttajatutkimuksesta koottuja tuloksia
ja kommentteja. Naiden perusteella tehtiin yhteenveto kayttajien maarittamista vaatimuksis-
ta, jotka jaettiin kolmeen ryhmaan. Nama ryhmat vastasivat kysymyksiin, millainen sivuston

tulisi olla, miten sen pitaisi toimia ja mita sen tulisi vahintaan sisaltaa.

MILLAINEN ? MITEN TOIMII ? MITA SISALTAA ?
| NOPEAST] .

KATTAVA ‘ R ‘ ‘ YHTEYSTIEDOT ‘
. HELPPO- TUOTTEET J&
SEE ‘ KAYTTOINEN ‘ ‘ PALVELUT ‘
HELPPO-

TOIMIVA ‘ Verilien ‘ ‘ HINTATIEDOT ‘
PALION

l LUOTETTAVA | ‘ AJANTASALLA ‘ ‘ =R ‘
MONE | KAIKKI
PLUOLINEM TARVITTAVA

Kuva 5: Kayttajien maarittamat vaatimukset www-sivuille.
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Vaatimusten perusteella sivustosta pyrittiin toteuttamaan rakenteeltaan kevyt ja helppokayt-
toinen. Ulkoasussa lahdettiin tavoittelemaan selkeytta vareissa, elementtien sijoittelussa se-
ka kaytettavissa teksteissa. Sisallon suunnittelussa kiinnitettiin huomioita erityisesti yrityksen
tarjoamien palveluiden ja tuotteiden esittelyyn seka selkeisiin yhteystietoihin ja niiden esille
tuomiseen. Vaikka lomaketta ei koettu kyselyn perusteella ensisijaisena yhteydenottovalinee-
na, paatettiin sivuille liittaa myos yhteydenottolomake. Sivuilla haluttiin mahdollistaa myos
tama vaihtoehto yhteydenotoille. Lomakkeen valityksella on mahdollista tayttaa ja lahettaa
suoraan sivujen kautta viesti tai yhteydenottopyynto yritykselle. Sivuston suunnittelussa pyrit-
tiin huomioimaan myos mobiililaitteiden kayttajat. Tama ei kuitenkaan ollut sivujen suunnit-
telun kannalta tarkeysjarjestyksen karjessa, koska kyselyn perusteella ei nahty kovinkaan tar-
keana, etta sivustoa tulisi voida kayttaa helposti myos mobiililaitteilla. Sivuston sisaltoon tar-
vittavan materiaalin hankkiminen ja tuottaminen oli paaasiassa yrityksen vastuulla. Yritys

vastasi myos tarvittavan kotisivutilan hankinnasta ja siita syntyvista kustannuksista.

Kayttajien vaatimusten seka yrityksen toiveiden pohjalta sivuston sisalto muodostui seuraa-

vaksi:

TJ-CATERING, 5EA GOLF KLUEBIRAVINTOLA

Kuva 6: Www-sivujen sisalto.

Www-sivu rakentuu viidesta sivusta, joita ovat etusivu, palvelut, menut, kuvagalleria ja yh-
teystiedot. Ylla olevassa kuvassa on havainnollistettu sivujen suunniteltu jarjestys navigoin-
nissa seka niiden sisalto. Etusivulle on tarkoitus sijoittaa esittely yrityksesta seka ilmoittaa
ajankohtaisista asioista. Palvelut -sivulle kootaan kuvaus yrityksen tarjoamista palveluista.
Menu-sivulla esitellaan erilaisia ruokailuvaihtoehtoja hintoineen. Kuvagalleriassa esitellaan
kuvin yrityksen toimintaa. Yhteystiedot -sivulle kootaan yrityksen yhteystiedot ja liitetaan

sivulle myos yhteydenottolomake.

Seuraavaksi suunniteltiin www-sivujen rakenne eli rautalankamalli. Sivujen rakenne koostuu
ylatunnisteesta, navigoinnista, sisaltopalstasta ja alatunnisteesta. Sivujen ylatunnisteeseen
sijoitetaan sivujen tunnistettavuuden kannalta tarkea elementti eli logo tai yrityksen tiedot.
Sen alapuolelle sijoitetaan sivuston navigaatio eli sivujen paavalikko horisontaalisesti eli vaa-

katasoon mahdollisimman loogisesti ja selkeasti.
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Sivujen navigaatio muodostuu viidesta linkista. Navigaatioon ei sijoiteta alasivuja, koska paa-
valikko riittaa kattamaan sivuilla lilkkumisen. Navigaation alapuolelle sisaltosivulle sijoitetaan
varsinainen sivujen sisalto, jossa esitetaan kaikki www-sivujen informaatio. Sisallon alapuolel-
le sijoitetaan viela alatunniste, joka kasittaa sivuston tekijanoikeus-merkinnat ja se toimii
tavallaan myo0s sivun paattavana elementtina. Tarkoituksena on, etta visuaaliset elementit ja
toiminnot sailyvat samanlaisina jokaisella sivulla, mika auttaa hahmottamaan ja kasittamaan

sivuston yhtena kokonaisuutena.

g oS s o . e s . e oo . oo S e s .t oo s, oo . o . e s G s

SISALTO

Kuva 7: Www-sivujen rautalankamalli.

6.2.2 Sivuston tuottaminen

Rautalankamallin pohjalta toteutettiin sivuston prototyyppi. Sivuston grafiikassa hyodynnet-
tiin kuvia, joita oli toteutusvaiheessa kaytettavissa. Sivun elementtien sijainti kohdistettiin
niin, etta ne nakyvat naytolla keskella. Vareiksi valittiin vihrea ja vaaleanharmaa. Sivun yla-

ja navigaatio-osan taustasta tehtiin vihrea ja varsinaisesta sisaltoalueesta vaalea.
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Otsikkokuvaan liitettiin valmis yrityksen aineistoista saatu logo seka ravintola-teksti, jolla py-
rittiin jaljittelemaan valmiin logon tyylia. Sivujen navigaatio sijoitettiin vihrean taustan paal-
le otsikkokuvan alapuolelle. Navigaation linkeista tehtiin vaaleita, jotta ne erottuisivat selke-

asti taustasta. Lisaksi valkoinen teksti jaljitteli sivuston yleista linjaa ja otsikkokuvan kehysta.

Vaalealla pohjalla on tarkoitus julkaista sivujen sisalto.

Kuva 8: Www-sivujen prototyyppi.

Sivuston toimivuutta, ulkoasua ja sisaltoa arvioitiin neljan potentiaalisen testikayttajan kans-
sa. Kayttajaryhma koostui eri-ikaisista, molempia sukupuolia edustavista henkiloista. Testaus
kaytiin henkilokohtaisesti lapi yhdessa kunkin testihenkilon kanssa. Testaus toteutettiin tee-
mahaastattelun muodossa. Kysymykset pyrittiin suunnittelemaan ja esittamaan niin, etta ne
eivat johdatelleet henkiloita antamaan tietynlaisia vastauksia. Kysymyksia tarkennettiin tar-

vittaessa.

Testikayttajat saivat nahtavakseen kuvan www-sivujen prototyypista, johon liittyen heille
esitettiin kysymyksia. Henkilot saivat myos kommentoida vapaasti tai esittaa ideoita proto-
tyypista heraavista asioista. Henkiloiden vastaukset ja kommentit kirjattiin ylos taulukkoon ja

niita hyodynnettiin sivuston jatkokehittelyssa.
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Ohjaavina kysymyksina toimivat:

Mita mielta olet sivun ulkoasusta?

Mita mielta olet sivulla kaytetyista vareista?

Mita mielta olet sivun otsikkokuvasta?

Mita mielta olet navigoinnista ja linkkien jarjestyksesta?

Millaista sisaltoa odotat kunkin linkin takaa loytyvan?

Ulkoasu koettiin hyvaksi ja selkeaksi. Varivalinnat olivat yrityksen toimintaan seka ylaosan
kuvan teemaan sopivia ja miellyttavia, eivatka ne olleet hyokkaavia tai raikeita. Sivujen ot-
sikkokuvaa kommentoitiin hyvaksi ja toimivaksi. Navigointilinkit olivat selkeita ja niiden jar-
jestys koettiin jarkevaksi ja luontevaksi sivuilla etenemiseen. Navigoinnin linkkitekstit olivat
sanamuodoltaan ymmarrettavia. Testikayttajat kuvasivat, millaista sisaltoa kunkin navigaa-

tiolinkin takana voisi olla. Nama kuvaukset vastasivat hyvin sivujen suunniteltua sisaltoa.

Yrityksen www-sivut toteutettiin Internet-selaimella toimivalla paivitystyokalulla. Sivuston
perustamisessa paadyttiin julkaisujarjestelmaan, jotta yrityksessa voidaan jatkossa huolehtia
itse sivuston sisallon paivityksesta. Julkaisujarjestelma mahdollistaa sivuston paivityksen se-
laimen kautta tekstinkasittelyohjelman tapaisella tyokalulla ilman www-sivujen toteutuksen
vaatimaa osaamista tai kokemusta. Se ei mydskaan vaadi erillisten ohjelmien asennusta ko-
neelle. Suunnittelussa tuli siis huomioida www-sivujen kaytettavyysnakokulma myos yllapidon
kannalta. Sivusto tuli toteuttaa niin, etta sen sisaltosivut ovat jatkossa helposti myos sellaisen
henkilon paivitettavissa, jolle www-sivujen tekniikat eivat ole tuttuja. Talla tavoin voidaan

varmistaa sivuston ulkoasun sailyminen yhtenaisena ja toimivana seka helposti paivitettavana.

Www-sivujen kayttoliittyman toteutuksessa noudatettiin valmiiksi tehtya suunnitelmaa niin
pitkalti, kun se julkaisujarjestelman puitteissa oli mahdollista. Www-sivujen toteutusvaihees-
sa todettiin julkaisujarjestelman asettavan joitakin rakenteellisia rajoituksia sivuston toteu-
tukselle. Ulkoasuun olisi mahdollisesti pystynyt vaikuttamaan enemman tyylitiedostojen
”edistyneella” muokkauksella, mutta asian vaatima perehtyminen ei ollut opinnaytetyon aika-

taulujen myota mahdollista.

Sivuston ylaosaan tehtiin yhtenainen otsikkokuva golf-teeman maisemasta, johon liitettiin
yrityksen tunnistetiedot vasempaan laitaan. Kuvan alapuolelle toteutettiin sivuston paanavi-
gaatio. Se koostui linkkiteksteista, jotka olivat varitykseltaan valkoisia. Linkkien varit maari-
teltiin niin, etta kaikki linkit nakyvat oletuksena valkoisina. Kun kohdistin viedaan linkin paal-
le, sen vari muuttuu vaalean vihreaksi. Lisaksi linkin vari muuttuu tumman vihreaksi silla si-

vulla, jolla kayttaja parhaillaan on.
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Kuva 9: Navigaation linkkien varit.

Koko sivuston kattavaksi ensisijaiseksi fonttityyliksi maariteltiin Arial fontti, joka soveltui sel-
keydeltaan ja visuaalisuudeltaan parhaiten sivuston fontiksi. Navigaation linkkeihin kaytettiin
Trebuchet MS fonttia, silla sen katsottiin soveltuvan navigaatioon hieman Arialia paremmin.
Trebuchet MS fontissa ei ollut isoina kirjaimina suurta eroa Arial fonttiin, joten navigaation
tyyli noudattaa silti samantyylista linjaa muun sivuilla kaytetyn tekstin kanssa. Www-sivuilla
kaytettavan tekstin kooksi maaritettiin 13 pikselia, otsikolle 19 pikselia ja toisen tason otsi-

kolle 14 pikselia. Sivuston linkeille maariteltiin otsikkokuvan tekstin mukainen sininen savy.

Kun sivusto oli saatu rakenteellisesti toteutettua, siihen lisattiin sivujen varsinainen sisalto.
Yrityksen yhteyshenkilon toimittama sisalto sovitettiin ja muokattiin sivuille sopivaan muo-
toon. Sivuston etusivulle koottiin lyhyt ja selkea esittely yrityksen toiminnasta. Etusivun oike-
aan reunaan sijoitettiin ajankohtaista -palsta, jossa yritys voi tiedottaa ajankohtaisista uuti-
sista tai tapahtumista. Ajankohtais-palstan rakenne ja toiminta perustuu paaasiassa julkaisu-
jarjestelman valmiiseen lisasovellukseen, johon tehtiin tarvittavat ulkoasuun vaikuttavat
muokkaukset. Palvelut -sivulle liitettiin kuvaus yrityksen tarjoamista palveluista. Menu-sivulle
koottiin kuvaukset yrityksen tarjoamista ruokailuvaihtoehdoista; lounasbuffet, a la carte -
lista, tilausmenuesimerkkeja seka viinilista hintoineen. Tiedot koottiin yhdelle sivulle ja ryh-
miteltiin omiksi osioiksi. Sivulle lisattiin ankkurilinkit jokaiseen osioon sivun selauksen helpot-
tamiseksi. Sivun ylaosasta paasee linkin avulla tarvittaessa suoraan valitun osion kohdalle,
ilman sivun vieritysta. Vastaavasti jokaisen palstan alareunaan tehtiin ankkurilinkki, jonka
avulla paasee takaisin suoraan sivun ylaosaan. Sivusta ei kuitenkaan muodostunut kokonaisuu-

dessaan kovin pitkaa, joten sen selaaminen onnistuu hyvin ilman naita linkkejakin.

Kuvagallerian sisalto jai opinnaytetyon aikana viela hieman keskeneraiseksi. Yritys tulee jat-
kossa itse lisaamaan kuvagalleriaan toimintaansa liittyvia kuvia. Myos kuvagallerian toiminta
ja rakenne perustuvat julkaisujarjestelman valmiiseen lisasovellukseen, johon tehtiin tarvit-
tavat toiminnalliset ja ulkonakoon vaikuttavat muokkaukset. Yhteystiedot -sivulle lisattiin
tarvittavat yrityksen yhteystiedot. Sivulle lisattiin myos linkki ajo-ohjeeseen, joka sijaitsee
golf-keskuksen sivuilla. Lisaksi sivulle tehtiin yhteydenottolomake, joka mahdollistaa viestin
lahettamisen yritykselle suoraan sivujen kautta. Sivuille ei rakennettu murupolkua, jonka
avulla olisi voitu havainnollistaa kayttajan sijainti sivuilla, koska sivuston navigaatio koostui

ainoastaan yhden tason paalinkeista, jotka eivat sisaltaneet alasivuja.
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Sivustolle maariteltiin hyvin kuvaavat, yleiskielella toteutetut hakusanat, jotka kuvaavat si-
vuston sisaltoa ja joilla voidaan olettaa hakukoneita kayttavien henkiloiden hakevan ja loyta-
van yrityksen www-sivut. Lisaksi yrityksen toimintaa kuvaavia perustermeja pyrittiin kaytta-

maan sivujen sisallossa.

Kun sivusto oli saatu toteutettua ja sisalto oli liitetty sivuille, sivusto kaytiin lapi testikaytta-
jien kanssa. Henkilot saivat ensin rauhassa selata sivuston lapi ja esittaa mieleen tulevia

kommentteja. Taman jalkeen heilta haastateltiin seuraavien kysymysten pohjalta:

Miten sivustolla lilkkkuminen mielestasi onnistuu?

Selviaako sivuilta, missa kohtaa olet?

Millaisia sivuston ulkoasu ja toiminnot ovat (yhtenaisyys)?
Mita mielta olet sivustolla kaytetysta kielesta?

Millaista sivustolla kaytetty teksti on (koko, vari, erottuvuus)?
Miten tekstin eri osat erottuvat (otsikot, sisaltoteksti, linkit)?

Mita mielta olet sivujen sisallosta?

Sivulta toiselle siirtyminen ja sivujen selaaminen koettiin helppokayttoiseksi. Linkkien ja otsi-
koiden sanallinen vastaavuus auttoi hahmottamaan, missa kayttaja milloinkin sivustolla on.
Hahmottamista auttoi myos navigaatiolinkin tummennus selattavan sivun kohdalla. Sivuston
ulkoasu ja toiminnot koettiin yhtenaisiksi ja selkeiksi. Myos fonttityyli ja varit sailyivat saman-
laisina lapi sivuston. Sivustossa pidettiin myos siita, etta sivuilla ei ole kaytetty turhia koriste-
elementteja tai taustakuvaa, jotka koetaan usein hairitseviksi. Sivustolla kaytetty kieli oli
ymmarrettavaa ja ilmaisutyyliltaan selkeaa. Tekstista tuli selkeasti esille, missa kayttaja mil-
loinkin oli ja mika sivun sisallon tarkoitus oli. Sivustolla kaytetyn tekstin kokoa pidettiin paa-
osin sopivana ja selkolukuisena. Yksi testikayttajista arvioi, etta sisaltosivujen teksti olisi voi-
nut olla hieman suurempaa. Toisaalta tahan saattoi vaikuttaa myos nayttolaitteen asetukset,
jotka tekivat tekstista pienikokoisempaa. Tekstin rivivali koettiin riittavaksi seka tekstin
tumma vari oli hyva vaaleaa taustaa vasten. Otsikot, sisaltotekstit seka linkit erottuivat hyvin
toisistaan. Sivuston kayttoa testattiin myos puhelimella. Sivuston todettiin latautuvan suh-
teellisen lyhyen ajan sisalla ja sivujen selaaminen onnistui hyvin myos puhelimen naytolta

kasin.

Sivuston lapikaynnin yhteydessa todetut kehityskohteet liittyivat lahinna sivuston sisaltoon.
Kommenttien perusteella sivuston teksteihin tehtiin pienia muutoksia ja lisayksia, muun mu-
assa etusivulle lisattiin tarkempi kuvaus ravintolan aukioloajoista seka yhteystietoihin lisattiin

linkki golf-keskuksen sivuille.
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6.3  Arviointi

KLUBIRAVINTOL-A
i | 1

Tervetuloa! AJANKOHTAISTA

Aitienpaivan menu 8.5.2011

Sea Golf Ronnasin klubirakennuksessa sijaitseva ravintolamme on avoinna kaikille hyvan ruoan ja juoman ystaville, el

olitpa goffari tai et Ravintolassamme on sisalla noin 55 asiakaspaikkaa ja ulkona laaja, aurinkoinen terassi. Lisaksi

meilla on saunatilat miehille ja naisille seka pieni, noin kymmenen hengen kabinetti kaytettavissa. Vappumenu 1.5.2011

Lisas >>

Tarjoamme edullisesti paivittain vaihtuvan, maukkaan lounaan seisovasta poydasta. Yrityksille tai yksitysille
ragtaldimme omat tarj mukaan ennakkaoti i

* Buffetlounas paivittain klo 11.00 - 15.00
¢ AlaCarte

® Tilausmenut enakkotilauksesta

« Catering

o A-oikeudst

¢ Terassi

* Saunatilat

Voimme jarjestaa myas golf-kauden aikana erilaisia tilaisuuksia ravintolassamme. Emme kuitenkaan voi luvata sita
taysin yksityistilaisuuden kayttoon

Olemme avoinna sesongin aikana 1.5 - 31.8 2011 paiittain klo 8 00 - 22 00. Muina aikeina aukioloaikamme
jamagrien mukaan. Ti veimme olla avoinna aina klo 02.00 asti

2011 Se= Golf Klubiraviniols - Ti-Catering Ay

Kuva 10: Www-sivujen etusivu.

Testikayttajilta kysyttiin lopuksi arvio sivustosta.

- Millainen sivusto on kokonaisuutena?
- Milta sivuston kaytto tuntui?
- Miten sivusto latautui?

- Miten sivuilla on tietoa yrityksesta ja sen palveluista?

Sivusto koettiin kokonaisuudessaan selkeaksi, toimivaksi ja sopivan informatiiviseksi. Sivuilta
loytyi kaikki oleellinen tieto yrityksen toiminnasta. Sivuston kaytto tuntui helpolta ja sivut
latautuivat riittavan nopeasti. Tassa yhteydessa huomautettiin, etta varsinkin ajankohtaista -
palstan tulisi ehdottomasti olla jatkossa ajan tasalla, silla kayttajat kokivat arsyttaviksi www-

sivujen ajankohtais-osiot, joissa esiintyy vanhoja merkintoja.

Sivuston toimivuutta testattiin myos ilman vareja tai tyylimaarittelyja, kayttaen selaimen
suurennus- / pienennys-tyokalua, eri tietokoneilla ja nayton resoluutioilla seka yleisimmilla
Firefox ja Internet Explorer -selaimilla. Lisaksi testattiin, sailyyko sisalto selkean nakoisena

tulostaessa. Nama kaikki testit osoittivat sivuston toimivan hyvin.



36

Sivusto kaytiin myos yrityksen yhteyshenkilon kanssa yhdessa lapi, jolla varmistettiin, etta
sivusto vastasi myos yrityksen toiveita ja nakemyksia. Tassa vaiheessa kaytiin lapi myos paivi-
tystyokalun toimintaperiaate seka sivuston yllapitoon liittyvat toimet, jotta sivujen sisalto
sailyisi jatkossakin ajan tasalla. Yritys oli tyytyvainen lopputulokseen. Sivustosta tuli selkea ja

se sisaltaa kaikki tarpeelliset tiedot yrityksen toiminnasta.

7  Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tarkeimpia tekijoita, jotka vaikuttavat pienyrityksen
www-sivujen suunnitteluun toimivuuden, ulkoasun ja sisallon osalta. Kayttajaystavallinen si-
vusto on selkea ja helppokayttoinen. Sivusto on yhtenainen kokonaisuus, se toimii loogisesti
ja se sisaltaa yrityksen toiminnan kuvauksen kannalta olennaisen sisallon. Sivuston visuaaliset
elementit, varit ja typografia ovat huolellisesti suunniteltu. Ne herattavat kayttajan mielen-
kiinnon ja tukevat sivujen viestittamaa asiaa. Sivusto on toteutettu niin, etta se mukautuu
tarvittaessa kayttajan tarpeisiin. Osa sivuston kaytettavyytta on myos se, etta sivujen yllapi-

dosta huolehditaan jatkossa.

Opinnaytetyon teoriaosassa oli tavoitteena kuvata keskeisimpia www-sivujen suunnitteluun
vaikuttavia tekijoita kaytettavyyden ja visuaalisen suunnittelun nakokulmasta. Opinnaytetyon
toiminnallisena tavoitteena oli toteuttaa ravintola-alan yritykselle oma www-sivusto. Suunnit-
telutyossa pyrittiin hyodyntamaan kaytannon tasolla tyon teoriapohjaa seka kayttajakeskeisen
suunnittelun periaatteita. Ennen sivuston toteutusta maariteltiin potentiaalisten kayttajien
tarpeet ja toiveet kyselyn avulla seka hyodynnettiin testikayttajien mielipiteita lapi koko si-

vuston toteutusprosessin.

Opinnaytetyon tuloksena yritys sai kayttoonsa selkean ja toimivan sivuston. Seka yritys etta
testikayttajat olivat tyytyvaisia lopputulokseen. Sivustosta tuli visuaaliselta ilmeeltaan miel-
lyttava, selkea ja helppokayttoinen. Sivusto kattaa sisalloltaan olennaisimmat asiat yrityksen
toiminnasta. Kayttajakeskeisyyden huomioiminen suunnitteluprosessissa oli hyodyllista ja mie-

lenkiintoista. Sen avulla saatiin esille myos muita nakokantoja www-sivujen toteutustyolle.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon www-sivujen suunnittelu ja toteutus perustuivat tyoprosessin aikana kerattyi-
hin tietoihin ja tuloksiin. Maaritetyt tavoitteet saavutettiin www-sivujen toteutuksen osalta
hyvin. Kyselytutkimuksen osalta tulokset jaivat osin vajaiksi kyselyssa ilmenneiden puutteiden
vuoksi. Tyossa saavutetut tulokset eivat sellaisenaan ole yleistettavissa, mutta niita voidaan

hyodyntaa suuntaviivana esimerkiksi toisen www-sivuston suunnittelussa.
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Tyossa kaytetylla kyselytutkimuksella olisi voinut kerata hieman enemman vastauksia, jolloin
nakokantoja olisi mahdollisesti saatu viela laajemmin esille. Kyselyn laadinnassa olisi pitanyt
olla tarkempi, jotta kysymykset olisivat olleet yksiselitteisia. Myos testikayttajaryhmaan olisi
voinut ottaa mukaan muutaman henkilon lisaa, jotta www-sivuista olisi saatu kartoitettua

viela laajemmin eri henkiloiden arvioita. Kuitenkin keratyt tulokset olivat www-sivujen suun-

nittelun ja toteutuksen kannalta arvokkaita ja hyodyllisia.
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Liite 1

Liite 1. Kyselytutkimuksen kysymykset

Kysely web-sivujen kiyttokokemuksista

He|l Dlen Laurea-ammattikorkeakoulun, tetojenkasittelyn koulutusohjelman opiskelja. Teen opinnaytetydta
kaytiajdlahtdisesta web-shvujen suunnittelusta, Talld kyselylld on tarkoitus kartoittaa web-svujen
kayttakokemuksia, elimiks web-shvujen kayttajalls on tarkeaa eritysestiyrityksen web-sivulla ja millaista tietoa
Ran sivuiita hakae,

Vastauksenneon hyvin tarkea, silla kysehysta saataviatuloksia tullaan kayttdmaan Sea Golf ravintolan web-sivujen
suunnittelutydn tukena, Vastaukset kisite Ridn anonyymisti,

YatlviiBisin terveisin,
Karoling Niemi
karolina.nlemi@iaurea.fi

Suloupuoli ___migs —__ nainen

Ik _15- _ 35-M  _ 35-49 50- 65 -

Missd kiytitte Internetld pdiasiassa? Valitkaa 1 vaihtoehto.

— kotona
_ tytpaikalla
_ Mmuualis, misss?

Kuinkausein kivtdtte Internetid? valitkaa 1 vailtoehte,

—__ plihvittdin

____ muutaman kerran vilkossa

___ muytaman kerran kuukaudessa
___satunnasest)

Mihin tarkeitukseen kiytitte Inte retil pidasiassa? Valitkaa 1 - 2 vaihtoshtoa.

__ sahkbposti

__ tiedonhaku

__ tydasiat

____sahkoiset aslointipalvelut, esim. verkkopankki
__ vapaa-aika

Kuinka tirkednd pidatte seursavia asioita web sivulla, jolla vierailette ?
1 = hywin tdrkeda, 2 = tarkedd, 3 = jonkin verran tdrkedd, 4 = & loinkaon tdrkedd

Snvuston ulkoasu on miellyttava

Sivusto on helppokdiyttiinen

Shvusto lstautuu nopeasti
Shvuston tiedot ovat ajan tasalla
Sivustontekstion selkeaajaymmarrettavaa
Shvustoa voi kayttaa mobiliaitteila

o e R
[N X0 E S S
e o
e de B e e

KAAMMNA!
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Millaista sis3ltéa pidatte tirkednd web-sivuilla, joilla vierailette?
1= hywin tdrkedn, 2 = tarkedd, 3= jorkin verran tdrkecd, 4= ol lainkgan tarkedd

Yritysesittely 1 2z 3 A
Tuotteiden [ palveluiden esittely b § 2 3 4
Hinnasto 1 z 3 4
yhiteystiedot 1 b i 4
Kuwvat 1 2 3 i
Aani, Mikkuwa kuva, animaatio 1 2 3 4
Muw, mika? 1 2 3 4

Millaisia ongelmia olette mahdollisesti kohdanneet web sivuilla vieraillessanne? Numeroikaa 1- 3 yleisintd
valhtoehtoa. I = pleisin ongelma, 2 = ylelnen ongeima, 3 = melko pleinen ongelma

___ Swustontiedot elvat ole ajan tasalla

__Swvustolta el ole tarpeeksitietoa [ sisaltos

. Stusto onvaikeakayttoinen

___ Shvistontekstion hankalalukuista {tekstin var, koko)
___ Shvustalia on toimimattomia linkkeja

__ Shustolfa ontoimimattomis kuvia

— Snvusto on raskas ja latautuu hitaasti

__ Sivustoeindy olkein kdytbssa olevaiia selaimelia

_ Muu, mia?

Mikl mielestinne on paras yheydencitotapa yritykseen? valitkaa 1 vaihtoehto,
—_puhelimitse

__=shkdpostitse
— web-lomakke el

Haluatte ko mainita jonkin mielestinne onnistuneen jatoimivan web-sivuston?

Miksi kyseinen stvusto on mielestdnne hywa?

Muita kemmentteja, tolveita tai ehdotuksia

Kiitos yhiefstybst!
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Liite 2. TJ-Catering Ay:n www-sivut

Etusivu

& e

KLUBIRAVINTOLA
] | -  — J.

YHTEYSTIEDOT

Tervetuloa! AJANKOHTAISTA

Sea Golf Rannasin klubirakennuksessa sijaitseva ravintolamme on avoinna kaikille hyvan ruoan ja juoman ystaville, LR S0

olitpa golfari tai et. Ravintolassamme on sisall noin 55 asiakaspaikkaa ja ulkona laaja, aurinkoinen terassi. Lisaksi Lsaars
meilla on saunatilat miehille ja naisille seka pieni, noin kymmenen hengen kabinetti kaytettavissa: Vappumenu 152011
Lisas ==

Tarjoamme edullisesti paivittain vaihtuvan, maukkaan lounaan seisovasta poydastd Yrityksille tai yksitysille henkilgille
raatalaimme omat tarjoiltavat tilaisuuden mukaan ennakkotilauksesta.

» Buffetlounas paiittain klo 11.00 - 15.00
® Ala Carte

® Tilausmenut enakkaotilauksesta

* Catering

® A-oikeudet

® Terassi

® Saunatilat

Voimme jarjestaa myds golf-kauden aikana erilaisia tilaisuuksia ravintolassamme. Emme kuitenkaan voi luvata sita
taysin yksityistilaisuuden kayttoon

Qlemme avoinna sesongin aikana 1.5. - 31.6.2011 paivittain klo 8.00 - 22.00. Muina aikoina aukioloaikamme
wvaihtelevat pelaajamaarien mukaan. Tilauksesta voimme olla avoinna aina klo 02.00 asti.

2011 Sea Golf Klubiravinials - TJ-Catering Ay

Palvelut

oy

KLUBIRAVINTOLA
i | 1

YHTEYSTIEDOT

Palvelut

Klubiravintola

Sea Golf klubiravintolassa tai terassilla voit nauttia ennen kierrosta, sen valissa tai jalkeen pienta tai isoa suclaista ja makeaa hyvassa seurassa, juomia
unohtamatta Kierroksen jalkeen saunaan ja sitten nauttimaan runsaasta ja edullisesta lounasbuffet'sta tai tilaamaan maukasta A |a Cartea kattavalta
listaltamme. Paivittain on tarjolla myds suositusanncksia. joista voit 1oytaa mieleistasi syGtavaa.

Catering

Meilta voit tilata myds cateringpalveluita (tilaukset vahintdan 10 henkildlle). H&&t, merkkipdivat ja muut juhlat seka tilaisuudet jarjestyvat vuosien
kokemuksella ja ammattitaidolla. Olitpa kotona, makilla tai missa vain |zhialueella, tilaisuus raatalgidaan teidan tarpeisiinne, kun siita sovitaan ajoissa.

Pyydamme tekem&3n tilaukset vk an viikkoa ennen tilaisuutta. Tilaisuuden jarestelyt sovitaan aina tap htaisesti. Kuljetuk a sekd muusta
tarjoilusta veloitamme erikseen. Nouto on veloitukseton.

Yrityksille

Yrityksille ja yhteisdille jarjestamme ennakkotilauksesta tilaisuuteenne sopivan tarjoilukokonaisuuden. Valintanne mukaan aamiaisen seisovasta
poydasta, evaspaketit kentélle mukaan ja kisan jalkeen lounaan buffet'sta tai paivallisen péytiin tarjoiltuna.

Ota yhteytta, niin suunnitellaan yhdessa lisaal
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Menu-sivun nakymaa

S jreor

KLUBIRAVIN

YHTEYSTIEDOT

L buffet | A la Carte | Til

Lounasbuffet

Paivittain vaihtuva lounas sisaltaa keiton, talon leivan, levitteen, salaatit, Iampimat ruoat. ruokajuomana
jaaveden seka kahvin. Tarjoilemme lounaan tana vuonna edulliseen hintaan 8,50 €

Keittolounas sisaltaa keiton, leivan, levitteen, salaatit, ruokajuomana jaaveden seka kahvin hintaan 7,00 €
A 1a Carte

Caesar-salaattia 12,60 €
Broilerista tai katkaravuista

Nizzan salaattia 12,40 €
Salaattia, tomaattia, tonnikalaa, perunaa, papuja, sipulia, oliiveja, kananmunaa

Lohiseljankakeittoa T20€/11,90 €
Smetanaa, pazhdettua leipaa

Katkarapu-fetajuustoruukku APLE
Patonkia

Klubin lihapullia tomaattikastikkeessa 10,50 €
Spagettia ja juustoa

Broilerinrintaleike 12,60 €

Aurajuustokastiketta, pastaa, vihanneksia

Klubin jattiburger 10,50 €
Ranskalaisia
Kanaburger 10,50 €
Ranskalaisia
Lammin klubileipa broilerista, 10,00 €
Ranskalaisia
Wienerleike 12,80 €
Ranskalaisia
Klubin grilliharkaz 15,50 €

Paistettua sipulia, kylmaa valkosipulikastiketta, lohkoperunoita, wihanneksia

Haransisz £} ikastik 2850 €
Herkkusienia, piparjuurta, lohkoperunoita, vihanneksia

LAPSILLE JA LAPSENMIELISILLE

Kanakori, ranskalaisia ja chilikastiketta 5,501/8,80€
Makkarakori, ranskalaisia 5,50 /8,80 €
Lihapullat ja muusi 5.50/8,80€
Lehtipitvi, ranskalaisia 6,50 €

Lasten annokset sisaltavat Ville Vallaton jaatelon!

Palaa sivun alkuun
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Kuvagalleria

KLUBIRAVINT.OLA
| | I

YHTEYSTIEDOT

Kuvagalleria

<--Edellinen 272
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Yhteystiedot

KLUBIRAVINT.OLA
1

ETUSIVU

Yhteystiedot

Sea Golf Klubiravintela
TJ-Catering Ay

Ruukinrannantie 4
07750 Isnas
Aio-ohje

Outi Tervaoja
gsm 044-596 0275

Pekka Jyry
gsm 050-523 6261

tjcatering.2[atlgmail.com

Sea Golf Ronnasin sivuille

Voitte oftaa yhteytta tai lahettad tarjouspyynnén myos oheisella lomakkeella.

(vrityksen nimi).
Yhteyshenkiltn nimi-
Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:

Tiittyy:

) Yritystapahtuma
Tilausmenu

! Catering
Yhteydenottopyyntd
= Palaute

Lisatietaja:

Toiven yhteydenottoa ensisijaisesti:

0 Puhelimitse
2} Sahkdpostitse

Laheta

2011 Sea Golf Kiubiravintals - TJ-Catering Ay



