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Opinndytetyon kuvaus:

Opinnédytetydmme on tehty varhaiskasvatuksellisesta nékokulmasta ja se keskittyy
maahanmuuttajalapsiin ~ ja  heiddn  perheisiinsa ~ suomalaisessa  pdivakotimaailmassa.
Opinnaytetydomme tavoitteena oli koota selkokielinen opas Oulun kaupungille jaettavaksi
maahanmuuttajaperheille péivékodeissa. Oppaan tavoitteena on lisatd paivakodin henkiloston ja
maahanmuuttajaperheiden valistd vuorovaikutusta, helpottaa tiedon siirtoa perheille sekéd tukea
kasvatuskumppanuutta. Liséksi tavoitteenamme oli lisatd omia ammatillisia valmiuksia kohdata
maahanmuuttajaperhe ja — lapsi tyon kautta.

Teoreettinen ja kdasitteellinen esittely:

Opinnaytetydssamme kaésiteltiin myds muita ajankohtaisia asioita paivékotimaailmasta, mm.
kasvatuskumppanuutta, monikulttuurisuutta seka asiakaslahtoisyytta. Tybstimme
opinnaytetyohankettamme talvesta 2010 kevéaédseen 2011. Tavoitteena on saada selkokielinen opas
kayttoon jokaisessa Oulun kaupungin pdivakodissa, missa on maahanmuuttajalapsia.

Metodologinen esittely:

Tutkimuksemme oli kvalitatiivinen eli laadullinen ja toteutimme sen avokyselyn avulla kahteen eri
paivékotiin, joissa on maahanmuuttajalapsia. Kyselystdmme saamia vastauksia olemme kasitelleet
teorian ohella seka tydstaneet niiden pohjalta selkokielisen oppaan Oulun kaupungin péivakoteihin.
Lisaksi haastattelimme Oulun kaupungin maahanmuuttajakoordinaattori Raija Ylilehto-Suvantoa.
Haastattelutyyppinda kéytimme avointa haastattelua. Analyysimenetelmand olemme kaytténeet
teemoittelua.

Keskeiset tutkimustulokset:

Kyselyn avulla saimme selville, ettd selkokieliselle oppaalle on selva tarve paivakotimaailmassa.
Oppaasta  toivotaan  helpotusta  kaytdnndén  asioiden  hoitamiseen  sekd tukemaan
kasvatuskumppanuutta ja kommunikointia paivékodin henkildston ja maahanmuuttajaperheiden
vélille.

Johtopaatokset:

Monikulttuurisuus lisddntyy koko ajan Oulussa ja péivakodeissa kuuluu yhd useampaa eri Kielta.
Jotta kasvatuskumppanuus ja vuorovaikutus toimivat hyvin perheiden ja tyontekijoiden valilla,
taytyy tyokalujen olla kunnossa. Toivottavasti oppaastamme olisi hyotyd sekd perheille, ettd
tyontekijoille.
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Thesis description:

Our thesis has been done from early childhood education's perspective and it focuses mainly on
immigrant children and their families in the Finnish day-care system. Our study objective was to
collect an easy language guide to the City of Oulu for distribution to immigrant families in day care
centers. The guide aims to increase the interaction between kindergarten staff and immigrant
families, to make easier the transfer of knowledge to the families and to support educational
partnership. In addition, our goal was to increase our own professional capacities to deal with
immigrant families and children through work.

Theoretical summary:

The thesis also discussed other current issues from the world of day care, for example education
cooperation, multiculturalism and customer orientation. We worked with the thesis from winter
2010 to spring of 2011. The goal is to introduce the use of a simply language guide to the city of
Oulu in every kindergarten with immigrant children.

Methodological summary:

This study was qualitative and we carried it out using an open inquiry in two different day cares
where are immigrant children. In addition, our goal was to increase our own professional capacities
to deal with immigrant families and children through work. Receive from the survey responses we
have dealt with the theory of addition and have been working on the basis of plain language guide
in the city of Oulu in kindergartens. We also interviewed the city of Oulu immigration coordinator
Mrs. Raija Ylilehto-Suvanto. We used an open interview type of interview. The method of analysis
we have used themes.

Main results:

With the survey we found out that the simple language guidebook it's really needed for the world of
day care. Guide is hoped to aid practical questions and to support the educational partnership and
communication between the kindergarten staff and immigrant families.

Conclusions:

Multiculturalism is increasing all the time in day care centers in Oulu and hears more and more
different languages. So that an educational partnership and interaction with well-functioning
families and the employees, tools must be in good condition. Hopefully, our guide would be helpful
for families and workers.
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1. JOHDANTO

Monikulttuurisuus nayttaytyy Oulun kaupungin péivékotimaailmassa paivittdin ja yha
lisddntyvassd madrin. Kaupungin péaivahoidossa oli tammikuussa 2011 258 eri
kielitaustaista lasta hoidossa. He ovat sijoittuneet 60 eri paivakotiin. (Oulun kaupunki)
Jokaisen Kkielitaustaisen lapsen d&idinkieltda puhuvaa henkiléd ei Oulun kaupungin
paivakodin tyontekijoista 16ydy. Nain ollen henkilokunta ja perheet yrittavét tulkita
toisiaan, mutta aina eivat asiat tule ymmarretyksi oikealla tavalla. Pdivakodin
aloittamiseen liittyy valtavasti asioita, mitd vanhempien pitdd muistaa ja mistd
huolehtia. Jos ensimméinen hankaluus kohdataan jo siind, ettei ymmérretd, mité

paivakodista saadussa oppaassa kerrotaan, ei ristiriidoilta todennakdisesti voida valttya.

Monikulttuurisuuden lisdantymisen myo6td péaivakodin henkilokunta kaipaa tukea
esimerkiksi siing, kuinka  selvittdd  péivakodin perusasiat  selkedsti
maahanmuuttajaperheille. Monissa Suomen kaupungeissa on kehitetty toimintaohjeita
ja késikirjoja, joilla pyritdédn vahvistamaan henkiloston Kkulttuurista osaamista.
Kulttuuritietoisuuden ~ vahvistuessa ~ pdivahoidon  henkilokunnan  valmiudet
monikulttuurisen perheen kohtaamiseen lisaantyvat (Monikulttuurinen varhaiskasvatus,

paakaupunkiseudun toimintamalli 2005-2007, 3).

Saimme idean opinndytetydllemme tehdessamme sijaisuuksia yhtda aikaa samassa
paivakodissa, jossa oli ~maahanmuuttajalapsia. Kiinnostuimme tydskentelysté
maahanmuuttajaperheiden parissa ja huomasimme, ettd selkokieliselle oppaalle olisi
varmasti tarvetta péivakodeissa. Samalla saimme kuulla Oulun kaupungin
varhaiskasvatuksen maahanmuuttajakoordinaattorilta, ettd tallaista opasta ei ole
kéytdssd Oulun pdivékodeissa. Naiden ajatusten pohjalta ld&hdimme tydstdmaan
opinndytetyohankkeena tydvalinettd Oulun kaupungin ja maahanmuuttajaperheiden
tarpeisiin. Opinndytetyémme tuotoksena syntyi selkokielinen opas
maahanmuuttajaperheille. Emme halunneet nimetd opasta mitenkaan eri tavalla siita
syystd, ettd se olisi mahdollisimman selked ja ytimekés alkukannesta loppuun saakka.
Halusimme siitd sellaisen, jota perheet oikeasti jaksavat lukea ja ymmartavat

lukemansa.



Johdattelemme lukijan ajankohtaisten teemojen l&pi kohti opasta, joka l0ytyy tdmén
opinndytetyon lopusta. N&itd teemoja ovat varhaiskasvatus, asiakaslahtoisyys,
kasvatuskumppanuus ja selkokielisyys. Toivomme, ettd oppaasta on iloa ja helpotusta

mahdollisimman monelle maahanmuuttajaperheelle ja paivakodin henkilokunnalle.

Tyomme rakenteeksi olemme valinneet tutkimustuloksien peilaamisen teorian kautta.
Haimme teoriasta tukea kyselylomakkeen laatimiseen ja haastattelun siséltoon.
Valitsimme teoria-tulokset ldhestymistavan siitd syysta, ettd valitsemamme teemoittelu
— analyysimenetelmd toteutuu tdman l&hestymistavan kautta parhaiten. Teemoittelu
vaatiikin ~ onnistuakseen empirian ja teorian vuorovaikutuksen, joka nakyy

tutkimustekstissa lomittumisena toisiinsa (Eskola & Suoranta 2001, 161).



2. METODOLOGINEN OSIO

2.1. Tutkimuksen tavoitteet ja keskeiset asiat

Opinnaytetydémme on tehty keskittyen jokapdivaisiin asioihin varhaiskasvatuksen ja
paivakotimaailman Vvélilld ja sen pé&épaino keskittyy maahanmuuttajalapsiin ja heidan
perheisiinsd suomalaisessa paivakotimaailmassa. Opinnaytetydomme tavoitteena oli
koota selkokielinen opas Oulun kaupungille jaettavaksi maahanmuuttajaperheille
paivakodeissa. Oppaan tavoitteena on lisdtd pdivdkodin  henkiloston ja
maahanmuuttajaperheiden vélistd vuorovaikutusta, helpottaa tiedon siirtoa perheille

seké tukea kasvatuskumppanuutta.

Halusimme saada vastauksia kysymyksiin koskien péaivdakodin henkiloston ja
maahanmuuttajaperheiden vélistda kommunikointia ja vuorovaikutusta yleensd. Meita
kiinnosti, kuinka kasvatuskumppanuus rakentuu maahanmuuttajaperheiden kanssa ja
onko siin& eroa suomalaiseen perheeseen verrattuna? Mik& merkitys yhteisella kielella
on? Missé asioissa yhteisen kielen puuttuminen tuottaa ongelmia? Mihin asioihin
paivakodin henkilosta kaipaa apua? Olisiko selkokielisestd oppaasta mahdollisesti

antamaan tat4 apua? Néaihin kysymyksiin toivoimme saavamme vastauksia.

2.2. Tutkimusmenetelma

Tutkimuksemme on laadullinen eli kvalitatiivinen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
analyysin padpaino on numeeristen arvioiden sijaan mielipiteiden seka niiden syiden ja
seurausten  syvaluotauksessa: jakaumien ja keskiarvojen sijaan  keskitytadn
johtopaatosten  tekemiseen  moniulotteisemmasta, usein  haastatteluihin  ja

ryhmékeskusteluihin pohjautuvasta aineistosta. (Taloustutkimus.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa
suositaan ihmisida tiedonhankinnan instrumentteina. Laadullisessa tutkimuksessa

suositaan metodeja, joissa tutkittavien ndkokulmat ja &ani péaasevat esille. On térkeas,



ettd tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen
menetelmaa kayttden. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2002, 180-188.)

Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen eldamén kuvaaminen. Tahén
siséltyy ajatus, etta todellisuus on moninainen. Tutkimuksessa on kuitenkin otettava
huomioon, etta todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin. Tapahtuvat muovaavat
samanaikaisesti toinen toistaan, ja onkin mahdollista 16ytdd monensuuntaisia suhteita.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn tutkimaan kohdetta mahdollisimman

kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.)

Aineiston keruumenetelmiksi valitsimme avokyselyn seka avoimen haastattelun. Nama
menetelmat tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisind menetelminé. Survey — tutkimus
tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa
kerdtd&n standardoidusti ja joissa kohdehenkildt muodostavat otoksen tai ndytteen
tietysta perusjoukosta. Avokyselyn avulla on mahdollista osoittaa siihen vastaajien
tietdmys aiheesta ja sen avulla kyselyn laatija voi saada selville, mika on keskeista tai
tarkedd vastaajien ajattelussa. Avokyselyn avulla voidaan myos saada selville vastaajien
asiaan liittyvien tunteiden voimakkuuden. (Hirsjarvi ym. 2002, 180-188.)

Avoimessa haastattelussa haastattelutilanne muistuttaa kaikkein eniten tavallista
keskustelua. Haastattelija ja haastateltava keskustelevat tietystd, valitusta aiheesta.
Haastattelun tavoitteena on selvittdd se, mitd jollakulla on mielessdén. Haastattelu on
eraanlaista keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on hénen johdattelemaansa.
Haastattelun idea on hyvin yksinkertainen ja jarkeva, kun haluamme tietdd jotain
ihmisestda mitd han ajattelee, minkalaisia motiiveja hanelld on jne. (Eskola & Suoranta
1999, 86-87).

Toimitimme avokyselyn (Liite 1) kahteen eri Oulun kaupungin paivékotiin,
Kaijonharjuun ja Meri-Toppilaan. Kysely oli tarkoitettu lastentarhanopettajille ja —
hoitajille. Veimme kyselyt pdivakoteihin helmikuun lopussa 2011 ja haimme ne
maaliskuun puolivélissa 2011. Kyselyyn oli aikaa vastata kaksi viikkoa. Toimitimme
kumpaankin paivékotiin 20 avokyselylomaketta. Saimme vastauksia yhteensa 30 eli
75 % vastaajista osallistui kyselyymme. Aineistosta saatu tieto toimi pohjana

laatimallemme selkokielioppaalle.



Kyselylomaketta laadittaessa on otettava huomioon kyselyn pituus ja kysymysten
lukumadra. Vastaajien mielenkiinnon tulisi sdilya kyselyn alusta loppuun saakka. Liian
pitkadn kyselyyn vastaaminen voi jaada huolimattomaksi. (Valli 2002, 29.) Muita
tarkeitd huomioon otettavia asioita kyselylomaketta laadittaessa ovat kyselylomakkeen

selkeys, ulkoasu, sanavalinnat seka yksiselitteisyys (Hirsjarvi ym. 2009, 202—203).

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 195) ovat nimenneet kyselytutkimuksen
haasteeksi, ettd kyselystd saatavaa aineistoa pidetdan pinnallisena ja tutkimuksia
teoreettisesti vaatimattomina. Opinnaytetyossimme olemme pyrkineet véalttdmaén
pinnallisuutta muotoilemalla kysymykset avoimiksi. Ndin jokainen vastaaja tuo oman
nédkemyksensd kysymyksiin peilaamalla niitd omiin tyokokemuksiinsa. Avointen
kysymysten ansiosta saattaa kyselystimme nousta esille sellaisia asioita, joita emme ole
huomanneet kysyd. Toisaalta tama oli haaste vastausten analysoinnille, mutta
suhteellisen pienen otoksen vuoksi analysointi ei ollut kohtuuttoman tyolasta. Avoimilla

kysymyksilla annetaan vastaajan ilmaista itseddn omin sanoin.

Muita kyselyn haasteita ovat vastaajien tietdméattomyys aiheeseen, vastaamatta
jattdminen, joka voi nousta suureksikin sekd kysymysten erilainen tulkintatapa. Myos se
voi muodostua kyselyn ongelmaksi, jos ei voi olla varma, ettd vastaajat ovat perehtyneet
aiheeseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Meidan opinndytetyossamme tamé seikka ei
muodostunut ongelmaksi, silld kaikki vastaajat olivat koulutettua ja kokenutta
henkil0stod paivakotimaailmasta.

Ensimmaisen avoimen haastattelun teimme Raija Ylilehto-Suvannolle syksylla 2010.
Tassda haastattelussa aiheena oli Kkartoittaa, olisiko opas tarkoitettu péivakodin
henkil6stolle, jossa kerrottaisiin eri kulttuureista vai maahanmuuttajaperheille jaettava
selkokieli opas pdivakodin kaytanngistd. Paddyimme kuitenkin Raijan suosituksesta
siihen lopputulokseen, ettd teemme maahanmuuttajaperheille tarkoitetun oppaan. Toisen
kerran k&vimme haastattelemassa Raijaa kevaélld 2011. T&ssa haastattelussa lahdimme
miettim&an oppaan rakennetta ja aihepiirejd. Keskustelimme Raijan kanssa aiheista,

joita voisimme kasitell& oppaassa.



2.3. Analyysimenetelméa

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja siten tuottaa
uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla pyritadn tiivistamaan aineisto kadottamatta
sen sisdltamaan informaatiota. Talloin pyritd&dn informaatioarvon kasvattamiseen
luomalla hajanaisesta aineistosta selkeda ja mielekéstd. ( Eskola & Suoranta 2001,138.)
Aineistoa katsotaan olevan silloin riittdvasti, kun saturaatiopiste on saavutettu. Talla
tarkoitetaan sitd, ettd tutkija alkaa kerata aineistoa paattdmatta etukateen, miten monta
tapausta han tutkii. Aineisto on silloin riittdvd, kun samat asiat alkavat kertaantua
aineistoissa. Tallgin on tapahtunut saturaatio. Ndin ollen tutkijalla on olemassa aineisto,
joka tuo esiin teoreettisesti merkittavan tuloksen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002,
169.) Meidan opinndytetydossémme havaitsimme tdmén saturaatiopisteen, kun
samanlaiset vastaukset alkoivat toistua kyselymme vastauksissa. N&iden vastausten
perusteella teimme aineistosta tulkintoja.

Kvalitatiivisen tutkimuksen suuri rikkaus on sen tutkimustulosten loputtomissa
analyysimahdollisuuksissa. Jos joku tapa ei tunnu johtavan mihink&an, voi soveltaa
toista.  Valitsimme opinndytetyohomme  kyselylomakkeiden ja haastatteluiden
analyysimenetelméksi teemoittelun. Teemoittelun voidaan katsoa olevan hyva
lahestymistapa  kvalitatiivisen  tutkimusmenetelmien avulla kerdtyn aineiston
analysoimiseksi. Teemoittelun avulla aineistosta voi nousta esiin tutkimusongelmaa
valaisevia teemoja. Teemoittelun avulla tekstiméarasta pyritddn l1oytaméaan tutkimuksen
kannalta keskeiset asiat. Usein kvalitatiivisen aineiston analysointi muotoutuu kuitenkin
teemoittelussa sitaattikokoelmaksi, joka on sindnsd mielenkiintoinen, mutta kovin
syvéllisid analyyseja ja johtopaatdksia niista ei voida tehda. (Eskola & Suoranta 2001,
161, 174-175.)

Valittuja teemoja voidaan tuoda tekstissé esille neljéll eri tavalla. 1) Tekstikatkelmaa
voidaan kayttaa perustelemaan tutkijan tekemaa tulkintaa. 2) Aineistosta lainattu sitaatti
VoI toimia aineistoa kuvaavavana esimerkkind. 3) Lainaus voi elavoittad tekstia ja 4)

aineistosta voidaan pelkistaa tiivistettyja kertomuksia. (Eskola & Suoranta 2001, 176).



Olemme tésséa tyossa kayttaneet kyselyiden vastauksia paitsi tulkintojemme perusteluna

myos aineistoa kuvaavana esimerkkiné.

Laadullinen analyysi jaetaan usein induktiiviseen ja deduktiiviseen analyysiin. Tama
jako perustuu paéattelylogiikkaan, joka on tutkimuksessa joko yksittdisesti yleiseen
(induktiivinen) tai yleisesti yksittdiseen (deduktiivinen) etenevéa. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 95.) Meidan opinnaytetydssamme aineistoanalyysi etenee deduktiivisesti eli
késittelemme ensin teemojamme (mm. kasvatuskumppanuus, asiakaslahtoisyys) ja sita

kautta etenemme kyselyymme vastanneiden tyontekijoiden kokemuksiin.

Siséllénanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia
etsien ja asioita tiivistaen. Siséllonanalyysi on tekstianalyysid, jossa tarkastellaan jo
valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Siséllonanalyysin avulla
pyritdédn muodostamaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus, joka kytkee
tutkimuksen tulokset laajempaan asiayhteyteen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 105.) Meidén
aineistosta oli helppo l6ytda eroavaisuuksia ja yhtélaisyyksia, silla vastauksia oli
kohtalaisen vahan. Toisaalta oli myos todella mielenkiintoista lukea, miten samalla ja
eri tavalla samaa tyota ja samanlaisen kohderyhmén kanssa tyoté tekevét ihmiset asioita
tulkitsevat ja nakevat. Pienessd vastausjoukossa on tietenkin se vaara, ettei
vastausjoukko anna todellista kuvaa tutkittavasta asiasta, mutta analysoimalla
vastauksia kokonaisuuksina, saadaan laajempi kuva ja ymmarrys yhteen vastaukseen
vaikuttavista tekijoistd. Toisaalta, koska meill& oli melko pieni vastaajama&rd siihen
nédhden kuinka paljon Oulun kaupungin paivakodeissa tydskentelee henkilokuntaa,
pystymme analysoimaan ja tutkimaan vastauksia tarkasti ja Saamaan niista

mahdollisimman suuren hyodyn irti.

2.4. Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimusjoukko koostui kahden Oulun kaupungin pdivakodin henkilGstosta,
Kaijonharjun ja Meri-Toppilan. Valitsimme ndamé kaksi tiettya péivékotia, koska Oulun
kaupungin maahanmuuttajakoordinaattori Raija Ylilehto-Suvannon mukaan saisimme
néistd péaivakodeista Kkattavimman kyselytuloksen koskien —monikulttuurisuutta

varhaiskasvatuksessa.



Meri-Toppilan péivakoti on monikulttuurinen, eli heill& on perheité ja lapsia eri maista
ja erilaisista kulttuureista. He kasvattavat lapsia suvaitsevaisuuteen ja erilaisuuden
hyvaksymiseen. Eri kieli- ja kulttuuritaustaiset perheet ovat tiiviissa yhteistydssa
paivakodin kanssa. Molemminpuolinen Kulttuurintuntemus rikastuttaa péivakodin

arkea. (Oulun kaupunki)

Kaijonharjun péivakodissa on tarkead, ettd lapsi viihtyy sielld. Siihen on lahtokohtana
luottamus aikuiseen, hyvét kaverit ja leikkirauha. Paivékodissa lasta ohjataan vastuun
ottamiseen, omatoimisuuteen, toisen kunnioittamiseen sek& he painottavat tapa-
ja suvaitsevaisuuskasvatusta. Toiminnassa painotetaan myds musiikkia ja liikuntaa.
Heidan paadmadrand on onnellinen, tasapainoinen ja toiset huomioonottava lapsi.
Toiminta paivakodissa tapahtuu pienryhmissd. Ryhmaa ohjaava tyontekija soveltaa
suunnitelmaa omalla persoonallisella ja joustavalla tavalla. Tyémotivaatio ja tyon ja
tekemisen ilo séilyvat, kun he auttavat toinen toistaan ja muistavat huumorin tarkeyden.

(Oulun kaupunki)

2.5. Tutkimuksen toteutus

Kyselylomakkeen laatiminen lahti liikkeelle Raija Ylilehto-Suvannon haastattelusta.
Hénelld on pitka historia tydskentelystd maahanmuuttajaperheiden kanssa, jolloin han
omaa monipuolisen nakdkulman monikulttuurisesta tyosta. Ylilehto-Suvannon kanssa
mietimme Kkyselyn rakennetta ja tarkoitusta ja saimmekin hénelt4 asiantuntevia neuvoja

kyselyn laatimiseen.

Opinnaytetyohomme sisaltyi kyselylomake, joka toteutettiin avokysymyksilla- ja
vastauksilla.  Kyselyn ~ teemoja  olivat  kommunikointi,  asiakaslahtdisyys,
kasvatuskumppanuus ja selkokieliopas. Kéytimme avokyselylomaketta, jotta saimme
paivakodin henkiloston mielipiteen selville oppaan laatimista varten. Koimme sen
selkeimmaéksi tutkimustavaksi aiheemme kannalta, jossa oli tarkeda, ettd paivékotien
henkiloston mielipiteet saatiin  kuuluville. Kysymykset olivat selkeitd ja hyvin

ymmérrettavia.



Tyohomme haimme tutkimusluvan Oulun kaupungin pdaivéhoidon yksikoltd. Saimme
luvan selkokielisen oppaan tekemiseen ja toimittamiseen Oulun kaupungin péivéhoidon

yksikkoon ja kayttoon.

2.6. Oppaan toteutus

Maahanmuuttajaperheille annettavaa opasta ld&hdimme laatimaan Reija Ylilehto-
Suvannon kanssa  kaytyjen keskustelujen sekd  kyselystda  tulleiden
paivakodinhenkilokunnan mielipiteiden perusteella.  Ylilehto-Suvannon mukaan
oppaasta tulisi tehdd mahdollisimman helppoluettava, jotta maahanmuuttajaperheet
jaksaisivat kdydéa sen lapi esimerkiksi sanakirjan avulla. Han korosti erityisesti sita ettéa
kuvat ja yksinkertaiset tekstit olisivat oppaan tarkein johtolanka. Saimme haneltd myds
materiaalia, jota pystyimme kayttdamaan oppaan kokoamisen apuna. Kyselyiden
perusteella saimme selville, ettd pdivakotihenkilokunta toivoi oppaasta tyovalinettad
maahanmuuttajaperheiden kanssa tehtdvddn tyohon. He korostivat vastauksissaan

erityisesti sité, ettd oppaaseen tulisi laittaa paivakodin kaytanteita helpottavia tietoja.

Néiden edellisessd kappaleessa mainittujen tietojen perusteella l&hdimme laatimaan
kirjallista selkokielistd opasta maahanmuuttaja perheille jaettavaksi. Halusimme
oppaasta mahdollisimman yksinkertaisen ja informatiivisen. Opas sisaltda selkokielista
tekstid ja tekstin tukena olemme kayttaneet selkeita kuvia. Mielestamme oppaassa tulisi
ehdottomasti olla  pdivakodin kaytanteita helpottavia  tietoja,  joita
paivakodinhenkilokunta oli oppaaseen toivonut. N&in ollen tdmén oppaan avulla
toivomme pystyvdmme vastaamaan péivakotien henkilékunnan toiveisiin oppaan

sisallon suhteen.

2.7. Opinnaytetyoprosessin kuvaus

Opinndytetyoprosessimme alkoi siitd, kun teimme sijaisuutta samassa pdivakodissa,
jossa oli myos maahanmuuttajalapsia. Kiinnostuimme tyoskentelysta
maahanmuuttajaperheiden parissa ja huomasimme, ettd oppaalle, jossa asiat olisi
kirjoitettu mahdollisimman yksinkertaisesti ja selkeésti, olisi varmasti tilausta. Samalla

saimme kuulla Oulun kaupungin varhaiskasvatuksen maahanmuuttajakoordinaattorilta,
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ettd tallaista opasta ei ole kéytossd Oulun péivakodeissa. N&iden ajatusten pohjalta
lahdimme tydstaméaédn opinnaytetyohankkeena tyovalinettda Oulun kaupungin ja
maahanmuuttajaperheiden tarpeisiin. Alusta asti oli selvdd, ettd tekisimme
opinndytetyon yhdessd, koska keksimme aiheen yhdessa ja kumpikin halusi tarttua juuri

tdhan melko ajankohtaiseenkin aiheeseen.

Paritydskentelyn hyviksi puoliksi ajattelimme sen, ettd ndin saamme asioihin kahden
ihmisen nédkokannan. Meidan paritydskentelyn ehdoton plussa on ollut se, ettd vastuu on
jakautunut tasaisesti kummallekin. Olemme kirjoittaneet omillamme, mutta saannollisin
véliajoin olemme tavanneet ja istuneet alas pohtimaan tuotoksiamme. Yhdessa
pohtiessa myds solmut ja lukot on saatu auki ja paasty tyostamaan tyétamme eteenpain.
Parin tuki on ollut tassd opinnaytetyoprosessi korvaamaton. llman sitd olisi monesti
tuntunut aika tyhjaltd, mutta yhdessd olemme péasseet yli hankalien ajanjaksojen.
Olemme ystavia pitkélt4 ajalta ja meilld on samanlainen ajatusmaailma ja samanlainen
tyyli tehda asioita. Se, ettd suhtaudumme asioihin samalla tyylill&, on ollut tarkeata tassa

prosessissa.

Se, etta tiesimme jo alun alkaen, millainen on toisen tyyli tehda tehtévid, on helpottanut
meidan yhteistd tyoskentelyd. Se, ettd paatimme jo alkuvaiheessa, kuinka asiat
hoidetaan, helpotti myds tdman prosessin etenemista. Paritydskentelyssamme ei tullut
eteen suuria ongelmia. Ainut, minka varmaan jokainen pari tyoskentelyssdin kohtaa, on
aikataulujen yhteensovittaminen, kun yhteisté aikaa I0ytyi, niin se kdytettiin tehokkaasti

hyodyksi.

Tyomme lahti liikkeelle siita, ettd soitimme Oulun kaupungin paivéahoidon yksikkoon ja
tiedustelimme, olisiko tdman tyyppiselle selkokieli oppaalle kayttéd kaupungin
paivakodeissa. Saimme heiltd Raija Ylilehto-Suvannon numeron ja tiedon siitg, etta
Raija tietdisi vastata t&dhan kysymykseen. Soitimme Raijalle ja kdvimme
haastattelemassa hantd ja saimme sovittua keskendmme tyOmme péépiirteet ja
keskeisimmat aihekokonaisuudet. Seuraavana lahetimme hankkeistamissopimuksen
(Liite 2) taytettdvaksi Oulun kaupungin paivéhoidon yksikkdon ja jaiimme odottelemaan
sieltd  vastausta.  Myontdvan  vastauksen  saatuamme, aloimme  tyostda
opinndytetyotdmme ja siihen liittyvaa avointa kyselyad seka haastattelua Raija Ylilehto-

Suvannolle.
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Tyomme k&vi kaksi kertaa ohjaavilla opettajilla tarkastuksessa ja tuli kummallakin
kerralla takaisin hyvien ja opettavaisten kommenttejen kera. Aluksi, kun saimme
tarkastetun version takaisin tdynna punakynan jalkid, meinasi epatoivo isked. Mutta kun
tyostimme tyota eteenpdin, huomasimme kuinka opettavaista se olikaan ja sitd alkoi
itsekin prosessoida tarkemmin niitd kohtia, joihin opettajat olivat kiinnittaneet

huomiota.

Tiemme on ollut sekd takkuinen, ettd “ruusuinen”. Kuten aiemmin Kirjoitimme, on
aikataulujen yhteensovittaminen sek& muu opiskelu vienyt myos aikaa ja energiaa. Ihan
viime metreilld meinasi isked epdatoivo, mutta siitdkin selvittiin ja saimme tyOstettya

tdman opinnaytetyon valmiiksi.
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3. MAAHANMUUTTAJAT JA KULTTUURIEN KOHTAAMINEN

3.1. Kuka on maahanmuuttaja?

Kun suomalainen astuu Suomen rajojen ulkopuolelle, hédn on ulkomaalainen.
Ulkomaalainen on siis kuka tahansa henkild, joka ei ole omalla maallaan.
Maahanmuuttaja on vakiintunut kasitteeksi, joka tarkoittaa kaikkia Suomessa pysyvasti
asuvia ulkomaalaisia. Maahanmuuttaja on voinut tulla Suomeen esimerkiksi tdihin,
avioliiton vuoksi, pakolaisena tai paluumuuttajana (Raty 2002, 11.) Siirtolainen on
henkild, joka muuttaa pysyvassa tarkoituksessa toiseen maahan hankkiakseen sielta
toimeentulonsa. Siirtolaisia eivat ole opiskelijat tai turistit. YK:n pakolaisen
oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen mukaan pakolainen on henkild, joka on
kotimaansa ulkopuolella tai jolla on perusteltua aihetta peléaté joutuvansa kotimaassaan
vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn uskonnolliseen ryhméaén
kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta. Pakolaisiksi kutsutaan Suomessa
yleenséd myo6s henkil6itd, jotka ovat saaneet jddda maahan suojelun tarpeen vuoksi tai
humanitaarisistd syistd. Turvapaikanhakija on henkild, joka pyytdd suojaa tai
oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Turvapaikanhakijan pakolaisuus todetaan vasta

padtokselld, joten tulisi valttd4 sanaa pakolainen. (Oulun kaupunki)

Suomessa asui vakituisesti vuoden 2009 lopussa noin 233 000 ulkomailla syntynytta
henkil6d. Ulkomaalaisia eli henkil6itd, jolla ei ole Suomen kansalaisuutta, oli vuoden
2009 lopussa noin 156 000. Suurimmat ulkomaalaisryhmét ovat venaléiset, virolaiset,
ruotsalaiset ja somalialaiset. Henkil6itd, joiden &idinkieli oli muu kuin joku kolmesta

kotimaisesta kielesta eli suomi, ruotsi tai saame, oli n. 211000. (Siséasianministerio)

3.2. Kulttuurien kohtaaminen

Kun eri kulttuurit kohtaavat, joutuvat ihmiset sopeutumaan muutoksiin. Nykyadn
monikulttuurisuus on useimmissa maissa pikemminkin s&&nt6é kuin poikkeus, niin myos
meilld tdalla Suomessa. Kulttuurien kohtaamisesta aiheutuvaan muutosprosessiin

liittyvat niin véhemmistoryhmien sopeutuminen enemmistokulttuuriin kuin enemmiston
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jasenten suhtautuminen kulttuurivdhemmistdihin. Tatd muutosprosessia voidaan
kokonaisuudessaan nimittdd akkulturaatioprosessiksi. Akkulturaatiolla tarkoitetaan eri
kulttuureja edustavien ryhmien jatkuvista vélittomista kontakteista johtuvia ilmi6ita
seka tasta kontaktista seuraavia, toisen tai molempien ryhmien kulttuurissa tapahtuvia
muutoksia. ( Liebkind 2001, 13.)

Kun ihmiset eri kulttuureista kohtaavat, huomaavat he toisten kulttuureista ensiksi ne
piirteet, joita voi helposti havainnoida, kuten erilaiset kéyttdytymistavat,
pukeutumissadnnot, tai eleiden kayton. Kulttuurin piilossa olevat eleet, kuten erilainen
suhtautuminen aikaan, vanhemman ihmisen kunnioittaminen tai statuksen merkitys
organisaatiossa, tulevat esiin hitaammin ja usein vasta Kkulttuurien valisissa
ristiriitatilanteissa - silloin, kun asiat eivét sujuneetkaan odotusten mukaan. (Pietila
2005, 42.)

Vasta, kun ihminen alkaa ymmartda néitd kulttuurin piilossa olevia tekijoita, hanen
kulttuurienvalinen oppimisensa on alkanut. Viestintakayttaytymista selittavia tekijoita
tyOyhteisdissd voidaan mainita useita. Kulttuuristen tekijoiden lisaksi tilanteessa
vaikuttavat tyOyhteison sosiaaliset rakenteet (rooliodotukset, normit), tydntekijoiden
yksilolliset ominaisuudet (rauhallisuus, akkipikaisuus) seké varsin vahvasti tilanteeseen
liittyvat odotukset ja vaatimukset. Kulttuurien valisen viestinndn onnistumisella on
tarkedd, ettd olemme tietoisia ndistd erilaisista selitysmalleista. Kun opimme
analysoimaan tilannetta toisen ihmisen n&kokulmasta, opimme myds paremmin
ymmartamaan hanen, ehka oudoltakin vaikuttavaa, kayttaytymistaan. (Pietilda 2005, 42.)
Sama patee myds péaivakotimaailmassa henkilékunnan ja maahanmuuttajaperheiden
kohdalla. Ennen kuin tuomitsee ehk& oudoltakin vaikuttavan tavan, kannattaa ottaa

selvad, mika merkitys silla on toisessa kulttuurissa.

Monikulttuurisuus on tullut meille jaddakseen. Se on jo osa tdman pdivan suomalaista
todellisuutta. Monikulttuurisuuden rinnalla on viime vuosina alettu puhua kulttuurien
valisestd vuorovaikutuksesta ja sen edistamisestd. Monikulttuurisuus ja kulttuurien
tasavertaisuus on Suomessakin periaatteellisella tasolla hyvaksytty kouluopetuksessa.
Lasten oman didinkielen opetusta pidetddn  opetushallituksen laatimien
opetussuunnitelmien perusteidenkin (1994) mukaan téarke&nd. Valtakunnallisten

opetussuunnitelmien perusteiden mukaan koulun keskeisid arvoja ovat mm.
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kansainvélisyys, suvaitsevaisuus ja erilaisuuden hyvaksyminen. Lisdksi koulun tulee
tukea vieraskielisten lasten oman &idinkielen ja kulttuuri-identiteetin séilymistd seka
auttaa lasta ymmartdmaan itseddn kahden eri kulttuurin jasenend. (Oulun kaupunki).

Samat arvot pétevat myos tana paivana suomalaisessa paivéakotimaailmassa.

Minttu Raty (2002, 148) kirjoittaa kirjassaan Maahanmuuttaja asiakkaana, kuinka lasten
paivahoidosta annetun asetuksen mukaan pdivahoidon kasvatustavoitteisiin kuuluu
maahanmuuttajalapsen oman kielen ja kulttuurin tukeminen yhteystyéssa kulttuurin
edustajien kanssa. Yleisten kasvatustavoitteiden liséksi esikouluopetuksen tulisi antaa
maahanmuuttajalapselle perusta kaksikielisyydelle ja kaksikulttuurisuudelle. Mutta
valitettavasti taitaa nyky-Suomessa ja varmaan kaikkialla maailmassa olla pulaa rahasta,

jotta voitaisiin riittavasti panostaa maahanmuuttajalasten oman kielen tukemiseen.
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4. VARHAISKASVATUS

4.1. Suomalainen varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen juuret ulotetaan tavallisesti Friedrich Frébelin kasvatusfilosofiaan
ja lastentarha-aatteeseen. Teoreettisen perustan varhaiskasvatukselle loi kuitenkin J.A.
Comenius 1600-luvulla. Suomessa varhaiskasvatuksen késite otettiin kayttoon vasta
1970-luvun alussa silloisen paivahoidon henkiléston koulutussuunnittelun yhteydessa.
(Karila & Kinos & Virtanen 2001, 13.)

1990-luvusta muodostui pedagogisen kehittdmisen vuosikymmen, jossa oli kaikki
mukana, niin hallinnan, kysymisen kuin omatoimisuudenkin kulttuurit. Kyseista aikaa
voikin nimittdd péaivéakotipedagogiikan lapsikeskeisyyden renessanssi-vaiheeksi, silla
kyseisella vuosikymmenelld pienten lasten kasvatuksen kaikki vivahteet elpyivét ja
syntyivat uudesti. Lapsilahtoinen projektityoskentely sai kannattajia Reggio Emilia-
pedagogiikan toimiessa innoittajana. Portfoliot, lapsilahtdiset opetussuunnitelmat ja
saduttaminen toivat myods lapsen &ddneen ja osallisuuden mukaan pedagogiikan
nayttamélle (Kinos 2001, 11.)

Varhaiskasvatusta on vuosien varrella maaritelty monin tavoin. Laajasti ymmarrettyna
varhaiskasvatus liittyy siihen yhteiskunnalliseen toimintaan, jolla pyritdén vaikuttamaan
kasvuolosuhteisiin ja edistimaan lapsen mahdollisimman suotuisaa kehitystd. Kun
varhaiskasvatusta tulkitaan laajasta nakokulmasta, voidaan sillda ymmartad erilaisissa
toimintaymparist0issa - kotona, julkisissa kasvatusinstituutioissa (esimerkiksi paivakoti)
ja eri elaméanpiireissa - tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta aikuisten ja lasten
valilla. (Karila, Kinos ja Virtanen 2001, 13.)

Varhaiskasvatus tarkoittaa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jolla edistetadn
lapsen kasvua, kehitystd ja oppimista. Varhaiskasvatus tukee fyysistd kehitysta ja
terveyttd, sosiaalista ja tunne-elamén kehitysta, alyllista kehitysta ja oppimista, luovaa
toimintaa ja mielikuvitusta sekd tutustumista omaan l&hiymparistoon ja kulttuuriin.

Varhaiskasvatuksen perusta annetaan kotona, silld vanhemmilla on ensisijainen
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kasvatusoikeus- ja vastuu. Kotikasvatuksen tukena ovat varhaiskasvatuspalvelut, jotka
monin eri toimintamuodoin tarjoavat yhteiskunnallisesti  s&&deltyd julkista
varhaiskasvatusta (Alila & Krongvist 2008, 29.) Suomessa julkista varhaiskasvatusta
annetaan kuntien tai yksityisten jarjestamassa paivahoidossa, esiopetuksessa seké aamu-
ja iltapéivakerhoissa. Varhaiskasvatuspalvelut ovat keskeinen toimintakokonaisuus
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja tukijarjestelmésséa. Julkisen varhaiskasvatuksen

tehtdvana on tukea vanhempien vanhemmuutta ja lapsen kasvatusta.

Varhaiskasvatuksen piiriin lasketaan Suomessa kuuluvaksi l&hinnd alle kouluikéisten
lasten palvelut kuten péivahoito ja esiopetus sek& lisdksi koululaisten aamu- ja
iltapaivatoiminta. Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan my6s pienten lasten eri
elamanpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta. Taman tavoitteena on
edistdd lasten tasapainoista kasvua, Kkehitystd ja oppimista ihan niin kuin
varhaiskasvatuksella yleensa. Jotta perheiden ja kasvattajien yhteinen kasvatustehtdva
muodostaa lapsen kannalta mielekkdan kokonaisuuden, tarvitaan Kiintedd yhteistyotéa
vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten vélilla. Varhaiskasvatus, jota yhteiskunta
jarjestéd, valvoo ja tukee, koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta.
Sen tulee olla suunnitelmallista ja tavoitteellista vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa,

jossa keskeinen merkitys on lapsen omaehtoisella leikilld. (Kontio)

Varhaiskasvatuksen ensisijainen tavoite on siis edistdd lapsen kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Kokonaisvaltainen hyvinvointi takaa mahdollisimman hyvét kasvun,
oppimisen ja kehittymisen edellytykset. Hyvinvoinnin edistamiseksi lapsen terveytta ja

toimintakykyé vaalitaan ja hanen perustarpeista huolehditaan. (Kontio)

4.2. VVarhaiskasvatus Oulussa

Oulussa annetaan varhaiskasvatusta julkisella ja yksityiselld sektorilla kaupungin
paivakodeissa, yksityisissa paivakodeissa, erityispaivahoidossa ja perhepdaivahoidossa.
Unelmatilanne olisi, jos jokainen vanhempi voisi miettiessaan lapsen péivahoitopaikkaa
valita, ettd laittaako lapsi paivékotiin vai perhepdivahoitoon. N&in ei kuitenkaan
Oulussa ole talla hetkelld, silld lapsia on kaupungissa enemmén kuin mitd on

paivahoitopaikkoja kaikilla tarjoajilla.
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Oulun kaupungin péivékodit tarjoavat koko- ja osapdivéhoitoa, sek&d avointa
varhaiskasvatusta alle kouluikaisille lapsille. Lapsiryhmét voivat olla alle 3- vuotiaiden
ryhmid, 3-6- vuotiaiden ryhmid, sisarusrynmid (1-6-vuotiaat), erityispaivéhoitoa
tarjoavia ryhmia tai 6-vuotiaiden esiopetusryhmid. Paivékodeissa lapsista huolehtii
koulutettu henkilokunta, joka ohjaa lapsia seka yksilollisesti ettd ryhmissa. Péivakodit
ovat avoinna tavallisimmin klo 6.30 - 17.00, mutta kaupungissa toimii myos ilta- ja yo-
ja viikonloppuhoitoa tarjoavia paivékoteja. Lapsiryhmén koko voi vaihdella
paivéakotikohtaisesti. Avoin varhaiskasvatus tarjoaa ohjattua varhaiskasvatusta niille
lapsille, jotka eivat tarvitse kunnallista pdivahoitoa. Lapset ja aikuiset osallistuvat
avoimen pdivakodin toimintaan yhdessd. Kaupungin pdivékoteja on yli 70, ja ne on
jaettu kolmelle eri palvelualueelle. Néiden lisaksi péivahoitopalveluita tarjoavat useat

yksityiset péivakodit seké perhepéivahoitajat. (Oulun kaupunki)

4.3. Maahanmuuttajataustaiset lapset suomalaisessa varhaiskasvatuksessa

Tassa tydssda maahanmuuttajataustaisella lapsella tarkoitetaan lasta, jonka ensikieli on
muu kuin suomi, ruotsi, romani tai viittomakieli tai joka kayttdd muuta kuin edelld
mainittuja kielid perhepiirissad ja jonka molemmat vanhemmat (huoltajat) tai toinen
vanhemmista on maahanmuuttaja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 17.)

Monikulttuurinen yhteiskunta asettaa haasteita hyvinvointipalvelujen toteuttamiselle,
mik& heijastuu myos varhaiskasvatukseen. Eri kulttuureista tulevien asiakkaiden
palvelutarpeisiin vastaaminen edellyttdd varhaiskasvatuksen henkilostoltd lapsen ja
vanhempien Kieli- ja kulttuuritaustan huomioon ottamista. On hyvd huomata, etta
maahanmuuttajien kontaktit suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin tapahtuvat
useimmiten sielld, missa he asuvat ja ovat peruspalveluiden kayttajind. N&in ollen
hyvinvointipalveluilla ja perheen arkea l&helld tapahtuvalla toiminnalla on suuri
merkitys kotouttamisessa. Varhaiskasvatuspalvelut ovat tarked osa perheiden
kotouttamisen tukemista ja lasten syrjdytymisen ehkdisyd. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2007, 15.)

Suomen pienten lasten hoitojérjestelmén ensimmadinen vaihe on Aditiys-, isyys-, ja

vanhempainvapaat. Nama4 tarjoavat lasten vanhemmille mahdollisuuden hoitaa lastaan
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tdman ensimmadiset kymmenen elinkuukautta. Vanhempainvapaan loputtua kaikilla alle
kouluikaisella vakinaisesti Suomessa asuvilla lapsilla on oikeus kunnan jarjestamaan
paivahoitoon. Vuotta ennen oppivelvollisuuden alkamista lapsella on my6s oikeus
kunnan jarjestamadn maksuttomaan esiopetukseen. (Gissler & Kangasharju & Maili &
Matveinen & Sarviméki 2006, 10.)

Lasten pdivahoitoon vieminen voi olla useimmille muista kulttuureista tuleville
vanhemmille vierasta. Ilman péivédhoitoa lapset kuitenkin jadvat helposti vaille suomen
tai ruotsin kielen oppimismahdollisuuksia, sosiaalisia valmiuksia ja perusopetuksen
edellyttdmia oppimisvalmiuksia. Myds vanhempien kontaktit lasten kasvatukseen
paivahoidossa tai koulussa jaavat niukoiksi ja sattumanvaraisiksi. Varhaiskasvatuksen
henkiloston ja maahanmuuttajataustaisen perheen yhteistydn haasteena on usein

yhteisen kielen puuttuminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 23)

Varhaiskasvatuksessa vanhempien ja henkiloston valisten kasvatuksellisten tavoitteiden
saavuttamiseksi on olennaista muodostaa yhteisesti jaettu nékemys suomalaisen
varhaiskasvatuksen tavoitteista ja siséllosta. Varhaiskasvatuksen monikulttuurisuustyo
edellyttad henkilostolta kulttuurien tuntemusta sek& sensitiivisyyttd kohdata eri
kulttuureista tulevia lapsia ja vanhempia. Henkiléston tulee kehittda toimintamuotoja ja
menetelmid, jotka tukevat maahanmuuttajataustaisten lasten parissa tapahtuvaa
toimintaa seka auttavat monikulttuurisia perheitd liittymaan mukaan arjen toimintaan.
Kasvatukselliseen kumppanuuteen perustuva suhde rakentuu vanhempien ja
varhaiskasvatuksen henkildston vélisessa dialogissa. Nain ollen yhteistydn kehittdminen
ja kasvatuksellisen kumppanuuden muodostaminen varhaiskasvatuksen henkildston ja
monikulttuurisen vanhempien valilla tukee lapsen kokonaisvaltaista kehitystd, kasvua ja

oppimista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 30-32).

Maahanmuuttajalasten méara kasvaa edelleen. Tarve tukeen korostuu seka lasten oman
aidinkielen ettd suomen oppimiseen toisena kielend, koska molemmat ovat térkeita
lapsen my6hemmaén kehityksen ja oppimisen kannalta. Maahanmuuttajalasten on hyva
osallistua ainakin osa-aikaisiin varhaiskasvatuspalveluihin viimeistddn kolmantena tai
neljantend  ik&vuotena.  Lisdksi maahanmuuttajaperheet tarvitsevat avoimia
varhaiskasvatuspalveluita tukiverkokseen. Yhteisty6td maahanmuuttajajarjestojen

kanssa on tdrkedd tehda varhaiskasvatuspalvelujen tuottamisessa. Avoimien
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varhaiskasvatuspalveluiden kautta perheet voivat my0s saada tietoa muista
sosiaalipalveluista sek& yleistd maahanmuuttajia koskevaa tietoa. (Alila & Krongvist
2008, 40).

4.4. Maahanmuuttajataustaiset lapset oululaisessa paivékotimaailmassa

Niiden perheiden madrg, joilla on kaksi kulttuuria tai maahanmuuttajatausta, on
lisddntynyt Oulussa suuresti viimeisten 14 vuoden aikana. Kaupungin péivéahoidossa oli
tammikuussa 2011 258 eri kielitaustaista lasta hoidossa. He ovat sijoittuneet 60 eri
paivakotiin. Eniten lapsia on hoidossa Puolivalinkankaan paivahoidossa. Lapsista 53 on
esiopetusikaisia, joista suurin osa aloittaa koulun syksylla. Lapset puhuvat 37 eri
aidinkieltd, joista suurin ryhméd on muu eli didinkieltd ei ole maaritelty Efficaan
(sdhkoinen péivahoitojarjestelmd). Seuraavaksi suurimmat kieliryhmét ovat vendjé,
arabia, vietnam, somali ja albania. Oulun péaivahoidossa tyoskentelee talla hetkelld
vendjan, arabian ja vietnamin Kotikieliavustajat. Oulussa on néiden yleisimpien
vieraiden Kielten kohdalla kohtalaisen hyva tilanne saada tulkkipalveluja, mutta ryhma
muun suuruus tuottaa joitain vaikeuksia vanhempien kanssa tehtdvassa yhteistyossa,
silla mitd harvinaisempi kieli, sitd vaikeampi saada tulkkipalveluja. Onneksi
harvinaisempien kielten kohdalla on mahdollisuus kysyad myos puhelintulkkausta Etel&-

Suomen tulkkipalveluista. (Raija Ylilehto-Suvanto).

Ylilehto-Suvannon mukaan tulkkia voidaan kayttda esimerkiksi laadittaessa lapselle
varhaiskasvatussuunnitelmaa ja yleisissd lasta koskevissa keskusteluissa. Tulkin tarve
maaritelld&n aina tilannekohtaisesti ja aloite voi lahted joko perheeltd tai tyontekijoilta
paivakodissa. Tulkin kayttdmisesta paivakodin henkilékunnan ja
maahanmuuttajaperheiden vélisessa dialogissa on kyselymme mukaan ristiriitaisia
kokemuksia. Teettdméassamme kyselysséd ilmeni, ettd osa péaivéakotien henkilokunnasta
pystyi kdymaan avointa dialogia tulkin avustuksella, vaikkakin yhteinen kieli puuttui.
Dialogi ei kuitenkaan valttdmatta aina onnistu. Kyselyista nousi seuraavanlainen tapaus
esille: tulkin ollessa paikalla, on henkilokunnalle jaanyt valilla sellainen tunne ja kuva,
ettd tulkki ei kaannd kaikkea, mitd perheen kanssa keskustellaan. Henkilokunta oli
tehnyt tdman paatelmén vanhempien ilmeista ja eleistd. Mutta niinhan sitd sanotaan, etta

ilmeet ja eleet kertovat enemmaén kuin puhe. Tam4 tapaus todistaa sen, ettd pelkén
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tulkin avulla ei voida saavuttaa avointa dialogia, vaan paivahoitohenkilokunnan puheen

avuksi tarvitaan myds muita tyokaluja.

"Kylli pystymme puhumaan heidan kanssaan kaikesta avoimesti. ” (vastaaja 14)

”Joskus tulee sellainen olo, etta tulkki ei kdann& kaikkea, mitéa perheellemme
haluamme sanoa. Tulee tunne, ettd tulkki ei halua kaantad negatiivisia asioita

perheelle.” (vastaaja 22)

Nykyisin maahanmuuttajaperheet ovat oppineet kéyttdmaan péaivahoitopalveluja
huomattavasti enemman kuin aikaisemmin. Tastd johtuen on péivahoidossa syntynyt
tarve kehittdd maahanmuuttajatyota ja hankkia lisdé uutta ja ajankohtaista tietoa. Téhén
tarpeeseen perustuu myds meidén opinndytetyd, silld aloite tdmén selkokielisen oppaan
tekemiseen Oulun kaupungille ja eritoten maahanmuuttajaperheille  syntyi
maahanmuuttajakoordinaattori  Raija  Ylilehto-Suvannon ideasta.  Pdaivéhoidon
tyontekijat  olivat huomanneet, ettd suurin ongelma tyontekijoiden ja
maahanmuuttajaperheiden vélilla oli se, ettd he eivat tule tarpeeksi ymmarretyksi
keskenaan. Toiveissa oli saada hyvin selkeélla ja yksinkertaisella kielella tyostetty opas,

jossa kerrotaan kaikki olennainen oululaisesta paivéahoidosta. (Raija Y lilehto-Suvanto)
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5. ASIAKASLAHTOISYYS

5.1. Asiakaslahtoisyys varhaiskasvatuksessa

Minna Sorsa (2002) on pro gradu-tydssédan pyrkinyt mééarittelemaan asiakaslahtoisyytta
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Hanen mukaansa asiakaslahtdisyys ilmenee sosiaali- ja
terveyspalveluissa toisaalta arvopohjan ja ajattelun tasolla, ja toisaalta kaytannon
toimintana. Naitd kahta puolta yhdistdd tyohon liittyvd jatkuva eettinen pohdinta.
Arvopohjan ja ajattelun tasolla asiakaslahtoisyys tarkoittaa Sorsan mukaan sitd, etta
tyota ohjaavana keskeisend periaatteena nédhdaan ihmisarvo ja sen kunnioittaminen.
Ihmiskeskeisyys ja yhdenvertaisuus ovat ajattelun tarkeitd pilareita. Arvopohjaan
kuuluu myods kokonaisvaltainen lahestymistapa asiakkaaseen, hanet ndhddin osana
ymparistdaan. Arvopohja luo nakemyksen asiakkaasta, tyontekijasta ja naiden rooleista

ja suhteesta seké yhteistyon luonteesta.

Kéytannon toiminnan tasolla asiakaslahtdisyys ilmenee (Sorsan 2002) mukaan siin,
ettd toiminta lahtee asiakkaan omasta erityisestd elamantilanteesta kasin.
Ihmiskeskeisyyden periaatteen mukaisesti asiakas on tydn keskipisteené.
Yhdenvertaisuuden periaatteen mukaisesti asiakkaan ja tyontekijan valinen suhde on
tasa-arvoinen yhteistyosuhde, johon molemmat tuovat mukaan oman ihmisyytensa.
Tyontekija on tassa suhteessa samalla seka ihminen, ettd asiantuntija. Yhteistydsuhde
on luonteeltaan yhta aikaa dialoginen eli vuorovaikutuksellinen ja yhteistoiminnallinen
eli suhde, jossa tydskennellddn yhdessd, ja tdma painottuu kokonaisvaltaisen
ldhestymistavan myota.

Kéytannon toiminnan tasolla asiakaslahtoisyyteen liittyy myods organisaatio ja sen
merkitys tyoskentelylle. Asiakaslahtdinen tydskentelytapa edellyttdd, ettd tyontekijé saa
ty6lleen yhteisonsd ja organisaationsa tuen. Lisaksi asiakaslahtoisyys ylittaa
organisaatiorajat niin, ettd mitkdan organisatoriset rajat eivat muodostu esteeksi
asiakkaan palvelemiselle ja auttamiselle. Asiakaslahtoisyys tyota ohjaavana periaatteena
edellyttdd siis jatkuvaa eettistd pohdintaa ja asiakaskohtaisesti muuttuvaa ja joustavaa
toimintaa. (Sorsa 2002, 43-68.)
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Kuten edelld kirjoitimme, taytyy koko organisaation olla mukana tekemdssa tyota
asiakaslahtoisesti tai muuten siitd ei synny ehjd& kokonaisuutta. Mielestdmme
maahanmuuttajien kanssa tdma seikka vaan korostuu, silld perheilld voi olla hyvin
erilaiset taustat ja taustalla rankkojakin pettymyksia ihmisia ja viranomaisia kohtaan.
Jotta asiakassuhde pystyy muodostumaan hyvélle ja toimivalle pohjalle, taytyy

molemmanpuoleinen luottamus ansaita.

Varmasti yksi tarkeimmistd elementeistd asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutuksessa
on yhteisen sévelen loytaminen ja se, ettd he ovat edes jokseenkin samalla
aaltopituudella ja ettd, yhteinen taival ldhtee asiakkaan tarpeista. Sarkeld (2001)
Kirjoittaa kirjassaan Valittaminen ammattina siitd, miten meidéan tyontekijoiden tulisi
luoda sellainen suhde asiakkaaseen, jossa asiakas haluaa tyoskennelld ja tyontekija
todella auttaa asiakastaan ja toimia asiakkaan parhaaksi. Hyva tydskentely suhde on
vastavuoroinen. Siing asiakas pohtii myos itse omia asioitaan ja niiden parannuskeinoja
eikd vain istu ja kuuntele. Tydntekijén ei pida pated liikaa, vaan kuunnella my6s mita
sanottavaa asiakkaalla on. Ja varmasti myos tyontekija voi oppia asiakkaalta hyddyllista

tietoa elamasta.

Hyvén  asiakassuhteen  rakentumisessa  ensiarvoisen  tdrkedd on  l0ytaa
molemminpuolinen luottamus. Yksi vastaajistamme oli maininnut, ettd kaikki riippuu
perheestd, kauanko menee, jotta luottamus syntyy. Luulemmepa, ettei se ihan néin ole,
vaan nimenomaan molemminpuolinen luottamus on tirke&td. Sosiaalisessa
auttamisty0ssd tarvitaan hyvia ihmissuhdetaitoja. Varsinkin, jos asiakas ei luota
tyontekijaan, on melkein mahdotonta pystya luomaan hyvé ja hyvaksi asiakkaalle oleva
suhde. Ei pida olettaa, ettd hyva luottamus suhde syntyy heti ensimmadisilla kerroilla.
Tarvitaan pitkgjanteisyyttd ja tassékin tapauksessa molemminpuolista yhteydenpitoa.
Byrokratia voi olla sen verran mutkikasta ja hidasta, ettei asiakas saa paatoksidan
hetkessa ja tassa tarvitaan malttia. Tyontekija luultavammin tekee kaikkensa, jotta néin
olisi. Sarkelda (2001) Kirjoittaa hyvin siitd, kuinka vaitiolovelvollisuus on vain yksi
luottamuksellisen suhteen elementti. Keskeistd on luottamus siihen, ettd yhdessa
pyritddn asiakkaan hyvééan ja suhteessa ei tehdd mitddn osapuolia loukkaavaa. Jos
joudutaan tekemaddn joitakin ei-toivottuja ratkaisuja, niin suhteessa on varmuus ja
luottamus siihen, ettd mitd&n ei tehdd toisen vahingoittamisen tarkoituksessa.

Luottamuksellinen tydskentelysuhde ei kuitenkaan ole itsestdan selva lahtdkohta, vaan
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hyvassd tyoskentelysséd vahitellen lisdantyvé elementti, hyvén tydskentelyn tulos.
Varsinkin maahanmuuttajaperheiden kohdalla talla luottamuksen saannilla on valtava
merkitys, silld kuten jo aiemmin Kirjoitimme, nailla perheilld voi olla taustalla rajuja

pettymyksié viranomaisia kohtaan.

Asiakaslahtoisyydessa kaikki lahtee kuitenkin siitd, kuinka kohtaat ihmisen. T&ssé ei ole
merkitysta kansalaisuudella, kulttuurilla, sukupuolella tai ihon varill4, vaan ainoastaan
silld, kuinka kohtaat toisen ihmisen. Se pitdisi muistaa pitdd mielessa aina. llman
ennakkoluuloja syntyy aito ja valittdva asiakassuhde, joissa seka tyontekijélla, ettd
asiakkaalla on hyvé olla. Mutta miten sitten muistamme aina pitad mielessa sen, ettd
jokainen ihminen on kohdattava yksilona? Varsinkin Kiireen keskella ei aina ole aikaa
kohdata jokaista yksilotasolla, vaan helposti tulee kohdattua tietyn kulttuurin edustajat
samalla tavalla. Jokaisen kulttuurinkin vélilla on aina pienié eroja ja varmaan ainakin
muutama yhteentGrmays pystyttaisiin valttdmaan, kun olisi aikaa kohdata yksilo

yksilona ja perhe perheené.

5.2 Asiakaslahtdisyys ja maahanmuuttajat

Kansainvalistyminen ~ on  nykyisin  trendisana.  Jotta  pystyisi  toimimaan
monikulttuurisessa tydyhteisdssa asiakaslahtdisesti lasta ja hénen perhettaan
kunnioittaen, hoitajan on kasvatettava tietamystédan eri kulttuureista sekéd kehitettava
kykyadn ymmartdd kulttuurista moninaisuutta. Lastenhoidon ammattilaiset tarvitsevat
runsaasti tietoa eri kulttuureista, jotta he voivat parhaalla mahdollisella tavalla tukea
lasten identiteettia ja itsetuntoa (Jarvinen & Laine & Hellman-Suominen 2009, 104—
106).

Monikulttuurisuus tarkoittaa varhaiskasvatuksessa sitd, ettd etsitdan erilaisia tapoja,
joiden avulla lasta autetaan tuomaan esille omaa kieltd ja kulttuuria. Paivékodeissa on
esimerkiksi jarjestetty d&itien aamuja, joihin ulkomaalaistaustaiset didit tulevat
juttelemaan hoitohenkiloston kanssa ja osallistumaan péivéakodin aamutoimintaan.
Paivahoidossa ulkomaalaistaustaisten lasten yksilollistd, kulttuurista ja sosiaalista

kehittymista tuetaan pitkalti leikin, etenkin roolileikin avulla. Nykyaan péaivékodeissa
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tarvitaankin monenlaisia roolivaatteita ja etnisesti puettuja nukkeja. (Jarvinen ym. 2009,
106-108).

Asiakaslahtoisyys maahanmuuttajatydssa rakentuu yhtaalta yleisille asiakaslahtoisyyden
kriteereille julkisissa sosiaalipalveluissa ja toisaalta maahanmuuttajien erityispiirteiden
huomioimiselle. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston selvityksessd (2001) on
kartoitettu maahanmuuttajien ja monikulttuurisuuden merkitysta sosiaalipalveluissa.
Selvityksen mukaan maahanmuuttajien erityistarpeet ovat ensinnakin kielellisia ja
kulttuurisia ja toiseksi niihin vaikuttavat maahantuloon johtaneet syyt kuten
pakolaisuus, ja kolmanneksi maahanmuuttajan arkipdivén toimintamahdollisuudet tai
niiden puute, kuten tyottémyys. Selvityksen tehnyt tydéryhmé on esittanyt myos
toimenpiteitd, jotka parantaisivat asiakaslahtdisyyden toteutumista maahanmuuttaja-
asiakkaiden kanssa tytskenneltdessd. Na&itd toimenpiteitd on mm. henkil6stolle
suunnattu - monikulttuurisuuskoulutus ja maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden
kayttd erityisind kulttuuritulkkeina eli kielellisind ja kulttuurisina valittajina
toimenpiteissa. (Vuorio 2001, 5-22).

Kyselystaimme  selvisi, ettd asiakaslahtisyys poikkeaa hiukan totutusta
maahanmuuttajaperheiden kohdalla. Pieni osa vastaajista oli sitd mieltd, etta se ei juuri
poikkea, mutta moni vastaajista viestitti, ettd ottaa oman aikansa ennen kuin perheet
uskaltavat ilmaista omia toiveitaan omien lastensa suhteen. Osa koki
asiakaslahtoisyyden hiukan tyolddmpand syystd, ettd ei ole yhteistd kieltd. Myos

yhteydenpidon kerrottiin olevan tiiviimpéa alussa, mutta tasoittuvan ajan kanssa.

“Perusasioita kdydddn ldpi enemmdn kuin suomalaisten perheiden kanssa ja vie

enemman aikaa mieltd tyontekijoiltd. ” (vastaaja 3)

”Maahanmuuttajaperheet eivat ehkad uskalla ensiksi ilmaista toiveitaan lapsensa

suhteen, myohemmin (1-2 vuoden kuluttua) kylld.” (vastaaja 14)

”Onhan asiakaslahtoisyys erilaista, jos ei ole yhteista kie/zd. ” (vastaaja 5)
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Kysyimme myos, oliko henkilokunta kohdannut maahanmuuttajaperheiden kohdalla
paivakodin sd&nnosten ymmartamisessa ongelmia. Vastauksista kay ilmi, ettd erityisesti
juuri ndiden péivakodin jokapéivaisten séannosten ymmartamisessa on ollut ongelmia,
jotka ovat henkilokunnan mukaan johtuneet yhteisen kielen puuttumisesta. Ongelmia oli
tuottanut esimerkiksi tuonti- ja hakuajat, sairaiden lasten hoitoon tuonti, sd&han sopivien
vaatteiden pukeminen lasten péélle. Vastuksissa henkilokunta on ottanut esille, ettd
paivittdisia saannoksia on laitettu kuvina maahanmuuttajaperheiden lasten

reissuvihkoihin.

"Vililld  on ollut ongelmia ihan kdytinnon asioiden ja aikataulujen
ymmartamisessa (esimerkiksi vaatetus, retkiasiat, poissaoloilmoitukset). Olemme
nain pyrkineet laittamaan informaation kuvina lasten reissuvihkoihin.” (vastaaja
6)

Maahanmuuttajalapsen aloittaessa péivakotielamaa, on hanen perheen kanssa tehtdvaan
yhteistyohan varattava aluksi aikaa, koska kaikilla perheill ei ole mitaén ké&sitysta siita,
mit4 paivakodissa tapahtuu. T&ssd on syytd muistaa asiakaslahtdisyys eli ottaa perhe
mahdollisimman hyvin huomioon ja esimerkiksi kutsua vanhemmat muutamaksi
tunniksi paivakotiin seuraamaan, mita siella tapahtuu péivan aikana. On tarkeaa muistaa
olla myds mahdollisimman positiivinen. Vanhempien toiveiden lisaksi henkilokunnan
tulee tiedottaa péivékodin tavoista ja muistuttaa vanhempia ainakin aluksi useampaan
otteeseen perusjutuista. Keskustelut lisdavat luottamusta paivékodin tyodntekijoihin,
joten henkilokunnan tulee olla mahdollisimman avoimia ja aktiivisia. Jos paivakodissa
ei ole omahoitajasysteemia  kaytossd, niin  ainakin  aluksi  jokaiselle
maahanmuuttajaperheelle kannattaisi nimetd omahoitaja. Omahoitajasysteemi on
tyomenetelmd, jossa lapsilla on paivékodissa omat nimetyt hoitajat. Omahoitaja vastaa
lahinnd yhteydenpidosta kotiin ja hoitaa esimerkiksi lapsen péivittéisia asioita. Nain
syntyisi helpommin luottamussuhde péivakotiin, kun ensin tutustuisi kunnolla yhteen
tyontekijaan ja siita lahtisi pikku hiljaa laajentamaan tutustumisia muihin tyontekijéihin.
(Réty 2002, 166.)

”Kyllahén sitd yrittda luoda positiivista Suomi-kuvaa uusille perheille ja kertoa,

etté pakkanenkin on ihan kiva juttu, kun siihen tottuu.” (vastaaja 27)
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“Toin kerran yhdelle perheelle omien lasten pieneksi jddneitd toppavaatteita,
jotta he saisivat edes vahan positiivisemman kuvan Suomen talvesta ja
pakkasesta, kun olisi lamminta paalle pantavaa. (vastaaja 18)

“"Omahoitajuus on tosi jees juttu juuri maahanmuuttajaperheiden kohdalla.”

(vastaaja 9)
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6. KASVATUSKUMPPANUUS

6.1. Kasvatuskumppanuuden lahtékohdat

Valtakunnallisissa ~ varhaiskasvatussuunnitelman  perusteissa ~ vanhempien  ja
varhaiskasvatuksen henkiléston valinen kasvatusyhteisty® maaritellaan
kasvatuskumppanuudeksi. Kasvatuskumppanuudella tarkemmin ottaen tarkoitetaan
henkiloston ja vanhempien tietoista toimimista ja sitoutumista lapsen kasvun,
kehityksen ja oppimisen tukemiseksi. Huomattavaa on, ettd kasvatuskumppanuus
ymmarretddn vanhempien ja henkiloston tasavertaiseksi vuorovaikutukseksi. (Kaskela
& Kekkonen 2006, 11.)

Kasvatuskumppanuuden lahtékohtana on Lapsen oikeuksien sopimuksen edistdminen
perheen ja palvelujen tarjoajien vélisessa yhteistydssa. Nain ollen kasvatuskumppanuus
edistdd ja tukee lapsen &antd arvostavan palvelukulttuurin, dialogisen vuorovaikutuksen
ja luottamuksellisen yhteistyosuhteiden luomista lapsen kasvu- ja kehitysymparistoihin.
Kasvatuskumppanuuden tulee rakentua kuulemisen, kunnioituksen, luottamuksen ja
dialogisuuden periaatteille. On tarkedd, ettd kumppanuudessa kiinnitetddn huomiota
sithen, miten vanhemman lasta koskeva tietdmys tulee kuulluksi, vastaanotetuksi,
keskustelluksi ja jaetuksi vuoropuhelussa ammattilaisen ja vanhemman vaélilla.
Kasvatuskumppanuuden yksi tarkeimmista padmaarista on, etté lapselle laheiset aikuiset

kehittavat kykyaan kuulla lasta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)

6.2. Kasvatuskumppanuus varhaiskasvatuksessa

Vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten vuorovaikutusta on eri aikakausina
tarkasteltu erilaisista ndkdkulmista. Vuorovaikutuksesta puhuttaessa on kaytetty mm.
késitteitd yhteistyd tukeminen ja nyt viimeisimpand kumppanuus. Pitké&n aikaa koulut ja
paivéakodit ovat olleet asiantuntijoiden “omaa reviirid” ja ndin ollen vanhempien asema
on jaanyt hyvin vahaiseksi. Viimeaikoina vanhemmat ovat alkaneet vaatia enemman
sanansijaa heidan lastansa koskevissa kasvatuksellisissa pé&atoksissd. Nykyisen

kumppanuusajattelun juuret 16ytyvéit 1986 laaditusta Unescon “Working together” —
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raportista, jossa perustellaan ammatti-ihmisten ja vanhempien kumppanuuteen
pohjaavaa yhteisty6td yhteisen intressin eli lapsen kasvun ja oppimisen kannalta. Tassa
raportissa maadritelty kumppanuus merkitsee ammatti-ihmisten ja vanhempien
tasavertaisuutta. Taméan myota ammatti-ihmisten ajattelussa vanhemmat muuttuvat
passilvisista  tuettavista  aktiivisiksi palveluiden  kayttajiksi. Suomessa
kasvatuskumppanuuden késitettd on kiedottu paivahoitolain ymparille. Viime vuosina
erityisesti paivéhoitolain velvoitetta perheiden kotikasvatuksen tukemisesta on tyostetty
eteenpdin kasvatuskumppanuuden kasitteen avulla. (Karila ym. 2006, 92-93)
Paivéhoitolain mukaan (Laki lasten pdivéhoidosta 367/1973) suomalaiselle
paivahoidolle on madritelty kaksi tehtavad: lasten kehityksen kokonaisvaltainen

tukeminen ja perheiden kotikasvatuksen tukeminen (Finlex 2011).

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa todetaan, ettd vanhemmilla tulee aina olla
mahdollisuus osallistua omaa lastaan koskeviin kasvatuskeskusteluihin  sek&
lapsikohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laatimiseen. Taman my6td vanhempien
tulee myds voida vaikuttaa  koko  péivdhoitoyksikon, ettd  kunnan
varhaiskasvatussuunnitelman sisaltoéon ja arvioinnin perusteisiin. Varhaiskasvatuksessa
kasvatuskumppanuuden yhtend tehtavand on asteittain syventda varhaiskasvatuksen
henkiloston  ja  vanhempien  kohtaamisia. Vanhempien sekd hoito- ja
kasvatushenkiloston valinen vuorovaikutus péaéasee syveneméan, kun henkiléston
asiantuntemus ja vanhempien oman lapsensa tuntemus ovat aidossa dialogissa
keskendan. Aidossa dialogissa lapsen asiat ja elaméntilanteet paivéhoidossa ja perheessa
tulevat vastaanotetuksi ja jaetuksi kunnioittavassa, tasavertaisessa ja avoimessa
vuoropuhelussa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 17.)

Kyselyyn vastaajien mielesta tasavertaisessa ja avoimessa vuoropuhelussa oli koettu
ongelmia. Kyselymme perusteella paivakodin henkilokunnalla oli epailyksia siitg,
saavatko maahanmuuttajaperheen vanhemmat kerrottua kaikkea heidén lastaan koskevia
asioita oikein paivakodinhenkil6kunnalle. Meidan mielestd muutama kommentti osoitti
sen, ettd  kasvatuskumppanuus voi  ldhted  rakentumaan  vasta, kun
maahanmuuttajaperheiden vanhemmat ovat selvilld pdivakodin arjesta ja siihen
sisaltyvistd elementeistd. Perusasioiden ollessa selvilla voidaan keskusteluissa syventya

muihin aiheisiin.
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”Voihan olla, etteivat mamulaiset saa toiveitaan meille ymmarretyksi. Esimerkiksi
kerran yhden lapsen kohdalla oli paljon ongelmia hakuaikojen suhteen, joiden

selventdmiseen meni paljon aikaa. ” (vastaaja 10)

Kasvatuskumppanuuden kannalta keskeiset késitykset liittyvat mm. kasvatukseen,
kasvatuksen arvopdamaéariin, hyvan kasvatuksen menetelmiin, hyvéan lapsuuteen,
vanhemmuuteen ja perheen tehtaviin. Kyseisistd asioista on seka paivékotihenkiloston,
ettd vanhempien keskuudessa monenlaisia kasityksid. Kasitysten eroavaisuudet johtuvat
monista tekijoistd esim. erilaisista arvoista ja erilaisesta eldmé&nhistoriasta.
Nékemyksemme siitd, keitd piddmme hyvind vanhempina tai ammattikasvattajina ja
sopivina kumppaneina, kumpuavat omista arvostuksistamme ja kokemuksistamme.
(Karila 2006, 95)

6.3. Kasvatuskumppanuuden rakentuminen

Kasvatuskumppanuuden rakentumisessa henkildsto vastaa siita, etta
kasvatuskumppanuus siséltyy alusta alkaen osaksi perheiden ja péivahoidon yhteistyota.
Kasvatuskumppanuuden tulee olla ammatillista toimintaa, jonka tavoitteena on
tunnistaa mahdollisimman varhain lapsen erityisen tuen tarve ja yhdessa vanhempien
kanssa tulee etsia sopivat toimintatavat lapsen tukemiseksi. (Kaskela & Kekkonen 2006,
21.)

Kumppanuudessa vanhemmat ja ammatti-ihmiset tydskentelevat yhdessd. Nain ollen
sekda vanhemmilla ettd tyontekijoilla on erilaista tietoa lapsesta. Kumppanuudessa on
merkityksellistd, kuinka tyontekija vélittdd oman ammatillisen osaamisensa
vanhemmille. Kumppanuuteen perustuvassa vuorovaikutuksessa varhaiskasvattaja jakaa
lapseen liittyvid havaintoja, kasityksid, tietoa, kokemuksia ja ymmarrysta perheille
kunnioittavasti, asiallisesti ja arkisesti. Kasvatuskumppanuudessa tavoitteena on jo
paivahoitosuhteen alussa luoda riittdvan vakaa luottamus my6s hankalien asioiden
puheeksi  ottamiseksi.  T&ta luottamusta  tarvitaan my6Gs  tavanomaisiin
kasvatuskeskusteluihin. (Kaskela & Kekkonen 2006, 21.)
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Luottamussuhteen rakentumiseen menevastd ajasta oltiin  kyselysséimme hyvin
yksimielisid. Vastauksissa ilmeni, etta luottamussuhteen rakentuminen voi ottaa
enemman aikaa maahanmuuttajaperheiden kanssa verrattuna suomalaisiin perheisiin.
Yleisimmaksi syyksi tdhan madriteltiin yhteisen Kkielen puuttuminen. Kyselyn
kommentit osoittivat sen, kuinka tarke&é kasvatuskumppanuuden rakentumisen kannalta

on paivakodin henkil6kunnan ja vanhempien vélinen tasavertainen keskustelu.

“Ainahan se tulkin avulla kéyty keskustelu on jdykempdd ja parempi/syvallisempi

yhteistyo tulee vasta vuosien kuluttua”. (vastaaja 19)

”On tosi iso asia, ettd on yhteinen kieli. Tulkin kdyttokddn ei ole aina sama asia

kuin yhteinen kieli (ei koskaan!)” (vastaaja 2)

Siirtyminen kodista pdivahoitoon on suuri askel sekd lapselle, ettd perheelle.
Tilanteeseen liittyy usein monenlaisia tunteita ja hd&mmennystékin. Vanhempien ja
paivahoidon tyontekijoiden toimivan vuorovaikutussuhteen kautta voidaan yhdist&a
lapselle tarkeiden kahden tahon tiedot ja kokemus lapsen parhaaksi.
Kasvatuskumppanuus on siis kasvattajien ja vanhempien yhteinen prosessi, joka alkaa
siitd hetkestd, kun perhe ottaa yhteytta paivahoitoon ja paattyy siihen, kun lapsi lahtee
paivahoidosta. (Kaskela & Kronqvist 2007, 22-24.)

Vanhemmille on tarkeata kuulla, miten heidan lapsensa péivd on mennyt, onko hén
syonyt hyvin, onko paivaunilla tullut uni ja onko sattunut mitdan erikoista. Arkipaivén
kokemukset, sattumukset ja pohdinnat ovat niité palasia, jotka auttavat muodostamaan
yhdessa kokonaisemman kuvan lapsesta. Paivittaiset kohtaamiset ja keskustelu lapsesta
mahdollistavat luottamusta ja kasvatuskumppanuutta syventavan suhteen.

Tyontekijoiden nékokulmasta katsottuna ja eritoten heidédn tydnteon ndkokulmasta
katsottuna, voi kasvatuskumppanuus muodostua valilla jopa rasitteeksi. Sita tulkitaan
usein velvollisuudeksi olla koko ajan vanhempien kéytettavissd. Vanhemmat tuovat
lapsia ja hakevat lapsiaan eri aikoihin, mika aiheuttaa monia keskeytyksia lapsiryhmén
toiminnassa. Vanhemmat eivét tarkoita tall4 pahaa, mutta silti vanhempien etu menee

néissd tilanteissa lapsen edun edelle. Lapsilla pitéisi olla oikeus keskittyd rauhassa
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sithen, mitd he tekevat. Uudet vaatimukset on otettu osaksi pdivakodin arkea
rakentamatta uusia kaytanteitd tyokulttuuriin. Kasvavia odotuksia ja tyotehtévia ei ole
huomioitu henkiloresurssien méarittelyssa. Esimerkiksi henkilokunnan ja vanhempien

neuvonpidolle ei ole varattu aikaa lainkaan. (Lastentarha 2/11, 43).
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7. SELKOKIELISYYS

7.1. Selkokielen yhteiskunnalliset ulottuvuudet

Sana selkokieli tuli Suomessa kayttoon ilmaisun helppolukuinen kirjallisuus kautta.
Sana helppolukuinen kirjallisuus Kkorvattiin sanalla selko suomen kielen lautakunnan
toimesta vuonna 1978. Selkokielen tarkoituksena ei ole korvata hyvéa selkeda
yleiskieltd vaan sen tarkoituksena on tukea niiden ihmisten tiedonsaantia, joille selked
yleiskieli on liian vaikeaa. Selkokeskus on maaritellyt selkokielen seuraavalla tavalla:
”Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on mukautettu sisalléltaén, sanastoltaan ja
rakenteeltaan yleiskieltd luettavammaksi ja ymmarrettdvammaksi. Se on suunnattu
ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea ja/tai ymmartaa yleiskieltd.” (Virtanen 2009, 17—
18.)

Selkokieltd alettiin kehittd4d Suomessa 1970-luvulla 1ahinnd kehitysvammaisten ihmisten
kayttoon. Talloin selkokielen kehittymisen vaiheessa selkokieli oli kirjoitettua tekstiéa.
Silloin oivallettiin, ettd muokkaamalla yleiskielisia teksteja selkokielisiksi taataan osalle
kehitysvammaisista ~ ihmisistd ~ paremmat  osallistumisen ja  ymmartamisen
mahdollisuudet. Nykyaan selkokielisid materiaaleja on alettu tuottaa kehitysvammaisten
ihmisten  liséksi my6s muille ryhmille esim. suomen kieltd opiskeleville
maahanmuuttajille. Selkokielestd katsotaan olevan hydtya niille ihmisille, jotka
tarvitsevat tukea puheen tai tekstin ymmartdmiseen, lukemiseen, puhumiseen tai
kaikkiin naihin. (Kartio 2009, 8.)

Selkokielen oikeutusta on eniten perusteltu tasa-arvon kautta. Suomen perustuslaissa
todetaan, ettd ketdan ihmistd ei saa ilman hyvéksyttdvaa perustaa asettaa eri asemaan
sukupuolen, i&n, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella. YK:n
alainen Kirjastojarjestd IFLA julkaisi 1990-luvulla selkokielen kirjoitusohjeet. Ohjeissa
puolustettiin selkomateriaalin tarvetta ihmisten demokraattisella oikeudella kulttuuriin,
tiedonsaantiin ja kirjallisuuteen. Jotta tdmé& oikeus toteutuisi, monet ihmiset, joilla on

vamma tai rajoittunut luku- tai kirjoitustaito, tarvitsevat selkomateriaalia. 2000-luvun
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alusta selkokielen tarvetta on wusein perusteltu saavutettavuus-késitteen kautta.
Palvelujen hyva saavutettavuus tarjoaa yksilolle mahdollisuuden osallistua ja saada
elamyksia riippumatta siitd, millaisia ominaisuuksia ihmisella itselladn on. Palveluita
suunniteltaessa on otettava huomioon ihmisten yksil6lliset ominaisuudet. IThmiset eivét
liiku, aisti tai toimi keskenddn identtisesti. Selkokieli mahdollistaa kayttdjilleen
paremman tiedollisen ja tiedotuksen saavutettavuuden. (Virtanen 2009, 20-21.)

Olisi toivottavaa vaarinymmarryksien valttdmiseksi, jos maahanmuuttajien kanssa
asioitaessa ja keskusteltaessa olisi tulkki aina apuna. Kéytannossa ndin ei useinkaan ole.
Talloin on tarkead4 kiinnittad huomiota selke&an viestintddn. Oma puhenopeus ja sanojen
kayttd pitdd sopeuttaa maahanmuuttajien tasolle. Selkokieli on tietoisesti mukautettua
kieltd. Sille ei ole olemassa tarkkoja kriteerejd, vaan puhuttaessa tai Kirjoitettaessa
otetaan huomioon vastaanottajan erityispiirteet. Selkokielessa suositaan lyhyité sanoja,
Iyhyitd lauseita ja helppoja lauserakenteita. Asiat esitetddén mahdollisimman
konkreettisesti. Tarkeda on, ettd asiat etenevat johdonmukaisesti. Sanojen tuttuus on
tarkea selkokielen kriteeri. (Raty 2002, 151.)

7.2. Selkokielisyys vuorovaikutuksena

Selkokielistd vuorovaikutusta tarvitaan tilanteissa, joissa keskustelun toisen osanottajan
kieli- tai kommunikaatiotaito on huomattavasti heikompi kuin toisen. Selkokielen avulla
keskustelukumppanille annetaan mahdollisuus paasta osalliseksi keskusteluun ja sité
kautta hén paédsee yhteisonsa taysivaltaiseksi  jaseneksi.  Selkokielisessa
vuorovaikutuksessa osaavampi viestij& muokkaa puhettaan sanastoltaan, rakenteeltaan
ja sisalloltd&dn puhekumppaninsa tarpeiden mukaiseksi. Lisaksi viestija yrittdd parhaansa
mukaan ymmartdd tdman tapaa puhua ja viestid. Puheensa apuna viestija voi kayttaa
puhetta tukevia kommunikointikeinoja, kuten piirtamista, viittomista tai valmiita kuvia.
Selkokielisen  vuorovaikutuksen tavoitteena on helpottaa molemminpuolista
ymmértdmistd ja kummankin mahdollisuutta osallistua vuorovaikutukseen. (Kartio
2009, 5.)

Vuoronper&én toimiminen on inhimillisessa vuorovaikutustilanteessa niin keskeinen
toimintatapa, ettd yleensd havahdumme vasta silloin, kun se syystd tai toisesta

rikkoontuu. Arsyynnymme, jos joku keskeyttdd meidat tai hammennymme, jos emme
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saa keskustelukumppaniltamme vastausta esittdmd&mme kysymykseen. Erityisen
haastavaksi kahdenkeskinen vuorovaikutus voi muotoutua sellaisessa epdsymmetrisessa
vuorovaikutustilanteessa, joissa toisella keskustelun osanottajalla on suuria kielen ja

vuorovaikutuksen ongelmia (Leskeld 2009, 26.)

Kysyimme pdivakotien henkilokunnalta maahanmuuttaja perheiden ja heidén valisestéa
kommunikoinnista ja mahdollisista siiné esiintyvistd ongelmista. Vastauksista ilmenee,
ettd aloituspalaverissa kdydaan samat asiat lapi maahanmuuttajaperheiden kanssa kuin
suomalaisten perheiden kanssa. Aloituspalaverissa voidaan kéayttdd tulkkia, jos
henkilokuntaa epéilyttdd vanhempien suomenkielen taito tai jos maahanmuuttajaperheet
sitd vaativat. Aina ei kuitenkaan ole tulkkia saatavilla ja nain ollen
paivakodinhenkilokunnan  ja  maahanmuuttajaperheen  vanhempien  valisessé
kommunikoinnissa voi ilmetd ongelmia yhteisen kielen puuttuessa. N&in ollen
vuorovaikutus ei tapahdu saumattomasti. Tulkin puuttuessa oli péivakotien
henkilokunta  turvautunut  aloituspalaverissa  puheensa  yksinkertaistamiseen,

piirtdmiseen ja kuvien kayttoon, jotta perheet ymmartaisivét palaverissa kdydyt asiat.

“Tarvittaessa olemme aloituspalaverissa kayttaneet puheemme apuna kuvia,

esineita ja joskus jopa olemme naytelleetkin” (vastaaja 13)

"Kdymme perheiden kanssa ldpi Tervetuloa paivakotiin -tiedotteen sekd muut

kéytinnon pdivikotimaailmaa koskevat tiedotteet. ” (vastaaja 24)

7.3. Selkokielioppaan teoreettiset perusteet

Yksi perustelu laatimallemme maahanmuuttajaperheille jaettavalle selkokieliselle
oppaalle on selkomateriaalin vaikuttaminen ihmisten eldmanlaatuun ja hallittavuuteen.
IFLA:n Internet-sivujen (2011) mukaan selkomateriaalien saatavuudella voidaan katsoa
olevan yhteys myos eldmanlaatuun. Selkomateriaalien avulla on mahdollista laajentaa
maailmankuvaa, saada omaa eldmaa paremmin haltuun, tulla paremmin informoiduksi

ja itsevarmemmaksi tekemdin omia ratkaisuja. N&in ollen lukemisen kautta on
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mahdollista kasvaa ihmisend sekd jakaa ajatuksia ja kokemuksia. Katsomme, ettd
laatimamme oppaan avulla maahanmuuttajaperheiden on helpompaa ymmartad, mita
paivahoidossa tehdaan ja mita yleisia sdantoja siella patee. Nain ollen lasten vanhemmat
ovat paremmin valveutuneita ottamaan kantaa lastaan koskevissa asioissa

paivahoidossa.

Toinen perustelu oppaan laatimiseen oli paivakodin henkilokunnan mielipiteet oppaan
kaytettavyydesta/tarkeydestd. Kerroimme kyselyssa, ettd olemme laatimassa
henkilokunnan kéyttéon selkokielistd opasta maahanmuuttajaperheille jaettavaksi.
Kysyimme myos tyontekijoiden mielipidettd, ettd olisiko tallaiselle oppaalle kayttoa.
Jokaisessa vastauslapussa oli yksinkertainen vastaus: kylla. N&in selva ja myonteinen

vastaus oli ilo saada ja antoi lisdpotkua oppaan tekemiseen.

Lahdimme opasta laatiessa liikkeelle analysoimalla paivakodin henkildston vastauksia
avokyselymme kolmeen viimeiseen kysymykseen, jotka koskivat selkokieliopasta.
Kysyimme, millaisia asioita olisi oppaaseen hyvé laittaa. Saimme seuraavanlaisia

vastauksia:

“Perusasiat pdivihoidosta, mitd pdivikodissa pdivisin tehdddn ja mitd vaatteita

lapsille tulee pukea pdidille eri vuodenaikoina.” (vastaaja 30)

“Paivarytmi ja niiden tarkeys. ” (vastaaja 16)

“Perusasiat: syominen, nukkuminen, ulkoilu, mitd saa tuoda pdivdkotiin ja mita

ei.” (vastaaja 7)

”Kellonajat! ” (vastaaja 26)

“Pdivdrytmi.” (vastaaja 19)

Oppaamme yksi tarked elementti on selkokuvat. Selkokuvat valitsimme Papunetin

tarjoamasta selkokuvapankista. On hyvd muistaa, ettd kaikki kuvien kayttd ei ole

kommunikointia. Kuvat edesauttavat meitd kaikkia tulkitsemaan ymparistédmme.
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Hyvéna esimerkkind voidaan pitad esimerkiksi liikennemerkkeja ja erilaisia kuvallisia
opasteita, jotka helpottavat liikkumistamme. Kuvilla voidaan my6s tukea ja korvata
puhetta tai Kirjoitettuja viestejd. Kuvat ovatkin térked viestintakeino ihmisille, joiden on
vaikea ilmaista itsedan tai ymmartdd muita puheen tai kirjoitetun kielen avulla. Niitd
voidaan kayttad eri tarkoituksiin. Kuvat voivat olla valineitd ilmaisuun, tukea uusien
asioiden ja késitteiden ymmaértamisté seka jasentad itsendistd toimintaa toimien ajattelun
tukena. Kuvat ovat hyva tuki myds puheen ja viittomien rinnalla seka niiden

opettelussa. (Papunet 2011)
Halusimme Kkyselyn avulla kartoittaa, olisivatko pdivékotien henkiloston mielesta
selkokuvat hyva apu selko-oppaaseen tekstin tueksi. Kyselyssamme vastaajat

yksimielisesti painottivat kuvien tarkeytta selkokielioppaan osana.

Vastaajien mukaan:
“Kuvat ovat aina hyvd apu!” (vastaaja 4)
“Tosi hyvd idea — ehdottomasti.” (vastaaja 21)

“Todellakin tervetullut lisa- yksi kuva kertoo enemmdin kuin tuhat sanaa!” (vastaaja 28)
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9. POHDINTA

Suomalainen  yhteiskunta on  muuttunut  viime  vuosikymmenen  aikana
maahanmuuttajien myo6tda yha monikulttuurisemmaksi. Maahanmuuttajaperheiden
lukumé&éaran lisdantyminen Suomessa vaikuttaa luonnollisesti my6s varhaiskasvatuksen
henkiloston  tyoskentelyyn Suomessa. Varhaiskasvatuksen parissa tydskentelevan
henkil6kunnan tulee ottaa huomioon tydssaan eri kulttuuritaustaisten perheiden oma
kulttuuri ja sen mukana tulevat kédytanteet. Samalla maahanmuuttajaperheiden tulee
sopeutua suomalaiseen yhteiskuntaan ja ymmartdd maamme tapoja ja kdytanteitd. On
hyva muistaa, ettd monille maahanmuuttajaperheille paivahoitotoiminta on taysin vieras

ja uusi asia.

Taman tyon tarkoituksena oli paivakotien henkilékunnan ndkokulmasta selvittdd, onko
asiakaslahtoisyys ja kasvatuskumppanuus erilaista maahanmuuttajaperheiden kanssa
tyoskennellessa. Vastaukseksi saimme, ettd aina yhteistyd paivakodin henkilékunnan ja
maahanmuuttajaperheiden valilla ei suju saumattomasti ja ristiriitoja voi syntya
pienistakin k&ytdnnon asioista, kuten ajankéytosté tai pukeutumisesta sadn mukaisella
tavalla. Kyselyssa selvisi myds, ettd maahanmuuttajalapsen aloittaessa paivahoidossa,
on hénen vanhempiensa kanssa tehtéva yhteistyd tydladmpaa kuin suomalaisen lapsen
vanhempien kanssa. Tamén Katsottiin johtuvan yhteisen kielen puuttumisesta ja
kulttuurisista eroavaisuuksista. Yhteistyon lahtiessa kayntiin paivékodin henkilokunta
katsoi, ettd he pystyvat avoimesti keskustelemaan maahanmuuttajalapsen vanhempien
kanssa heidan lasta koskevista asioista. Puolestaan luottamussuhteen syntyminen
maahanmuuttajalapsen vanhempien kanssa voi tapahtua viiveelld, koska epéaluottamusta
aiheuttaa maahanmuuttajaperheiden vélinpitamattomyys péivakodin  kéytanteita
kohtaan. Useat vastaajat epailivat timan vélinpitdamattomyyden johtuvan siitd, etta tieto
ei yksinkertaisesti kulje tyontekijoiden ja vanhempien valilla.

Opinndytetyon tuloksena syntyneen selkokielioppaan toivomme tuovan helpotusta
paivékotien henkilokunnan ja maahanmuuttajaperheiden valiseen yhteistyohon.
Toivomme, ettd kasvatuskumppanuuden toteutuminen saisi oppaasta tukea, koska
oppaan avulla maahanmuuttajaperheet voivat rauhassa tutustua péivakodin yleisempiin
sdannoksiin. Opas on tehty mahdollisimman helppolukuiseksi, jotta sen l&pikdyminen ei

tuntuisi mahdottomalta ty6ltd. Tdma helppolukuisuuden mahdollistaa selkokielen ja —
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kuvien kaytto oppaassa. Yhteistydn sujuessa paremmin ja ristiriitojen vahentyessa myos
asiakaslahtoisyys ja kasvatuskumppanuus muuttuvat laadukkaammaksi ja paremmin

toteutuneiksi.

Oman oppimisen kannalta opinnaytetyon tekeminen on ollut opettavainen prosessi.
Olemme joutuneet kasittelem&&n omaa kirjoittamaamme tekstid koko ajan ja aina sielta
on léytynyt kohta, jonka olisi voinut kirjoittaa myos toisella tavalla. Mielenkiintoisen
tastd prosessista teki myds se, ettd teimme ensimmaisté kertaa tehtdvaa yhdessa. Kuten
jo aiemmin kirjoitimme, oikeastaan suurin hankaluus oli 10yt&& yhteistd aikaa ja sovittaa
aikataulut yhteen, mutta onneksi asumme samalla paikkakunnalla, niin matkoihin ja

kulkemiseen ei mennyt ylimaaraista aikaa.

Tata tyota tehdessé ajatus siitd, etté tulevaisuudessa olisi hienoa paasta tydskentelemaén
maahanmuuttajaperheiden parissa, vaan kasvoi ja voimistui. Pohdimme monet kerrat
taitd opinndytetyota tyostaessamme, kuinka eri tilanteet voisi paivakodissa hoitaa
maahanmuuttajaperheiden kanssa. Tosin ennakkoon pohtiminen on yleensa helpompaa,
kuin mitd se todellisuudessa on. Mutta olisi mukava paasta kayttdméan naitd omia
pohdintoja tulevaisuudessa ihan oikeastikin ja miksei myos t4td oma kokoamaamme

selkokielista opasta.
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LIITTEET:

Liite 1.

Kysely Kaijonharjun/ Meri-Toppilan pdivakodeille koskien maahanmuuttajaperheité ja yhteistyoté
heidan kanssaan.

1. Miten kerrotte maahanmuuttajalasten vanhemmille paivékotinne sadnngista ym. kaytannon
asioista?

2. Onko néiden saanndsten ymmartamisessa ollut ongelmia? Jos on, niin millaisia ongelmia olette
kohdanneet?

3. Muodostuuko yhteisen aidinkielen puuttuminen ongelmaksi silloin, kun péivakodissanne
tapahtuu jotakin rutiineista poikkeavaa? (esim. retkelle l&hteminen). Jos ongelmia on ilmennyt, niin
millaisia?

4. Oletteko havainneet, etta jokin tietynlainen toimintamalli (esim. selkokieli, kuvien kdyttdaminen)
auttaisi onnistuneeseen kommunikointiin?

5. Mika/mitka asiat tuottavat eniten ongelmia ymmarryksessa perheilla?

6. Koetteko erityisen tarkedksi maahanmuuttajalasten vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon?
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7. Oletteko kokeneet, ettd yhteisen didinkielen puuttuminen on vaikeuttanut yhteistyota vanhempien
kanssa? Jos on, niin millaisia ongelmia olette kohdanneet?

8. Onko yhteydenpito tiiviimpad maahanmuuttajaperheiden kanssa?

9. Onko asiakaslahtoisyys erilaista maahanmuuttajaperheiden kohdalla?

10. Kasvatuskumppanuuden syntymisen edellytyksend on tasavertainen kommunikointi
vanhempien kanssa. Oletteko kokeneet, ettd pystytte avoimesti keskustelemaan
maahanmuuttajaperheiden kanssa heidan lasta koskevista asioista? Jos ette pysty niin, mika
vaikeuttaa avointa keskustelua?

11. Kasvatuskumppanuudessa tavoitteena on jo paivéhoitosuhteen alussa luoda riittdvan vakaa
luottamus myos hankalien asioiden puheeksi ottamiseksi. Koetteko, ettd luottamussuhteen
luomiseen menee enemmaén aikaa kuin suomalaisten perheiden kanssa? Jos aikaa menee enemman
luottamuksen rakentamiseen, niin osaisitteko kertoa syita tdhan?

12. Teemme selkokielistd opasta maahanmuuttajaperheille siitd, mitd on paivahoito Oulussa. N&in
tyontekijan ndkokulmasta, mité asioita oppaaseen olisi hyvé laittaa?

13. Olisiko pelkka selkokielinen opas toimiva ratkaisu, vai pitdisikd oppaaseen sisaltya irrotettavia
pcs-kuvia? (esim. poikkeavia tilanteita varten).
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14. Olisiko teid&dn mielestanne paivakodissa, jossa tydskentelette, tarvetta tallaiselle
selkokielioppaalle?

Kiitoksia paljon ajastanne ja vastauksistanne!

Maria Arttijeff ja Paula Kettunen
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Liite 2
i Oulun kaupunki Piidtds 166 §
Sosiaali- ja terveystoimi
Paivahoito-ja perhetyd Paivamaara Dnro
Palvelujohtaja, paivahoito 18.11.2010 OUKA: 5422 /045/2010
ASIANOSAINEN/ Arttijeff Maria ja Kettunen Paula/opinnaytetydn tutkimuslupa
ASIA "Selkokielinen opas maahanmuuttajaperheille” / Kemi-Tornion

ammattikorkeakoulu

LAUSUNNON ANTAJAT/
LAUSUNNOT

PAATOS/PERUSTELUT | Hyvaksytaan opinnaytetyon suorittaminen hakemuksen mukaisesti.

Yksi kappale valmiista tyéstd on toimitettava paivahoidon kayttoén
paatéksen tekijalle.

ALLEKIRJOITUKSET Paatoksen tekija Paatdsluettelon pitaja

[
1

L‘\;L.Q—Ga/: T\X\k‘\CAg<LA._ﬁ//‘ gj [ Foc e é(/ F

Ulia Rissanen lina Laakkonen

Palveiujohtaja, pdivahoito foimistosihteeri
OIKAISUVAATIMUS- Tahan paattkseen ei ole oikaisuvaatimusoikeutta.

VIRANOMAINEN

ILMOITUS OTTO-
OIKEUTETULLE
VIRANOMAISELLE

TIEDOKSI ANTAMINEN/ | Hakijat, opinnaytetydn ohjaajat
NAHTAVILLA
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Liite 3.

TUTKIMUKSEN POHJALTA LAADITTU SELKOKIELINEN OPAS

e Opas sisaltaa tiedot siitd, mitk& ovat paivakodin sadnnot ja yleiset kaytanteet.

e Oulun kaupungin pdivahoidon hallintoon toimitettu opas on koottu A4, joka on
taitettu vaakasuorassa poikittain. Alla olevista sivuista aina kaksi sivua on

oppaassa yhdell&d aukeamalla eli yhden sivun koko on A5.

e Halusimme oppaasta niin selkedn kuin mahdollista ja siksi laitoimme siihen vain

perustiedot péivittdisisti toiminnoista.

o Koska jokaisella pdivikodilla on omat aikataulunsa, jitimme kellot ”avoimiksi”,
jotta jokainen pdivakoti voi merkata kellotauluun viisareilla omat aikansa

toteuttaa toiminnot.
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OULULAINEN PAIVAKOTIMAAILMA

:

=X
frod

NE



Paivékodin yhteystiedot:

Paivakodin nimi:
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Osoite:

Puhelinnumero:

Ryhman nimi:

Lasta hoitavien henkil6iden
nimet:
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Paivakoti aukeaa

Paivakoti menee kiinni

Sovi lapsen hoitoajoista henkilokunnan kanssa ja noudata niita.

Sovi kuka tuo lapsen paivakotiin ja kuka hakee hanet kotiin.
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PUKEUTUMINEN

Paivakotiin pukeudutaan saan mukaan.

Talvella kaytetdan villa- ja toppavaatteita.

o 0 ©
L) (o]
o (o
> +

Kevaalla kaytetddn ohuempaa ulkopukua ja kuravaatteita.

> W

Kesélla kaytetdan kesavaatteita.
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Syksylla kaytetddn ohuempaa ulkopukua ja kuravaatteita.

Kun lapsi tuodaan aamulla paivakotiin ja illalla haetaan kotiin, vanhemmat

itse riisuvat ja pukevat lapsen.
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PAIVARYTMI

Aamupala

Leikki/toiminta

Ulkoilu
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Lounas

Vélipala

Leikki/toiminta
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Ulos
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RUOKAILU

Paivékodissa lapsi saa:

aamupalan

lounaan

Paivakotiin ei tuoda omia evaita.
Kerro perheesi ruokailutottumuksista ja lapsen mahdollisista allergioista

paivakodin henkilékunnalle.
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HYVA TIETAA

Sairasta lasta ei saa tuoda paivakotiin.

Jos lapsi j&& kotiin, tulee soittaa paivékotiin.

Paivakodin leluja ei saa vieda kotiin.

Paivakotiin voi tuoda oman unilelun.
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PERHEEN JA KODIN YHTEISTYO

Vanhempien kanssa kaydaan kasvatuskeskustelu.

Paivakodin vanhempainiltoihin olisi hyva osallistua, koska niista saa tarkeaa tietoa.




