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1 JOHDANTO

Ty0Onantajan lakisaateisend velvollisuutena on jérjestaa tyontekijoilleen tdydennyskou-
lutusta. Aihe on herattanyt keskustelua myods mediassa. Esimerkiksi Talentia -lehdessa
(8/10) Mervi Tolosen haastattelussa pohditaan syita siihen, miksi tdydennyskoulutusta
ei oteta vastaan. Han kannustaakin tyontekijoitd avoimuuteen omista tyGtehtavistadn
ja haasteista, jotka vaikuttavat tyohon.

Taydennyskoulutuksen vastaanottaminen on myds keskeisessa asemassa sosiaali- ja
terveysministerion ylitarkastaja Pirjo Sarviméen haastattelussa Sosiaaliturva —lehdessé
vuonna 2005 tdydennyskoulutuksen suunnitelmallisuudesta. Artikkelissa nostettiin
myos esille sosiaalihuoltolain kunnille asettama velvoite tdydennyskoulutuksen jarjes-
tdmisesta seka syité siihen, miksi tdydennyskoulutusta otetaan vastaan sekéd miksi sité

ei oteta vastaan.

Opinnaytetyoni aihe onkin mielestani erittdin ajankohtainen. Sen ensisijaisena lahto-
kohtana on oma halu selvittaa tdydennyskoulutustarvetta kohdennetusti sijaishuollos-
sa, lastensuojelulaitosten ohjaajien parissa. Mielenkiintoni aihetta kohtaan herasi ke-
vaalla 2010 tyoharjoitteluni aikana lastensuojelulaitoksessa. Aihe on ajankohtainen,
koska yhteiskunnassamme painotetaan tyontekijoiden elinikéisen oppimisen tarkeytta.
Peruskoulutuksella luodaan yleensé pohja yksilén osaamiselle. Tata osaamista tuetaan

ja kehitetdan erilaisilla tdydennyskoulutuksilla.

Selvitykseni kohteena ovat Eteld-Savon alueen lastensuojelulaitokset ja niissa tyos-
kentelevét vakituisessa tyosuhteessa olevat ohjaajat. Naitd lastensuojelulaitoksia on
kymmenen Eteld-Savossa. Lastensuojelulaitoksista kahdeksan osallistui varsinaiseen
kyselyyn ja yksi ennalta valitsemani lastensuojelulaitos osallistui kyselylomakkeen
kokeiluun testiryhmand. Yksi lastensuojelulaitos ei vastannut minulle halukkuudes-
taan osallistua kyselyyn. Tassd yhteydessé lastensuojelulaitoksilla tarkoitan kaikkia
muita Eteld-Savon alueelta 10ytyvié lastensuojelulaitoksia, pois lukien koulu- ja per-
hekodit. Selvitdn kyseenomaisista lastensuojelulaitoksista seka séhkoisen ettd paperi-
muotoisen lomakkeen muodossa muun muassa tyontekijoiden mahdollisuuksia osal-
listua tdydennyskoulutuksiin, heidédn odotuksiaan, toiveitaan ja tarpeitaan tdydennys-

koulutuksilta.



Keskeisempid késitteita tydssani ovat ammatillinen tdydennyskoulutus, lastensuojelu-
laitoksissa tarvittava osaaminen nyt ja tulevaisuudessa, lastensuojelulaitos, ja kysely-
tutkimus. Naméa kasitteet olen avannut opinnédytetyoni teoreettisena viitekehyksena
opinnaytetyoni alussa olevissa luvuissa. Muina tarkeina késitteind ovat sijaishuollon
jarjestdminen, kasvatus ja ohjaus, jalkihuolto ja uusi lastensuojelulaki. Teoreettisesta
viitekehyksesté siirryn selvityksen eri vaiheiden kautta selvityksen tuloksiin. Opinnéy-
tetyoni lopussa on pohdinta, jossa ilmenee tulosten pohdinta, jatkotutkimus ehdotukset

seka opinnaytetydprosessin pohdinta osuudet.

2 KASITTEIDEN MAARITTELYA

Selvitykseni kytkeytyy padasiallisesti tdydennyskoulutuksen kasitteen ympérille. Tar-
keind kasitteind tata selvitysta tehdessani esille nousivat myos lastensuojelulaitokset,
uusi lastensuojelulaki, sijaishuollon jéarjestaminen jonka sisélle nivoutuvat kasvatuk-
sen ja ohjauksen seka jalkihuollon kasitteet. Myos valtakunnalliset sijaishuollon laatu-

kriteerit kuuluvat tahan kokonaisuuteen oleellisena osana.

2.1 Lastensuojelulaitos

Lastensuojelulaitosten piiriin kuuluvat niin lastenkodit, koulukodit kuin nuorisokodit.
Lastensuojelulaissa ei ole tarkkaan méaritelty sitd milla kaikilla nimikkeill& lastensuo-
jelulaitoksia voidaan kutsua. (Saastamoinen 2010, 86.) Tassé tydsséni lastensuojelu-
laitoksiin kuuluvat lastenkotien, koulukotien ja nuorisokotien lisdksi myds pienryh-
mékodit, vastaanottokodit sekd nuorisokeskukset. Olen karsinut lastensuojelulaitoksis-
ta tarkoituksen mukaisesti pois koulukodit ja perhekodit, jotta saan pidettyd tutkimuk-

seni ja aineistoni hallittavissa.

Lastensuojelulaitoksissa jarjestetadan lapsen sijais- ja laitoshuolto. Lastensuojelulaitos-
ten yll&pitdjind voivat toimia yksityiset yhteisét, kunnat tai valtio. Lastensuojelulai-
tokset voivat toimia niin sanotusti yksiosastoisina tai ne voi olla jaettuna useampaan
asumisyksikkoon. Yhdessa asuinyksikossa voidaan kerralla hoitaa seitsemaa lasta tai
nuorta kun taas samassa asuin ryhmassa saa olla enintdan 24 lasta tai nuorta. Nama

maéarét ovat erilaiset silloin kun kyseessé on koko perheen sijoitus, talléin maara on
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hieman suurempi. Lasten tai nuorten maaréstd voidaan poiketa myos tilapaisissa kii-
reellisissa tapauksissa. T&llGin lapset tai nuoren hoidon ja huolenpidon turvaaminen

tulee olla valttamaton toimenpide. (Saastamoinen 2010, 86-87, 89, 91, 93.)

Lastensuojelulaitokseksi maarittelylld on suuri vaikutus muun muassa siihen miten
rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa. Vain laitoshuoltoon sijoitettuun lapseen voidaan
kayttaa rajoitustoimenpiteitd. Yhteydenpidon rajoittamista ja lapsen olinpaikan ilmoit-
tamatta jattdmistd voidaan soveltaa naisté rajoitustoimenpiteistd myos perhehoitoon

sijoitettuun lapseen. (Saastamoinen 2010, 87.)

Laitoshuollon laadulle on olemassa tietyt edellytykset, mutta niiden tiedetaan olevan
hyvin valjat. Laitoshuollon laatuun ovat vaikuttamassa muun muassa henkildston
maéard, josta on saddetty lastensuojelulain 59. 8:ssé. Henkiloston maara yhdessa asuin-
yksikdssa on vahintaén seitseman tyontekijad. Lastensuojelulaissa on erikseen séadet-
ty, ettd toimitilojen tulee olla asianmukaiset ja kayttoon soveltuvat. Myods toimintava-
lineiden tulee tayttdd naméa ehdot. Lastensuojelulaitoksessa tulee olla siis toimitiloja
niin, ettd lapsen tai nuoret yksityisyys tulee turvattua. Jokaiselle lapselle tai nuorelle
tulee olla oma huone sek& kaikkia varten oleva yhteinen tila. Vaikka kyse on lasten-
suojelulaitoksesta, tulee laitoksen muistuttaa kodinomaista paikkaa eiké laitosta. Hoi-
don tulee olla sité intensiivisempad mita vaikeammasta yksilosta on kyse. (Saastamoi-
nen 2010, 88-89, 92.)

Laitoshuollon laatuun vaikuttaa myds henkildston ammattitaito ja koulutus. Henkil6s-
tolt4 vaaditaan ammatillinen patevyys tyohon, jossa tarvitaan laaja-alaista ndkemysté
ja kykya tyoskennelld haastavissakin tilanteissa. Samat kelpoisuus vaatimukset pate-
vat niin yksityisella kuin julkisellakin puolella. Kelpoisuusvaatimuksista on séadetty
lastensuojelulain 6 ja 8 §:ssd. (Saastamoinen 2010, 94.)

2.2 Sijaishuollon jarjestaminen

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle viidelld erilaisella tavalla, joita erottaa
muun muassa niiden tarkoitus ja perusteet sek& juridiset vaikutukset. Sijoituksen eri
muotoja ovat: avohuollon tukitoimi, huostaanotto, kiireellinen sijoitus, hallinto-

oikeuden valiaikainen méaarays tai jalkihuolto. (Saastamoinen 2010, 4.)
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Sijaishuollolla tarkoitetaan kodin ulkopuolelle sijoitetun lapsen kasvatusta ja hoitoa
huostaanoton tai kiireellisen sijoituksen aikana. Tdma td&smennys auttaa suuresti muun
muassa rajoitustoimiin, joita voidaan kayttdd vain sijaishuollossa oleviin lapsiin tai

nuoriin. (Saastamoinen 2010, 5-6.)

Sijaishuollon eri muotoina ovat: laitoshuolto, perhehoito, ammatillinen perhekoti tai
muu lapsen edun ja tarpeiden mukainen sijaishuoltopaikka. Ei ole olemassa tiettya
kaavaa mika sijaishuoltopaikka on kuhunkin tilanteeseen sopiva, vaan oikea sijais-
huoltopaikka tulee valita ottaen huomioon lapsen tai nuoren etu, tarpeet ja kehitys.
(Saastamoinen 2010, 7.) Sijaishuoltopaikka tulee kuitenkin valita siten, ettd lapsen tai
nuoren yhteydenpito l&heisiin ja sisarussuhteiden séilyminen voidaan turvata. Oikeaa
sijaishuoltopaikkaa etsiessa tulee ottaa huomioon myds lapsen tai nuoren kielellinen ja
kulttuurillinen tausta. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 508.)

2.3 Kasvatus ja ohjaus

Lastensuojelulaitoksissa tehtdva tyd on niin sanottua perustyota eli arjen pyorittamista
lasten ja nuorten kanssa seké heidan perushoidosta huolehtimista. Sijaishuollon aikana
on turvattava myos lapsen oikeuksien sdilyminen eli muun muassa se, etta lapsi tapaa
ja pitaé yhteytta hanelle laheisiin ihmisiin. Hyvan hoidon ja kasvatuksen péaapilari on
lapsiléhtoisyys, jota vaaditaan lapsen edun mukaisessa kasvuympadristossa lapsen yksi-

I61liset tarpeet huomioiden. (Hoito ja kasvatus sijaishuollossa 2008.)

Sijaishuollon aikana vanhemmilla sdilyy heidén oikeutensa vanhempina rajoitetusti.
Vanhempien ja sosiaalityontekijan vélinen toimiva yhteistyd on tarked asia lapsen

sijaishuollon aikana. (Hoito ja kasvatus sijaishuollossa 2008.)

2.4 Jalkihuolto

Sijaishuollon tai avohuollon tukitoimenpiteend tapahtuneen sijoituksen jalkeen lapsi
tai nuori, sek& hanen vanhempansa ja perheensd, ovat oikeutettuja kunnan jarjestetta-
vaan jalkihuoltoon, jos lapsi tai nuori on ollut sijoitettuna vahintdan puoli vuotta.
Kunnalla on siis velvoite jarjestaa jalkihuolto, mutta lapsen tai nuoren ei ole sitd kui-
tenkaan pakko ottaa vastaan vaan se on vapaaehtoista. Nuoren on mahdollista saada

jalkihuoltoa siihen saakka kunnes tayttdd 21 vuotta tai viisi vuotta sen jalkeen kun
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lapsi tai nuori on ollut viimeksi sijoitettuna. (Laaksonen 2004, 12.) Lapsen tai nuoren
kieltdytyminen jalkihuollosta ei tarkoita sit4 ettd han menettdd mahdollisuuden jalki-
huoltoon kokonaan, vaan hén voi kieltaytymisestd&n huolimatta hakea sité tulevaisuu-
dessa (Jalkihuolto 2010).

Jéalkihuollosta tehd&an yhdessa sosiaalityontekijan ja lapsen tai nuoren kanssa jalki-
huoltosuunnitelma. Suunnitelman laadinnassa voivat olla mukana myds vanhemmat ja
muu lahiverkosto. Lastensuojelulaissa ja asetuksessa on tarkkaan maaritelty ne asiat,
jotka jalkihuoltosuunnitelmasta tulee kayda ilmi, eli ne asiat joihin itsendistymisvai-
heessa vaikutetaan, keinot milla vaikutetaan ja missa ajassa vaikutetaan. (Laaksonen
2004, 15-16.)

Jalkihuolto tarkoittaa konkreettisesti avohuollon tukitoimenpidettd tai taloudellista
tukea. Jalkihuoltoa suunniteltaessa tehdaan palveluiden ja toimijoiden kartoitus, jotta
jalkihuolto suunnataan sille osa-alueelle missé sitd tarvitaan. Jalkihuolto on olla: siir-
tymavaiheen valmistelua, psykososiaalista tukea, tukea asumiseen ja koulutus- tai
tyOpaikan etsimiseen, tukea harrastuksissa tai vapaa-ajalla, taloudellista tukea sekéa

loma- ja virkistystoimintaa. (Laaksonen 2004, 16-21.)

2.5 Uusi lastensuojelulaki

Lastensuojelulain 1§:n mukaan ”lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalli-
seen kasvuympaéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun” (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417).

Lastensuojelulaissa on madritelty yleiset sdédnnokset, lain tarkoituksesta ja soveltami-
sesta: lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmisessd, lastensuojelun jarjestdmisessa,
lapsen osallisuudessa, menettelysdannoksissé, avohuollossa, lapsen kiireellisessa sijoi-
tuksessa, huostaanotossa, sijaishuoltoa koskevista yleisissa sddnnoksissa, rajoituksissa
sijaishuollossa, jalkihuollossa, valvonnassa sek& asian kasittelyssa hallintotuomiois-
tuimessa ja muutoksen haussa. Lain lopusta I0ytyvat myds erityiset sadnnokset seka
voimaantulosadnnokset. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417).



3 LASTENSUOJELULAITOKSESSA TYOSKENTELY JA OSAAMINEN

Lastensuojelulaitoksissa tarvitaan nykypaivana hyvin laajaa osaamista ja riittavaa ko-
kemusta lastensuojelun parista. Lastensuojelulaitoksessa tydskentelevan ohjaajan tulee

olla jossain maarin moniosaaja. (Saastamoinen 2007, 97.)

Lastensuojelulaitosten ty0 on lasten ja nuorten kanssa tehtévéa arjen pyoritysté, kuten
harrastuksista, kaupassa kéynneista, kotitoistd ja yhdessa olosta. Arjesta pyritdan te-
kemééan hyvin kodinomaista, vaikka lapset ja nuoret asuvatkin téllgin laitosoloissa.
Arkeen kuuluvat rutiinit, joita rytmittad paivarytmi sek& mahdolliset koti-illat, jolloin
aikaa vietetddn vain lastensuojelulaitoksessa. Ohjaajien péivat koostuvat tavallisten
arkirutiinien lisaksi erilaisista palavereista ja neuvotteluista seké kirjallisista toista ja
puheluista. Lasten ja nuorten perheiden kanssa tehtdva tyo on tarkeédssa asemassa las-
tenkodin arjessa, jotta yhteys biologisiin vanhempiin saadaan séilymaan ja perheen
jalleen yhdistamisen mahdollisuus sailyy, vaikka lapsi tai nuori asuukin valiaikaisesti

lastensuojelulaitoksessa. (Lastenkoti, nuorisokoti.)

3.1 Lasten ja nuorten kanssa tehtava tyo

Lasten ja nuorten kanssa tehtdva ty0 pohjautuu asiakassuunnitelmaan seka hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. Lastensuojelulaitoksissa tehtdva tyo on taten lapsilahtoista eli

lapsen edun ja tarpeet huomioivaa. (Saastamoinen 2010, 2.)

Lasten ja nuorten kanssa tehtava ty0 on pdadasiallisesti heiddn kanssaan toimimista
normalisoidussa arjessa. Arjesta pyritaan lastensuojelulaitoksissa tekeméan mahdolli-
simman tavanomaista seké& kodinomaista rutiineilla. (Lastenkoti, nuorisokoti.) Lasten
ja nuorten kanssa tehtéva tyodskentely koostuu myds keskusteluista nuoren kanssa.
Keskustelujen tukena voidaan kayttaa erilaisia tehtavia, peleja tai leikkeja esimerkiksi
roolikarttoja, sukupuuta tai erilaisia tunteisiin tai olotiloihin liittyvia kortteja. Keskus-
telua voidaan kayda myos piirrosten tai valokuvien kautta. (Tuki lapsen ja perheen
ongelmatilanteen selvittdmiseen 2008.)

Monet lastensuojelulaitoksiin sijoitetuista lapsista ja nuorista ovat kokeneet jossain
vaiheessa eldaméénsa joitain erilaisia traumoja. Tallaisia traumoja saattavat olla erot,

kuolemat tai se, ettd lapsi on jaanyt vaille vanhemman huolenpitoa ja rakkautta. Van-
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hemmat ovat voineet laiminlyodé lapsen tarpeita. Tallaiset varhaislapsuuteen sijoittu-
vat traumat heijastuvat vield myohemmallakin ialla. Lapsella tai nuorella voi olla vai-
keuksia muun muassa sosiaalisissa taidoissaan, hanen voi olla vaikea luottaa aikuisiin
tai lapsen voi olla vaikeaa kasitt4a asioita toisen nakokulmasta. Traumoja kohdanneen
lapsen tai nuoren sijoituspaikkaa mietittdessa on aarimmaisen tarkedd pohtia paikan
sopivuutta kyseenomaiselle lapselle. Lapsen voi olla vaikea sopeutua paikkaan tai
tulla toimeen sielld tydskentelevien henkildiden kanssa. Taten henkilokunnan tulee
olla tyénsa osaavaa. Lapsen sopeutumattomuus sijoituspaikassa voi nakya esimerkiksi
levottomuutena tai aggressiivisuutena. Haasteellisten lasten ja nuoren kanssa tydsken-
nellessé tyontekijoiden tulee olla johdonmukaisia, kérsivéllisia sek& asiakasta kunni-
oittavia. Muutokset eivéat tapahdu hetkessa, joskus eivat koskaan, mutta mahdollisuus

muutokseen ajan kanssa on aina olemassa. (Sinkkonen & Pihlaja 1999, 107-108.)

3.2 Perheen kanssa tehtava tyo

Lapsen tulisi kasvaa omassa kodissaan yhdessa perheenséd kanssa. Aina tdma ideaali
tilanne ei kuitenkaan toteudu, vaan lapsen kasvu ja kehitys vaarantuu lapsesta itses-
tdan tai perheesta johtuvista syistd. Lapsen kehityksen ja kasvatuksen vaarantuessa
lapsi tulee sijoittaa kodin ulkopuolelle, jotta h&nen kehityksensa ja kasvatuksensa voi-

daan turvata.

Lastensuojelulaitoksissa panostetaan sijoitetun lapsen tai nuoren biologisten vanhem-
pien vanhemmuus ei hévia sijoituksen my6td minnekdan. Vanhemmat pysyvat lapsil-
leen vanhempina. Lastensuojelulaitoksiin sijoitettujen lasten perheiden kanssa panos-
tetaan tiiviiseen yhteistyohon. Saastamoinen (2010, 3) pitddkin hyvan sijoituksen on-
nistumisen takeena hyvaa yhteisty6té lapsen tai nuoren perheeseen ja muihin tarkeisiin
henkildihin.

Lapsen ja perheen sek& lastensuojelulaitoksen ja perheen vélinen yhteydenpito sijoi-
tuksen aikana on &&rimmaisen tarkedd. (Saastamoinen 2010, 137-139.) Useimmissa
tapauksissa lastensuojelulaitoksiin sijoitettujen lasten ja nuorten padasiallisena tavoit-
teena on paluu kotiin sijoituksen paatyttyd. Tahan perheen jalleen yhdistdmisen ideaa-
liin pyritddn perheen kanssa tehtavalla ty6 lapsen ollessa sijoitettuna. Sosiaalitoimi
selvittdad yleensé lastensuojeluasiakkaaksi joutuneen perheen tukitoimia kotona. Las-

tensuojelulaitoksen ohjaaja voi kdyda vanhempien kanssa erilaisia keskusteluja heidan
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lapseen ja eldmaan liittyen. Lapsen sijoituksen aikana lastensuojelulaitoksesta joku
ohjaajista, yleensa lapsen tai nuoren omaohjaaja, tekee perheen kotiin kotikaynteja.
Né&ita kotikaynteja tekevat myoOs sosiaalityontekijat. Useimmiten perheiden kanssa
tehtdva tyo on keskusteluja kasvotusten ja puhelimessa. Erdéné perheen kanssa tehta-
van tyon valineend nden myos lastensuojelulaitoksiin sijoitetuista lapsista tietyin va-
ligjoin, esimerkiksi kuukausittain kirjoitettavan raportin. Vanhempien kanssa tydsken-
telya ovat myos erilaiset palaverit ja neuvottelut, joihin he osallistuvat oman lapsensa
kanssa. Vanhemmat ovat myos lasna tehdessé asiakassuunnitelmaa seka kasvatus- ja

hoitosuunnitelmaa.

Perheiden kanssa tydskentelyd saattaa vaikeuttaa joissain tilanteissa vanhempien yh-
teistyokyvyttomyys tai -haluttomuus. Lapsen tai nuoren vanhemmat saattavat kérsia
esimerkiksi péihde- tai mielenterveysongelmista, minka vuoksi vanhemmuuden ko-

keminen saattaa olla hdmértynyt.

3.3 Monikulttuurinen osaaminen

Maahanmuuttajat ovat yhtd oikeutettuja lastensuojeluun kuin Suomen kansalaisetkin.
Maahanmuuttajien kanssa lastensuojelulaitoksen ohjaajan tulee ottaa huomioon, ettéd
on olemassa eri kielid, eri kulttuureja ja uskontoja seka erilaisia tapoja. Maahan muut-
tajien kanssa tehtdvadn tyoskentelyyn kannattaa varata normaalia enemman aikaa.
Heidan kanssaan on tarkeda tehdd tyd kunnolla, jotta kumpikin osapuoli ymmartaa
mitd tehdaan ja mistd millakin hetkelld puhutaan. Yhteisen kielen 16ytdminen voi olla
toisinaan haasteellista ja arveluttavissa tilanteissa kannattaa ottaa mieluummin tulkki
apuun. Na&in saastytdan turhilta vaarinymmarryksilta. (Maahanmuuttajat lastensuoje-
lun asiakkaina 2011.)

Maahanmuuttajien huomioimiseen lastensuojelussa on sdadetty lastensuojelulain
4§:ssd, kun ” lapsen etua arvioitaessa on kiinnitettdvé huomiota siihen, miten eri toi-
menpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle (...) Kielellisen, kulttuurisen ja us-
konnollisen taustan huomioimisen”. Myos lastensuojelulain 508:ssd on séédetty, ettd
Sijaishuoltopaikan valinnassa (...) tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon

lapsen kielellinen, kulttuurinen seké uskonnollinen tausta”.
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Lastensuojelulaitosten ohjaajien ei tarvitse alkaa opettelemaan ulkoa kaikkia eri kult-
tuurien erilaisia ominaispiirteitd. On kuitenkin suotavaa, ettd kun lastensuojelulaitok-
sessa kuullaan, ettd asiakkaaksi on tulossa tietyn kulttuurin edustaja, niin otettaisiin
edes hieman selvaa asiakkaan kulttuurista ennakkoon. (Maahanmuuttajat lastensuoje-
lun asiakkaina 2011.) Mielesténi useimmiten lastensuojelulaitoksiin saapuvat nuoret
osaavat suomea, mutta heiddn taustansa on ulkomaalainen. Perhety0td tehtéessa per-
heet saattavat kuitenkin olla ulkomaalaisia, jolloin yhteinen kielikin voi puuttua. Tal-
laisissa tilanteissa voi nousta esille asioita, jotka tehd&an erikulttuureissa eri tavalla,
esimerkiksi kenkien kaytto tietyissa paikoissa, lasten kasvatukseen liittyvét asiat, arjen
rutiineihin kuuluvat asiat, naisen puhuminen miehelle tai tiettyjen eleiden kaytto voi

tarkoittaa toiselle pdin vastaista mita itselle.

3.4 Palvelujarjestelméosaaminen

Palvelujarjestelmaosaaminen on ainakin yksi sosionomin (AMK) ydinosaamisalueista.
Rinnastan tassa palvelujarjestelméosaamisen palveluohjaukseen. Suomisen ja Tuomi-
sen (2007, 13, 18-19) mukaan palveluohjauksella on monia erilaisia maaritelmia, jot-
ka vaihtelevat aina riippuen siitd kenen nakékulmasta palveluohjauksen kasitetté tar-
kastellaan. My0s asiakasryhmalld on kasitteen madrittelyssa oma osuuteensa. Palve-
luohjaus on kuitenkin asiakaslahtoistd, asiakkaan omista tavoitteista lahtevaa asiak-
kaan tukemista, motivoimista ja kannustamista palveluiden, tukien ja etuuksien viida-
kossa. Palveluohjauksen tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan omaa toimintakykya
omassa eldmassaan. Téllaisesta toimintakyvyn vahvistamisesta voidaan kéayttdd myos
empowermentin kasitettd. Tyontekijan ei tule hoitaa palveluihin, tukiin tai etuuksiin

liittyvid asioita asiakkaan puolesta, vaan hanen tulee vastuuttaa asiakasta.

Lastensuojelulaitoksissa tarvitaan toisinaan palveluohjauksen taitoja muun muassa
kohdatessa itsendistyvia nuoria tai asiakkaina olevia perheité. Lastensuojelulaitoksessa
tyoskentelevét ohjaajan on osattava opastaa esimerkiksi nuorta tai perhettd oikeiden
palveluiden ja etuuksien piiriin sekd mahdollisesti autettava héntd hakemaan niita.
Lastensuojelulaitoksen ohjaajan, etenkin sosionomin, tulisi osata neuvoa asiakasta

mitka palvelut ja etuudet kuuluvat hanelle missakin eldmén vaiheessa.

Asiakas itse toimii erdénlaisena toimeksiantajana hénté ohjaavalle tyontekijalle. Pal-

veluohjauksen edetessé selkidd paremmin ohjaajan rooli asiantuntijana tai kanssa kul-
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kijana, tukijana. Tyontekijalle asiantuntijuus palveluiden ja tukien kentdssa on voinut
syntya esimerkiksi aiemman tyokokemuksen, koulutuksen tai hiljaisen tiedon vélityk-
sell&. (Suominen & Tuominen 2007, 15-18.)

Tyontekijén tehtavana on yrittaa selkeyttad asiakkaalle palveluiden ja tukien kokonai-
suutta, sekd nostaa sielta esille juuri kulloisellekin asiakkaalle oikeat ja sopivat palve-
lut ja etuudet. TyOntekijd ndin toisin sanoen yrittdd poistaa palvelujérjestelmén haja-
naisuutta, joka asiakkaalle on voinut itselleen syntyéd. Tyontekija pyrkii vahvistamaan
ja tukemaan sitd, ettd asiakkaan tavoitteet ja palvelut kohtaisivat paremmin. Tyonteki-
jan tuleekin osata kohdata myds sellaisia asiakkaita, jotka ovat kohdanneet tdman pal-
veluiden hajanaisuuden sekd ovat jossain méérin vaipuneet epatoivoon palveluiden tai

etuuksien etsimisen ja hakemisen suhteen. (Suominen & Tuominen 2007, 20-21.)

Suomisen ja Tuomisen (2007, 45-46) mukaan kaikissa tilanteissa palvelut ja tuet eivat
kuitenkaan aina paranna asiakkaan eldmadd vaan voivat myos pahentaa tai yll&pitaa
olemassa ongelmaa, esimerkiksi toimeentulotukea hakeva asiakas voi yllapitaa tuel-
laan alkoholiongelmaansa. Asiakkaiden tulisikin olla sitoutuneita omiin tavoitteisiinsa

sekd yhdessa tehtdvaan tyohon, jotta muutos saataisiin oikeasti mahdollistettua.

Eletadn nykyaikaa, jossa palveluiden ja etuuksien selked kokonaisuus puuttuu, tai se
ettd ne ovat monien eri toimijoiden alla, saa asiakkaan mieleen hyvin hajanaisen vai-
kutelman yhteiskuntamme palvelukokonaisuudesta. Nykyaikana tulisikin olla enem-
man palvelujarjestelmien yhteisty6td, esimerkiksi moniammatillisen tydryhmén muo-
dossa. Jarjestelmien ja eri toimijoiden tulisi panostaa nykyaikana enemmaén yhteistyo6-
hon. Oman haasteensa tyohon tuo se, etta sosiaaliset ongelmat eivat ole enaa yksiselit-
teisid vaan ne ovat muotoutuneet aikojen saatossa vaikeiksi ja monimutkaisiksi. Sosi-
aalisista ongelmista on syntynyt suuri haaste niiden kanssa painiville tyontekijoille.
Sosiaalisten ongelmien monimutkaistuessa, ovat myos asiakkaiden sosiaaliset verkos-
tot heikentyneet. Ei ole en&a niin paljon laheisia tai ystavid, jotka voisivat auttaa arjes-
sa, vaan joudutaan tukeutumaan enemman tyontekijoiden apuun ja tukeen. (Suominen
& Tuominen 2007, 46-47.)
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3.5 Péihteet, kaytoshairiot, mielenterveysongelmat

Nykypéivana suurta roolia sijoitettujen nuorten eldmassa nayttelevat péihteet, kay-
toshairiot ja erilaiset mielenterveysongelmat. Nuorten paihteidenkéayton alkamisiké
alenee entisestadn, mikd puolestaan madaltaa pdihdeongelmien alkamisik&a. Tamén
hetken nuoret aloittavat paihteiden k&yttonsa jo 12—13-vuotiaina eli yl&asteelle siirryt-
tdessd. Pdihteiden sekakayttd on lisd&ntynyt nuorten keskuudessa sek& porttiteorian
néhdaan toimivan monien nuorten kohdalla. Nuorten péihteiden kéyttd vaarantaa hei-
déan kehityksensa. Joillain kaytoshairioilla seka erilaisilla traumoilla ja yhteiskunnas-
samme vallitsevalla paihdemyonteisyydelld tiedetddn olevan yhteyksia péaihdeongel-
man syntyyn. (Aalto-Setald ym. 2003, 4, 7.) Lapsi tai nuori joka vaarantaa oman ter-
veytensa péihteilld, voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle, jotta hanen turvallinen kehi-
tyksensa voidaan taata jos se ei kotona onnistu. Sijaishuoltopaikalla tulee olla riittavaa
osaamista ottaessaan vastaan pdihteita kayttdvan tai paihdeongelmasta karsivan nuo-

ren.

Mielenterveyshéiriot alkavat esiintya yleensa 12—-22-vuotiailla nuorilla. Masennus ja
ahdistuneisuus kuuluvat usein pdihteiden lisaksi nuoruusikaan. Nuoruuden nahd&én
olevan monien muutosten aikaa, jotka voivat johtaa erilaisiin mielenterveyden hairioi-
hin, jos nuori ei pysty sisdistimaan muutoksia. (Aalto-Setéla ym. 2003.) Tyypillisim-
pid oireita mielenterveysongelmista karsivalla nuorella voivat olla puhumattomuus,
vetdytyminen omiin oloihinsa, alakuloisuus, raivokohtaukset sek& ulkonddn muuttu-
minen. Nama ovat oireita, joihin aikuiset usein ensimmaisena kiinnittavat huomionsa.
(Mielenterveys.) Lapsen kanssa tydskentelevan aikuisen on tarkeéé tunnistaa erilaiset
tunnetilat. Suurin osa lapsista pystyy ilmaisemaan itseddn ja pahaa oloaan, mutta se ei
onnistu kaikilta. Lapsen huomatessa ettei hantd kuunnella tai huomioida, lakkaa hén

kertomasta omasta olotilastaan l&heisilleen. (Koululaisen mielenterveys.)

Lapsella ilmeneva kaytoshairié pystytddn tunnistaan jo noin viiden vuoden idssé. Sel-
keimmin kaytdshairion voi tunnistaa lapsen aloittaessa koulun. Jotkin kaytoshéiriot
tunnistetaan kuitenkin vasta nuoruusidssa. Yleisimmat hairiot nuorilla ovat kéytos- ja
tarkkaavaisuushéiriot. (Aalto-Setald ym. 2003, 6.) Lasten ja nuorten kaytoshéairidihin
liittyy yleensa aina aggressiivista kaytostd, ja valehtelua. Ké&ytoshairidista karsivat
lapset ja nuoret ovat yleensd myos itsepintaisia. He voivat uhkailla ja pelotella muita

sekd usein syyllistyvatkin koulukiusaukseen. (Lasten ja nuorten kaytoshéirio 2010.)
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Yleisimpané tarkkaavaisuushairioné tunnetaan AD/HD. Tarkkavaisuushéiriosta karsi-
vélla lapsella on muun muassa keskittymis- ja kuunteluvaikeuksia, vaikeuksia noudat-
taa annettuja ohjeita huolimattomuutta sekd vaikeuksia aloittaa tyontekoa, esimerkiksi
koulutehtavid. (AD/HD lapsi perheessd.) Paaosin nuorilla tytoilla esiintyy syémishai-
rioitd. Myos pojat voivat sairastua syomishairiodn, mutta se on tytoilla yleisempaa.
(Aalto-Setala ym. 2003, 6.) Nama kaikki edelld mainitsemani hairiét ovat sellaisia,

jotka vaativat lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevalta ohjaajalta erityisosaamista.

3.6 Moniammatillisuus

Moniammatillisuuden kasitetta pidetddn epdmadréisend ja sitd kaytetddnkin monissa
erilaisissa tyoskentelytilanteissa, myos tilanteissa joissa se ei ole moniammatillista
yhteistydtd. Moniammatillisella ty6lla tarkoitetaan kuitenkin sosiaali- ja terveysaloilla
eri alojen asiantuntijoiden yhdessa tekemaa ty6td. Moniammatillista tyoskentelytapa
on siis yksi asiakastyon tyotapa. Moniammatillisessa tiimissa tyoskentelevilla eri alo-
jen asiantuntijoilla on yhteinen padmaara, esimerkiksi asiakkaan ongelma jota he pyr-
kivat selvittdmaan kokonaisvaltaisesti yhdesséd asiakkaan kanssa. Téllaisessa mo-
niammatillisessa tiimissé jokainen eri alan asiantuntija tuo esille oman asiantuntijuu-
tensa omalla asiantuntijuus alueellaan. Asiakas on tallaisessa tapauksessa oman eld-
méansa asiantuntija. Moniammatillisessa tyoskentelyssa on tarkeda huomioida asiak-

kaan kokonaisuus. (Isoherranen 2005, 13-19.)

Isoherrasen (2005, 14-18) mukaan moniammatillisessa yhteistyGssa on térkedd, etta
jokainen asiantuntija saa oman &anensé kuuluviin keskusteluissa, joissa edetédan yksi-
lokohtaisesti kunkin asiakkaan tavoitteiden mukaisesti. Téllaisen “monidénisyyden”

valitykselld moniammatillisessa tiimissa saadaan kokonaisvaltainen kasitys asioista.

Moniammatillinen yhteistyd niin sosiaali- kuin terveysalallakin ndhd&&n keskeisena
valineend, jolla ongelmiin voidaan vastata. Moniammatillisuuden uskotaan tuottavan
parempia tuloksia, kun asiantuntijoina useampia eri alojen asiantuntijoita. (Nikander
279, 2004.) Jo itse lastensuojelulaitoksissa tydskentelee usein moniammatillinen tyo-
tiimi. Kullakin ohjaajalla on oma koulutuksensa seka tyokokemuksensa, jolla han tyo

oman osaamisensa tyotiimiin.
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3.7 Kelpoisuusvaatimukset

Lastensuojelulain 60 § (13.7.2007/417) madrittad seuraavasti lastensuojelulaitoksessa
tyoskentelevien henkildiden kelpoisuusvaatimuksista: » Lastensuojelulaitoksessa on
oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen ndhden riittdva méaaré
sosiaalihuollon ammatillista ja muuta henkil0st6a (...) Hoito- ja kasvatustehtavissa
olevan henkil6ston kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon toimintayksikén

asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne.”

Lastensuojelulaitoksien haasteellisissa tyoympyroissé edellytetadn henkiloston riitta-
vaa patevyyttd. Lastensuojelulaitoksessa tydskentelevan tyontekijan kelpoisuusvaati-
muksena on usein sosiaalialan ammattitutkinto, esimerkiksi sosionomi, sosiaaliohjaaja
tai sosiaalikasvattaja. Lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevan ohjaajan koulutus voi
olla my6s opistoasteinen, jos ohjaaja on hankkinut opistoasteenkoulutuksen liséksi
sosiaalialan lainsaadantoon kuuluvia koulutuksia. Véhemmaén vaativissa lastensuoje-
lun tehtavissé voidaan tyontekijan koulutuksena hyvéaksya myds perustutkinto, eli 18-

hihoitajan tutkinto. (Lastensuojelulaitokset 2008.)

4 AMMATILLINEN PERUSKOULUTUS

Osaamisen késitetta on vaikea madritelld, koska sille ndhd&an eri yhteyksissé eri mer-
kityksid. Osaamisella tarkoitetaan kuitenkin yksilén, kuten tyontekijan valmiutta toi-
mia erilaisissa tilanteissa. Osaamisessa yhdistyvét yksilon tiedot, taidot ja patevyys.
Néihin vaikuttaa yksilon, kuten lastensuojelulaitoksen tyontekijan koulutukset seké
aiemmat tyokokemukset. Osaaminen karttuu juuri tyon ja koulutusten kautta. Tydnte-
kija voi kayttdd hyodykseen omaa osaamistaan oman ty6tehtadvéansa rajoissa. (Viina-
maki 2010, 10.)

Osaaminen jakautuu sosiaalialalla erityis-, ydin- ja yleiseen ty6elamaosaamiseen. Néi-
t4 osaamisen tasoja voidaan kuvata esimerkiksi pyramidin muodossa, jolloin erityis-
osaaminen on pyramidin huippu, niin sanotusti jddvuoren huippu osaamisesta. Erityis-
osaamisen sosiaalialan eri sektoreilla ndhddan madrittyvan tyoorientaation, asiakas-

ryhman ja yksittdisten tydmenetelmien hallinnan kautta. (Viinaméki 2010, 11-12.)
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Sosionomi on yksi tyypillisimmistd ammattinimikkeista lastensuojelulaitoksissa (Vuo-
rensyrja 2006, 197). Nain ollen tuonkin seuraavaksi esille sosionomin osaamisalueet
omalla kentéalldan. Viinaméen (2010, 13-14) mukaan ndmé& osaamisen alueet jakautu-
vat viiteen eri osaan, jotka ovat: sosiaalityon tehtavét, hoito ja huolenpito, kasvatus-,
opetus- ja ohjaustehtavat, kuntoutuksen, ohjauksen ja sosiaalisen tuen tehtéviin seka
palvelutuotannon, johtamisen ja kehittdmisen tehtdaviin. Sosionomi saa ammattikor-
keatutkinnon kautta laajan tieto kokonaisuuden, jota h&n voi oman mielenkiinnon ja
suuntautumisen mukaan hyddyntaa tyossédan. Néista Viinamaen luettelemista osaami-
sen alueista melkein jokainen osa-alue ndkyy jotenkin lastensuojelulaitosten ohjaajien

tyossa.

Sosionomin ydinosaamisalueita ovat eettinen osaaminen, asiakastyonosaaminen, pal-
velujérjestelmédosaaminen sekéd yhteiskuntaosaaminen, kehittdmisosaaminen ja johta-
misosaaminen. Naitd ydinosaamisen alueista péivittaisessé lastenkodilla tehtdvassa
tyossd nakyvat parhaiten eettinen osaaminen, asiakastyonosaaminen seka palvelujar-
jestelméaosaaminen. Lastensuojelulaitoksissa tehdaan téitd monien erilaisten asiakkai-
den kanssa, joista jokainen on oma yksilonsa. Asiakkaina voi olla yksildita tai perhei-
ta. Muilla tyokentilla asiakkaina voi olla myds ryhmia ja yhteisojé. Asiakastydssa on
tarke&& toimiva vuorovaikutus asiakkaan ja tyontekijan valilla. Térkedna tekijana on
myo6s luottamuksellinen asiakassuhde, jota yhdessa rakennetaan ja yllapidetaan, ja
joka lopulta yhdessa saatetaan péaatokseen. Asiakastytssd ohjaaja on usein kuuntelija
ja keskustelija asiakkaan rinnalla. Lastensuojelutydssé tarvitaan myods valmiuksia oh-
jaukseen ja opastukseen. (Viinaméki 2010, 16-21.)

Sosiaalialalla tarvittava perusosaaminen on tarked lahtokohta l&hdettdessa pohtimaan
nykypéivan osaamisen tarpeita sosiaalialalla. Sosiaalialan tydssd korostuvat hyvat
vuorovaikutus- ja ohjaustaidot, arjen tunteminen, kéytdnnon laheisyys asiakasty0ssé
sekd yhdessa tekeminen eli asiakkaan rinnalla kulkeminen. Tarkednd vuorovuovaiku-
tustaitojen liséksi ovat asiakasta kunnioittava kohtelu, sosiaalialan tyontekijan pitka-
janteisyys, taito ennakoida erilaisia tilanteita sek& kuuntelukyky. Sosiaalialan perus-
osaamista ovat myds ty6toverin tyon ja hdnen osaamisensa arvostaminen sekd hyva
koulutus. Nykyaikana sosiaalialalla tarvitaan moniosaajia. (Vuorensyrja 2006, 179,
181, 185.)
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Lastensuojelulaitoksissa tehtdva tyé on haasteellista ja sisaltda toisinaan ristiriitoja.
Ristiriidat saattavat ilmetd esimerkiksi resurssikysymyksissa. Ohjaajien tulisi toimia
lasten ja nuorten tarpeiden ja edun mukaisesti, mutta niukkojen resurssien vuoksi saa-
tetaan joutua tinkimaan paljon. Ohjaajien eettistd osaamista lastensuojelulaitoksissa on
myos reflektio, jolloin ohjaajat tietoisesti tarkkailevat ja arvioivat omaa toimintaansa
tyokentalla. Lastensuojelutytssd kuten muissakin sosiaalialan tyoalueilla, tyéhon si-
toutuminen on tarkedd. Tyossd toimitaan asiakasléhtoisesti asiakkaan tarpeet huomi-
oiden, jotta voidaan saavuttaa asiakkaan kanssa yhdessé tehdyt tavoitteet. (Viinaméaki
2010, 16-18.)

5 AMMATILLINEN TAYDENNYSKOULUTUS

Ammatillinen tadydennyskoulutus on ammatillisen lisdkoulutuksen yksi haara. Tay-
dennyskoulutuksen pééatarkoituksena yll&pitad tyontekijan sen hetkistd ammattitaitoa,
mutta myos uudistaa sité ajan tasalle. (Taydennyskoulutus 2008.) Taydennyskoulutuk-
sen taustalla on ajatus toiminnan kehittdmisesta ja henkildston osaamistarpeista niin
Iyhyella kuin pitkalla aikatahtaimelld (Kallio & Sarviméki 2006, 9, 15).

Tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa jokaiselle tyontekijalle osallistumismah-
dollisuus taydennyskoulutukseen. Tydnantajan tulee olla hyvaksynyt taydennyskoulu-
tus, jolle tyontekija menee ja kyseenomaisen koulutuksen tulee liittyd tyontekijan tyo-
tehtaviin. (Kallio & Sarvimaki 2006, 15.) Tyontekija ei ole kuitenkaan pakko ottaa
vastaan hénelle tarjottua tdydennyskoulutusta, vaan hén voi kieltaytya siitad. Tyonteki-
jalla on kuitenkin oikeus ja velvollisuus osallistua ammattitaitoaan kehittaviin koulu-

tuksiin. (Taydennyskoulutus 2008.)

Taydennyskoulutus on kuntien sosiaalihuollossa lakiséateista eli siitd on saadetty So-
siaalihuoltolain 53 8:ssd. Laki astui voinmaan 1.8.2005. Laissa on sdddetty muun mu-
assa siitd, ettd tdydennyskoulutukseen padsyyn eivét saa vaikuttaa tyontekijan perus-
koulutus, toimenkuva eiké tyon vaativuus. (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710.)

Taydennyskoulutus voi olla muodoltaan lyhyt- tai pitk&kestoista, esimerkiksi koulu-
tusten, kurssien tai koulutuspdivien muodossa olevaa koulutusta. Taydennyskoulutusta

voivat jarjestdd muun muassa osaamiskeskukset, korkeakoulut, muut oppilaitokset
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seka erilaiset jérjestot. (Kallio & Sarviméki 2006, 9.) Taydennyskoulutus voi olla
myo6s koulutusta josta tyontekijé saa itselleen ammatti- tai erikoisammattitutkinnon

(Opetus- ja kulttuuriministerio).

On tutkittu, ettd jokaisen tydntekijén pitdisi saada 3-10 péivaa vuodessa taydennys-
koulutusta, mik& olisi riittdvda maara ammattitaidon yll&pitdmiseksi. Taydennyskoulu-
tuksen tulee olla aina suunnitelmallista. (Kallio & Sarvimaki 2006, 9.)

Taydennyskoulutuksen tarkoituksena ei ole tukea vain yhden tydntekijan ammatillista
osaamista vaan pohjaideana on se, ettd koulutusta voitaisiin hyédyntad koko tydor-
ganisaatiossa. Taydennyskoulutuksen taustalla ovat koko palvelujérjestelmén ja toi-

mintakaytantdjen uudistaminen ja kehittaminen. (Taydennyskoulutus 2008.)

Henkiloston osaamista on arvioitava niin yksilo-, tiimi- kuin tydyhteisotasoilla tietyin
valiajoin, jotta osaaminen pysyy tuoreena. Jokaiselle ndille tasolle voidaan laatia arvi-
ointitilanteissa koulutussuunnitelmat. Tydnohjaus tai uuden tydntekijan tyéhonsa pe-

rehdyttdminen ei ole tdydennyskoulutusta (Kallio & Sarvimaki 2006, 9, 16).

5.1 Tarpeen méarittely

Ammatillisen tdydennyskoulutuksen tarvetta voidaan méaéritella erilaisilla tutkimuksil-
la ja selvityksilla. Muina tarpeen madrittelijoiné voivat toimia muun muassa kehitys-
keskustelut tai muut tyénantajan ja tyontekijan valiset keskustelut, joissa voidaan kes-

kustella tyontekijan ammatillisesta osaamisesta ja sen mahdollisesta kehittdmisesté.

Kaasinen-Parkatti on selvittdnyt SuPerilaisten tadydennyskoulutustilannetta vuonna
2003. SuPer eli Suomen l&hi- ja perushoitaja liitto on l&hi- ja perushoitajien ammatti-
liitto. N&in ollen Kaasinen-Parkatin tekemé kysely oli suunnattu l&hi- ja perushoitajil-
le. Kyselyn selvitettiin muun muassa sitd minkd muotoisiin tdydennyskoulutuksiin
tyontekijat ovat osallistuneet, millaisia tarpeita heilld on tdydennyskoulutuksilta, ha-
lukkuus ja esteet tdydennyskoulutuksissa, kehittdmisideat, 10ytyyko tyontekijoilta it-
seltdén aktiivisuutta tdydennyskoulutuksia kohtaan, kuka tdydennyskoulutukset mak-
saa, onko kussakin tytpaikassa omat eri tasojen kehittdmissuunnitelmat koskien tay-
dennyskoulutusta sekd onko tyontekijoiden mahdollista kayttéa tietokonetta tyoajalla

ja mahdollisiin etdmuotoisiin tdydennyskoulutuksiin. (Kaasinen-Parkatti 2004, 5, 9,
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10-13, 15, 17-18.) Itse lahdin selvittdm&an samaisia teemoja omassa selvityksessani.

Kohderyhmanani olivat Eteld-Savon alueen lastensuojelulaitosten ohjaajat.

Kaasinen-Parkatin (2004, 5) mukaan tadydennyskoulutusten tarkoituksena on lisata
tyontekijoiden motivaatiota ja mahdollisesti pidentaa tyontekijoiden tyoikaa. Tyonte-
kijoiden osallistuminen erindisiin taydennyskoulutuksiin kertoo heidén halustaan pitéa
omaa osaamistaan ajan tasalla sekd heidan motivaatiostaan kouluttautua. TyOntekijan
vastuuseen kuuluu arvioida omia koulutustarpeitaan ja osallistua tdydennyskoulutuk-
siin. Tyontekijan tulee keskustella esimiehensd kanssa mahdollisista esille tulleista
taydennyskoulutustarpeista, jolloin he voivat yhdessa tai erikseen pohtia mahdollista
ja sopivaa tdydennyskoulutusta juuri talle tyontekijéalle. Kaasinen-Parkatin tutkimuk-
seen osallistuneista suurin osa kertoi itse ehdottaneensa tdydennyskoulutuksiin menoa,
my0s tydnantajat ovat aktiivisia ehdottamaan tyontekijoilleen tdydennyskoulutuksiin

menoa.

Tyontekijat kokevat tdydennyskoulutusten olevan keino ja erds voimavara tyodssa jak-
samiseen pdivasta toiseen seké tdydennyskoulutukset antavat piristysta arkirutiineihin.
Taydennyskoulutuksissa mahdollistetaan myods niihin osallistuvien tyontekijéiden
ajatusten ja kokemusten vaihto. ( Kovanen & Soininen 2006, 15.) Mielestani Kovanen
ja Soininen ovat Kiteyttaneet hyvin tdydennyskoulutusten tarkeyden jokaisen tyonteki-

jan tydssa ja arjessa jaksamisessa.

5.2 Arviointi, seuranta

Kovanen ja Soininen (2007, 2-3, 9) tekivat vuonna 2007 puhelinhaastatteluna teema-
haastattelun Etela-Savon kuntien sosiaalityontekijoille tai sosiaalityontekijoiden valit-
semille varahenkil6ille. Kovasen ja Soinisen tekemén selvityksen tarkoituksena oli
selvittad millaisista lahtokohdista Etel4-Savon kuntiin voitaisiin lahted rakentamaan
sosiaalihuollon tadydennyskoulutuksen tukirakennetta sek& sitd millaisessa arvossa
kussakin kunnassa tdydennyskoulutusta pidetaan. Selvityksen teemoina olivat tayden-
nyskoulutusten erilaiset toimintatavat seka toteutuuko tédydennyskoulutusten suunni-
telmallisuus ja jarjestelméllisyys, taydennyskoulutusten arviointi ja seuranta seka
kuinka niit4d hyodynnetdan, osaaminen ja sen kehittdminen, tukirakenteiden luominen
kuntiin seka taydennyskoulutusten rooli osana kokonaisvaltaista kehittdmista seka

mahdollisissa henkil- ja palvelustrategioissa.
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Haastatteluun vastanneet kokivat, ettd kehityskeskustelut ovat tyopaikoilla hyvéksi.
Néissa kehityskeskusteluissa yhtena keskustelun aiheena ovat tyontekijan omat henki-
Iokohtaiset tarpeet osaamisensa kehityksessd, jolloin voi olla hyvé hetki pohtia tay-
dennyskoulutus mahdollisuuksia. Taydennyskoulutushalukkuus on usein tyontekijasta
itsestadn lahtevad tai tyonantajan suosituksesta tulevaa. Osa vastanneista kuitenkin
koki, ettd tdydennyskoulutuksiin menoa ja siihen liittyvia muita seikkoja on vaikea
suunnitella ennakolta, koska tieto tdydennyskoulutuksista tulee usein hyvin viime ti-
passa. Vastanneet kokevat hyvéna taydennyskoulutusten suuren valikoiman joka on
ollut viime vuosina tarjolla, jotta jokainen voi valita itselleen omaa osaamistarvettaan
koskevaa koulutusta. Téaydennyskoulutuksia on myds suunniteltu juuri tietylle kunnal-

le tai tietylle organisaatiolle sopiviksi.(Kovanen & Soininen 2005, 19-20.)

6 TULEVAISUUDEN OSAAMINEN

Lastensuojelulaitoksissa tarvittava tulevaisuuden osaaminen tulee olemaan moninaista
osaamisen tarvetta, koska tulevaisuus tuo tulleessaan suuria muutoksia sosiaalialalla
jolloin tarvitaan uudenlaista osaamista. Naitd muutoksia ilmenee muun muassa toi-
mintaymparistdjen rakenteissa, jotka heijastuvat asiakastilanteisiin, joissa tarvitaan
ajantasaista osaamista. Talloin pelkké sosiaalialan perinteinen osaaminen, asiantunti-
juus ja tdman hetkiset tydmenetelmat eivat tule riittdméén. Tulevaisuudessa asiakas-
tyon ndhdaan vaikeutuvan entisestdan, minkd nahdaén johtavan siihen ettd sosiaa-
lialalla tyoskenteleviltd henkil6iltd vaaditaan enemmaén yksittdisten ilmididen ymmar-
tdmistd. Asiakastyon vaikeutuessa tyontekijoiden tulee osata tydskennelld myds entis-
t4 haasteellisimpien tapausten kanssa. Haasteellisuutta lisddvat muun muassa ongel-
mien kasautuvuus sekd& monimutkaistuvat ja vaikeutuvat asiakastilanteet. Pelkka pe-
rusosaaminen ei siis enda riitd vaan tyota tulee kehittaa jatkuvasti. Sosiaalialan tyonte-
kijoiden keskuudessa pyritddn myos enemman itsendiseen paatdksen tekoon ja ongel-
manratkaisukykyyn sekd asiakkaiden osallistamiseen. (Vuorensyrjd ym. 2006, 175,
179, 183, 203.)

Sosiaalialalla tehtdvassé tyossa tulee tulevaisuudessa korostumaan yhteistyon valtta-
méattdmyys. Myds tutkivan tydotteen merkitys korostuu entisestddn. Tyo tulee ole-

maan tulevaisuudessa tyontekijoitd kuormittavampaa, tyonjako epaselvempad, palk-
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kaus huonompaa, mutta palvelutarpeet tulevat kasvamaan. My6s ohjauksen ja neu-
vonnan merkitys asiakastilanteissa kasvaa. Nama tekijat tulevat vaikuttamaan suurelta
osin tyontekijoiden tydssé jaksamiseen. Sosiaalialan tyontekijoiden tulee osata tule-
vaisuudessa organisoida ja johtaa niin ihmisid, asioita kuin erilaisia prosessejakin.
Tyontekijén tulee osata olla myos tiimin, tyéryhmaén ja verkoston jasen, joka kykenee
kehittdm&an omaa ja organisaation toimintaa tyoyhteison omiin l&htokohtiin perustu-
en. (Vuorensyrja ym. 2006, 202—203, 208.)

Tulevaisuudessa sosiaalialalla tullaan kilpailemaan osaavista tyontekijoista. Samalla
paanvaivaa aiheuttaa kuitenkin myos se, ettd mistadn saadaan tarpeeksi ihmisia kou-
luttautumaan sosiaalialalle. (Vuorensyrja ym. 2006, 202.)

Tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista lastensuojelulaitosten ohjaajat voivat saada
muun muassa erilaisista tdydennyskoulutuksista. Taydennyskoulutuksia jarjestettdessa
olisi hyvéd huomioida koulutustarpeiden alueellisuus. Jotkin ongelmat saattavat kasau-
tua tietylle maantieteelliselle alueelle, jolloin jonkin tietyn erityisosaamisen tarve voi
olla toisella puolella Suomea vahvempi kuin toisella. Tulevaisuuden osaamisen tarpeet
keskittyvat 1&hinné ohjaajien oman asiantuntijuuden kehitykseen, uusiin ja haasteelli-
sempiin ongelmiin, véhaisiin taloudellisiin resursseihin ja palveluiden supistamiseen
entisestddn. Tulevaisuudessa palveluita voidaan tulla hajauttamaan eri toimijoiden alle
sosiaali- ja terveysalalla, jolloin osaamisen kenttd tulee olla laaja eri toimijoilla. Ty6-
voiman saatavuus Vvoi olla tulevaisuudessa yksi suuri kysymys niin koko sosiaalialalla
kuin itse lastensuojelulaitoksissa. Téhan hetkinen henkilostd lastensuojelulaitoksissa
vanhenee ja eldkoityy. Talloin samalla tahdilla pitéisi pystyd kouluttamaan uusia alan
ammattilaisia elédkkeelle jaavien tyontekijoiden tilalle. Uusien tulevien sosiaalialan
ammattilaisten haasteena tulee tulevaisuudessa olemaan myos tyokentalla erottumi-
nen. Jokaisella tyontekijélla tulisi olla oma valttikortti, esimerkiksi erityisosaamista,
jolla hén erottuisi muusta massasta. Kunkin tyontekijdn osaaminen toisin sanoin tuot-
teistetaan. (Viinaméki 2010, 122,125,128.)

Nykyaikana on pyritty siirtyméan tyoparityoskentelyyn. Téllainen tydskentelytapa
helpottaa yhdelle tydntekijélle kasautuvaa tyotaakkaa ja haasteellisissakin tilanteissa
asioita voidaan jakaa oman parin kanssa, joka on tietoinen sen hetkisesta vallitsevasta
tilanteesta, esimerkiksi jonkun tietyn asiakkaan kohdalla. (Viinaméki 124.) Lastensuo-

jelulaitosten arjessa tyoparityoskentely saattaa nékya esimerkiksi omaohjaajan ja vas-
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taavan ohjaajan tydskentelyna tietyn nuoren kohdalla. Talléin vastaavaohjaaja ja nuo-

ren omaohjaaja osallistuvat yhdessd muun muassa asiakassuunnitelmapalavereihin.

7 SELVITYKSEN TOTEUTUS

Kyselytutkimuksessa tutkija esittdd tutkittaville kysymyksia kyselylomakkeen muo-
dossa. Kyselylomake toimii tutkimuksen mittausvélineena. Kyselylomake voi koostua
joko suljetuista kysymyksista tai avoimista kysymyksistd tai seka ettd. Kyselytutki-
muksen liittyy Kiinte&sti myos saatekirje joka ldhetetdén tai toimitetaan itse kyselylo-
makkeen mukana vastaajalle. Saatekirjeestd nousee esille tutkimuksen tarkoitus, kuka
tutkimuksen tekee ja kuinka vastaukset tullaan hyddyntaméaan. (Vehkalahti 2008, 11,
24, 47))

7.1 Selvityksen tavoite

Selvitykseni tavoitteena on tuoda esiin kokevatko ohjaajat tarvitsevansa sijaishuollos-
sa taydennyskoulutusta, millaista tdydennyskoulutusta he ovat ottaneet vastaan, mil-
laista tdydennyskoulutusta heidédn mielestaan lastensuojelulaitosten ohjaajat tarvitsevat

seka tarjotaanko heidan tyopaikoiltaan taydennyskoulutusta ja jos, niin kuinka paljon.

7.2 Aineiston keruu

Aineiston keruutavoikseni valitsin sekd s&hkdisen ettd paperimuotoisen Kkyselyn
(LHTE 3). Toteutin kyselyn molemmissa muodoissa tammi-helmikuun vaihteessa
vuonna 2011. Ennen varsinaista aineiston keruuta suoritin koekyselyn ennalta valit-
tuun lastensuojelulaitokseen Eteld-Savossa. Koekyselyllda halusin testata kyselylo-
makkeen toimivuutta. En saanut yhtadan kehitysehdotusta lomakkeesta. Kysyin heilta
luvan tehda heidéan laitoksessaan koekyselyn ja ké&yttdd hyvékseni opinnédytetydssani
myos koekyselysta saamiani vastauksia. Sahkoisen kyselyn tein Webropol- kyselyoh-
jelman kautta. S&hkoisessa muodossa kyselyn l&hetin yhteensa kahdeksaan lastensuo-
jelulaitokseen Etel&-Savon alueella. Paperiversiona kyselyn toteutin vain yhteen suu-
rempaan lastensuojelulaitokseen Etel&d-Savon alueella. Ehdotus paperiversoisesta ky-

selystd tuli kyseenomaiselta laitokselta itseltaan.
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Koekysely oli seké séhkdisend ettd paperimuodossa anonyymi kysely. Tdma oli mi-

nulle selvaa jo ennen kyselyn tekoa ja siita pidin kiinni koko kyselyn ajan.

Olin kunkin lastensuojelulaitoksen johtajaan tai vastaavaan ohjaajan yhteydessa ennen
kyselyn tekoa joulukuussa 2010. Joulun aika hieman héiritsi kyselyni valmisteluvai-
hetta, joten jouduin olemaan osaan néista henkil6istd useamman kerran yhteydessa ja
joissakin tapauksessa yhteyden sain vasta laitoksen yleisen séhkdpostin kautta. Keréa-
sin siis jokaisen laitoksen vakituisista tydsuhteessa olleista ohjaajista sahkdpostilistan.
Sahkdpostiosoitteita kerdtessani minulle herasi myos epaily jonkin nakoisesté yksityi-
syyden rajan rikkoutumisesta, kun ohjaaja antaa minulle oman henkildkohtaisen sah-
kdpostiosoitteensa. Vain muutamalla lastensuojelulaitoksella on siis k&ytdssé ohjaajil-

la omat tydsahkopostit.

Léahetin sahkoiset kyselylomakkeet, 46 kappaletta, saatekirjeineen (LIITE 1) ohjaajille
tammikuun 2011 lopulla ja annoin heille kaksi viikkoa aikaa vastata kyselyyn. Kahden
viikon vastausajan jalkeen, helmikuun alussa, vastauksista palautui 39,13 %. Paatin
kokeilla vield onneani ja lahetin kyselyn mahdollisille vastaajille vield uudelleen ja
muistutin heitd kyselyyn vastaamisesta sekd annoin heille viikon liséaikaa vastaami-
seen. Lopulta séhkaisia lomakkeita minulle palautui yhteensé 30 kappaletta. VVastaus-

prosentiksi muodostui 65,2 %.

Paperimuotoiset kyselylomakkeet, 30 kappaletta, saatekirjeineen (LIITE 2) ldhetin
séhkoisten lomakkeiden kanssa samoihin aikoihin tammikuun lopulla. Niiden vastaus-
ajaksi annoin 2,5 viikkoa, koska halusin ottaa huomioon kirjeiden toimitusajan. Nain
heille jai mielestani yhtaldisesti aikaa vastata kyselyyn kuin sahkoiseen kyselylomak-
keeseen vastanneilla. Paperiversiollisia kyselylomakkeita lahetin 30 kappaletta ja niis-
t4 palautui 10 kappaletta.

Olin itse tyytyvdinen saamaani vastausten maarééan. Pelk&sin sen ennen kyselyntekoa

jaavan pienemmaéksi.

7.3 Eettisyys

Eettinen ndkdkulma tulee esille siind, kuinka kasittelen kyselylomakkeita. Pidan lo-

makkeet vain omassa hallussani enka anna niiden joutua ulkopuolisten kasiin. Tuhoan
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kyselylomakkeet silppurilla selvityksen péatyttyd, eli sen jalkeen kun olen saanut ana-

lysoitua vastaukset ja olen kirjoittanut niista raportin.

Selvitykseni tarkoituksena oli, ettd lastensuojelulaitosten tydntekijat voivat vastata
vapaasti ja avoimesti asettamiini kysymyksiin kyselylomakkeessa. Néin ollen minun
tulee turvata se, ettd heiddn anonyymisyytensa séilyi koko selvityksen ajan. L&hetin
kyselylomakkeet Webropol-kyselyohjelman kautta heille heidan henkil6kohtaisiin
séhkoposteihinsa tai tydsahkodposteihin riippuen siitd, millainen kaytantd kussakin
lastensuojelulaitoksessa on. Vastauksista ei tule endd minulle pdin ilmi séhkdpos-
tiosoitteet, koska tulen valitsemaan Webropol-kyselyohjelmasta kohdan, etta vastaajat

tulevat pysymaan anonyymeina.

7.4 Aineiston analysointi

Sahkoisessa muodossa lahettdmani kyselylomakkeet analysoin Webropol- kyselyoh-
jelmaa hyodyntéen. Ohjelma muutti saamani vastaukset suoraan prosenttimuotoihin ja

teki niista taulukot.

Paperimuodossa saamani kyselylomakkeet kavin aluksi lomake lomakkeelta lapi, jon-

ka jalkeen tein niista kasin muistiin panoja ja lopulta Excel-taulukot.

Yhdistin kaikki vastaukset vield erikseen. Olinhan toteuttanut kyselyn kolmessa eri
osassa eli: koekyselynd, sahkdisend kyselyné seka paperimuotoisena kyselyné. Yhdis-
tettyani kaikki vastaukset tein jokaisesta vastauksesta kaavion havainnollistamaan

vastauksia.

8 SELVITYKSEN TULOKSET

8.1 Vastaajien taustatiedot

Selvitykseeni vastasi yhteenséd 40 ohjaajaa Etela-Savon alueen lastensuojelulaitoksista,

joista 26 oli naisia ja 14 miehid. Vastaajien keski-ik& oli noin 26—35 vuotta (40 % vas-

taajista). Vastaajista 71,8 % oli valmistunut 2000-luvulla. (Kuva 1.)
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Kuva 1. Vastaajien valmistumisajankohta

Vastaajien koulutuspohjat vaihtelivat paljonkin, aina lahihoitajasta teatteri-ilmaisun
opettajaan. Eniten vastaajista oli kouluttautunut kuitenkin sosionomeiksi (23,8 %),
yhteisopedagogeiksi (21,4 %) tai nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajiksi (21,4 %). Vastaajis-
ta 7,1 % oli lahihoitajia ja 4,8 % lastenhoitajia. Muina selvityksesté esille nousseina
ammattinimikkeind olivat: sairaanhoitaja, erityisnuorisotyontekijé, teatteri-ilmaisun
opettaja, sosiaalialan ohjaaja, yhteiskuntatieteiden maisteri (YTM), kodinhoitaja, dia-

koni ja erityisohjaaja. (Kuva 2.)
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Kuva 2. Tydsuhteen kesto nykyisessa tyopaikassa



8.2 Tyokokemus

Tyokokemusta vastaajilla lastensuojelusta oli keskimaarin alle viisi vuotta (Kuva 3.)

ja tdaméanhetkisessa tyopaikassaan he olivat myds tydskennelleet keskimaéarin alle viisi

vuotta. (Kuva 4.)
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Kuva 4. Tydsuhteen kesto nykyisessa tyopaikassa

8.3 Vastaanotettu ja hyddynnetty taydennyskoulutus

Vastaajista 65 % oli osallistunut viimeisen vuoden aikana tdydennyskoulutukseen.

Taydennyskoulutuksina mainittiin muun muassa seuraavat: avekki-koulutus, erilaiset
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vakivaltaan ja sijaishuoltoon ja perheisiin liittyvét koulutukset, tydmenetelmakoulu-
tukset, uuteen lastensuojelulakiin liittyva koulutus, neuropsykiatrinen valmennus seka

turvallisuus ja laakepassikoulutukset.

Vastaajat olivat osallistuneet viimeksi kuluneen vuoden aikana péaéosin alle viiteen
taydennyskoulutukseen (81,1 %). Vastaajista 5,4 %:a oli osallistunut yli viiteen. Vas-
taajista 13,5 %:lla ei ole ollut mahdollista osallistua yhteenkaan taydennyskoulutuk-

seen. (Kuva.)

Viimeisen vuoden aikana mahdollisuus ollut
osallistua taydennyskoulutuksiin

90
80
70
60
50
40
30
20
10

O Ei yhteenkaéan

%

H Alle viiteen

O Yli viteen

Kuva 5. Taydennyskoulutusmahdollisuudet viimeisen vuoden aikana

Syiksi taydennyskoulutuksista poisjaantiin kerrottiin olevan suuremmalti osin se, etta
on kyseessd uusi, vasta-aloittanut tyontekijd, eikd mahdollisia tdydennyskoulutuksia
ole vield tullut vastaan. Kyselyyn vastanneista 72,5 % oli ollut vuonna 2010 tdyden-
nyskoulutuksessa, 2008-2009 17,5 %, ennen vuotta 2006 2,5 %, kun taas 7,5 % ei ole

koskaan ollut tdydennyskoulutuksessa. (Kuva 6.)
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Taydennyskoulutukset, joihin vastaajat ovat osallistuneet, ovat olleet useimmiten kou-
lutuspéivia (45,1 %), pitempiaikaisia koulutuksia (19,6 %), kursseja (17,6 %) tai kou-

lutuksia (15,7 %). (Kuva 7.)
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Kuva 7. Taydennyskoulutuksen muoto

8.4 Taydennyskoulutukseen paasy

Taydennyskoulutukseen paasysta kyseenomaisissa lastensuojelulaitoksissa vastaa lai-

toksen johtaja (81,8 %). Taydennyskoulutukseen pdasyyn voivat vaikuttaa myos oh-

jaaja itse seké osaston tiimi tai koko tyoyhteiso. (Kuva 8.)
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Taydennyskoulutuksen maksaa paasaantoisesti tyénantaja (90,2 %). Ohjaaja itse voi

my0s harvoissa tapauksissa joutua itse maksamaan koulutuksensa tai koulutuksella on

ulkopuolinen rahoittaja, joka kustantaa koulutukseen péasyn. (Kuva 9.)
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Kuva 9. Taydennyskoulutuksen kustantaa

Vastaajista 97,4 % kertoi, ettd heidan tydpaikoiltaan tarjotaan tdydennyskoulutusta.

Taydennyskoulutus sallitaan tydajalla kyselyyn osallistuneissa lastensuojelussa joko
kokonaan (75.6 %) tai osittain (24,4 %).
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8.5 Taydennyskoulutuksen vastaanotettavuus

Taydennyskoulutuksiin osallistumiseen vaikuttaa eniten koulutuksen aihe (40 %),
mutta myods koulutuksen laatu (26,7 %) ja koulutuksen kustannukset (21,1 %). Vas-
taanotettavuuteen voivat myos vaikuttaa kouluttaja (10 %) ja muut seikat (2,2 %),

kuten pakollisuus ja toteutustapa. (Kuva 10.)
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Kuva 10. Taydennyskoulutuksen vastaanotettavuuteen vaikuttavat tekijat

Esille nousi Kiertoperiaate tdydennyskoulutuksiin paasyssa, jotta jokainen saisi tasa-
vertaisen mahdollisuuden taydentda koulutustaan ja ammattitaitoaan. Taydennyskou-
lutukseen menosta ehdotus tulee useimmiten johtajalta 43,8 % tai itse ohjaajalta 29,7
%. Vastaajien mukaan ehdotus voi tulla myos tyokavereilta 12,5 %, koulutuksen tar-
joajalta 12,5 % tai yhteisty6taholta 1,6 %. (Kuva 11.)
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Kuva 11. Taydennyskoulutukseen menoa on ehdottanut

8.6 Taydennyskoulutuksen erityinen tarve lastensuojelulaitoksissa

Kyselyyn vastanneiden ohjaajien mukaan tdydennyskoulutusta tarvitaan eniten per-
heen kanssa tehtavaan tyéhon (17,9 %), muuttuneisiin ja lisdantyneisiin ongelmiin
(15,8 %), lakiin (14,3 %), tyémenetelmiin (14,3 %) ja lapsen etuun liittyviin asioihin
(11,7 %). Muina tarkein& tdydennyskoulutuskohteina pidettiin myos rajoitustoimenpi-
teitd (9,7 %), viranomaisten kanssa tehtavaa tyota (6,6 %) sekd dokumentointi ja kir-
jaamista (5,1 %). Ohjaajat nakivat myos, ettd lastensuojelulaitoksissa tarvitaan koulu-
tusta myds ohjaajan omiin voimavaroihin ja kehittymiseen ohjaajana liittyen, ohjatta-
vien nuorten eldméntilanteen kokonaisvaltaisen ajatteluun ja vastuun kantamiseen

seka turvallisuuteen ja ld&kehoitoon. (Kuva 12.)
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Kuva 12. Taydennyskoulutuksen tarve lastensuojelulaitoksissa

8.7 Taydennyskoulutuksesta kieltaytymisen syyt

Yleisin tdydennyskoulutuksista kieltdytymisen syy vastaajien mukaan oli ajan puute
(30,5 %), mutta myos rahalla (20,3 %) ja silld ettd koulutuskuvaus ei vastaa koulutus-
tarvetta (30,5 %) nahdaan olevan merkitystd. Myos tyotilanne (13,6 %) vaikuttaa vas-

taanotettavuuteen. (Kuva 13.)
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Kuva 13. Taydennyskoulutuksesta kieltaytymisen syyt
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Vastaajista 96,8 % pitddkin tdydennyskoulutusmahdollisuuksia térkeing, kun taas 3,2
% ei 0saa sanoa kuinka tarkeana pitaa taydennyskoulutusmahdollisuuksia.

9 POHDINTA

Miesten suuri vastausprosentti, joka oli 35 %:a, kyselyssa yllatti minut. Kyselyyni
vastanneista 14 oli miehid kun taas naisia oli 26. Sosiaalialaa pidetdan usein hyvin
naisvoittoisen ja —valtaisena alana. Nakyyko naisvaltaisuus kuitenkin vain sosiaalialan
muilla sektoreilla, kun taas lastensuojelulaitoksissa tydskentelisi moni sosiaalialalle
valmistunut mies. Uskon, ettd lastensuojelulaitosten tyo vetdd puoleensa suurimman

osan miehistd, jotka tydskentelevat lastensuojelun parissa.

Kyselyyn vastaajien lyhyt tyokokemus lastensuojelusta seké lyhytaikainen tydsuhde
nykyiseen lastensuojelulaitokseen olivat myos yllatys. limeisesti tydntekijoiden vaih-
tuvuus naissa tyopaikoissa on ollut viime vuosina suuri. Vuorensyrjan ym. (2006,
188) mukaan sosionomin ammattinimike sosiaalialalla on varsin tuore ja tasta syysta
sosionomit ovat varsin nuoria ja vasta tydmaailmaan siirtyneitd. Tamé voisi mielestéani
hyvin selittda selvityksessani esille noussutta lastensuojelulaitosten ohjaajien nuorta
ikaa seka lyhytta tyokokemusta alalta ja lyhytta tydsuhdetta tdman hetkisessa tydpai-
kassaan.

Vastausvaihtoehdoiksi kerésin kyselylomaketta laatiessani yleisimpid sosiaalialan
tyontekijoiden ammattinimikkeitd. Sosiaalialan ammattihenkilén on opiskellut joko
ammattikoulussa toisen asteen tutkinnon tai korkeakoulututkinnon joko ammattikor-
keakoulussa tai yliopistossa (Ammatit ja kelpoisuudet). Sosiaalialan tyotekijoiden
kelpoisuusehdot on saadetty laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoi-
suus vaatimuksista (29.4.2055/272). Tassa kyseisessé laissa on maaritelty mahdolliset
sosiaalialalla toimivien henkildiden ammattinimikkeet. Kyselyyn vastanneista monet
olivat kouluttautuneet juuri sosionomeiksi, yhteisopedagogeiksi sekd nuoriso- ja va-
paa-ajan ohjaajiksi. Naiden tavanomaisimpien ammattinimikkeiden lisaksi I6ytyi
my6s muu joukko ammattialoja, jotka tuovat oman erikoisosaamisensa kuhunkin lai-

tokseen.
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Kyselysténi nousi esille, ettd vastaajat ovat joutuneet kieltdytymaén tdydennyskoulu-
tusmahdollisuuksista ajan, rahan ja ty6tilanteen vuoksi seka siksi ettei tdydennyskou-
lutus ole vastannut tyontekijan tarvetta tdydennyskoulutuksesta. Talentia -lehdessa
8/10 (Merild 2010, 30) Tolosen mukaan ammatillisen tdydennyskoulutuksen tarjon-
taan vaikuttaa sen, ettd kunnat s&astavat koulutusmenoissaan. Sosiaaliturva lehden
(Saarinen 2005, 5) artikkelissa Sarviméki puolestaan nékee, ettd ammatillisen tdyden-
nyskoulutuksen vastaanotettavuuteen ja tarjottavuuteen vaikuttavat esimiehen vastuu
alaistensa tdydennyskouluttautumisesta ja tyontekijoiden oma vastuu ottaa vastaan
taydennyskoulutusta. Tyontekijoiden halu ottaa tdydennyskoulutusta vastaan on Kkui-
tenkin toisinaan nihkedd. Kallio ja Sarvimaki (2006,13) kokevat myos, ettd raha ja
sijaisten puute ovat suuri ongelma ammatillisesta tdydennyskoulutuksesta puhuttaessa
tyopaikoilla. Kyselyyni vastanneista kukaan ei suoraan maininnut, ettd heidan tyopai-
koillaan taydennyskoulutukseen paasyn esteena olisi ollut sijaisten puute. Sarviméki
kokee myos, ettd tiedon paljous sekéd nykyaikana esill& olevat muutos ja kehitys latis-
tavat tyontekijoiden motivaation osallistua ammatillista tdydennyskoulutusta. Tyonte-
kijoiden suuri vaihtuvuus voi olla Sarvimaen mukaan myos yksi tekija, joka vaikuttaa

ainakin koulutusten suunnitteluun.

Kallio ja Sarvimaki (2006, 13-14) painottavat, ettd ammatillinen taydennyskoulutus
voi olla niin pitka- kuin lyhytkestoinenkin koulutus. P&aasia on se, ettd koulutus kyt-
keytyy oleellisesti koulutuksessa olevan tyontekijan tyotehtaviin. Kyselyyni vastan-
neista suurin osa olikin osallistunut erilaisille koulutuspaiville. My6s kurssit, koulu-
tukset ja pitempiaikaiset koulutukset olivat olleet vastaajien suosiossa. Kallion ja Sar-
viméden mukaan tyonantajan tulee olla myos hyvaksynyt kyseenomainen taydennys-

koulutus, johon tyontekijé osallistuu.

Sarvimden (Saarinen 2005, 4) mukaan itse tyontekijan tulee kantaa suurin vastuu
omasta tadydennyskoulutuksestaan ja omasta ajan tasalla olevasta ammattitaidostaan.
Sarviméki kokee, ettei vastuu voi kuitenkaan olla yksistaan tyontekijalla, vaan oman
vastuunsa saa kantaa myos tyonantaja jonka tulee kannustaa alaisiaan erilaisiin koulu-
tuksiin. Tdma vastuun kanto ndkyi selvityksessani siing, ettd 29,7 % tyontekijoista oli
itse ehdottanut tdydennyskoulutukseen menoa. Havaittavissa oli myds tydnantajien
aktiivisuus tarjota tdydennyskoulutusta, kun 43,8 % tyonantajista oli ehdottanut tyon-
tekijalleen tdydennyskoulutukseen menoa. Tastd voi paatelld, ettd tyonantajat ovat

aktiivisempia tarjoamaan tdydennyskoulutusta kuin tyontekijét sitd ehdottamaan tyon-
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antajilleen. Tolosen (Merila 2010, 31) mukaan tydntekijén on itse tuotava tydnantajal-
leen esille mahdollinen tdydennyskoulutuksen tarve, josta he voivat yhdessd lahte&
etsimadén tyontekijalle sopivaa ja mahdollista tdydennyskoulutusta. Tyontekija tietad
itse parhaiten millaisesta koulutuksesta hyotyy ja han voi pohtia myés koulutuksen
hyotyd koko tydyhteison kannalta, millaisesta ammatillisesta tdydennyskoulutuksesta
voisi hyotyd mahdollisesti koko tydyhteisd. Sarvimaki (Saarinen 2005, 4) nostaakin
esille, ettd vain harvoissa tilanteissa jaetaan sellaista tietoa mink& vain yksi ihminen
voisi tehokkaasti hyddyntaa. Nain ollen hédnen mielestaan on tarkead valita koulutuk-
seen henkil®, joka kykenee koulutuksen jalkeen jakamaan tata kallista tietoa muille-
kin.

Tolosen (Merila 2010, 30) mukaan ammatillisen taydennyskoulutuksen tulisi kustan-
taa koulutukseen menevan tyontekijan tydnantaja ja kyseenomaisen tydnantajan tulisi
laskea koulutukseen menevé aika tyotunneiksi. Selvityksestani nousi ilmi, etta suuri-
massa osassa (90,2 %) Eteld-Savon alueen lastensuojelulaitoksista tyonantajat kustan-
tavat taydennyskoulutukset alaisilleen. Vain 7,3 % ilmoitti joutuneensa itse maksa-
maan koulutuksen, kun taas 2,4 % kertoi ulkopuolisen tahon kustantaneen koulutuk-
sen. Kaikissa selvitykseeni osallistuneissa lastensuojelulaitoksissa tdydennyskoulutuk-
set sallitaan joko kokonaan tai osittain tyoajalla.

Sarviméen (Saarinen 2005, 5) mukaan henkildston toimenkuvat ovat nykyaikana mo-
ninaisemmat. Vaaditaan erityisosaamista, jota on paivitettavéa erilaisilla koulutuksilla.
Sarviméen mukaan juuri erityisosaamisen tarve lisad koulutustarvetta. Erityisosaami-
sen tarve nousi esille kyselysséani tiedustellessani vastaajien tarpeita tdydennyskoulu-
tuksilta. Selvitykseeni vastanneet kokivat tarvitsevansa hyvin monimuotoista ja erilai-
sia koulutuksia pysyékseen ajan tasalla omassa osaamisessaan. Padasiassa taydennys-
koulutusta vastanneet kokivat tarvitsevansa perheen kanssa tehtavéssé tydssa, lapsen
etuun liittyvissé kysymyksissa, laissa, muuttuneista ongelmista ja erilaisista tydmene-

telmista.

Tolonen (Merild 2010, 31) tuo ilmi, ettd yksi ammatillisesta tdydennyskoulutuksesta
kieltdytymisen syy voi olla liika kuormitus tyotovereille yhden tyontekijan poissa ol-
lessa. T&llgin koulutuksessa olevan tyontekijan tyot kasautuisivat muiden tyontekijoi-
den hartioille, jolloin koulutukseen péésija mieluummin kieltaytyy koulutuksesta kuin

menee sinne. Taydennyskoulutukseen menevan tyontekija tulisi kuitenkin pohtia en-
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nen koulutusta tyonantajan kanssa sitd, kuinka hanen tyénsa hoidetaan hanen poissa
ollessaan. Tolonen jatkaa my0s siitd, ettd monikaan vastavalmistunut ei tiedd oikeut-
taan taydennyskoulutukseen eiké tdmén vuoksi uskalla pyyté téallaista koulutusmah-
dollisuutta. Jokaisella vastavalmistuneella tai madraaikaisessa tyosuhteessakin oleval-
la tyontekijalla on samanlaiset oikeudet ammatilliseen tdydennyskoulutukseen kuin
vakituisilla tyontekijoilla. Sarviméki (Saarinen 2005, 4) painottaakin, ettd tyonantajan
kannattaa tukea mahdollisimman paljon tyontekijoidensa ammatillista tdydennyskou-
lutusta tyOaikajérjestelyilld. Tolosen (Merilda 2010, 30) mukaan hyvan tydpaikan tun-
nistaa siitd, ettd tyonantaja kannustaa ja mahdollistaa alaistensa oman ammattitaidon
jatkuvan kehittamisen, esimerkiksi ammatillisen taydennyskoulutuksen muodossa.
Ammatillisissa tdydennyskoulutuksissa tyontekijé voi kohottaa omaa tydomotivaatio-
taan ja laittaa omaa osaamistaan ajan tasalle. Talldin paranee myds tyopaikan tehok-

kuus.

Taydennyskoulutuksen ideaali tydpaikoilla on se, ettd yksi tyontekija kay taydennys-
koulutuksessa ja istuttaa sieltd oppimiaan ja hyvéksi kokemiaan asioita, kuten tyéme-
netelmid tai parannusehdotuksia muille tyontekijoille tyopaikallaan. Jdin pohtimaan
kuitenkin sit4, mik& omassa selvityksesséni ei noussut esille, ettd kuinka paljon kui-
tenkaan nditd ammatillisia tdydennyskoulutuksia yksi ihminen voi hy6dyntéa tai opet-

taa koko tyoyhteisolle, vai jaako se vain yhden ainoan tydntekijén erityisosaamiseksi?

9.1 Opinnéaytetyoprosessi

Opinnaytetydprosessi on kulkenut suunnilleen syksylla tekemani aikataulun mukaises-
ti, vaikka opinnaytetydprosessi on ollut haastava ja aikaa vieva. Prosessin monivaihei-
suus kuitenkin toi uutta motivaatiota itselleni. Missaan vaiheessa opinndytetyon teosta
ei tullut minulle vaikeaa tai pakonomaista toimintaa, vaan loppuvaiheen opintoni, har-
joitteluni ja niihin liittyneet tehtdvét tasapainottivat ja toivat sopivia taukoja opinnay-

tetyon tekoon.

Tarkoituksenani oli selvittdd opinnaytetytssani Etela-Savon lastensuojelulaitoksissa
tyoskentelevien ohjaajien taydennyskoulutustarpeita, tdydennyskoulutuksen tarjotta-
vuutta ja vastaanotettavuutta. Mielestani onnistuin tdssa hyvin. Huomaan kuitenkin
nyt selvityksen tehtyéni ja vastauksia pyoriteltyani, ettd kysely saattoi kuitenkin olla

hieman liian suljettu. Ennen selvityksen tekoa pelkésin sitd, ettd teen kyselysta liian
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avoimen, jolloin aineiston hallinta olisi vaikeaa. Koen kuitenkin, ettd joissakin kysy-
myksissa olisin voinut jattd4 vastaajille enemman tilaa muotoilla vastauksiaan, esi-
merkiksi liittyen siihen millaista tdydennyskoulutusta tarvitaan nykypéivana lasten-
suojelulaitosten ohjaajien keskuudessa. Nyt vastaukset oli helppo rastia, eikd pohdin-

taa ehk& avoimeen kohtaan syntynyt niin paljoa.

Kyselyn tehtyani ja vastaukset saatuani minulle alkoi kummuta jatkokysymyksia sela-
tessani vastauksia. Halutessani olisin voinut jatkaa selvitystani, mutta paatin etta jatan

nama mielténi askarruttamaan jaaneet kysymykset jatkotutkimusehdotuksiksi.

Minulla oli varasuunnitelma kyselyé varten, jos olisi kdynyt niin, etten olisi saanut
vastauksia lastensuojelulaitosten ohjaajilta takaisin. Olisin tuolloin pienentényt otosta-
ni eli lastensuojelulaitosten maaréa ja olisin kaynyt henkildkohtaisesti haastattelemas-
sa ohjaajia. Pohdin myos jossain vaiheessa, etta olisin voinut varasuunnitelmana vaih-

taa sdhkoisen kyselyn kokonaan paperimuotoiseen.

9.2 Jatkotutkimusehdotukset

Mielesténi erddna jatkotutkimuksen kohteena voisi olla tdydennyskoulutuksen hyo-
dynnettavyys lastensuojelulaitoksissa. Tutkittavana ilmiéna siis olisi se, kuinka yksi
koulutuksessa kaynyt ohjaaja pystyy jakamaan oppimansa tiedon, vai jakaako hén

sitd? Pitddko han sen omana osaamisalueenaan?
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LITE 1.
Yksisivuinen liite

Hyva kyselyyn vastaaja!

Opiskelen Mikkelin ammattikorkeakoulussa viimeista vuotta sosionomiksi. Teen
opinnaytetyokseni selvitystd ammatillisen tdydennyskoulutuksen tarpeesta Etela-
Savon alueen lastensuojelulaitosten ohjaajille. Ohjaajilla kyselyssani tarkoitan
vakituisessa tyosuhteessa olevia ko. lastensuojelulaitoksessa tydskennelleita
henkil6itd. Jos kyselyyn vastaajana on lastensuojelulaitoksen johtaja, toivon hanen
vastaavan ohjaajan nakokulmasta. Osa laitosten johtajista saattaa tydskennelld myos

ohjaajan tehtévissa.

Tutkimuksen tuloksia hyédynnan opinndytetydssani.

Kyselyéni varten en ole hankkinut erillisid tutkimuslupia, vaan jokainen ohjaaja antaa

oman suostumuksensa vastausten hyddyntamiseen opinndytetydssani vastaamalla

kyselyyn.

Loydatte tasta sdhkopostistani Internet-osoitteen, josta padsette vastaamaan kyselyyn.
Lomakkeen tdyttaminen on helppoa, mutta pyydan teiltd huolellisuutta sen taytossa.
Lomakkeen tayttoon kuluu aikaa noin 5-10 minuuttia.

Tutkimus on luottamuksellinen ja jokainen siihen vastaava henkil6 vastaa kyselyyn

anomyymina.

Vastaattehan 4.2.2011 mennessa. Vastauksenne on minulle tarkea!

Ystavallisin terveisin,

Sanna Poikonen
Sosionomi-opiskelija
Sosiaalialan koulutusohjelma

Mikkelin ammattikorkeakoulu



LIITE 2.

Yksisivuinen liite

Hyva kyselyyn vastaaja!l

Opiskelen Mikkelin ammattikorkeakoulussa viimeistd vuotta sosionomiksi. Teen
opinnadytetybdkseni selvitystda ammatillisen taydennyskoulutuksen tarpeesta Etela-
Savon alueen lastensuojelulaitosten ohjaajille. Ohjaajilla kyselyssani tarkoitan
vakituisessa tyosuhteessa olevia ko. lastensuojelulaitoksessa tyoskennelleita
henkil6ita. Jos kyselyyn vastaajana on lastensuojelulaitoksen johtaja, toivon hanen
vastaavan ohjaajan ndkokulmasta. Osa laitosten johtajista saattaa tydskennellda myos
ohjaajan tehtavissa.

Tutkimuksen tuloksia hyédynnan opinndytetydssani.

Kyselyéani varten en ole hankkinut erillisid tutkimuslupia, vaan jokainen ohjaaja antaa
oman suostumuksensa vastausten hyédyntamiseen opinndytetydssani vastaamalla
kyselyyn.

Lomakkeen tayttaminen on helppoa, mutta pyydan teiltd huolellisuutta sen taytossa.
Lomakkeen tayttoon kuluu aikaa noin 5-10 minuuttia.

Tutkimus on luottamuksellinen ja jokainen siihen vastaava henkild vastaa kyselyyn
anomyymina.

Ldhetattehdan  vastauslomakkeet minulle viimeistdadn 8.2.2011 oheisessa
palautuskuoressa. Palautuskuoren postimaksu on maksettu!

Ystavallisin terveisin,

Sanna Poikonen
Sosionomi-opiskelija
Sosiaalialan koulutusohjelma

Mikkelin ammattikorkeakoulu



LIITE 3.
Monisivuinen liite

Selvitys ammatillisen tdydennyskoulutuksen tarpeesta
-Etelé-Savon lastensuojelulaitosten ohjaajat

Rastita sopivin vaihtoehto!

1.1ka

alle 25 vuotta
2635 vuotta
3645 vuotta
4655 vuotta
yli 56 vuotta

Oooooad

N

. Sukupuoli
Nainen
Mies

O d

3. Valmistumisajankohta
o 2000-2010

o 1995-1999

o 1990-1994

o 1985-1989

o 1980-1984

o 1975-1979

o 1970-1974

0 Ennen vuotta 1970

4. Koulutus

O Sosionomi

0 Yhteisopedagogi
O Sosiaalikasvattaja
0 Sosiaaliohjaaja
o Léhihoitaja

o Lastenhoitaja

O Nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja
0o Muu, miki?

5. Tyokokemus lastensuojelusta
o alle5

o 6-10

o 11-15

o ylilé
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6. Kauanko olet tydskennellyt kyseisessa lastensuojelulaitoksessa?
o alle 5 vuotta

o 6-10 vuotta

o 11-15 vuotta

o yli 16 vuotta

7. Oletko ottanut vastaan taydennyskoulutusta viimeisen vuoden aikana?
KYLLA o EN o
Jos vastasit "KYLLA”, millaista?

8. Tarjotaan tyopaikallanne/tydpaikaltanne taydennyskoulutusmahdollisuuksia?
KYLLA o EI o

9. Mitka tekijat vaikuttavat tdydennyskoulutuksen ottamiseen/valitsemiseen?
0 Koulutuksen laatu

o Kouluttaja

0 Koulutuksen aihe

0 Koulutuksen kustannus (tydnantaja/itse)

10. Kuinka moneen taydennyskoulutukseen sinun olisi ollut mahdollisuus menna
viimeisen vuoden aikana?

o Ei yhteenkdin

o Alle viiteen

o Yli viiteen

11. Kuka taydennyskoulutukset kustantaa?
0 Ohjaaja itse

0 Tyonantaja

o Muu, kuka/mika?

12. Sallitaanko taydennyskoulutukset tydajalla?
o Kylla

o Ei

o Osittain

13.Kuka paattaa koulutukseen paasysta?
O Johtaja

O Ohjaaja itse

o Muu, kuka?
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14. Milloin viimeksi olet ollut tdydennyskoulutuksessa?

O

Oo0ooao

Vuonna 2010
2008-2009
2006-2007

Ennen vuotta 2006
Ei koskaan

15. Minka muotoisessa taydennyskoulutuksessa olet ollut?

O

O
|
O

Koulutus

Kurssi

Koulutuspéivi(t)
Pitempiaikainen koulutus

16. Keneltd ehdotus tdydennyskoulutukseen menosta on tullut?

|

Ooonoao

Itseltd

Johtajalta
Tyokavereilta
Koulutuksen tarjoajalta
Muu, kenelta?

17. Mihin tédydennyskoulutusta lastensuojelulaitoksissa ohjaajat tarvitsevat?

Ooo0oo0ooooaooao

Perheen kanssa tehtivé tyd/ Kotia pdin tehtdvé tyod

Viranomaisten kanssa tehtiva tyd/ Moniammatillinen tyo

Lapsen etuun liittyvit asiat

Rajoitustoimenpiteet

Laki

Muuttuvat/ lisddntyneet ongelmat (mt-ongelmat, piihteet, véikivalta)
Tydmenetelmét

Tietojen luovutus

Dokumentointi/kirjaaminen

Muu, mihin?

18. Mitka ovat kieltaytymisen syyt tadydennyskoulutuksesta?

[ I B o A 0 R

Aika

Tydtilanne

Raha

Ei tarvetta

Koulutuskuvaus ei ole vastannut tyohon tarvittavaa tiydennyskoulutusta
Muu, mika?
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19. Koetko taydennyskoulutusmahdollisuuden tarkeaksi?
o Kylla

o Ei

o Ei osaa sanoa

Kiitos vastauksistasi!
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