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Tama opinnéytetyo on tehty tydeldaméatarveldhtoisend kehittamisprojektina yhdistyk-
sen yllapitdmalle, ikaihmisten tehostetulle palveluasumisyksikdlle, Palvelutalo Vuol-
lekodille toiminnan laadun kehittdmiseksi ajalla 2018 - 2019. Kehittdmisprojektin ta-
voitteena oli hoivayksikdssa toteutettavan tyon laadun selvittdminen ja kehittdminen.

Kehittamisprojektiin osallistui palvelutalon henkilésto, asukkaat ja asukkaiden léhei-
set sek& joukko ikaihmisig, jotka eivat olleet tehostetun palveluasumisen asiakkaita.
Tutkimuksellisena lahestymistapana kehittdmisprojektissa oli toimintatutkimus, johon
muodostui yhteensa neljé eri kehittdmissyklid prosessin aikana. Kehittdmistyon en-
simmaisessa vaiheessa selvitettiin asukkaiden, asukkaiden laheisten henkiléston ja tu-
levien palvelun kéyttajien ajatuksia, odotuksia ja kokemuksia tehostetun palveluasu-
misen laadusta. Keinoina kaytettiin ryhma- ja yksilokeskusteluja, asiakastyytyvéisyys-
kyselyjd, ikdihmisten messuilla ns. toiveiden puu-menetelmaa ja laheisten raateja eli
vertaisryhméatoimintaa. Saatujen tulosten ja kokemusten perusteella siirryttiin kehitta-
maan henkildston tyon hallintaa ja ty6hyvinvointia sek& osaamisen varmistamista.

Kehittdamisprojektin aikana palvelutalon toiminnan laatuajattelu k&ynnistyi ja kehittyi.
Yksikon kayttoon kehitettiin Kirjallisia ohjeistuksia tyon laadun hallintaan. Projektin
tulokset toimivat k&ytannon arjen tydvalineend, laadunvarmistajana ja lisadvéat asukas-
ja tyotyytyvaisyyttéd seké helpottavat uusien tydntekijoiden perehdytysta.



A FUNCTIONAL PROJECT AS ACTIVATOR FOR QUALITY WORK
AT RESIDENTIAL HOME

Ruusunen, Johanna

Satakunnan ammattikorkeakoulu, Satakunta University of Applied Sciences
Degree Programme in Social Services

February 2020

Number of pages: 62

Appendices: 3

Keywords: service housing with 24-hour assistance, quality, quality work, quality ma-
nagement, inclusion, inclusive activities

This Bachelor’s thesis was commissioned by Palvelutalo Vuollekoti, a residential
home that offers 24-hour service housing for the elderly, and is run by an association.
The thesis is a development project based on the needs of working life, and the aim
was to develop the quality of operations during 2018 — 2019. The goal of the develop-
ment project was to clarify and develop the quality of work carried out in the care unit.

The participants in the development project included the staff of the residential home,
the residents and their close ones, and a group of elderly people who were not clients
of 24-hour service housing. The research approach used in the development project
was an action research, with altogether four different development cycles formed du-
ring the process. The first stage of the development work consisted of discovering the
thoughts, expectations and experiences of the residents and their close ones, the staff
and the future users of the services on the quality of service housing. The means used
included group and individual discussions, customer satisfaction surveys, a so-called
wish tree method at the fair for the elderly and a panel of close ones, i.e. peer group
activities. Based on the results and experiences received, the focus proceeded to deve-
loping the control of work for the staff, well-being at work and competence assurance.

During the development project, the quality thinking of activities at the residential
home was launched and progress was made. Written instructions were drawn up for
the unit to control the quality of work. The results of the project act as an everyday
tool and a quality assurance instrument. In addition, they increase client and work sa-
tisfaction, and facilitate the orientation of new employees.
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1 JOHDANTO

Ikéihmisten tehostetun palveluasumisen laatu ja sen kehittdminen on nostettu viime
aikoina voimakkaasti kehittdmisen kohteeksi julkisella ja yksityiselld sektorilla. Pal-
velun kehittdmistarpeeseen on useita eri syita. Syyné voi olla mm. alalla vallalla olevat
muutokset ja teknologian kehittyminen (Holma, Outinen, Idanpaan-Heikkild & Sainio
2001, 41.) Ulkoisina motiiveina kehittamistyéhon ovat valtakunnalliset ja toimialaa
koskevat suositukset sekd palvelunkayttajien, viranomaisten ja lainsdddannon vaati-
mukset. Sisdisind motiiveina ovat yksikon omat kehittamistarpeet, kuten esimerkiksi
edessd olevat mahdolliset muutokset, johtamiskéytanteet, tyotapojen kehittdminen,
tunnistetut haasteet tydprosesseissa, henkiloston jaksamisessa tai henkiléston halu
oman toiminnan kehittdmiseen ja muilta oppimiseen. (Holma, Outinen, Idanp&én-
Heikkild & Sainio 2001, 17.) Pesosen (2007) mukaan tarkein syy laadun kehittamiselle
on asiakastyytyvaisyys. Seuraavaksi tarkeimpéana han pitaa toiminnan selkiyttamista

ja kolmantena henkildston tyytyvéisyyden lisaéamista. (Pesonen 2007, 15-16.)

Kunta- ja palvelurakenneuudistukset ovat vaikuttaneet suuresti ikaihmisten palvelu-
jarjestelmaén. Sosiaali- ja terveysministerid sekd Suomen Kuntaliitto on antanut en-
simmaiset ikaihmisten palvelujen laatusuositukset informaatio-ohjauksen uudeksi vé-
lineeksi jo vuonna 2001. Tamén jalkeen laatusuositusta on ajanmukaistettu huomioi-
den ikaantymispolitiikalle asetetut valtakunnalliset linjaukset sekd meneill&dan olevat
kunta- ja palvelurakennemuutokset. Tavoitteeksi on nostettu ikdihmisten terveyden ja
hyvinvoinnin lisédminen seka palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen. Suo-
situksessa painotetaan huolellista varautumista tarvittavan henkilston maarén ja osaa-
misen turvaamisen, asumisen ja toimitilojen pitk&janteisen kehittdmisen suhteen.
(STM 2008, 3-11.)

Taman opinndytetyona toteutettavan kehittdmisprojektin tavoitteena oli laadun kehit-
tdminen toimintatutkimuksellisin menetelmin osallistamalla ik&ihmisi&, heidan lahei-
sidan, palvelutalon asukkaita sek& henkilostdd, Vuollekodin kannatusyhdistys ry:n
omistamassa ikaihmisten tehostetun palveluasumisen yksikossa, palvelutalo Vuolle-
kodissa. Opinnéytetyon toimeksiantajana oli Vuollekodin kannatusyhdistys ry., joka

halusi selvittdd ja kehittad edelleen yksikkdnsa toiminnan laatua.



Yhdistyspohjaisella, yksityisell& tehostetun palveluasumisen yksikolla, Vuollekodilla
ei ollut kdytossé laadunseurantaan soveltuvaa laatuindeksié tai laatuindikaattoria. Ke-
hittdmisprojektin tuotoksena oli tarkoitus saada aikaan laatukésikirjaan, laadun jarjes-
telmalliseen seurantaan soveltuvia kdytannon tyovélineitd, ohjeistuksia seka tietoa ja
erilaisia kaytannon menetelmia tai kehittdmisehdotuksia laadukkaasti toteutettavan

tydskentelyn toteutumiseksi.

Tassa kehittdmisprojektissa menetelmand kaytettiin tutkivaa toimintatutkimuksellista
otetta, jossa edettiin sykleittain toimintatutkimuksen spiraalimaista suunnitelma-, toi-
minta-, reflektointi- ja havainnointi kehda noudattaen (Liite 1.) Kehittdmisprojektin
suunnitteluvaihe kaynnistettiin syksylla 2018 selvittamalla asukkaiden, heidan laheis-
ten, tulevien palvelunkayttajien sekd henkiloston odotuksia, ajatuksia ja toiveita seka
kokemuksia tehostetun palveluasumisen laadusta.

Aktiivisen toimintavaiheen jalkeen vastaukset reflektoitiin, tehtiin havaintoja ja siir-
ryttiin seuraavan toimintasyklin toteuttamiseen. Seuraavassa vaiheessa keskityttiin
henkildston tyon hallintaan liittyviin kysymyksiin pienryhmakoulutusten ja yksilollis-
ten priorisointiharjoitusten avulla, yhteistydssa tyoterveyshuollon ja tydterveyspsyko-
login kanssa. Viimeisessa kehittdmisvaiheessa keskityttiin osaamisen varmistamiseen

ja riittdvyyteen seka tyéhyvinvoinnin sisaltoihin.

Kehittamisprojektiin osallistuneet tyontekijat, asukkaat, heidan laheiset sekda mahdol-
liset tulevat palvelunkayttajat ovat olleet projektin toimintavaiheissa luomassa yhteistéa
nakemysté Palvelutalo Vuollekodin laatutydsta seka luomassa laadun varmistamiseksi
yhteisid toimintaohjeistuksia, ns. perehdytysaineistoa. Toiminnallinen kehittdmispro-
jekti palveli toimeksiantajaa, ikdihmisié/asukkaita, heidan laheisiadn sek& henkilostoa,
erityisesti hoitohenkilostod. Taméan kehittdmisprojektin osallistavilla menetelmilla li-
sattiin tyoyksikon tyontekijoiden valmiuksia laatutyon kehittdmiseen ja toteuttamiseen

seka tyoyksikon valmiuksia vastata tulevaisuuden haasteisiin.



2 LAADUN KEHITTAMINEN TEHOSTETUSSA
PALVELUASUMISESSA

Résasen vaitdskirjan mukaan ik&déntyneiden asukkaiden ymparivuorokautisen hoivan
laatuun ollaan paasaantoisesti tyytyvéisid. Toisaalta kuitenkin koetaan, etta hoitajilla
ei ole aina riittavasti aikaa asukkaille tai aikaa ei kohdenneta oikein asukkaita kohtaan.
Laatutekijoiksi koettiin asukkaiden mielekas toiminta arjessa, hoitajista valittyvéa tur-
vallisuuden tunne, hyva hoito ja vuorovaikutus asukkaan ja hoitajan valilla. (Rasanen
2011, 111-141))

2.1 Tehostetun palveluasuminen laatu

Tehostettua palveluasumista jérjestetdan henkil@ille, joiden hoidon ja huolenpidon
tarve on ymparivuorokautista. Henkilostd vastaa tehostetun palveluasumisen yksi-
kossé hoivasta ja huolenpidosta ympéarivuorokautisesti, asukkaan yksil6lliset tarpeet
huomioiden. Tehostetun palveluasumisen asukkaista huomattava osa on ikaihmisia.
Asukas maksaa tehostetussa palveluasumisessa asumisen vuokrasopimuksen mukai-

sen vuokran ja palveluista peritddn lisdksi asiakasmaksuja.

Tehostettu palveluasuminen voi olla pitka- tai lyhytaikaista. Lyhytaikaista tehostettua
palveluasumista jarjestetddn ik&ihmiselle esim. omaishoitajan vapaiden ajaksi. Kun-
nat jarjestavéat tehostetun palveluasumisen omana toimintana, ostopalveluina tai pal-

veluasetelin avulla (Kuntaliiton www-sivut).

Laatua on melko vaikea madritelld, koska se tarkoittaa eri asioita eri ihmisille ja siihen
liittyy vahvasti yksilén omat kokemukset laadusta (subjektiivinen laatu). Laatu ké&si-
tettd tulkitaankin usealla eri tavalla; yleisimmin silla tarkoitetaan asiakkaan odotusten,
vaatimusten, tarpeiden ja tottumusten saavuttamista mahdollisimman tehokkaalla ja
kannattavalla tavalla. Laadun toteutuessa tarjotut tuotteet ja palvelut soveltuvat kéyt-
totarkoitukseen. (Holma 2003, 17; Hannukainen, Slotte, Kilpi & Nikiforow 2006, 26.)
Laatu-kasite kuvaa yleisesti toiminnan sujuvuutta ja tehokkuutta. Hyvélaatuiseen toi-
mintaan siséltyy emotionaalinen ja eettinen ndkokulma, joille tyypillista on tyytyvéi-
syys ja myonteisyys. Palveluja tuottavat yksikot voivat hallita laatua jarjestelmallisesti
osoittaen toimintansa luotettavuuden. (Kotisaari & Kukkola 2012, 67.) Terveyden- ja



hyvinvoinninlaitoksen vuonna 2017 laatiman selvityksen mukaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon laadun keskeisimmaét elementit ovat asiakaskeskeisyys, palvelujen saavu-
tettavuus/saatavuus, oikeudenmukaisuus, turvallisuus, valinnanvapaus, korkeatasoi-

nen osaaminen ja vaikuttavuus.

Usein laatu mééritelladn asiakastyytyvéaisyyden mukaan (asiakasl&htoisyys). Pakolli-
set laatutekijat koetaan itsestadnselvyyksind, jotka huonosti toteutuessaan aiheuttaa
asiakkaille tyytymattomyytta. Peruslaatutekijét ovat asiakkaan tiedossa ja eriomaisesti
toteutuessaan taas lisdavat tyytyvaisyyttd. Samoin kuin asiakaskeskeisen laatukasit-
teen keskeinen osa; haluttavat laatutekijat, jotka toteutuessaan ja yllattdessédan asiak-
kaan lisaavat huomattavasti tyytyvaisyytta. (Hannukainen, Slotte, Kilpi & Nikiforow
2006, 27-30.)

Laatutyon keskeisid periaatteita ovat asiakaslahtdisyys, systemaattisuus, prosessilah-
toisyys, kaikkien osallistuminen seka toiminnan jatkuva parantaminen. (Vuori 2013,
90.) Laatutyon kasitteella ymmarretddn toiminnan sujuvuutta ja tehokkuutta. (Koti-
saari & Kukkola 2012, 67.)

Laadunhallinnalla tarkoitetaan toiminnan johtamista, suunnittelua ja arviointia. Laa-
dunhallinnalla on tarkoitus saavuttaa asetetut laatutavoitteet. Laadunhallinta tukee or-
ganisaation toiminta-ajatusta ja strategioita sek& ennaltaehkéisee virheitd. Laadunhal-
linta muodostuu tavoitteiden saavuttamiseksi asetetuista vastuista, tehtavista, proses-

seista ja toimintatavoista. (Holma, Outinen, Idanpaa-Heikkila & Sainio 2001,7.)

Laadunhallinnalla ja sen jarjestelmalla kyetaan varmistamaan, etta toiminnalla on yh-
teinen perusta, jossa perustehtévét, visio, arvot ja niiden laatutavoitteet eli laatupoli-
tilkka on madritelty. Asiakkaiden odotukset ja tarpeet sekd muut toimintaan kohdistu-
vat vaatimukset ovat tunnistettu ja niita tarkastellaan saannéllisesti. Sovittujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi on olemassa riittdvat edellytykset. Palvelun ydinprosessit seka
palvelu on kuvattu selkedsti ja nakyvaésti, palvelua arvioidaan, analysoidaan ja kehite-
tdén systemaattisesti. Laadun suunnittelua, seurantaa ja arviointia varten on kehitetty
yhteiset ohjeistukset. Toiminnan ohjausta, seurantaa, arviointia ja tarkastuksia varten

on tarvittavat dokumentit ja kaytanteet. (Holma 2003, 18.)
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Laadunhallintaan liitetd&n usein myos laatujohtaminen, jossa korostuu laadun suunnit-
telu, valvonta ja kehittdminen siten ettd saavutetaan asetetut laatutavoitteet. Laadun-
hallinnalla tuetaan tydyksikon toiminta-ajatuksen ja strategioiden toteutumista vapaut-
taen samalla voimavaroja tulevaisuuden haasteille. Laadunhallinnan tavoitteena on en-
naltaehkaista virheitd. (Holma, Outinen, ldanpéa-Heikkilad & Sainio 2001, 7, 29.)

2.2 Osallisuus ja osallistava toiminta

Koska kehittamisprojektini tiedon intressi on palvelutalossa tuotetun palvelun laadun
maadrittely, ei niinkd&n numeraalisilla maareilld vaan maéarittelemalla mité laadukas
palvelu on ja miten tyontekijat ja asukkaat sekd heiddn omaisensa arvioivat palvelun
laatua, soveltuu toiminnallinen, osallistava tutkimusmenetelma hankkeeseeni hyvin.
Tutkimustarpeet ovat hyvin kaytdnnonlaheisia, tydelamalahtoisia ja ajankohtaisia, jo-
ten tdma kaytanndllinen ja soveltava tutkimus on teoreettista perustutkimusta hank-
keen tarpeisiin sopivampi. Perustutkimuksen tavoitteena on luoda pohjaa seké kunkin
tieteenalan omalle ettd eri tieteenalojen véliselle tutkimukselle. Soveltavan tutkimuk-
sen tavoite on kaytannollisen hyddyn saavuttaminen teoriaa, kokemusta ja ammatti-
kaytantda yhdistamalla (Vilkka 2005, 13.)

Osallistamalla projektiin kaikkia osapuolia eli asukkaita ja heidén laheisidén, tulevia
palvelunkayttajia eli ikdihmisia seké koko palvelutalon henkil6stod, keskitytdén kehit-
tdmé&an todellisia laadun kehittdmisté vaativia asioita. Osallisuudella saadaan tietoon
mielipiteitd, odotuksia ja toiveita tehostetusta palveluasumisesta ja laatuun vaikutta-

vista tekijoista.

Asukkaiden tulee kokea elamanséd merkitykselliseksi, arvokkaaksi ja turvalliseksi. Ha-
nelld tulee olla mahdollisuus osallisuuteen, sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitami-
seen ja mielekk&&seen hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistdvaan toimintaan
osallistumiseen. (Laki ikdéntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké i&dkkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)
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Taman kehittdmisprojektin osallistavina tydmenetelmind kaytettiin pienryhmatyos-
kentelyja (henkil0stotyoryhmat, johtoryhma, hallitus, asukasryhmét ja asukkaiden 1&-
heisten vertaisryhmat) seka ikdihmisten messuilla toiveiden puuhun odotuksien/toivei-
den Kirjaamista hoidon hyvésté laadusta. Liséksi tehtiin haastatteluja, yksiléllisia har-

joituksia seka kirjallisia yksil6llisia harjoituksia ja palautekyselyjéa.

2.3 Laatuty6ta ohjaavat lait ja suositukset

Suomessa julkinen valta turvaa perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista Suomen perus-
tuslain 258:n mukaisesti. Liséksi perustuslaissa laatumé&arityksia nousee esiin mm. oi-
keuksissa yhdenvertaisuuteen ja sosiaaliturvaan. (Suomen perustuslaki 1999, 68, 198
ja 258.) lakkaille tarjottavien palvelujen tulee olla laadukkaita ja turvattava asukkaan
hyva hoito ja huolenpito. Sosiaalihuoltolaki méaarittelee tehostetun palveluasumisen
laatuvaatimuksia. Toimintaperiaatteet hoidosta ja huolenpidosta maaraytyvat liséksi
lain ikéantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista mukaisesti. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 & Laki ik&&ntyneen véeston toi-
mintakyvyn tukemisesta sek& i&kkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980.)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista velvoittaa asukkaan saamaan hyvaa terveyden-
ja sairaanhoitoa seka hyvaa kohtelua ja palvelua sosiaalihuollossa. Palvelun tulee olla
laadultaan hyvaa ja asukasta on kohdeltava ilman syrjintdd, hanen ihmisarvoaan ei tule
loukata. Hanen yksityisyyttansa ja vakaumusta tulee kunnioittaa. (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.) Sosiaalihuoltolain mukaisesti ympéri-
vuorokautisessa palveluasunnossa toteutettavaan asumiseen ja siind tarjottaviin asuk-
kaan tarpeen mukaisiin hoito- ja huolenpidon palveluihin siséltyy toimintakykya ylla-
pitava ja edistavéa toiminta seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakéymista edistavat pal-
velut. Lisédksi tulee jarjestadé ns. tukipalvelut; ateria-, peseytymis-, vaatehuolto- ja sii-
vouspalveluineen sekd riittavat kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut yksildllisen
tarpeen mukaisesti. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)
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lakkaiden palveluja ohjaa myds Suomen kuntaliiton sek& sosiaali- ja terveysministe-
rion vuonna 2017 laatima laatusuositus. Laatusuosituksen tavoitteena on turvata ikaan-
tyneiden toimintakykyinen ja terve ik&antyminen seké laadukkaat ja vaikuttavat pal-
velut tarpeen mukaisesti. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut 2017.) Pdivi
Voutilaisen (2007) tutkimus Laatua laatusuosituksella, antaa omalle kehittamistyolleni
taustatietoa ja teoriaa sekd ymmarryksen kehittdmistyon tarpeellisuudelle. Tdamé Vou-
tilaisen tutkimus havainnollistaa sen, miten keskeista laadun kehittdminen ik&ihmisten
palveluissa, tehostetussa palveluasumisessakin on télla hetkelld seké tulevaisuudessa.
(Voutilainen 2007, 7-14, 54-61.)

Taman opinndytetyona toteutettavan kehittamisprojektin tavoitteena oli laadun paran-
taminen, siten etta vaikutukset ulottuvat asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijoiden tydhy-
vinvointiin, muiden yhteiskumppaneiden, toimijoiden, omaisten tiedostamaan hoidon
laadun kehittymiseen ja hyvaan hoivan laatuun seka laatutekijoihin ts. yhteistyon ke-
hittymiseen. Liséksi kehittdmisprojektin avulla kyettiin aikaansaamaan materiaalia

laadunhallintajérjestelméaan, jota ei ole aiemmin yksikdssa ollut kaytossa.

Lahitulevaisuudessa tehostetun palveluasumisen tuottajilta tullaan vaatimaan laadun-
hallintajarjestelmé ja tdman toteutettavan projektin avulla siihen liittyva laatutyd ja
keskustelu tydn laadusta on saatu syntymaan ja mahdolliset kirjalliset materiaalit, so-
vitut kdytanteet on mahdollista ottaa systemaattiseen kayttdon ja mahdollistaa toimin-

nan jatkuvuus néiden laatuvaatimusten osalta.

Keskeisia kasitteitd opinndytetydssani ovat tehostettu palveluasuminen, laatu, laatu-

tyd, laadunhallinta, osallisuus ja osallistava toiminta.

3 TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN TULEVAISUUS

Tulevaisuuden muutossuunnissa on meneilldan isoja sosiaali- ja terveyspalveluiden

hallinnollisia ja toiminnallisia yhdistymisid, vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon eli
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ns. SOTE-neuvottelut nyt tdssa vaiheessa ja kokonaisuudessa paattyivatkin. Kustan-
nuskehitys ei kuitenkaan kesta jatkuvia kustannusten nousuja, vaan menoja on hillit-
tava erilaisilla tehostetuilla toimintamalleilla ja tulevaisuuden kysyntéan/tarpeisiin on
I0ydettavia tehokkaampia ja vaikuttavampia ratkaisuja. (Sosiaali- ja terveysministe-
rion tulevaisuuskatsaus 2018, 12.) Tyontekijoiden tyonjako muuttuu koko ajan tyon-
jakomallien ja lisakoulutusten myo6ta. Tyonjakoa ja henkilostorakennetta uudistetaan
vauhdikkaasti kustannusten hillitsemiseksi ja henkildston riittdvyyden turvaamiseksi.
TyoOntekijoiden osaamista kyetddn myds hyddyntdmaédn tyodnjakoa uudistamalla.
Ikaihmisten hoivayksikét muuttuvat hiljalleen vanhuspalvelukeskuksiksi, joissa on
monipuolinen palvelutarjonta. Palveluja tuotteistetaan ja tuotteistetuille tuotteille maa-
ritell&&n hinta. Megatrendeissé eli muutossuunnissa keskeisté on tulevaisuudessa asia-
kaslahtoisyys, kustannustehokkuuden lisdaminen, vaikuttavuuden arviointi seka val-
mistautuminen koulutuksellisesti ja sisaisin ohjein uuteen tydnjakoon eri ammattiryh-
mien kesken. Terveysteknologia ja geroteknologia seka s&hkdiset toimintajarjestelmat
tulevat muuttamaan tydmme luonnetta myds tehostetussa palveluasumisessa. (Sosi-

aali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2010, 7-13.)

Muutosjohtamisesta ja muutoksenhallinnasta on tullut tyeldmassa jokapdivéista. So-
siaali- ja terveysministerion Eheé yhteiskunta ja kestdva hyvinvointi -katsauksen mu-
kaisesti vaikuttavia muutostekijoita ovat globalisaatio, ikdrakenteen muutos, sosiaali-
turvan rahoitus, alueellinen kehitys, sosiaali- ja terveyspalvelujen kysynta, véestoryh-
mien eriytyminen, ty6llisyys ja teknologian kehitys. (Sosiaali- ja terveysministerion
tulevaisuuskatsaus 2018, 10-11.)

Terveysteknologian ja geroteknologian kehittyminen ja kdyttoonotto on suuri muutos
mya0s sosiaalialalla. Tehostetussa palveluasumisessa on kéytossa sahkoiset kirjaamis-
jarjestelmat ja tulevaisuudessa ndmaé tietokannat tultaneen yhtendistaméaan valtakun-
nallisestikin. Raportoinnit, laadunvarmistus, vertailtavuus seka tasapuolisuus toteutu-
vat paremmin eri hoivayksikdiden valilla. Tydskentely asumisyksikdssa tulee muuttu-
maan automaation lisddntymisen kautta. Osa teknologiasta on ns. avustavaa teknolo-
giaa, jolloin esim. automatiikalla saadaan lisdd apuja hoivaty6hon, esimerkiksi: robo-
tit. Osa perinteisista tyotehtavista tultaneen tulevaisuudessa korvaamaan hyvin pitkalti
teknologian avulla, esimerkiksi virtuaalijumpat/kuntoutukset, videoyhteydet erityis-

osaajiin yms. (Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2010, 13.)
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Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuollon tyonjakomallit ovat muutoksessa. Ter-
veydenhuollossa on jo toteutettu osittain tehtévansiirtoja esim. ladkéreilta hoitajille.
Erilaisia hoitajavastaanottoja on perustettu ja kdytdnndssa tehostetussa palveluasumi-
sessa tdmé suuntaus nékyy ladkarien yha pienempané roolina hoitoketjussa. Konsul-
taatiot yms. laékérille hoidetaan keskitetysti hoitajan kautta, joka kykenee jopa ratkai-
semaan osan tyotehtavista itsendisesti ilman laékaritoimintaa. Lisaksi tdmé nakyy kay-
tdnndssa etdpalveluina esim. videoyhteyksilla toteutettavilla etédyhteyksilld l1adkéarei-

den tai muiden erityisasiantuntijoiden kanssa yhteistyossa.

Moniammatillisuus tydskentelyssé tulee lisdantyméaan edelleen. Sosiaalialan osaajien
elakoityminen ja nuorten ikdluokkien pieneneminen aiheuttaa haasteita saada riitta-
vasti henkilokuntaa tarvittaviin, lisdantyviin vanhustenhuollon ty6tehtaviin. Esimiehia
tyollistad jatkuvat rekrytoinnit. L&hivuosien aikana on ollut havaittavissa rekrytoinnin
haasteita. Sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuuteen tulee kiinnittaa entistd enemman
huomiota. Taman hetken negatiivinen medianékyvyys vanhustenhoidon epékohdista
ei ole edesauttamassa nuorten uravalintoja. (Sosiaali- ja terveysministerion tulevai-
suuskatsaus 2010, 7-10.)

3.1 Véeston ikddntyminen ja elinian piteneminen

Suomessa vaeston ikdantyminen lahivuosina tapahtuu nopeammin kuin useissa muissa
maissa. (Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2010, 5.) Tama vaikuttaa
Vuollekodin kannatusyhdistys ry:n tehostetun palveluasumistarpeeseen seka yhdistyk-
sen tarjoamiin ikdihmisten vuokra-asumispalveluihin tukipalveluineen. Liséksi Koke-
maéki kuntana on hyvin vanhuspainotteinen lahivuosien tilannearvion mukaan (Tilas-
tokeskuksen www-sivut 2019). Kysyntaa ja tarvetta vanhuspalveluille nayttéisi ole-
van jatkossakin. Laatuvaatimuksista seké jatkuvasta kehittdmisesta on huolehdittava,
jotta kykenemme vastaamaan ndihin tulevaisuuden tarpeisiin. Mainonta ja markki-

nointi sek& uusien palvelukonseptien kehittdminen tulee nostaa keskioon.

Vaikka ihmisten elinidn piteneminen on Suomessa suuri saavutus, se aiheuttaa saman-

aikaisesti paineita taloudelliselle ja sosiaaliselle kestdvyydelle. Julkisen sektorin on
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kyettdvéa tarjoamaan palvelut, sosiaaliturva seka elédkkeet kaikille kansalaisille, vaikka
tuotannon kasvu hidastuu. Tama aiheuttaa runsaasti kustannus- ja resurssipaineita
kuntatasolle. Samanaikaisesti kun elinién piteneminen ja sosiaalipalvelujen rakenteen
muutos vaikuttaa tehostetun palveluasumissuhteen lyhentymiseen, on osa asukkaista
yh& nuorempia dementoitumisen tai omien elintapojen vuoksi hoivaa jo nuorempana

tarvitsevia henkil6ité. (Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2010, 5.)

3.2 Johtamisen kehittdminen

Tulevaisuudessa on entisestaan kyettava lisadméaan yhteistyota eri viranomaisten, mui-
den yhdistysten ja jarjestdjen seké yritysten kanssa. Vilma Kroger korosti artikkelis-
saan: “Sosiaalinen pddoma sosiaali- ja terveyspalveluiden keskijohdon johtamisty6n
mahdollistajana”, miten toimintaympérist6jen muutosten vuoksi myds johtajan rooli
muuttuu. Johtajana toimiminen edellyttaa asiantuntijoiden johtajana olemista seka sa-
manaikaisesti ammatillisten asiantuntijatehtavien suorittamista. Liséksi johtajalta vaa-
ditaan uusia, laajoja verkostoja, osaamisen johtamista sekd uudenlaista oppimiskykya
ja— taitoa tyoyhteisolta. (Kroger 2014, 129.)

Esimiestydssa suunnitelmia on tehtéva tulevaisuuden taloudelliset ja toiminnalliset
haasteet huomioiden. Emme voi kuitenkaan jadda odottamaan vuosia kestavié lainséa-
dannollisia ja rakenteellisia muutoksia vaan meidédn on turvattava asukkaille ja henki-
lostolle asianmukaiset ja laadukkaat palvelut kaiken aikaa, tdmén vuoksi kaikki yh-

teiskunnallinen muutos ja kehitys heijastuu esimiestyohon.

Esimiesten voimavaroista tulee pitaa tulevaisuuden muutoksen tuulissa hyvaa huolta,
voimavaroja olisi hyva edistdd esimerkiksi esimiesten tydnohjauksella. (Kulmala
2017, 199.) Tarja Myllarinen Kirjoittaa artikkelissaan Sosiaali- ja terveysalan johtami-
sen tulevaisuuden haasteet siitd, miten sosiaali- ja terveysjohtajien tyon tarkein véline
on tieto. Tiedolla johdetaan toimintaa ja suunnataan resursseja. (Myllarinen 2014, 91.)
Tieto tulee olla helposti saatavilla. Nyt viime vuodet ovat kuitenkin ndyttaytyneet var-
sinaisina epétietoisuuden vuosina, kun uusia strategisia linjauksia on suunniteltu maa-

kunta- ja soteuudistuksen tiimoilta. Useat toimijat ovat odotelleet uudistusta ja sen
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mukanaan tuomia muutostarpeita ja oma kehittdmisty6 on ollut hyvin pitkélti seisah-

tunut.

Esimiestydskentelyssa on kyettavé arvioimaan jatkuvasti resurssien maaraa ja niiden
oikeanlaista kohdentamista. Dialogisen johtamisen, arvostavan vuoropuhelun ja
kuuntelemisen taidot ovat tulevaisuuden johtamisen kulmakivid. Naiden liséksi Pa-
rempi vanhustyd menetelmida johtamisen kehittdmiseen-teoksessa nostetaan esille
lean-johtamisen yleistyminen myos sosiaalialan kehittdmisesséd. (Résénen & Val-
vanne 2017, 20-40; Aij6 & Tikkanen 115-119.)

Esimiehiltd vaaditaan ikamydnteisia toimintatapoja, hyvaa ikajohtamista. Ikajohtami-
sella tarkoitetaan henkildstovoimavarojen johtamista siten, ettd huomioidaan eri-ikéi-
syyteen liittyvié tekijoitd, jotta padé&stdén seka organisaation tavoitteisiin etta yll&pide-
taan henkildston hyvinvointia. Hyva kommunikointikyky eri ikdisten kanssa mahdol-
listaa arvostavan kohtaamisen tydntekijoiden kanssa. (Kulmala 2017, 94.) Eri ikdisten
tyokykyyn ja tyéhyvinvointiin panostaminen on oltava esimiehelle tulevaisuudessa
yh& merkittdvampi asia. Riitta Rasdsen (2011) vaitoskirjassa Ikaantyneiden asiakkai-
den eldménlaatu ympérivuorokautisessa hoivassa sekd hoivan ja johtamisen laadun
merkitys sille, nostettiin esille erityisesti johtamisen nakdkulman vaikutusta koettuun

laatuun.

3.3 Valinnanvapaudesta asiakaslahtdisyyteen

Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsauksien mukaisesti tulevaisuudessa
asukkaalla on aidosti mahdollisuus valita oma tehostetun palveluasumisen asumis-
paikkansa. Kaikilla palveluntuottajilla tulee olla laatujarjestelma, ns. laatusertifikaatti
ja yksikoihin tehdaan ennalta ilmoittamattomia tarkastuskaynteja. VValinnanvapauden
lisddmistd turvataan tulevaisuudessa lainsdddannon turvin. Valinnanvapauden liséan-
tyminen vaikuttaa positiivisesti eri toimintayksikdiden laadun kehittdmiseen, mahdol-
lisesti erityisosaamisen hankkimiseen seka terveeseen kilpailutilanteeseen, josta asi-

akkaat hyotyvat.
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Palvelujarjestelméssa tullaan korostamaan ja huomioimaan tulevaisuudessa yhé enem-
man asiakaslahtoisyyttd. Toimintaa kehitetddn asiakaslahtoisesti. Asiakasta kuullaan
ja hén tulee kuulluksi. T&ll6in asiakas ja hadnen palveluntarpeensa ovat aidosti keski-
0ssa. Tutkimuksissa laadun keskeisimmiksi elementeiksi potilaiden ndkdkulmista ovat
nousseet mm. osallisuus paatoksenteossa, kunnioitus potilasta kohtaan, selkeé ja hel-
posti ymmarrettavé tieto, empatia, luotettavuus, tehokkuus, vaikuttavuus, perheen ja
muiden omaisten osallisuus ja hoidon jatkuvuus. (Kieft, Brouwer, Francke & Delnoij
2014, 1-2))

Rasasen (2011) vaitoskirjan mukaan asiakkaat kokivat, ettei hoitajilla ole riittavésti
heille aikaa. Hoitajan toiminta vaikuttaa siihen, miten asukas kokee laadun. Yleisesti
ottaen he ovat kuitenkin tyytyvéisia hoidon laatuun. Laatutekijoiksi koetaan tarkoituk-

sellinen ja mielekés arki seka hoitajista vélittyva turvallisuus ja vuorovaikutus.

Tassa kehittamisprojektissa nostettiin esille voimakkaasti asiakasndkokulma ja pyrit-
tiin 16ytaméaan keinoja, joilla saadaan aidosti ikdihmisten &ani kuuluville ja huomioi-
tuja laatutekijat tyoyhteisossa kaytannonlaheisesti, ei pelkéstdan keskittymalla laatu-
kasikirjojen/ohjeistusten Kirjoittamiseen vaan tavoitteena oli toiminnan ja asenteiden

muutokset toiminnallisin keinoin.

4 TOIMINTATUTKIMUS KEHITTAMIS- JA
TUTKIMUSMENETELMANA

Toimintatutkimuksilla ei pyritd tekeméan yleistyksid vaan ne koskettavat yksittaista-
pauksia. Tutkimustulokset ovat muutoksia entiseen toiminnan kohteena olevaan ilmi-
60n. Tuloksilla voi olla kéyttéa laajemminkin ja talléin voidaan puhua teorioista. (Ka-
nanen 2009, 27.) Toimintatutkimuksen keskeisena piirteend on reflektiivinen ajattelu.
Reflektion keskeisyys ilmenee siten, ettd toimintatutkimus hahmotetaan itsereflektii-
visend kehdnd, jossa toiminta, havainnointi, reflektointi ja uudelleen suunnittelu vuo-
rottelevat muodostaen syklin. Syklit asettuvat perdkkdin muodostaen spiraalin. Tata
kaavamaisuutta voidaan pitdd myods huonona puolena, silla prosessit eivéat aina kehity

spiraalimaisesti ja yhtendisesti eteenpdin. Sykli voi alkaa misté vaiheesta tahansa, sen
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alkua on usein mahdotonta paikantaa. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2007, 78-79,
201-204.) Toimintatutkimukselle syklien maarad merkityksellisempad on perusidean,

suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin toteutuminen.

Toiminnallisen kehittdmistyon tavoitteena on ammatillisessa kentéssé kaytannon toi-
minnan ohjeistus, opastaminen, toiminnan jarjestdminen tai jarkeistdminen. Toteutus-
tapana voi olla kohderyhméan mukaan kirja, kansio, vihko, opas, kotisivut tms. tai esi-
merkiksi tapahtuman jérjestaminen. Keskeista on kaytdnnon toteutuksen ja sen rapor-
toinnin yhdistyminen tutkimusviestinnan keinoin. Toiminnallisuutta on nykyaikoina
korostettu ja hyddynnetty sosiaalityon eri osa-alueilla. Koska toiminnallinen tutkimus
on menetelména kaytannonlaheinen ja tavoitteena on muuttaa tietoa kirjallisiksi oh-
jeiksi, tdama lahestymisteoria soveltuu hyvin kéytettavaksi tassa kehittamisprojektissa.
Laatukasitettd sek& muita kasitteitd tarkastellaan tdssa kehittamisprojektissa geronto-
logisen sosiaalityon nakokulmista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 56-57.)

Toteutettavan kehittdmisprojektin avulla on tarkoitus vaikuttaa tehostetun palveluasu-
misen asukkaiden hyvinvointiin, esim. yksikdssa toteutettavan hoitotyon osaamisen,
asenteiden ja toimintatapojen kehittdmiselld. Keskeisend toimintatavan késitteend ko-
rostuu osallisuus, tyontekijoiden seké asukkaiden ja heiddn omaisten osallisuus laatu-
tyon kehittdmiseen. (Sarkela 2011, 11.)

Vaélittdminen ammattina kirjassa Antti Sarkel& kiteyttaa hyvin teorian, jossa vakiintu-
neet tavat ohjaa hyvin voimakkaasti toimintaamme. Tamé& sama ilmi6 koskettaa niin
kohdettamme kuin ammattilaisia. Toiminnot vaativat tietoisia valintoja, ellei niista
ole tullut tapoja. Vaikka toimintaansa voi muuttaa hetkessa, siitd ei tule pysyvéa, ellei
sitd vahvista jatkuvasti. Vain sellainen toiminta, jota tehdaan jatkuvasti, muuttuu aika-
naan tavaksi, ja silloin sen ylldpito on helppoa, itsestddn selvad” (Sarkeld 2011, 51).
Tamaén teorian valossa taman tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tydstamisessa on
osallisuuden liséksi huolehdittava tavoitteellisuudesta, toiminnan ja mahdollisten uu-

sien kaytanteiden juurruttamisesta seké toimintamme systemaattisesta arvioinnista.
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5 OSALLISTAVAN KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

Kehittdmistyon aiheena on yhdistyksen yllapitdman tehostetun ikdihmisten palvelu-
asumisyksikon, Vuollekodin kannatusyhdistys ry:n Palvelutalo Vuollekodin tydsken-
telyn laadun kehittdminen siten, ettd kehittdmisprojektin tuloksena syntyy tarvittaessa
kayttoon soveltuvia menetelmid seké kirjallisia tuotoksia laadunhallintaan, mahdolli-
seen laatukasikirjaan soveltuvina kirjallisina prosessikuvauksina. Tdmé toimintatutki-
mus laatutyon kehittdmiseksi koettiin keskeiseksi ja merkitykselliseksi koska organi-
saatiossa ei ole tutkittu tarkemmin toteutettavan tyonlaatua eiké kéytossa ole ollut laa-
tujarjestelmad. Laatujérjestelmé vaadittaneen jatkossa yksityisilta tehostetun palvelu-
asumisen palveluntuottajilta. Projektissa ei kuitenkaan haluttu keskittya laatukasikir-
jan Kirjoittamiseen vaan toiminalliseen prosessiin ja kdytanteiden kehittdmiseen, josta
sivutuotteena saadaan aikaan laatukasikirjaan ohjeistuksia/maaritelmia (Liite 1. Kehit-
tamissyklit 1-2).

Tarkoituksenani oli kehittda laatutydté palvelutalo VVuollekodissa henkilostod, asuk-
kaita ja heidéan laheisid seka tulevia palvelunkayttajia eli ikaihmisid osallistamalla si-
ten, ettd kehittdmistyOon prosessi tukee organisaation toimintaa ja tavoitteiden saavut-
tamista seka kykenee jatkossa vastaamaan tulevaisuuden tarpeisiin ikdihmisten tehos-
tetussa palveluasumisessa. Kehittamistyon toteutuksen avulla oli tavoitteena selkiyttéa
toimintakulttuuria ja tuottaa organisaation yhteista ndkemysta laatutyosta. Lisaksi ta-
voitteena oli tuottaa Kirjallista materiaalia tulossa olevaan mahdolliseen séhkdiseen
laatukéasikirjaan, jonka on mahdollista toimia k&ytdnnon tyovalineend, laadunhallinta-

jarjestelmana seka perehdytysoppaana.

Kehittdmisprojekti toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa opiskelijana olin itse ke-
hittdmisprojektin sisapuolella toimien palvelutalon johtajana. Kehittamisprojekti oli
osallistavaa tutkimusta, jossa pyrittiin yhdessa aikaan saada muutoksia ja ratkaista
k&ytannon haasteita. Projektilla pyrittiin aikaansaamaan koko tydyhteison sitouttami-
sella oman tyon kehittymistd sek& tuottamaan Kkirjallista tietoa toiminnan kehitté-
miseksi. Kehittdmisprojektissa suunniteltiin ja kokeiltiin my6s uusia toimintamalleja
jatyoskentelytapoja. (Metsémuuronen 2006, 102; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
58; Liite 1. Kehittdmissyklit 1-2.)
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Asiakastyytyvadisyys tyon laadun mittarina on myds hoiva-alalla keskeinen. Mikali
laatuajattelulle ei ole organisaatiossa yhteista linjausta ja ajattelutapaa niin se heijastuu
negatiivisesti tydssé toteutettavien prosessien hallintaan ja sitd kautta asukkaiden, hei-

dan laheisten ja henkiloston hyvinvointiin. (Liite 1. Kehittdmissyklit 1-2).

Aiheen teki kiinnostavaksi sen ajankohtaisuus, mm. median esille tuoman ikaihmisten
hoidon negatiivisuuden ja tuotetun hoivan laatuvaatimusten noudattamatta jattami-
sessd seka huono asiakastyytyvaisyys yleisesti. Mahdolliset edessé olevat sosiaali- ja
terveysalan uudistukset ja niiden mukana tuomat tasavertaiset laatuvaatimukset toi-
mintaa harjoittaville tehostetun palveluasumisen yksikoille vaativat kehittdmaan laa-
tuosaamista ja sitouttamaan henkildstéa laadunhallintajarjestelmien kayttéonottoon ta-
savertaisen ja hyvan vanhusten hoidon laadun varmistamiseksi. (Liite 1. Kehittdmis-
sykli 2).

Ikdihmisten tehostetun palveluasumisen tarve on edelleen lahivuosina kasvava ikaih-
misten mééran edelleen lisddntyessd, tarkeda on kehittaa tarjottavan palvelun maéran
lisdksi laatua, jolloin hyvé toiminnan laatu on keskeinen kilpailuvaltti ja asukkaiden
(asiakastyytyvdisyys) seka henkildston hyvinvointia lisadva tekija ja sita kautta toi-
minnan jatkuvuuden mahdollistaja. Lisaksi laadun kehittdmiseen keskittyminen yh-
dessé koko henkiloston kanssa saattaa lisata tydmotivaatiota, osaamista ja tyosséjak-
samista, koska kehittdmistyOn prosessien onnistuessa tydyhteison tehtavét, roolit, odo-

tukset ja toimintatavat selkiytynee entisestaan. (Liite 1. Kehittamissykli 2).

5.1 Toimintaympariston kuvaus

Vuollekodin kannatusyhdistys ry. on vuonna 1963 perustettu yhdistys Kokemaelld,
Satakunnassa. Toiminta on saanut alkunsa toimittaja Jorma Juuri-Ojan aloitteesta ja
ideasta, h&nen vierailtuaan Hauholla Vuollekodin kaltaisessa vanhainkodissa. Jorma
Juuri-Ojaoli Lions Club Kokeméen jasen. Lions-veljet sekd monet muut vapaaehtoiset
toimijat kerasivat eri tavoin varoja VVuollekodin rakentamiseksi, myos Raha-automaat-
tiyhdistys RAY oli rahoittamassa mittavaa rakennushanketta. Palvelutalo valmistui

kaksi vuotta yhdistyksen perustamisen jalkeen, vuonna 1965. Vanhainkoti Vuollekoti



21

nimi muutettiin Palvelutalo Vuollekodiksi 1980-luvulla. Palvelutalon pihapiiriin ra-
kennettiin vuosina 1977-1990 yhteensa seitsemdan rivitaloasuntoa ikdihmisten vuokra-

asunnoiksi. (Vuollekodin kannatusyhdistys ry:n www-sivut.)

Nykyadéan Palvelutalo Vuollekoti tarjoaa ympérivuorokautista tehostettua palveluasu-
mista (max. 44 asukasta) ikaihmisille, toimii vuokranantajana Kokeméen kaupungin
kehitysvammayksikko Kirsikkakodille, toimii vuokranantajana, isannditsijana ja kiin-
teistdjen hoitajana ikaihmisten vuokra-asunnoissa (61 kpl) seka tuottaa tukipalveluina
ateriapalvelua, pyykkihuoltoa ja saunapalvelua seké sairaanhoitopalvelua kehitysvam-
mayksikkd Kirsikkakodille. (Vuollekodin kannatusyhdistys ry:n www-sivut.) Palve-
lutalo Vuollekodissa on yhteensa 26 tehostetun palveluasumisen asukasta. , Kaytossa
on kolme eri pienkotia eli osastoa talla hetkella. Aluehallintoviraston luvan mukaisia
asukaspaikkoja on yhteensa kaikkiaan 44. Yksi pienkodeista on suljettuna odottaen
tulevaa remontointia. Remontoinnin kéynnistymista viivastyttada tamén hetkinen kun-
tatalouden heikko tilanne seka epaselvyys kunnan ikaihmisten tarvittavista palveluista
(vuokra-asuminen, tuettu palveluasuminen vai tehostettu palveluasuminen). Vuolle-
kodin asukkaat ovat tehostettua palveluasumista vaativia ik&ihmisia tai toimintakyvyl-
tddn ymparivuorokautista apua tarvitsevia henkilditd. Asukkaaksi tullaan paésaantoi-
sesti lahiseudulta kaupunkien palvelusetelilla tai itsemaksavana asiakkaana. HenkilOs-
toa palvelutalolla on yhteensa 29. Hoitotydntekijoita on 21, keittiohenkilostod 4, ta-
lonmies, toimistosihteeri (50%), tukipalvelutyontekija ja toiminnanjohtaja. (Vuolleko-

din kannatusyhdistys ry:n www-sivut.)
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Palvelutalo Vuollekodin organisaatiokaavio:

Johtoryhma HALLITUS (9+1)
(tj+rav.paallikko,

lahies.mies, sh,
tiimin vetdja,
yht.4) TOIMINNANJOHTAJA

TOIMISTOSIHT. (50%), RAVITSEMUS-
TUKIPALVELUTT (1), THMINVETAJA SAIRAANHOITAJA  PAALLIKKO
TALONMIES (1)

PERUS- JA LAHIHOITAJAT KEITTAJAT (3)

Kuva 1. Palvelutalo Vuollekodin organisaatiokaavio

5.2  Osallistaminen menetelmana

Asiakkaiden osallistaminen sekd oman vastuunoton tukeminen ovat uusia ulottuvuuk-
sia, timdn omaksumisessa tarvitaan johtajan tydpanosta ja suunnan nayttdmista hen-
kilostolle. (Niiranen, Joensuu, Lammintakanen & Kerkkénen 2014, 92.) 1&dkkaan tulee
kokea elaménsa merkitykselliseksi, arvokkaaksi ja turvalliseksi. Héanella tulee olla
mahdollisuus sosiaalisen vuorovaikutuksen yll&pitamiseen seka hyvinvointia, toimin-
takykya ja terveytta edistdvaan toimintaan. (Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.)

Laatutyon kehittamiseen liittyvat aiheet ja asiat ovat olleet vuosittain palvelutalon toi-
minnan kehittdmisen keskiossa. Laadun yll&pitdmiseksi ja edelleen kehittdmiseksi on
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tyoskenneltdva yha systemaattisemmin. Tyon ohjaamiseksi, toteuttamiseksi ja arvioi-
miseksi tyokaluna olisi hyva olla ns. laadunhallintajérjestelmé, kirjallisesti, yhteisesti

sovitut prosessikuvaukset.

Itselleni tutuimpia asioita laatutydskentelyssa on johtamisen ndkdkulma ja sen antamat
mahdollisuudet henkiloston laatutydskentelylle. Tyontekijoille on annettava mahdol-
lisuus vaikuttaa itse oman tyonsa siséltoon ja olla itse luomassa prosessikuvauksia

tydskentelynsé laadun kehittdmiseksi ja varmistamiseksi.

Laadun kehittdminen on ollut VVuollekodilla pitkélti johtoryhmatydskentelyssa toteu-
tettava kokonaisuus. Koko henkil6std on ollut mukana aiemminkin yksittéisissa kehit-
tdmishankkeissa ja heitd on kuultu ja huomioitu paatoksenteossa. Yksikdssa on koettu
tarvetta laadun kehittdmiselle ja toimintaprosessien selkiyttdmiselle. Tarve on tullut
ilmi arkitydskentelyyn liittyvissa kysymyksissé ja epdjohdonmukaisuuksissa eri tyon-
tekijoiden valilla. Laatuerot tydskentelyssé ovat olleet huomattavia. Kehittdmistarve

on noussut esille myods asukkaiden laheisilté tulleiden palautteiden myota.

Minulla oli vastuu kehittdmisprojektin suunnittelusta, organisoinnista, toteutuksesta,
aikatauluista, kirjaamisesta seké kehittdmisprojektin arvioinnista. Kokonaisvastuu ke-
hittdmisprosessista opinnadytetydn tekijana. Suunnittelin ja mahdollistin aikataulut
sek& valmistelin siséllot ryhmatyoskentelyille. Vastuullani oli toteutuksen liséksi tie-
donkulun varmistaminen ja siirtdminen hallitukselle projektin edetessd. Kehittamis-
projektiin osallistui koko Vuollekodin henkildsto erilaisten tydpajojen, koulutusten ja

kehittdmispdivien kautta.

Kehittamistyon tuloksista hy6tyy henkiloston (osaamisen lisdéntyminen, tyon kuvien
ja tyOprosessien selviytyminen tms.) lisdksi asukkaat ja heidan l&heiset (asukastyyty-
vaisyys) seka palveluja ostavat kunnat ja sitd kautta koko yhteiskunta (hyvamaineinen

ja laadukas palveluntuottaja).
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5.3 Edistavat ja vaikeuttavat tekijat

Kehittamisprojektin edistavana tekijana oli aiheen ajankohtaisuus. Ikdihmisten palve-
luita tulee kehittdd — laatuun tulee kiinnittaa erityishuomiota ja henkiléstod tulee johtaa
nykyaikaisella tavalla. Koko Vuollekodin henkildst6a ja hallitusta huolestutti suurien
muutosten edessé (Sote-uudistus) olevat mahdolliset muutosvaatimukset. Tyontekijat
kokivat aiheen tarkeaksi ja mielenkiintoiseksi, koska pahimpana uhkana on koettu pel-
koa oman tydpaikan menettamisesta tyoyksikén toiminnan mahdollisesti paattyessa.
Ty0ntekijat innostuivat kehittdmistyosta, osallistuivat siihen aktiivisesti ja sitoutuivat
oman tyonsé kehittdmiseen. Edistavana tekijana oli myos se, ettd tyontekijat saivat itse
vaikuttaa asioihin eika heille tarjoiltu ”valmista vélineist6d” ylhéaltd alaspdin annet-
tuna. Projekti suunniteltiin osana arkityO6td, ei erillistd “seminaaria”, kyselyd tms.

Ty0Ontekijoiden osaamista ja osallisuutta arvostettiin.

Itse koin ajankohdan hedelmalliseksi ja helposti hyddynnettavaksi toiminnan kehitté-
misen nakokulmasta. Aika oli juuri sopiva kokonaisvaltaiseen laadun tutkimiseen ja
kehittamiseen. Edistdvana tekijana koin myos sen, ettd tydyhteisomme koostui hyvin
eri-ikaisistd henkiloista, jolloin heilld oli hyvin erilaisia vahvuuksia oman tyokoke-
muksen/opiskelutietojen pohjalta. Toiset olivat olleet tydssaan jopa 20-30 vuotta ja
toiset taas uusia ja nuoria alalle viime aikoina valmistuneita, motivoituneita ja koulu-

tettuja tyontekijoita.

Kehittamistyoté vaikeutti tyontekijoiden asenteet uutta toimintatapaa kohtaan. Tyon-
tekijat toisaalta odottivat valmista pakettia” vaikka samalla he toivat esille toiveensa
mahdollisuudesta itse olla vaikuttamassa oman tyon sisaltdihin. Liséksi haasteena on
alan kolmivuorotyd, jolloin kokoontuvat pienryhmét olivat aina eri kokoonpanolla,
toisaalta tdma ei aiheuttanut kehittdmisprojektiin haasteita epdilyistani huolimatta.

5.4 Kaytetyt menetelmét

Taman toiminnallisen kehittdmisprojektin tarkoituksena oli henkilostod osallistavilla
tavoilla eli k&ytdnnon toiminnan kautta vaikuttaa positiivisesti koettuun tyon laatuun.
Lisaksi tavoitteena oli muuttaa mahdollinen sanaton tieto Kirjallisiksi ohjeiksi, ohjeis-

tuksiksi, esim. laatukasikirjan aineistoksi, jolloin samanaikaisesti toiminta selkiytyy,
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jarkeistyy ja tehostuu eli laatu paranee. (Vilkka & Airaksinen 2003, 5.) Keskeista Kir-
jallisten ohjeistusten syntymisen liséksi oli toiminnassa mahdollisesti tapahtuva posi-
tiivinen muutos, jolla aikaansaadaan tyotyytyvéisyyden ja asukastyytyvéisyyden li-

sédantymista.

Menetelming kaytettiin:

-itsearviointia (tyoyhteison jasenet, tulevat mahdolliset palvelujen kéyttajat eli ikéih-
miset jotka eivat viela ole palvelun piirissd),

-pienryhmétydskentelyé (asukasraadit, laheisten raadit, tyontekijat),

-luennointia ja palavereja (tydyhteison jasenet),

-yksilokeskusteluja ja haastatteluja (asukkaat, tydyhteison jasenet),

-kirjallisia kyselyja: asiakastyytyvaisyyskysely (asukkaat ja heidén laheiset), palaute-
kysely (yksikon sijaiset), tyopaikkaselvitys (tydyhteison jasenet),

-vertaistapaamisia (uudet sijaiset, hoitotyontekijat, laheiset),

-itsenaisié kirjallisia harjoituksia ja miellekarttoja (tydyksikon jasenet)

-jatkuvaa sisdista arviointia ja reflektointia (tyoyhteison jasenet ja hallitus)

Opiskelijana kuuluin tydyhteison jaseniin eli tyontekijoihin.

5.5 Kehittdmisprojektin suunnittelu

Toimintatutkimuksessa tavoitteena on saada aikaan muutoskehitysta ja tuottaa tietoa
kaytannon kehittamiseksi. Muutoksen toteuttamisen mahdollistamiseksi kyseessa ole-
van ilmié ymmartdminen on perusedellytys tutkimuksen toteuttamiseksi. Itse tutki-
muksen tekijana koen tuntevani kehitettdvan ilmion ja sen taustat hyvin tyéskennel-
lesséni itse ko. toimintayksikosséd kehittdmisvastuullisena henkil6nd seitsematté

vuotta.

Kehittdmisprojekti aloitettiin syksyll4d 2018 ideoinnilla, aiheen valinnalla ja tarkenta-
misella seké tilannekartoituksella. Suunnittelupalavereissa johtoryhmén kokouksissa,
hallituksen kokouksessa ja koko henkildston yhteispalaverissa 21.3.2019 késiteltiin ja
tarkennettiin tulevan kehittamisprojektin siséltoa. Tavoitteena oli muodostaa yhteinen
ké&sitys tulevan projektin suunnitelmasta seka tutustua laadun nykytilaan. Kokouksista
laadittiin muistiot. (Liite 1. Kehittdmissyklit 1-2).
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Suunnitteluvaihe sisélsi myos systemaattisen kirjallisuuskatsauksen. Taman avulla ke-
hittdmisprojektille 16ytyi lopulta runsaasti teoriatietoa ja hahmottui aikaisemmin teh-
tyjen tutkimusten kokonaisuus. Kirjallisuuskatsaus eteni vaiheittain suunnittelusta ra-
portointiin. (Johansson 2007, 3,5.) Tutkimussunnitelman laatimisen ja rajaamisen jal-
keen madriteltiin tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymysten avulla systemaattinen
Kirjallisuuskatsaus rajattiin kapealle alueelle, jolloin huomioitiin aiheen kannalta kes-
keisimmét tutkimukset. (Pudas-Tahka & Axelin 2007, 47.)

5.6 Toimintatutkimuksen eteneminen spiraalimaisesti

Toimintatutkimusta ohjasi prosessimaisuus. Toimintaa kehitettiin toisiaan seuraavien
syklien avulla, joista muodostui spiraali. Pysdhtymattomassa spiraalissa toiminta ja
ajattelu liittyvét toisiinsa suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektoinnin ja uu-
delleen suunnittelun kehind. Keskeistéa oli tutkiva ty6ote, jossa toteutettiin tutkimuksen
perusideaa; suunnittelua, toimintaa ja arviointia. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski
2006, 78-93.) Tutkimus toteutettiin prosessijohtoisesti, jolloin suunnitelmia oli mah-
dollista muuttaa tarpeiden mukaan joustavasti mikéli se on kehittdmisen kannalta tar-
peellista. Keskeisimpien suunnitteluvaiheessa syntyneiden havaintojen perusteella
siirryttiin selvittdmaén asukkaita ja henkilostod osallistamalla laatu-kasityksen ym-
marrysté ja kokemusta.

ARVIOINTI IDEOINTI
I (Kehittamistarve, aihevalinta, idea)
TOTEUTUS SUUNNITTELU

(Toimenpiteet)

) 4

Kuva 2. Kehittdmisprosessin eteneminen mukaillen Heikkinen ym.2007, 80-81.
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5.6.1 Laatu-ké&sityksen madrittely asukas- ja henkilostotasolla

Kehittamisprojektin suunnitelman valmistuttua siirryttiin toteutusvaiheeseen, jossa
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen, yhteisten keskusteluiden ja kirjallisen materiaa-
lin tutustumisen myo6ta oli jasennetty laatukasitysta seka teoriatietoutta. Tavoitteena
oli seuraavaksi selvittad henkiloston, asukkaiden ja tulevien palvelun kayttajien kasi-
tykset toteutettavasta tydn laadusta? Mitd kaytdnnossa tarkoittaa hyva laatu tehoste-
tussa palveluasumisessa ? Miten se toteutuu VVuollekodilla ? Onko jotakin esteitd to-

teuttamiselle tms.? (Liite 1. Kehittamissykli 3.)

5.6.1.1 Henkiloston pienryhmakeskustelut ja orientaatio

Henkildston laatukasitysten selvittamiseksi tydmenetelmana kéytettiin ryhmatydsken-
telyd sek& vapaata keskustelua. Keskustelun vetdjané ja koordinoijana toimi tutkimuk-
sen tekija. Ryhmékeskustelun alustuksena tutustuimme asiakastyytyvaisyyskyselyjen
2018 tuloksiin, jonka Kokeméen kaupungin vanhuspalvelut oli toteuttanut VVuolleko-
din asukkaille. Asiakastyytyvéisyyskyselyt tehdaan vuorovuosittain kaupungin ja

oman yksikon toimesta.

Kyselyyn oli vastannut 17 asukasta tai heidan laheistdan. Yhteensa kyselyja oli lahe-
tetty 23 asukkaalle. Vastausprosentti oli 73,9%. Vastausten asteikko oli 1-5, vaihtelu-
valind 2-4. Kokonaisuutena arvioiden asiakastyytyvaisyys oli noussut (+0,3), koko
vastausten keskiarvon ollessa kyselyssa 3,0. Parhaat arvosanat annettiin salassapidosta
(3,4), oman mielipiteen ilmaisumahdollisuudesta (3,3) seka hoitajien kommunikoin-
nista (3,3,). Huonoimmat arvosanat annettiin kaytdssa olevista asiakastiedoista (2,6),
hoidon vaihtoehdoista (2,7) seké& samalla 2,8 keskiarvolla useita eri vastauksia: tiedon-
kulku hoitajien kesken, palveluiden vastaavuus, tiedon saanti omasta hoidosta, asiak-

kaksi tulo, avun saatavuus ja ateriat.

Suurin muutos parempaan on tapahtunut kommunikoinnin osa-alueella, jossa asuk-
kailta ja heidan laheisiltd&n kysyttiin, miten hyvin ymmaérratte sen mité hoitajat teille
puhuvat vanhuksenne hoidosta ja tilanteesta? Vapaamuotoisessa palautteessa ja ke-
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hittdmisehdotus-osiossa kiiteltiin hyvaa yhteisty6ta ja ystavallisyytta. Kehittdmiskoh-
teiksi mainittiin mm. tyontekijoiden huomattavat eroavaisuudet tyon laadussa ja 1aa-

karipalvelut.

Keskustelussa palvelutalon henkiloston kanssa pohdimme asiakastyytyvéaisyyden ke-
hitystd ja sitd mita k&ytannodssa tarkoittaa palvelulupauksemme laadukkaasta hoidosta,
mitka ovat laatutydmme tavoitteet ja miten niiden toteuttaminen nakyy tyoskentelys-

samme.

Esiin nousi huoli jatkuvasta kiireen tunnusta, joka koettiin rasitteena. Tarkemmin sel-
viteltdessa todettiin, etta kiire syntyi esim. tavaroiden etsimisestd, tekematta jaaneiden
asioiden korjaamisesta, asioiden uudelleen tekemisesté ja keskeneraisten asioiden sel-
vittdmisesta eli tyon epétasaisesta laadusta ja erilaisista késityksista liittyen tehtavén-
kuviin ja eri tydvuorojen keskeisimpiin tyotehtaviin. Keskustelua kaytiin myos hoito-
henkildston riittavyydestéd. Osa tydntekijoista koki, ettei hoitohenkildstda ole tarpeeksi

jatoisaalta koettiin ettei tyontekijoiden lisédminen ole ollut ratkaisu tydn sujuvuudelle.

Yksil6lliset erot tyon laadussa ovat aiheuttaneet enemmaén haasteita tyoparille. Henki-
|6ston mééaraa asukastilanteeseen ja tarpeeseen nahden on seurattu tiiviisti ja lain seké
asukkaiden hoidontarpeellisuuden ndkokulmista henkildstoéd on ollut riittavasti. Lain
madrittelemat vahimmaisvaatimukset tayttyvat hyvin ja huomioitiin, ettd VVuolleko-
dilla tyoskentelee lisana erillinen tukipalveluhenkil6sto eli tukipalveluty6t eivat sisally

hoitotyontekijoiden toimenkuvaan.

Ryhmékeskustelussa kyettiin hyddyntdmaan moniammatillisuutta ja tydntekijoiden
ammatillista osaamista keskusteluun nousseiden teemojen ympaérilld. Ryhmakeskuste-
lussa esiin tulleet asiat koottiin yhteen ja niistd muodostettiin kokonaisuuksia ja tee-
moja seuraavaan laadun kehittdmisen vaiheeseen. Kehittdmiskohteeksi muodostui eri
ammattiryhmien tyokuvien selkiyttdminen ja niista tiedottaminen seké eri tydvuorojen

keskeisimpien ty6tehtavien kirjaaminen.

Vuollekodin johtoryhmassé laadittiin pienryhmétydskentelyna yhteisen keskustelun

pohjalta kirjalliset toimenkuvaukset eri ammattiryhmille seka eri tydvuoroista kirjalli-
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set ohjeistukset keskeisimmista tyotehtévistd ja vastuista. Toimen- ja tehtdvankuvauk-
set tiedotettiin kirjallisena kaikille ja tallennettiin kdytossé olevaan perehdytysmateri-

aaliin.

5.6.1.2 Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asukkaiden ja heidan laheisten kokemuksia, kasityksia ja odotuksia tehostetun palve-
luasumisen laadun tutkimusta jatkettiin yksikon omalla kirjallisella asiakastyytyvéi-
syyskyselylld 2019. Suurin osa vastaajista oli tehostetun palveluasumisen asukkaiden
ldheisia asukkaiden muistisairauksien vuoksi. Yksikgssé toteutuneiden laatutekijoiden
kokemuksissa oli suurta vaihtelua. Vastaajia oli yhteensa 20, kyselyja toimitettiin yh-
teensd 32 asukkaalle, joten vastausprosentiksi muodostui 62,5%. Vastausten

vaihteluvéli oli 1-5. Kaikkien vastausten keskiarvo oli 3,9.

MITEN ONNISTUIMME 2019 - asiakastyytyvaisyys:
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Kuva 3. Yhteenveto asiakastyytyvaisyyskyselysta 2019

Asiakastyytyvaisyyskyselyssd parhaat arvosanat annettiin henkildston ystavallisyy-
destd ja Vuollekodin keittion ateriatarjonnasta. Kehittdmiskohteiksi nousivat huo-
noimmat arvosanat saaneet virkistystoiminta ja ulkoilu seké siisteys. Suurin muutos

edelliseen asiakastyytyvéaisyyskyselyyn oli siisteyden arviointi, jossa tulos on huonon-
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tunut merkittavasti (parhaasta arviosta huonoimpaan). Siivoustyd on ulkoistettu vuo-
desta 2018 alkaen. Kyselyn avoimessa palautteessa kiiteltiin erilaisten teemapaivien
kuten vapputanssitapahtumien toteuttamista ja keittion toimintaa seka laatua. Lisaksi
koettiin avoimuuden ja toiveiden huomioimisen lisdéntyneen. Kuntouttavaa toimintaa
toivottiin enemman. Ladkarin toiminnassa koettiin olevan puutteita seka hoitotyon si-
jaisten ammattitaidossa. Kyselyyn vastanneista 19/20 suosittelisi Vuollekotia muille
oman kokemuksensa jélkeen. Eniten hajontaa vastauksissa oli kysyttéessa henkilostén
osaamiseen ja ammattitaitoon liittyvié asioita seka virkistystoiminnan ja ulkoilun to-
teutumiseen liittyvissd kysymyksissa. Vastausten eroavaisuudet kuvaavat hyvin koet-
tua suurta laadunvaihtelua. Virkistys- ja péaivatoiminta, (siséltden ulkoilun) nostettiin

toimintasuunnitelmaan kehittdmiskohteeksi vuodelle 2020.

5.6.1.3 Ik&ihmisten messut — toiveiden puu

Tulevien palvelunkayttajien nakemyksia ja odotuksia tehostetun palveluasumisen laa-
dusta selvitettiin ikdihmisille suunnatuilla messuilla, Harjavallan liikunta- ja uimahal-
lilla 9.10.2018. Tapahtumaan jarjestettiin Palvelutalo VVuollekodin oma esittely-osasto,
jossa esiteltiin Palvelutalon toimintaa ja haastateltiin tulevia mahdollisia palvelunkéayt-
t4jid. Ideana “Toiveiden puu” -menetelméssé oli, ettd jokainen ik&ihminen sai kertoa
ja kuvata oman ihannepalvelutalon sek& kertoa odotukset ja toiveet hyvésta toiminnan
laadusta. Millainen on heidan mielestd&n laadukas hoivakoti? Suurin osa vastaajista
toivoi riittdvasti osaavaa henkilokuntaa ja kodinomaisen ilmapiirin. Péydalle oli sijoi-
tettu iso oksa puuksi, johon sai ripustaa “lehdiksi” kirjoittamiaan vastauksia puun run-
gossa oleviin kysymyksiin. Toiveiden puun rungossa oli kysymykset: Millainen on
unelmiesi ikaihmisten palvelutalo? Miten sin& haluat tulla hoidetuksi kun tarvitset hoi-

vaa ja huolenpitoa?

Vastaajat toivoivat, ettd aikataulut eivéat olisi tarkkaan saddeltyja vaan yksikossa saisi
viettdd aikaansa kukin toivomallaan tavalla, valveilla olon ja nukkumisen toivottiin
olevan asukkaan oman pééatantavallan varassa. Toivottiin monipuolista, toiminnallista
ohjelmaa ja lemmikkeja hoivayksikkdon. Pyydettdessé tarkennusta mieluisalla teke-

miselle, eivat haastateltavat osanneet eritella muita asioita kuin mahdollisuuden urhei-
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lun seuraamiselle televisiosta ja l&heisten lasn&dolon mahdollistamisen. Ikdihmiset toi-
voivat aikaa, mukavaa hoitohenkilostod riittavasti ympérilleen, monipuolisen ja kau-
niin kodinomaisen asuinympariston. Useat vastaajat eivat osanneet kertoa mita he ha-
luavat, mutta he osasivat kuvata mité he eivét halua. Yksinolon ja passiivisuuden pelko

nousi esiin useista vastauksista.

Mahdollisia tulevia palvelunkayttdjid haastateltiin uudelleen messuilla samasta ai-
heesta vapaassa keskustelussa 8.10.2019. Tulokset olivat samansuuntaiset kuin aiem-
min. Lis&ksi toivottiin, ettd ladkaripalvelut olisivat helposti saatavilla ja mahdollisuus

asua puolison kanssa yhdessa.

5.6.1.4 Asukkaiden haastattelut

Palveluasumisyksikon viisi eri asukasta osallistui henkilokohtaiseen haastatteluun pal-
veluasumisen laadusta. Kaikki haastateltavat korostivat turvallisen olon merkitysta te-
hostetussa palveluasumisessa, mutta toivoivat liséa aktiivista ohjelmaa paivien sisél-
toon. He kokivat, ettd suurin osa muista asukkaista on liian huonokuntoisia, jolloin
keskinaistd vuorovaikutusta ei synny ja he tarvitsevat henkil6ston apua vuorovaiku-
tukseen muiden asukkaiden kanssa. Erityisen mieluisana asukkaat kokivat kodinomai-
sen tunnelman, jolloin aikatauluissa on mahdollista joustaa. Omahoitajajarjestelmaan
toivottiin lisad sisalt6d, mutta tarkempaa toivetta sisallolle ei osattu kertoa. Asukkaat
eivat osanneet myodskaan eritella millaista ohjelmaa he toivoisivat. He toivat esille hy-
vin voimakkaasti, etta tarkeintd on yhdessa oleminen, ei niinkéan siséltd. Omahoitajan

tehtdvan kuvauksesta tehtiin kirjallinen ohjeistus.

Haastateltavat kertoivat, ettd pdivan sisallot ja tunnelmat vaihtuivat huomattavan pal-
jon tyévuoroissa olevan henkiloston mukaan. Yksi haastateltavista kertoi olevansa
huolissaan yksittdisen tyontekijdn omasta hyvinvoinnistaan. Kaikki haastateltavat tun-
sivat olonsa turvalliseksi hoivayksikossé. Laatutekijoiksi he nostivat esiin paikan viih-
tyvyyden ja henkiloston ystavéllisyyden. Haastateltavat toivat esille selkeasti, ettd

osalla henkilstoa on jatkuvasti kova Kiire.
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5.6.1.5 Henkildston kehitys- ja palautekeskustelut

Asukkaiden, heidéan l&heisten ja tulevien mahdollisten palvelunkayttgjien laatunake-
myksien ja odotuksien selvittdmisen jalkeen keskusteltiin laadun toteutumisesta pal-
velutalon henkiloston kanssa kehitys- ja palautekeskusteluissa kahden kesken. Kes-
kusteluihin osallistui 89% koko Palvelutalon henkildstostd. Suurin osa heista oli hoi-

totyontekijoita.

Asukaspalautteen ja tyontekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen (kehitys- ja palau-
tekeskustelut) mukaan tydn laadun vaihtelu koettiin huomattavan suureksi eri tyonte-
kijoiden vélilla. Tyontekijat kokivat, ettd osalla tyontekijoista ei ole selkedé kuvaa toi-
mintansa tarkoituksista ja tavoitteista sekd vastuista. Tydskentely koettiin laadultaan
hyvin vaihtelevaksi, riippuen siitd kuka tyontekija on tyévuorossa. Samalla koettiin
haastavana suora palautteen antaminen omalle tydparilleen/tyokaverille sekd mahdol-
lisista epakohdista huomauttaminen ja niiden esiintuominen eli tarvetta lahiesimies-
tyoskentelylle oli selvésti. Koettiin, ettei kyetd saamaan aikaan riittdvan hyvéa ja ta-
saista, toivottua tyon laatua. Tamé heijastui myds omaan tyotyytyvaisyyteen ja tyéhy-
vinvointiin. Muutamat tyontekijat toivat esille oman tydmotivaationsa hiipumisen,
koska heista tuntui ettd tydpanosta ja tyontoveria ei arvosteta riittavasti. He kokivat,
etta tyo pitad tehdé kiireella eika toisten tekemddn tyon laatuun voi luottaa. Tyon laa-
dun suuri vaihtelevuus koettiin lisadvan tyontekijoiden stressitasoa. Muutamat tyonte-
kijat kertoivat pelkadvansa tiettyja tydvuoroja jo etukateen tyOparista johtuen. Laadit-

tiin Kirjalliset tyontekijoiden tyon- ja toimenkuvaukset pienryhmassa.

5.6.1.6 Laheisten raadit

Asukkaiden l&heisten mielipiteiden ja osallistamisen mahdollistamiseksi Vuollekodin
toiminnan kehittamisessé jérjestettiin l&heisten raadit, joissa asukkaisten laheisista
kootuissa pienryhmissé (3.4.19, 14 hlg, 8.4.19, 8 hl6) kasiteltiin hyvan laadun element-
teja tehostetussa palveluasumisessa. Tavoitteena oli keskustella esiin tulleista tee-
moista toiminnan kehittdmisen ndkdkulmasta laheisten kanssa. Teemoina oli mm. asu-
kaslahtoisyys, henkildston riittdvyys, kodinomaisuus ja toiminnan laatu. Laheiset toi-

voivat mahdollisimman paljon erilaista vaihtuvaa ohjelmaa ja sisélt6d, systemaattista
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ja laajaa tiedottamista, osaavaa, ammattitaitoista henkilokuntaa riittavasti sekd asuk-
kaiden yksilollisyyden huomioimista. Pienryhmatydskentelyihin osallistuneet henki-
|6t ottivat usein esille organisaatiomme strategiset linjaukset, henkiléston tyonkuvat,
hoitohenkildston eri tydvuoroissa vaadittavat tyodtehtdvat. Pienryhmétyoskentelyyn

osallistuneet kokivat erittdin miellyttavéaksi ja hyvaksi tydskentelystd saamansa ver-
taistuen.
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Kuva 4. Yhteenveto laadun madrittelysta asukkaiden, heidan laheisten ja mahd. tule-
vien palvelunkayttgjien ndkokulmasta. Kokemukset, odotukset, toteutuminen?

Menetelmat

Tulkinta/analysointi

Poikkeamat TEEMA

Pienryhmakeskustelut

(koko henkilostolle)

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt (2018), (2019)

Palautekeskustelut/
"Toiveiden Puu”,
kirjaamismenetelma +

keskustelut

Asukas-haastattelut (5)

Henkiloston kehittamis-

ja palautekeskustelut

Laheisten raadit

Kiire, unohdukset, luot- Tyon ja tyokaverin

tamus
arvostaminen, palaute

Epaselva tyonjako

Virkistystoiminta
Sisalto,
Ulkoilu, Siisteystaso
laadun vaihtelu

Aikaresurssi
Henkildston riittavyys

Monipuolinen, aktiivinen
ympristd Osaaminen

Kodinomaisuus ja viihtyisyys

Vastausten suuri hajonta

koetusta laadusta
Toiminnan tarkoitus

Yksilolliset erot ) )
ja tavoitteet

Asukasldhtoisyys/

vaikuttaminen

Kiireen tuntu, epaasiallinen

kohtelu, Tiedon siirto

Ohjelma, péivan sisalto Vksilollisyys

tiedottaminen, ammatilli-
suus

Kirjallisten tyonkuvien
laatiminen

Suunnitelma viikoittaisesta virkistystoiminnasta,
ns. viikko-ohjelma (vaihtuva)

Toiminnan arvot, tarkoitus ja tavoitteet

- kirjallinen maarittely
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5.6.2 Henkiloston tyon hallinta

Muutokset kehittdmistoimenpiteiden mukaisesti tyostettiin heti ja otettiin k&yttoon.
Kevaalla 2019 pidetyssa yhteispalaverissa siirryttiin kehittdmisprojektin sykleisséa
eteenpdin selvittdméalla henkildston tyon hallintaan liittyvid kysymyksid. Aiemman
tydskentelyn tuloksena kehittdmisen keskioon nostettiin tydhyvinvointi, jaksaminen,
erilaisuuden hyvaksyminen, stressi sekd tyOtehtavien priorisointi. Naitd aihealueita I&-
hestyttiin pienryhmékoulutuksilla, tyontekijoiden kirjallisilla yksilollisilla harjoituk-

silla ja luennoilla.

5.6.2.1 Pienryhmakoulutukset

Asukkaiden, heidan laheisten ja henkiloston vastauksia reflektoidessa ja teemoitel-
lessa, suurin maara esiin nousi suuri tarve tyontekijoiden arvostamiseen, ajankayttoon
ja oman tyoskentelyn hallintaan liittyen. Naiden asioiden tyostdmiseksi henkildstolle
jarjestettiin pienryhmissé koulutusta ja luento aiheesta “Aikaansaaminen ja oman tyon

hallinta”.

Kahdella eri luennolla kasiteltiin esille nousseita riittdméattdmyyden ja kiireen tuntua
seka stressinhallintaa liittyvia asioita. Lisaksi kaikki tyontekijat tyostivat yksilolliset
priorisointiharjoitukset asioiden kiireellisyydesta ja tarkeydesta (yksiloharjoitus, Kir-
jallinen tehtdvé ja yhteinen purku). Koulutuksessa yhteisen keskustelun perusteella
selkiytyi kasitys ja ymmarrys ty6hyvinvointiin vaikuttavista tekijoisté seka tyéhyvin-
voinnin kokemisen erilaisista tiloista. Syntyi ymmarrystd, ettei kaikki jaksamisen
haasteet tai stressin oireet ole aina tydperdisia vaan asioita olisi opittava tarkastele-
maan kokonaisuuksina. Liséksi keskusteluun nousi oman asennoitumisen merkitys

tyoeldman hallinnassa. (Liite 1. Kehittamissykli, 4).

5.6.2.2 Kuormitustekijoiden kirjallinen kartoitus ja tulosten purku pienryhmissa

Pienryhmakoulutusten liséksi tarkennettiin tyontekijoiden kokemuksia ja ajatuksia
tyohon vaikuttavista tekijoista, koko palvelutalon henkilostolle laaditulla ty6terveys-

huollon kirjallisella nimettomalla kyselylla. Tavoitteena oli erityisesti saada tarkempaa
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kuvaa tyontekijoiden kokemista tyon psykososiaalisista kuormitustekijoista ja niihin
liittyvista epakohdista.

Kyselyn vastaukset purettiin yhteisesti pienryhmissé ja vastauksista kirjattiin raportti
sekéd toimenpideohjeistukset ns. tyOpaikkaselvitykseen. Pienryhmakeskusteluissa
(3.10.19 ja 10.10.19) pohdittiin tyéterveyshoitajan johdolla ratkaisuja psykososiaalis-
ten kuormitustekijoiden poistamiseksi ja minimoimiseksi. Lisaksi keskusteltiin tydil-
mapiirin merkityksesta ja siihen vaikuttavista tekijoisté ja jokaisen henkilokohtaisesta

mahdollisuudesta vaikuttaa tyoilmapiiriin.

Yhteenvetona péédyttiin siihen, ettad tydyhteisossa jokainen haluaa tydskennelld kes-
kustelevassa, avoimessa tyopisteessé ja edesauttaa omalta osaltaan hyvén tydilmapii-
rin ja sitd kautta tasaista laatua toteutettavaa hoivaa. Tdma vaatii toteutuakseen jokai-
selta tyontekijoilta oikeutta, rohkeutta ja velvollisuutta puuttua epakohtiin rakenta-
vasti, toiminnan toivottua ja hyvééa laatua varmistaen. Tarkennettiin tyoyhteisén oh-
jeistusta palautteen antamisesta ja saamisesta seka perehdyttiin kirjallisiin ohjeistuk-

siin tyopaikalla tapahtuvasta epdasiallisesta kohtelusta.

Tyoterveyskyselyn vastausten perusteella tyontekijat kokivat oman ty6nsa erityisesti
fyysisesti raskaana ja toivoivat fyysisen kunnon kohentamiseksi tyonantajalta enem-

man panostusta henkildston fyysisen toimintakyvyn yll&pitdmiseksi.

5.6.2.3 Yksilo- ja pienryhmatydskentely psykososiaalisista kuormitustekijoistéa

Esiin tulleiden tydyhteison psyykkisten kuormitustekijoiden sek& tydyhteisossa koe-
tun arvostamisen puutteen ja epétasaisen tydnjaon seka keskindisen epaasiallisen koh-
telun vuoksi jarjestettiin tyoterveyspsykologin luento koko tydyhteisolle. Aiheena oli,
(TYO) hyvinvoinnista huolehtiminen, keinot ja riskitekijat. Luennolla kasiteltiin tyon-
tekijoiden kuormitustekijoité ja tyon vaatimuksia suhteessa tyon hallintaan. Jokainen
péasi tyostdmaan ja pohtimaan omia ajatus- ja toimintamallejaan sekd mahdollisuutta

tarvittaessa muuttaa omaa kayttaytymistdan. Liséksi keskusteltiin stressinhallintakei-
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noista, tyosta palautumisesta ja irtaantumisesta sekd oman elamaéntilanteen tasapai-
nosta ja sen merkityksesta jaksamiselle. Luennon tavoitteena oli tydyhteison hyvin-

voinnin edistaminen voimavarakeskeisesta nakokulmasta.

Ty0Ontekijoiden vastauksista nousi esiin vahvasti edelleen kokemus arvostamisen puut-
teesta. Muutamat tyontekijat kokivat, ettei tyokaverit arvosta heidan ty6taén ja osaa-
mistaan riittavasti. Suurin osa tyontekijoista koki, etteivét he saa eivatka he itse anna
riittavasti palautetta tyotovereilleen tai yhteistydkumppaneille. Tyontekijat kokivat,
ettei erityisesti hoitoty6té tekevié arvosteta laajemminkaan eiké heité palkita juuri mil-

14an tavalla onnistumisista.

Aihealueen kasittelyn lopputuloksena syntyi palkitsemiskulttuurin muuttaminen naky-
vammaksi siten, ettd laadittiin kaikkien yhteiseen kdyttoon lomake: “Hyvida laadukasta
palvelua rakennetaan palkitsemisella”. Kuka tahansa asukkaista, l&heisisté, yhteistyo-
kumppaneista tai tyontekijoista voi ehdottaa palkittavaa henkildd, kun on kokenut etté
tyontekija on erityisesti ilahduttanut hénta ja ansaitsee tunnustusta hyvasta esimerkil-
lisesti ja laadukkaasti tekemé&stédén tyosta yhdessa laadittujen toimintasdénndosten ja
asukaslahtoisyyden mukaisesti. (Liite 2).



38

Kuva 5. Yhteenveto henkiloston tydnhallinnasta (Liite 1. Kehittdmissykli 4)

Menetelmat

Tulkinta/analysointi

Poikkeamat TEEMA

Koulutuksellinen luento
pienryhmissa (2)
priorisointiharjoitukset

(yksintehtava)

Ty6skentelyolojen
selvittdminen
(kirjallinen kysely, tyoter-

veyshuolto)

Luento (tyoterveyspsyko-

logi) kuormitustekijoista

Kokemukset jatku- Selkeat ohjeistukset,

vasta kiireesta,
tehtavankuvaukset

stressi, aikaa liian va-
han, jatkuva kiire

arvostuksen puute,
epaselvyydet odotuk- Arvostaminen
sista, tyotehtavista

Palkitsemiskulttuuri
Tyon epatasainen ja-

kautuminen

Jatkuva perehdyttami- Perehdytyksen merkitys
nen ja epatietoisuus
uusista tyontekijoista,

sijaisista

Huono tyéergonomia,
ahtaat tilat, tyon fyys.
ja psyykk. kuormitus

Fyysinen hyvinvointi
Psyykkinen hyvinvointi
Stressinhallintakeinot

Palautuminen

Kehittamistoimenpiteet,

tuotokset:

Henkil6kohtainen psykososiaalisten kuor-
mitustekijoiden kartoitus + voimavara-
keskeinen hld.koht. analyysi

Kirjallinen lomake palkitsemisesta syste-
maattiseen kayttoon
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5.6.3 Osaamisen varmistaminen, riittdvyys, tyohyvinvointi

Tyon hallintaan liittyvien kehittdmiskohteiden jalkeen seuraavaksi kehittdmisen syk-

liksi muodostui osaamisen varmistamiseen liittyvat asiakokonaisuudet.

5.6.3.1 Tyotehtdvien uudelleen organisointi

Tyostettiin Kirjalliset toimenkuvaukset kaikille tydntekijaryhmille seka kirjalliset ku-
vaukset kolmivuorotydn tydvuorojen padsaantoisista tyotehtavistd; aamu-, ilta- ja yo-
vuoroista. Tavoitteena oli kirjallisten ohjeistusten avulla selkiyttaé tyontekijoiden vas-
tuut ja yhteisesti sovitut tyotehtavat.

Kirjallisten tyon- ja tehtavankuvien paivittdmisen jalkeen, lahdettiin tydstamaan sel-
keyttd tyonjakoon, kiireen tuntuun ja tyonhallintaan kokeilulla uudesta tyQajasta.
Hoiva-avustajille méaériteltiin tyOtehtdvat ja tyodaikaa kokeiluna klo 9-17 véliselle
ajalle. Tavoitteena oli tasoittaa tyon Kiire huippua ja saada selkeytta tyon vastuualuei-

siin.

5.6.3.2 Perehdyttdminen ja henkildston riittavyys

Jatkuva huoli osaamisesta, tiedon siirtamisesta ja henkildston riittavyydesta koettiin
keskeisend huolenaiheena aiemmissa kehittdmisprojektin vaiheissa. Taman vuoksi
paadyttiin kehittamaan uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytysohjelmaa ja lah-

dettiin kokeilemaan uutta mallia perehdytykseen.

Vuollekodin uusille sijaisille jérjestettiin oma erillinen perehdytystilaisuus kevaalla
2019 Ali-Ketolan tilalla. Tilaisuuden tavoitteena oli perehdyttda uudet tyontekijat
Vuollekodilla toteutettavan hoivan laadun odotuksiin, menetelmiin ja tydskentelyta-
poihin sekd toiminnan arvoihin ja ty6turvallisuuteen eli pitaa ns. yleisperehdytys.

Tavoitteena oli jatkaa perehdytystd tyéhén opastamisena, nimetyn mentorin kanssa

tydsuhteen kaynnistyessa.
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Perehdytystapahtumaan osallistuneilta sijaisilta kerattiin palautetta tilaisuuden edel-
leen kehittamiseksi. Palautekyselyyn vastasi 9 osallistujaa, 1 osallistujista joutui pois-
tumaan ennen kyselyn toteutusta. Kyselyjen vastausten perusteella todettiin perehdy-
tykseen panostamisen olevan merkityksellista erityisesti tyohon sitouttamisessa, ar-
vostamisen tunteissa ja toiminnan arvojen seka odotusten selkiytymisen kannalta. Uu-
det sijaiset olivat kokeneet paivén erittdin antoisaksi, selkedksi, hyodylliseksi ja suo-
sittelivat vastaavanlaisia tilaisuuksia jatkossa uusille tydntekijoille. Palautteessa oli
my06s maininta, ettd missaan tydpaikassa ei ole aiemmin huomioitu sijaisia ndin hy-

vélla perehdytyksella.

Palautekysely, sijaiset, Kevat 2019

4,8
4,8 4,7
4,6

4,6 4,5
4,4
4,2 4,1

4
3,8
3,6

Sijaisten Sain vastauksia Vuollekodin Tyontekijarakenne  Sain riittavasti
perehdytyksesta oli mieltani toiminnan tarkoitus  ja tyotehtavat tietoa
minulle hyotya askarruttaviin  ja arvot selkiytyivat selkiytyivat tyoturvallisuudesta
kysymyksiin

Kuva 6. Sijaisten perehdytystilaisuuden palautekyselyn yhteenveto

5.6.3.3 Oppilaitosyhteistyon kéynnistaminen

Perehdytyksen kehittdmisen lisaksi henkildston riittdvyyden turvaamiseksi ja sijaisten
saannin mahdollistamiseksi kdynnistettiin systemaattinen tiivis yhteistyd paikallisen
oppilaitoksen kanssa. Suunniteltiin ja toteutettiin uusien hoitotydn opiskelijoiden tyo-
elamé&an tutustumispaiva Vuollekodille. Tavoitteena oli helpottaa opiskelijoiden en-
simmaiselle tydssédoppimisjaksolle osallistumista seka lisatd kiinnostusta hakeutua
ikdihmisten palveluihin tydskentelemaan.
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Opettajat (2) seké oppilaat (9) tulivat paivaksi mukaan hoitotyohon yhdessa Vuolle-
kodin oman henkil6ston kanssa. Osallistujat kertoivat olevansa tyytyvéisid paivaan ja
osa heista ei ollut aiemmin tavannut ollenkaan ikéihmisia, joten tutustumispdivan jal-
keen heidan oli huomattavasti helpompaa lahted tydssdoppimisyksikdihin itsendisesti
ilman muun ryhmaén ja opettajien tukea. Kyseessa oli nuorisoasteen opiskelijaryhma.
Vuollekodille suunniteltiin ja otettiin kdyttoon sijaisille sek& esim. opiskelijoille suun-
nattu lyhyt ja helppokayttdinen palautelomake toiminnan edelleen kehittdmista varten.

(Liite 3. Miten onnistuimme-kysely).

5.6.3.4 Fyysisen toimintakyvyn vahvistaminen

Ty0Oyhteisossa esiin tulleiden fyysiseen toimintakykyyn liittyvien haasteiden perus-
teella toteutettiin pienimuotoinen tyokykya kohentava projekti. Tavoitteena oli innos-

taa tyontekijoita lilkkkumaan ja pitdmaan huolta fyysisesta toimintakyvystaan.

Kokeilu jarjestettiin Palvelutalon yhteisiin tiloihin liikunta-alan ammattilaisen toi-
mesta. Yksikkdon perustettiin erilaisia fyysistd toimintakykya yllapitavia ja lisaavia
pisteitd (4). Alan ammattilaisen toimesta jarjestettiin perehdytystd kuntopisteisiin,
joissa oli mahdollista tyopéivan aikana tehda toistoja, kuntoliikkeita eri lihasryhmille,
esim. puolapuilla roikkuminen, pohkeiden venytys rappusilla, niska-hartiaseudun kep-
pijumppa, lantiopohjalihasten voimistaminen sek& kuminauhajumppa selkalihaksis-

tolle.

Kaikille halukkaille tyontekijdille mahdollistettiin myos yksilolliset kehonkoostumus-
mittaukset ja niiden henkilokohtainen lapik&ynti yhdessé alan ammattilaisen kanssa.
Lokakuulle 2019 asetettiin vapaaehtoinen ns. kyykky- ja punnerrushaaste, josta hen-
kilostolle jaettiin kirjallinen péivittdinen ohjeistus. Haasteeseen osallistui yhteensa
neljé tyontekijaa (13,8 % henkilostostd). Lisaksi tyontekijoilla oli mahdollisuus osal-
listua hoitoalan ammattilaisille suunnattuun hyvinvointipdivéan La 16.11.2019, joka
sisélsi fyysisen harjoituksen, luennon hoitoalan tyontekijoille, vertaistukea, rentoutuk-

sen sekd monipuolisen kotitreeniohjeen.
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Kuva 7. Yhteenveto osaamisen varmistamisesta ja riittavyydesta seké tyohyvinvoin-
nista (Liite 1. Kehittdmissykli 5)

Menetelmat

Tulkinta/analysointi

Poikkeamat

TEEMA

Kaytannon kokeilu
(Tyoajat, tyotehtavien uu-

delleen organisointi)

Kokeilu yleis-

perehdytyspaivista

Oppilaitos-yhteistyo,
ty6elamaan tutustumispai-

vien kdynnistaminen

Henkiloston fyysisen
toimintakyvyn vyllapitami-
sen ja kehittamisen pro-

jekti

Kiireen tuntu, epata-
sainen tydmaara

Osaamisen varmista-
minen, tiedon siirta-
minen

Alan ammattilaisten
riittavyys, osaaminen,
innostus

Tyo6ssa jaksaminen

Selkea tydn- ja vastuunjako

Tasapuolisuus

Hyva tiedonkulku

Mentorointi

Osaamisen varmistaminen

Ty6hyvinvointi

Kehittamistoimenpiteet,

tuotokset:

Muutos tyo6aikoihin — uuden vélivuoron
kaytto

Kirjallinen, sdhkoinen perehdytysmateri-
aali

Miten onnistuimme — kysely tyosuhteen
paattaville, sijaisille toiminnan laadun
seuraamiseksi ja edelleen kehittamiseksi

Kehonkoostumismittauksen tulokset
(henkilokohtaiset)
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5.7 Aineiston analysointi

Kehittdmisprojekti kesti yhden vuoden. Tutkijana vastasin kehittdmisprojektin toteu-
tumisesta ja sen jatkuvasta yllapitamisestd. Kokonaisuuden hallitsemisen koin toisi-
naan hyvin haasteelliseksi, koska tapahtumia projektin eteenpdin viemiseksi oli me-
neillaan usealla eri taholla, esim. pienryhméatapaamisissa ja muissa suunnitelluissa ta-
pahtumissa ja haastatteluissa. Eri kohderyhmien kanssa tydskentely oli kuitenkin hy-
vin antoisaa ja merkityksellistd, koska edellisen tyéryhmén tydskentelyn tuotokset sai-

vat aina uusia nakokulmia ja uutta ajateltavaa uudesta eri kohderyhman nakokulmasta.

Kehittamisprojektin toiminnan havainnointia ja reflektointia tein koko projektin ajan.
Palautetta keréttiin systemaattisesti opiskelijalta ja johtoryhmalta seka kaikista eri to-
teutuksen vaiheista. Toiminnallisten prosessien tuloksien pohjalta kehittdmisprojekti
tuotti Kirjallista materiaalia ja Kirjallisia ns. laatuohjeistuksia toiminnan laadun edel-

leen kehittdmiseksi ja laadun varmistamiseksi.

Toimintatutkimuksessa syntyi erilaista aineistoa.

Kirjallista palautemateriaalia:

* Asiakastyytyvéisyyskyselyt (asukkaat ja heidan laheiset)

* Toiveiden puuhun odotusten kirjaaminen (ik&dihmiset, mahd. tulevat palv.kayttéjat)
* Perehdytyspaivan palautekyselyt uusille sijaisille/tydntekijoille

* TYKY-péivan kyselyt henkilostolle

* “Miten onnistuimme” -kyselyt lyhytaikaisille tyontekijoille

* Tyopaikkaselvitys-kyselyt henkilostolle

Liséksi aineistoina oli kokous- ja tydéryhmémuistiot (johtoryhman, pienryhmien ja
henkildston yhteiset kokoukset, palaverit ja koulutuspaivét) seka kehittamisprojektista
pidetty paivakirja. Paivékirja sisélsi kehittdmisprojektin suunnitelman, kaytannon to-
teutuksen kuvaamisen ja aikataulutusten lisaksi mahdollisimman kattavasti kaiken-
laista tietoa koko projektin ajalta; projektin etenemisestd, tavoitteiden saavuttamisesta
ja havaituista seurauksista. Lisdksi seurasin, olemmeko saaneet vastauksia tutkimus-
kysymyksiin, olemmeko saavuttaneet asetetut tavoitteet ja olemmeko saaneet aikaan
tavoitteiden mukaisia vaikutuksia tai olemmeko saavuttaneet jotakin uusia, aikomus-

ten vastaisia tavoitteita, jopa yllattavia ja uusia tavoitteita.
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Haastatteluaineistoa syntyi asukkaiden ja heidan laheisten haastatteluista sek& henki-

I6stOlle toteutetuista kehitys- ja palautekeskusteluista.

Kaiken projektin toiminnan tuotoksina syntyneen Kirjallisen aineiston kévin lapi mah-
dollisimman tarkasti ja teemoittelin ne. Toteutin Kolben (Kuva 8.) esittamé& koke-
muksellisen oppimisen mallia, jossa omakohtaista aktiivista toimintaa reflektoitiin toi-
minnan reflektoinnin kautta ilmididen abstraktiksi ké&sitteellistamiseksi. Aktiivisen
toiminnan myo6ta saadut kokemukset muunnettiin reflektoivan havainnoinnin kautta
tiedostetuiksi késitteiksi samoin kuin omakohtaiset tiedostamattomat kokemukset

oheisen kuvan mukaisesti.

Ornakohtait e
lkenketnus
&

2
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Aldiivinen " »  Refleldorm
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k J

Ahstralei
kAsitteellistirninen

Kuva 8. Kokemuksellisen oppimisen malli (Kolb 1984, 42.)

Toimintatutkimusprojektia arvioin tehtyjen toimintojen suhteessa saavutettuihin tu-
loksiin. Tall6in arvioin myds tehtyjen toimintojen tehokkuutta ja sitd, milla tavoin te-
hokkuutta voitaisiin vield lisata. Projektin aikana syntyneestd aineistosta tein tiivistel-

mi&, omien tulkintojen ja johtopaatdsten pohjaksi.
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN TULOS JA TUOTOKSET

Ikaihmisten, asukkaiden ja heidan laheisten toiveensa, odotukset ja kasitykset tehos-
tettua palveluasumista kohtaan muodostivat yhteensa viisi alakategoriaa. Samoin kuin
henkildston/tydntekija nakokulman toiveet, odotukset ja kéasitykset. Nakemykset on
Kirjattu niiden haastatteluissa esiintyvyyden mukaisesti suurimmasta maaréstéa pienim-
paan (a-e/kayttajanakokulma ja 1-5/henkildstd nakokulma).

Ikdihmisten odotukset/toiveet Henkildston odotukset/toiveet

Hyva perushoito (a) Osaava ja sitoutunut henkilosto (1)

Kodinomaisuus,viihtyisyys (b) Asukaslaht.toiminta, yksilollisyys (2)

Hyva,

Eecliles bafva Avoimuus ja arvostaminen (3)

Toimintaohjeistusten noudattaminen (4)
Monipuolinen ohjelma/sisélto (d)

Hyvé tyoympéristd (5)
Osaava henkilostd (e)

Kuva 8. Yhteenveto hyvan ja laadukkaan hoivan tekijoista.

Asukkaat- ja heidan laheiset sekd mahdolliset tulevat tehostetun palveluasumisen kéyt-
tajat ottivat haastatteluissa eniten puheeksi hyvan hoidon ja huolenpidon (a). He toi-
voivat, ettd hoito olisi asukkaan toiveita huomioivaa, yksilollista ja hoitoon olisi riit-
tavasti aikaa kaytettavissa. Vain muutama vastaajista kiinnitti huomionsa henkildston
koulutukseen ja osaamiseen, vastaajat toivoivat hoitajien olevan ammattitutkinnon
suorittaneita tyontekijoitd. Haastatelluista tyontekija-edustajista lahes kaikki kokivat
keskeisimmaksi laadun tekijaksi osaavan, ammattitaitoisen ja sitoutuneen henkiléston
(1). Heidan n&dkékulmastaan osaava henkildstd on koulutuksen omaavaa, kykenee ko-
konaisvaltaiseen tyoskentelyyn ja heill& on tyékokemusta ikdihmisten hoitamisesta.
Tyontekijat toivat esille, ettd riittdvan hyva perehdytys ja yhteisesti sovituista asioista
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kiinnipitdminen ovat perusedellytyksend laadukkaasti toteutuvalle, tasalaatuiselle hoi-
dolle.

Ikdihmiset toivoivat laadukkaalta hoidolta ennen kaikkea hyvaa tarvitsemaansa hoitoa,
kodinomaisessa ja viihtyisassa ymparistossa (b). Turvallisuuden tunne koettiin mer-
kittdvaksi hyvaa oloa ja asumista lisadvaksi tekijaksi.

Tuloksissa tuli esiin voimakkaasti tyontekijoiden keskindinen arvostamisen puute (3).
Hoidon ja palvelujen laatua on todettu parantavan hyva tyontekijoiden valinen vuoro-
vaikutus, jossa osaamista arvostetaan ja keskustelu on avointa sekd palveluasenne on
positiivinen ja vuorovaikutteinen, edistden tyohon sitoutumista ja palvelujen laatua.
(Suhonen, Roéberg, Hupli Koskenniemi, Stolt & Leino-Kilpi 2015, 268.)

Hyvén ja laadukkaan hoidon toteuttamiseksi kehitettiin VVuollekodille sisdiset henki-
l6storyhmittdiset laatumittarit, joiden avulla esiin tulleiden laatuodotusten toteutu-
mista on helppo mitata ja seurata. Samalla jéarjestelma toimii palkitsemiskulttuuria
edistdvang, sill4 tavoitteena on aikaansaada laatukriteerit tayttamalla myos henkilostoa
innostavaa palkitsemiskulttuuria lisattyé.

Kehittamisprojektin myota saatiin hyva alku laatutydn kehittdmiselle Vuollekodilla.
Kehittdmisprojektin tuotoksena syntyi konkreettisia laatuohjeistuksia, jotka toimivat
konkreettisena kaytannon apuvalineend ja tyokaluna tyon laadun varmistamiseksi.
Sahkoisessa muodossa toteutetut ohjeistukset vaativat jatkuvaa péivittamista ja ne ovat
jatkossa osana vuosittaista toimintasuunnitelmaa ja siihen vuosittain siséllytettavia,
suunniteltuja kehittdmiskohteita. Muokkaaminen ja péaivittdminen on vaivatonta. Ma-
teriaali on my0s helposti kaikkien saatavilla ja luettavissa seka séhkoisessé etté kirjal-

lisessa muodossa.

Asiakastyytyvaisyyttd mittaamaan luotiin helppo ja selkokielinen kirjallinen asiakas-
tyytyvéisyyskysely asukkaiden laheisille jatkuvaan kayttoon. Asiakastyytyvéaisyysky-
sely toteutetaan jatkossa parittomina vuosina, kaupungin toimijoiden suorittaessa asia-
kastyytyvaisyyskyselyt parillisina vuosina. Samaa kyselyd toteutettaessa saadaan ke-

rattyd vertailutietoja.
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Laatukasikirjan lisaksi kehittamisprojektissa hyvéksi todettuja erilaisia menetelmia on
otettu jatkuvaan k&yttoon. Vuosittain kokoontuva l&heistenraati on hyodyllinen toi-
mintatapa kehittdmaan ja lisddmaén asukkaiden laheisten seké toimintayksikon vélista

yhteisty6td, tiedonkulkua, palautteen antoa seké vertaistukea jatkossakin.

Vuosittainen, kevéélle sijoittuva uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdytystapah-
tuma muodostui pysyvéksi kaytanteeksi. Uudet tyontekijat seka tulevan vuosiloman
ajan sijaiset kokivat perehdytyspéivan hyddylliseksi ja saavansa tietoa organisaatiosta,
tyotehtavistd, yksikon arvoista seké tyoturvallisuudesta. Séhkoisend tallennettu, hel-
posti muokattavissa oleva valmis perehdytysmateriaali on tehokas ja helppo tapa jat-
kossakin perehdytyspaivén jarjestamiseksi. Tyontekijoille suunnattu kirjallinen, lyhyt
kysely kokemuksista Vuollekodilla tydskentelystd on hyédynnettavissa jatkossakin
palautteen systemaattisessa kerddmisessé. Saman kyselyn systemaattinen kaytté mah-

dollistaa mychemmin myos vertailun.

Vuollekodin kannatusyhdistys ry:n toiminnan markkinoinnin osalta ikdihmisten mes-
suihin osallistuminen osoittautui hyvaksi markkinointikanavaksi (mainonta, markki-
nointi, potentiaalisten asiakkaiden ja heiddn omaisten tapaamiset seka sijaisrekry-

tointi) jota tullaan jatkossakin hyddyntamaan toiminnan markkinoinnissa.

Yksikon tyontekijoiden arvostamiseen ja palkitsemiskulttuuriin kaivattua muutosta
tyostettiin kehittdmisprojektissa laatimalla ja markkinoimalla ns. palkitsemislomake
(Liite 4), jolloin tydntekijoiden toiminnan jatkuvaan arviointiin on helppoa ja mahdol-

lista antaa ansaittua palautetta.

Kehittamisprojektin tulokset olivat pd&saantoisesti hyvin myonteisia, joten ko. toimin-
tamenetelmi& voidaan hyvin hyodyntédd muissa vastaavanlaisissa yksikodissé tyon laa-
dun kehittamiseksi. Oleellisin, isoin muutos yksikdssa oli aidon ja rakentavan keskus-
telukulttuurin muutos, jolloin osallistuminen yhteiseen kehittdmiseen sai aikaan luot-
tamusta ja yhteisia peliséantoja seka rohkeutta ja ymmarrysta asioiden késittelyyn oi-
keassa paikassa ja oikeaan aikaan. Melko rajujakin seurauksia koettiin, kun tyoén laatu
nostettiin kehittdmisen keskioon avoimesti ja epékohtiin puututtiin. Lopulta haasteiden
vaistyessd, ik&vatkin seuraukset olivat kuitenkin koko tydyhteisod palvelevia ja laatua

lisddvia ratkaisuja. Haasteena oli myds projektin aikana tapahtuneet muutokset tilojen,
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asukasmééran ja sitd kautta organisaatiorakenteenkin suhteen. Toisaalta tdma kuvaa
hyvin erityisesti timan ajan trendid, jolloin muutoksia saattaa tapahtua hyvinkin pie-
nelld aikavalilld ja toisaalta tutkimuksen tekijan on aina huomioitava ja hallittava mah-

dolliset muuttujat sekéa reagoitava niihin tilanteen mukaisesti.

7 ARVIOINTI

Tavoitteenani on arvioinnin avulla selvittaa toteuttamani kehittdmisprojektin/toimin-
tatutkimuksen luotettavuus, eettisyys, kdytettavyys, hyédynnettavyys ja vaikuttavuus.
Liséksi arvioinnilla selvitetaan sitd, miten kehittamisprojekti on vaikuttanut tyoyksik-

kémme toimintaan, laatuun, tydyhteiston ja asukkaisiin.

Arviointia tehtiin jatkuvana arviointina tydskentelyn etenemisessa seké kehittdmispro-
jektin toteutuneissa toimintavaiheissa. Arviointi ei kuulunut vain tydskentelyn loppu-
vaiheeseen vaan se ohjasi kehittdmissyklej& koko projektin ajan eteenpdin. Palaute on
keratty systemaattisesti jokaisesta eri toimintavaiheesta erikseen reflektoitavaksi. Toi-
mintavaiheiden arviointiaineistot koostuvat osallistujien seké johtoryhmaén ja hallituk-
sen suullisesta palautteesta, jatkuvasta havainnoinnista, tehdyista muistioista ja poytéa-

kirjoista seka erillisilla kyselylomakkeilla kerétyista aineistoista.

Kehittamisprojektin toiminnan tuloksellisuutta ja saavutuksia eli vaikuttavuutta arvi-
oidaan vertailemalla tilannetta aiempaan toimintaan. On vaikeaa arvioida miten tilanne
olisi kehittynyt ilman kehittdmisprojektin toimenpiteitd, koska kyseessd on ollut toi-
minnan kehittdminen ja on vaikeaa n&hda tilannetta ilman mahdollista kehittdmispro-

jektia.

On selvaa, etta kehittdmisprojektin eri vaiheet ovat muokanneet tyontekijéiden ajatuk-
sia ja asenteita laatutyOtd kohtaan ja tdnd pdivana he kiinnittavat erityista huomiota
laatutekijoihin ja asukaslahtdiseen, osallistavaan tyoskentelyyn. Arvomaailma on saa-
nut uusia ndkdkulmia ja yhteisesti on todettu, ettd tydyhteisd on avoimempi, ymmar-

tavdisempi ja palautetta annetaan ja otetaan vastaan huomattavasti useammin. On
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opittu ymmartdmaan arvostamisen kulttuuri ja samalla toisten erilaisuus kyetdan huo-
mioimaan tyoskentelyssé paremmin. Tama nékyy selvasti palaverikulttuurien muutok-
sena, jolloin asioista keskustellaan eiké tarvitse miettia keitd palaverissa on lasna.
Asiat eivat ole henkilokohtaisia vaan yhteisia ja sama tahtotila on kaikkien tydn péaa-

maaré: tyytyvainen, laadukkaasti hyvin hoidettu asukas!

7.1 Kehittdmisprojektin toteutuksen arviointi

Kehittdmisprojektin myota laatutyon kehittdminen on kdynnistynyt hyvin tyoyksi-
kossa ja se etenee edelleen vahitellen tyoyksikon tarpeiden mukaisesti. Tutkimuksen-
tekijana olen saanut valtavasti lisdosaamista ja uutta tietoutta oman laatutyén osaami-
sen syventamiseksi ja toiminnallisen tutkimusotteen toteuttamiseksi. Itselleni vieraan
tutkimusmenetelmén kaytto tuntui haastavalta, mutta lopulta hyvin palkitsevalta ja

opettavaiselta.

Toimintatutkimus on toteutettu kaiken aikaa omassa todellisessa toimintaympéris-
t0ssd, ikaihmisten palvelutalossa, joten sen luotettavuudesta, eettisyydestd, kéytetta-
vyydestd, hyddynnettavyydesta ja vaikuttavuudesta on saatu keréttyd arviota ja pa-
lautetta koko projektin ajan. Toimintatutkimuksessa jatkuva arviointi ohjaa tyévaiheita
oikeaan suuntaan ja jopa madrittelee suunnan. Projekti- ja reflektiopdivakirjan pitami-
nen mahdollisti palaamisen eri projektivaiheissa syntyneiden visioiden/ajatusten &a-
relle. Paivakirjan merkinnat auttoivat muistamaan koko kehittamisprojektin eri vai-
heita ja mahdollisti koko prosessin jasentymisen, dokumentoinnin ja arvioinnin.
(Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 115.)

Talla kehittdmisprojektilla ja siihen liittyvalla toiminnalla ei ollut tarkoitus loukata ke-
taan, eika vaheksya tai muutoin asettaa ketdaan epamiellyttdvaan asemaan. Ensisijainen
paadmadaré oli ikaihmisten palvelutalon asukkaiden etu. (Heikkinen, Rovio & Syrjéla
2007, 44.) Eettisyytta tarkasteltiin koko kehittamisprojektin ajan aiheen valinnasta lop-
puarviointiin asti (Kuula 2011, 11). Hirsjarven ym. mukaisesti eettisyys koskee jo
aiheen valintaa. Tdama kehittdmisprojekti oli ajankohtainen ja kiinnostava, silla koettiin
olevan merkitysta organisaatiolle, tyontekijoille, asukkaille ja jopa toiminnan jatku-

vuuden mahdollistamiselle. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 24, 71.)
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Koska tutkijana tyoskentelin itse ko. tyoyksikossa johtavassa asemassa, koin henkil6-
kohtaisesti, etten voinut riittdvasti korostaa tydskentelyn olevan selkedsti opinnéyte-
tydhoni liittyvaa vaan kehittdmisprojektia vietiin eteenpéin osana jokapdivaista kehit-
tdmistoimintaa. Tyontekijoita informoitiin, ettd vuoden 2019 aikana laatutydskente-
lystd tullaan tydstamaan myos erillinen opinndytetyd. Epéilen, ettd tyontekijoiden
osallisuus ja innostus olisi ollut vahaisempaa kehittamisprojektia kohtaan, mikali oli-
sin korostanut sitd, ettd kyseessa on yksikon johtajan opinndytetyon tydstdminen. Eet-
tistd kestavyyttd pyrin lisaédmaan hyvélla, systemaattisella kirjanpidolla (paivékirja)

seké luottamukselliset tiedot salaamalla projektin kaikissa vaiheissa.

Projektin kuvaaminen kehittamissykleittdin helpotti kokonaisuuden hahmottamista.
Samoin niiden l&pikayminen yhdessa henkildston kanssa auttoi ymmartdmaan ja ha-
vaitsemaan tyoyhteisossé tapahtuneita muutoksia. Tyontekijat kykenevét tarkastele-
maan omaa tyoskentely&én osana suurempaa kokonaisuutta eli kokonaisvaltaisemmin
ja uusista nakokulmista. Osa tydntekijoisté kertoi heidan oman ammatti-identiteettinsa
vahvistuneen ja arvostuksen toinen toistaan sekd omaa tyotaan kohtaan lisaantyneen.
Oma ty6 koettiin vastuullisempana ja arvostetumpana. Palkitsemiskulttuurin voimakas
lisdédminen koettiin positiivisena vaikuttajana tyomotivaatioon ja tydskentelyyn. Yh-
teistydn merkitys néhtiin myds aiempaa tarkedmpéna tekijana. Tilannetta ja sen edel-
leen kehittymista tullaan seuraamaan seurantatutkimuksin vuosittaisin tehtavilla tyy-

tyvéisyyskyselyilla sek& kehitys- ja palautekeskusteluilla.

Eri tyotehtavien prosessoinnit ja kirjallisten toimenkuvien laatiminen auttoivat selkiyt-
tdmaan ja yksinkertaistamaan ty6tehtavia ja ns. turhia vaiheita kyettiin valttamaan. Ai-
neistoja tyostettiin pienessa tydryhmassd, johtoryhmaéssa ja alustukset seka pohjatyot
tehtiin opiskelijan omana ty6né. Tausta-aineistona hyddynnettiin mahdollisia jo ole-
massa olevia materiaaleja. Henkilostolta esiin nousseita ndkemyksié ja kokemuksia
huomioitiin kaikessa toiminnassa, esimerkiksi kirjallisten toimintaohjeiden tyéstami-

Sessa.

Madriteltiin jatkuvan seurannan ja arvioinnin toimintatavat ja menetelmét. Jatkossa

tullaan kehittdmé&an sisaista auditointia ja sen systemaattista, jatkuvaa kayttoa.
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Toimintatutkimus on kehittdmismenetelménd korostanut vuorovaikutusta ja tasaver-
taista keskustelua. Projektiin osallistujien asiantuntemusta, kokemuksia ja toi-
veita/odotuksia hyddynnettiin voimavarana. Osallistujat onnistuttiin saamaan mukaan

aktiiviseen keskusteluun.

Kirjallisissa kyselyissa tms. muistutettiin aina siitg, ettd vastauksia tullaan k&yttdmaan
osana YAMK-opinndytety6td. Samoin muut kohderyhmat (hoitotyon sijaiset, ik&ihmi-
set, asukkaiden laheiset, asukkaat) tiesivét osallistuvansa opinnédytety6hon liittyvaén
kehittdmisprosessiin ryhmatydskentelytilanteissa ja haastatteluissa. Kerroin myos
heille aineiston kayttotarkoituksen seka kasittelyyn ja sdilyttdmiseen liittyvét asiat.
(Kuula 2011, 121.) Tutkimuslupa oli mydnnetty Vuollekodin kannatusyhdistys ry:n

hallituksen toimesta.

Asiakastyytyvaisyyskysely toimi omalta osaltaan toiminnan ulkoisen arvioitsijana,
koska siihen vastasivat kohderyhméamme eli asukkaat tai heidan laheiset. Sisdista ar-
viointia tehtiin kehitys- ja palautekeskusteluissa, joissa arvioitiin myds mennytta
kautta tyoyksikon jasenien toimesta. Kaikilla tyGyksikon jasenilla oli ymmarrys toi-
mintakulttuuristamme ja kokemusta sen toiminnasta. Projektiin osallistuneiden tyon-
tekijoiden motivaatiossa oli suurta vaihtelua ja muutamien tyontekijoiden kohdalla
kaytettiin enemman motivointipuheita innostusta lisaaméaan. Tarkedna motivoivana te-
kijana oli tyontekijoiden oma henkilokohtainen hyoty (fyysisen toimintakyvyn para-
neminen, mahdollisuus osallistua erilaisiin teemapadiviin tyénantajan kustannuksella,

mahdollisuus vaikuttaa).

Kehittamisprojektiin osallistuneet henkil6t tuottivat runsaasti ainutlaatuista tietoa
oman tietdmyksen seka kokemuksen kautta. Luotettavuutta lisasi se, ettd osa kehitta-
misprojektiin osallistuneista henkildisté (hoitajat ja asukkaat) ovat hoitajina/asukkaina
ko. palveluasumisyksikossa. Kaksi heistd toimi tydyhteisdssa myods lahiesimiesase-

massa, joten he toivat kehittdmisprosessiin myods esimiesnakokulmaa.

Taman kehittdmisprojektin aineisto on muodostunut valittujen jasenten keskusteluista
ja toteutetuista kyselyista seka paivékirjasta. Aineisto on muodostunut sen mukaisesti,

keit& on osallistunut kehittdmisprojektiin ja miten keskustelut ovat edenneet. Aineisto
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muodostuisi aina erilaiseksi sen mukaan mihin suuntaan eri teemat lahtisivat keskus-
teluissa etenemadn ja keta kehittamisprosessissa olisi mukana. Kehittdmisprojektin to-

teutuksessa luotettavuus tarkoittaa erityisesti kéyttokelpoisuutta.

Kehittamisprojektin myota syntynyt tieto on todenmukaista ja hyddyllista. Hyodylli-
syytté pyrittiin tutkimuksessa lisddmaan silla, ettd tutkimukseen osallistuneet henkil6t
edustivat tyontekijoita, palvelujen kayttajié, heidan laheisiaan seka tulevia mahdollisia
palvelunkayttajia. Talloin saatiin mahdollisimman kattavasti hyddyllista tietoa. Kehit-
tamisprojektin suunnitteluvaiheessa huomioitiin kehittdmisprojektin ja sen tulosten
kaytantdon soveltaminen siten, ettd tulokset juurrutettiin kaytantoon ja sisallytettiin
osaksi tulevia toimintasuunnitelmia ja laatuméaarityksid. Juurruttamista edisti myds

tiettyjen avainhenkil6iden sitouttaminen kehittdmisprojektiin.

Toteutettu kehittamisprojekti oli ldhtokohtaisesti juuri Vuollekodin kannatusyhdistys
ry:n tarpeisiin ja tavoitteisiin toteutettu, mutta mahdollista toteuttaa muissakin organi-
saatioissa. Kehittdmisen sykleja voidaan hyddyntad myos muiden yksikdiden/organi-
saatioiden toiminnan laadun kehittdmisessa. Tulokset ja kehittdmisen syklit muotou-
tuvat kuitenkin yksilollisesti. Mielenkiintoinen jatkotutkimushaaste on se, miten laa-
tutyon kehittdmisen tulokset heijastuvat ja nakyvét palvelun laadussa. Miten se koe-
taan asukkaiden, heidan laheisten ja henkiloston nakokulmista. Sekd miten siséinen

auditointi palvelisi jatkossa laatuty6ta?

7.2 Reflektiivisyys ja dialektisuus

Toiminnallisessa kehittamisprojektissa reflektiivisyyttd on korostettava kaikissa sen
eri toteuttamisen vaiheissa. Reflektiivisyys on toimintatutkimuksen syklien peruska-
site, jossa toiminnan reflektointi kdynnistaa aina seuraavan tutkimussyklin. Reflektii-
visuus tuo tutkimukseen lapinékyvyyttd. (Heikkinen & Syrjala 2007, 152.) Tutkijan
on kyettdvd ymmaértdmaan tutkimuskohdettaan oman eldménkokemuksensa kautta.
Hénen on térkedd tunnistaa oma roolinsa toimintatutkimuksen arvioinnissa, luotetta-
vuudessa ja tutkimusetiikassa. On osattava punnita osallisuus, rooli ja tutkimukselliset
valinnat tavanomaista tarkemmin erilaisten odotusten ja vastuiden edessé. (Pohjola

2007, 17-24.) Reflektiivisyyttd olen toteuttanut omasta ja osallistujien nakokulmista
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koko projektin ajan ja sen kaikissa vaiheissa. Tutkimussyklin eri vaiheita ja niiden
tuloksia on reflektoitu ja reflektoinnit ovat ohjanneet tutkimusta eteenpéin seuraavaan
tutkimussykliin. Palautetta on keratty systemaattisesti kaikista tutkimuksen vaiheista.
Kehittamisprojektin vaiheista/sykleista on pidetty tarkkaa raporttia, josta on tydstetty
kuvaus kehittamistyon etenemisesta (Kehittdmissyklit, Liite). Pitk& tyokokemukseni
ikdihmisten palveluissa seka johtotehtdvissd mahdollisti kehittdmisprojektiin itselleni
monipuoliset ja laajat ndkokulmat. Osittain kuitenkin koen, ettd tutkijan ja johtajan

roolien yhteensovittamisessa minulla oli haasteita.

Dialektisuudella tarkoitetaan totuuden rakentumista vaitteiden ja vastavéitteiden tu-
loksena siten, ettd lopputulos siséltdd ndma molemmat nakoékulmat. (Heikkinen & Syr-
jala 2007, 154-155.) Dialektisuutta on toteutettu koko kehittamisprojektin ajan. Kehit-
tamisprojektin eri vaiheiden hyvin ristiriitaiset mielipiteet/ndkokulmat toivat kehitta-
misprojektille monimuotoisuutta ja mielenkiintoa, vaikka muutosvastarinnan ja mieli-
pide-erojen lapikdyminen olikin haasteellista. Kehittdmisprojektiin on aktiivisesti
osallistunut koko tydyksikon tydntekijét, johtotaso, asukkaat ja heidan laheiset seka
tulevat mahdolliset palvelunkéayttajat. Kehittdmisprojektin tuotoksena syntyneiden toi-
mintaohjeistusten/prosessikuvausten/laatumaaritysten tydstdmisessa on huomioitu eri
nakokulmat, laillisista vaatimuksista henkiloston ja asukkaiden nakékulmiin. Projek-
tin toiminnallisuus pienryhmaétydskentelyineen on mahdollistanut avoimen keskuste-

lukulttuurin, vuorovaikutuksen ja sitd kautta dialektisuuden toteutumisen.

7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Taman kehittdmistyon aihe nousi esille ja tarpeelliseksi Vuollekodin kannatusyhdistys
ry:ssé havaituissa toiminnan laatujarjestelmén puutteissa kyseisessa tyOyksikossa.
Aihe koettiin ajankohtaiseksi ja tydyksikdn toiminnan tavoitteiden mukaiseksi. Toteu-
tettavalla kehittdmisprojektilla oletettiin olevan merkitysta koko organisaatiolle, tyo-
yksikolle seka yksittéiselle tyontekijalle. Eettinen valinta toteutui tata kehittdmistyon
aihetta valittaessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 24, 71.) Eettista kestavyytta
olen pyrkinyt edistdimaan sitoutumisella kehittdmisprojektiin, mahdollisimman katta-
valla raportoinnilla, pohtimalla tarkoin luottamuksellisuuden/salassapidon sailymisen

erityisesti raportointivaiheessa. Yksittaiset tyontekijat tai muut projektiin osallistuneet
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eivat ole tunnistettavissa ja heitd kaikkia kunnioitetaan. Kaikista yksikdssa tydskente-
levista kaytetddn nimikettd tyontekija tai henkilosto. Heihin lukeutuu hoiva-avustajia,
ldhihoitajia, sairaanhoitajia, seka keittio- ja tukipalveluhenkil6kuntaa. Haastatteludo-

kumentit on tuhottu asiaan kuuluvalla tavalla.

Luotettavuutta arvioidaan yleensd validiteetin ja reliabiliteetin kasitteiden kautta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 216.) Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmene-
telmien ja kohteen yhteensopivuutta ja reliabiliteetilla toistettavuuden avulla tulosten
pysyvyyttd ja alttiutta satunnaisvaihteluille. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2007, 147.)
Toimintatutkimuksessa ei kuitenkaan kyeta kayttaméaan reliabiliteettia eli toistetta-
vuutta, koska tuotoksena voidaan pitdd muutosta aiempaan toimintaan eli pyritdén
muutokseen, jolloin saman tuloksen saavuttamista uusintatutkimuksella ei kyeta ai-
kaan saamaan. Formatiivisella prosessiarvioinnilla maariteltiin kehittdmisprojektille
koko ajan oikea suunta. Toiminnallisen tutkimuksen syklit eli tutkimuksen edistymi-
nen muodostettiin formatiivisen prosessiarvioinnin tuloksien mukaisesti. Validiteetti
eli patevyys ja tutkimusmenetelman kyky mitata juuri sitd mika on tarkoituskin, toteu-
tui vaikkakin toimintatutkimuksessa on vaikeaa tavoittaa muuta todellisuutta, johon
verrata, koska tulkinnat ohjaavat ja rakentavat todellisuutta. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2005, 216.)

7.4 Hyodynnettdvyys ja vaikuttavuus

TyoOyhteison jasenilta saadun palautteen mukaan tyon laatu on kehittynyt. Myos asia-
kastyytyvaisyys-kyselyn vastausten perusteella ja saadun avoimen palautteen perus-
teella kehittymista on tapahtunut. Henkildston tyOtyytyvaisyys, tyGilmapiiri, avoi-
muus, palautteenanto- ja vastaanottokyky seka kehityshalukkuus tulevat edelleen ke-
hittyméaan. Henkiloston kehittamishalukkuus oman tydnsa kehittdmiseen ja toiminnan
tarkasteluun on kasvanut koko kehittdmisprojektin ajan. Asukasndkokulmasta tarkas-
teltuna kehittdmisprojektin vaikutukset tulevat ndyttaytyméan myos poikkeamien ja
virheiden véhenemisend, asukasturvallisuuden ja yhteistyon lisadntymisend. Kehitta-
misprojektin vaikutuksesta suurin osa henkilostosté tarkastelee tyotdan osana koko-
naisvaltaisempaa palvelua ja kiinnittdd huomiota tyon ja toiminnan laatuun. Henki-

[6st6 ymmartédd oman osallisuutensa palvelun laatutekijand ja kykenee hy6dyntdméaan
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erilaisissa tilanteissa kehittamisprojektissa aikaan saatuja aineistoja/prosessikuvauk-
sia/ohjeistuksia.

7.5 Kehittamisehdotukset

Talla hetkelld kehittdmisprojektin lopputuloksia voidaan pitdd hyvina ratkaisuina ja
prosessikuvauksina. Toisaalta kehittdmistyo téllaisessa projektissa ei tule koskaan val-
miiksi vaan tdman luodun pohjan péélle kyetaan rakentamaan jalleen uutta, lisddméaan,
ottamaan askelia takaisinpéin tarvittaessa ja jalleen edistymaan kehittdmisessa. Sa-
malla saavutetusta tydskentelysykkeestd tulee pitdd koko ajan huolta, jotta muistu-
tamme heti toisiamme, mikéli hyvéksi sovittuja yhteisia kdytanteita tms. unohtuu toi-

minnastamme.

Tama kehittamisprojekti oli hyva alku toiminnan laadun kehittamiselle. Tutkimuk-
sessa saatiin selvitettya ikaihmisten odotukset palvelutalon toimintaa kohtaan, asuk-
kaiden ja heidan laheisten kokemuksensa tyon laadusta seka tyontekijoiden ajatuk-
set/haasteet/toiveet laatutyon toteuttamisesta. Naistd muodostui yhteinen visio ja laa-
tulupaus. Taman lisaksi toimintaan saatiin runsaasti helposti muokattavissa olevaa

séhkdista materiaalia prosessikuvauksiksi, tydohjeiksi ja perehdytysmateriaaliksi.

Laatutyon kehittamista tulee jatkaa edelleen kohti kokonaisvaltaista laadunhallintajar-
jestelméaa. Prosessikuvauksia tulee tehdé edelleen osallistamismenetelmalla. Osallis-
tava tyoote laadun kehittdmiseksi auttaa selvéasti tyontekijoita sitoutumaan laatutyo-
hon. Valmiiden laatukasikirjojen kayttoonotto ei tue henkildston ja asukkaiden osalli-
suutta ja sitoutumista. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittda onko laatutyd
edelleen kehittynyt, miten ja kuinka paljon? Miten asiakastyytyvéisyys on kehittynyt?
Liséksi Kiinnostaisi onko laatutydn kehittdmisella ollut vaikutusta tyéhyvinvointiin?

Jatkotutkimuksena olisin kiinnostunut kuulemaan, miten laatukasikirjan kdyttdminen
on sujunut, toteutunut, kehittynyt edelleen ja miten Palvelutalo Vuollekodissa toteu-
tettu kehittdmisprojekti on vaikuttanut tyon laatuun, tyéhyvinvointiin ja asukastyyty-

vaisyyteen.
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8 POHDINTA

Tyoyksikon henkiloston, asukkaiden, heidan laheisten sekd tulevien palvelun kaytta-
jien osallistuminen kehittamisprojektiin oli aktiivista. Vuollekodin henkil6st6d, asuk-

kaita, heidan laheisidan seka mahdollisia tulevia palvelunkayttajia.

LaatutyGskentely ei ole paattynyt vaan vasta alkanut. Yksikdssa on ymmarretty se to-
siasia, ettd omaa ty6ta on ajateltava uudelleen ja jatkuva kehittdminen on nykyajan
toimintayksikdiden olemassaolon perusedellytys. Jokainen yksikon jasen on velvolli-
nen jatkuvaan arviointiin seka kehittamiskohteiden tunnistamiseen. My6s avoimuutta
on opeteltava, on osattava antaa ja vastaanottaa rakentavaa palautetta asioista, pa-
lautetta ei tule henkil6idd vaan ymmarrettava niiden konteksti tydn laatuvaatimuksiin

liittyen.

Johtajana keskeista on ymmaértaé vallallaan olevien muutosten vaikutus toimintaan ja
on osattava ennakoida kehitystrendejd, jotta kyetddn vastaamaan tarpeisiin ja toimi-
naan laatuvaatimuksia vastaavalla tavalla. Koko sosiaali- ja terveyspalveluiden palve-
lurakennemuutos ja maakuntauudistus asettavat runsaasti vaatimuksia, osaamista,
osaamisen kehittdmisté ja uuden oppimista tehostetun palveluasumisyksikon johtami-
sessa. Tehostetun palveluasumisen johtamisessa on keskeista tydn laadun ja siséltdjen
kehittdminen ja monipuolistaminen asukkaiden tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi.
Tehostetun palveluasumisyksikon erikoisosaamista on laajennettava edelleen esim.
kulttuuripainotteinen, musiikkipainotteinen, luontopainotteinen hoivayksikko jne. jos
halutaan erottua erityisosaamisella. Myos saattohoidon osaamiseen on kiinnitettava

erityishuomio. Kasvavaan palvelunkysyntaan on varauduttava edelleen.

Osaavan, monipuolisen koulutustason omaavan henkiloston riittavyys ja saatavuus on
turvattava. Tamén asiakokonaisuuden eteen tulee tehda tyota jo koulutuksen urasuun-
nitteluvaiheesta alkaen, yhteisty6 oppilaitosten kanssa, hoivayksikon tyoskentelyn me-
diandkyvyys ja positiivisuus. Hyva johtaminen ja koko tydyhteison tyohyvinvoinnista
huolehtiminen on tarke&éd. Myds palkitsemiskulttuuria tulee kehittéé sosiaalialalla, pal-

kan tarkistuksia tulee tehda, jotta ne eivat ole esteend tydvoiman saannille. On osattava
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huomioida tydyksikon vetovoimaisuus kayttaja- ja tyontekijanakokulmista. On huo-
mioitava, ettd erityisosaamisalueiden vahvistaminen entisestaan lisad yksikon kilpai-

lukykya ja menestymista.

Ikaihmisten palveluntarve kehitystrendien valossa tulee lisddntymaan tulevaisuudessa
edelleen. Talld on tehostetun ja palveluasumisen asumispalveluja tarjoavalle toimijalle
positiivisia vaikutuksia. Samanaikaisesti kuitenkin haasteet ovat lisdéntyneet: tyonte-
kijapula alkaa olla kroonista. Osaava henkildsto on kaiken toiminnan kulmakivi ja ta-
han asiaan tulee panostaa talla hetkelld tdysipainoisesti. Valtakunnallinen media ja
siella ikaihmisten asioista uutisointi ei talla hetkella edesauta tall4 osa-alueella.

Toiminnallisessa kehittamistydssa osallistamalla henkildstoéd ja kohderyhmia oli ai-
dosti vuorovaikutuksellista ja reflektiivistd. Tuotoksena syntyneet materiaalit ja toi-
mintatavat eivét syntyneet johtotason yksintydskentelyn tuloksena vaan koko yhteison
toiminnan kautta sitouttaen ja innostaen samalla henkildston, asukkaat seké heidén 1&-
heiset mukaan yhteiseen laadun kehittdmiseen. Yhdessa tekeminen ja oleminen seka
luontainen liittymisen ja osallisuuden tarve toteutui hyvin ja auttoi sitoutumaan yh-
dessa sovittuihin kéaytanteisiin. Ylhaalta alaspéin valmiiksi annetut ohjeistukset eivat

ole niinkdan toimivia kaytannossa.

Merkittava tuotoksena kehittamisprojektin myota syntynyt palautteen antamisen li-
sédantyminen arjessa, toinen toistensa tyon arvostaminen ja ymmartdminen ovat aistit-

tavissa olevia asioita, joita tulee yllapitaa ja rikastuttaa edelleen.
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LAATUTYON KEHITTAMINEN HENKILOSTOA
OSALLISTAMALLA JATKUU OSANA

TOIMINTASUUNNITELMAA VUOSITTAIN |
5. Osaamisen

varmistaminen ja Tyostetaan lisaa ja tarkennetaan tydohjeistuksia,
riittavyys, perehdytysaineistoa !
tydhyvinvointi
* Kokeilu tydaikojen
uudelleen

organisoinnista e S
6. Kehittdmisprojektin
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(tydterv.huolto) -yksilo-
ja ryhmatyoskentely

3. Miten LAATU
koetaan -
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*Ryhma- ja
yksilokeskustelut
2. Kehittdmisprojektin
*Asiakastyyt.kyselyt, suunnittelu
haastattelut
Hallituskasittely
*lkaihmisten messut
Suunnittelupalaverit
*Laheisten raati
Nykytilan analyysi
(aik.tutkimukset)

Keskustelut (Havainnointi,

1.L3htétilant
antétilanteen reflektointi, suunnittelu)

kartoitus, ideointi,
tarvekartoitus
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KYSELY KOKEMUKSISTASI VUOLLEKODILLA TYGSKENTELYSTA — Miten onnistuimme ?

Toimintamme laadun kehittdmiseksi pyyddamme Sinua vastaamaan lyhyeen kyselyyn ke istasi tyd: 4 Palvelutalo Vi
Kyselyt kdsitellaan taysin luottamuksellisesti, eika niitd voida liittad henkilg isi. Kyselyjen ksia hyodynnetaan laatukasikirjan tyostamisessa osana kehittamistyota.
Rengasta seuraavista viittamista parhaiten mielipi asi kuvaava
Téysin samaa mieltd Melko samaa mieltd En osaa sanoa Melko eri mieltd Taysin eri mieltd
Sain riittévisti perehdytysta 5 4 3 2 1
Minulle oli nimetty mentori/tyéhdn opastaja 5 4 3 2 1
Tybtovereilta oli mahdollista kysell3 lisaa 5 4 3 2 1
Minulla oli riittévsti tietoa asukkaista 5 4 3 2 1
Minulla oli riittavasti tietoa talon toimi i 5 4 3 2 1
Tiesin mistd saan lisdd apua, tukea ja tietoa 5 4 3 2 1
Perehdytyskansiosta oli minulle hydtyd 5 4 3 2 1
Tydtoverit ohjasivat ja avustivat minua mielellasn 5 4 3 2 1
Sain riittiva p toimi i 5 4 3 2 1
Téysin samaa mieltd Melko samaa mieltd En osaa sanoca Melko eri mieltd Téysin eri mieltd
Tydilmapiiri oli miellyttava 5 4 3 2 1
Minulla oli dvisti aikaa tyoskentelyyn 5 4 3 2 1
Minulla oli jatkuvasti kiire 5 4 3 2 1
Minua kohdeltiin tasavertaisena tydtoverina 5 4 3 2 1
Yhteistyd eri toimijoiden kanssa sujui hyvin 5 4 3 2 1
Vuollekedin virkistystoiminta toimi hyvin 5 4 3 2 1
Asukkaiden lddkehoito toimi hyvin 5 4 3 2 1
Ti hoito oli 5 4 3 2 1
Olisin kaivannut lisd...
Tastd olen erityisen kiitollinen...
llekotia hyvéna tyopail muille (Ympyrai) KYLLA EN
Jos et niin miksi ?
Vuollekotia palvel ista tarvi lle [Ympyroi) KYLLA EN

Jos et niin miksi

Terveiseni Vuollekodille/Vapaa sana SUURI KIITOS VASTAUKSISTASI @)
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HYVAA LAADUKASTA PALVELUA RAKENNETAAN PALKITSEMISELLA

Kun Vuollekodin tydontekija on erityisesti ilahduttanut Teitd, tuonut
erityisen hyvida mielta ja tehnyt enemmain kuin olisitte odottaneet
hidnet voidaan palkita palkinnolla. Olette tiarkeassa asemassa ker-
tomassa hyvasta tyontekijastaimme Vuollekodilla.

Ehdotuksenne palkittavaksi tyontekijaksi:

Ehdotuksen tekijan nimi:

Vuollekodin tyontekijan nimi:

Kerro lyhyesti miksi kyseinen tyontekija ansaitsee palkinnon:

Paivamaara: / 20

Palauta lomake Vuollekodin toiminnanjohtajalle !
LAMMIN KIITOS - Yhdessi saamme aikaan hyviii !

Haluamme antaa tunnustusta niille tyontekijoille jotka toimivat esi-
merkillisesti ja laadukkaasti kulttuurimme, yhdessa laadittujen toi-

mintasdinnostemme sekd asukaslihtoisyyden mukaisesti ©



