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KASITTEET

API

Application Programming Interface, ohjelmointirajapinta Ohjelma kommunikoi tata

hyodyntaen muiden ohjelmien kanssa.

Asynkroninen

GPL

GUI

Hard coded

HCI

ISP

LGPL

OpenGL

PC

Synkronisen vastakohta. Ei-reaaliaikainen kommunikointi on kommunikointitapa,
jossa kommunikoinnin osapuolet eivat ole ajallisesti toisistaan riippuvaisia eli ovat

ajasta (ja paikasta) riippumattomia.

GNU General Public License on vapaiden ohjelmistojen julkaisemiseen tarkoitettu
lisenssi. Antaa kenelle tahansa oikeuden kayttaa, kopioida, muuttaa ja jakaa
edelleen ohjelmia ja niiden lahdekoodia.

Graphical User Interface, graafinen kayttoliittyma.

Kovakoodattu eli esimerkiksi jotkin asetukset (palvelin, portti) ovat suoraan koodissa
sellaisenaan eika muuttujana, jota voi vaihtaa. Aiheuttaa sen, etta jos muutoksia
tulee, ne pitaa fyysisesti kirjoittaa koodiin uudelleen ja kdantaa lahde toimivaksi
ohjelmaksi uudestaan.

Human-Computer Interaction, ihmisen ja koneen vuorovaikutus.

Internet Service Provider, internetpalvelujen tarjoaja.

GNU Lesser General Public License on ehdoiltaan kevyempi lisenssi. Paaasiallinen
eroavaisuus GPL:n ja LGPL:n valilla on se, ettd LGPL-ohjelmistot voidaan linkittaa
yhteen ei-GPL-lisensoidun ohjelman osan kanssa.

Open Graphics Library, avoin grafiikkakirjasto.

Personal Computer, poytatietokone



QSA

SMTP

SQL

SSL

TCP

Transaktio

Ul

WAMP

Qt Script for Applications, skriptauskieli sovelluksille. Tyokalukokoelma, jonka avulla

C++-sovelluksista saadaan tehtya skriptattavia kayttaen Qt Script-kielta.

Simple Mail Transfer Protocol, yksinkertainen postin valityspalvelu.

Structured Query Language, jasennelty kyselykieli. Kaytetaan tietokantahakuihin

esimerkiksi MySQL-tietokantojen kanssa.

Secure Sockets Layer, tiedonsalausmenetelma. Koostuu kahdesta avaimesta:
julkinen, jonka tietavat kaikki, ja yksityinen, jonka tietaa vain viestin oikea
vastaanottaja.

Transmission Control Protocol, 1ahetyksenhallintaprotokolla

Kokoelma tietokantaoperaatioita, jotka suoritetaan kerralla ja periaatteella "kaikki tai

ei mitaan” eli jos jokin osa ei onnistu koko operaatio peruutetaan.

User Interface, kayttoliittyma.

Ohjelmakokonaisuus, jonka nimi tulee sen sisaltamista ohjelmista ja

kayttojarjestelmasta: Windows, Apache, MySQL ja PHP, Perl ja/tai Python.



1 JOHDANTO

Tyon tarkoituksena oli tehda Trainer4You-yritykselle ajanvarausjarjestelma asiakkaille ja
mahdollisesti houkutella ratkaisulla uusia asiakkaita. Aiemmin varaukset tehtiin ottamalla yhteys
yrityksen henkilostoon suoraan tai yrityksen esittelypisteella vierailun yhteydessa. Uudessa
jarjestelmassa ajanvarauslaitteisto sijoitetaan esittelypisteen laheisyyteen likuntakeskus
Hukassa ja se on kaytettavissa myos esittelyaikojen ulkopuolella. Jos jarjestelma toteutetaan
hyvin ja se koetaan hyodylliseksi, se voidaan ottaa kayttoon yrityksen muissa toimipisteissa, joita

I6ytyy ympari Suomea esimerkiksi Helsingista, Jyvaskylasta, Kuopiosta ja Rovaniemelta.

Jarjestelma koostuu tietokoneesta ja nakyvin osa tulee olemaan suuri kosketusnaytto.
Kokemukset suurien kosketusnayttojen ja mainonnan tekemista ovat my6s hyvin esilla
nykyisellaan kaikenlaisissa tuotteissa ja varsinkin kosketusnayttoja tuodaan uusiin tuotteisiin
melkein paivittain. Ohjelman kayttdliittyma on suunniteltu mahdollisimman yksinkertaiseksi ja
helppokayttoiseksi, jotta kayttaja voi helposti ja mukavasti tehda varauksen. Jos ohjelma ei ole
kaytossa, naytolla naytetddn mainoksia, mutta myds houkutellaan kayttajaa koskettamaan sita ja
huomaamaan ajanvarausmahdollisuus. Houkuttelevuuden kannalta ulkoasulla on erittain suuri
merkitys. Toteutukseen valittiin Qt-ohjelmointiympéristd sen monipuolisen kayttdliittyman
suunnittelutyokalun takia ja erittain hyodyllisen ammatillisen kehitysmahdollisuuden takia
tydeldamaa varten. Yrityksen hyotyna on Windows-kayttojarjestelmassa toimiva ohjelma, jonka
kayttaminen ei vaadi suurta teknista osaamista. Riittaa, etta osaa kaynnistaa tietokoneen ja
napsauttaa pikakuvakkeesta ohjelman paalle. Lisaksi yritys saa nakyvyytta tyoaikojen

ulkopuolella likuntahallin aukioloaikojen puitteissa.



2 KAYTETYT TEKNIIKAT

2.1 Qt

Qt on ohjelmointiympéristd, jonka kehitti norjalainen Trolltech-yritys. Qt:lla tehdaan ohjelmia
poytakoneille ja myds sulautetuille laittelle ja sen ominaispiirteisiin ja lahtokohtiin kuuluu toiminta-
alustojen rajojen ylittdminen. Toisin sanoen kertaalleen kirjoitettu koodi voidaan kaantaa
uudestaan eri alustaa varten ja sita ei tarvitse muokata alusta alkaen. Aiemmin ohjelma piti
kirjoittaa melkein kokonaisuudessaan uusiksi, jos tahdottiin siirtda ohjelma toiselle laitteelle.
Koska ohjelmat Iahtokohtaisesti voidaan tehdd useammalle alustalle, saéstetaan aikaa
integroinnista ja se voidaan kayttaa ohjelman parantamiseen. Qt:ssé on myés hyvin kattava
dokumentaatio kaikista sen ominaisuuksia. (The Qt FAQ. 2005; Qt framework. 2011.)

Qt mahdollistaa graafisten kayttdliittymien nopean tuottamisen, koska se kayttaa jokaisen laitteen
omia ominaisuuksia eli API:a grafiikan tuottamiseen ja saa systeemin resurssit kokonaan
kayttoonsa. Tama vahentaa tarvittavia koodiriveja, mahdollistaa erinomaisen skaalautuvuuden
seka tuottaa hienon ulkoasun laitekohtaisesti ja hyvan kayttdliittyman. Lisaksi Qt mahdollistaa
3D-grafiikan kayton hyodyntden OpenGL-grafiikkakirjastoa. Qt:ssa on kéytossa monisaikeisyys,
eli ohjelman tehdessa esimerkiksi laskutoimituksia kayttaja voi jatkaa vaikka puhelinluettelon
selaamista samaan aikaan, koska tehtavien suorittaminen on jaoteltu ja yksi tehtava ei saa
kaikkia resursseja. Google Earth, Skype, VLC Media Player ja Virtual Box ovat hyvia esimerkkeja
ohjelmista, jotka on tehty Qt:lla. (The Qt FAQ. 2005; Qt framework. 2011.)

Taman liséksi C++ GUI Programmin with Qt 4 -kirjan alkusanat kiteyttavat eraan hyvin oleellisen
asian ohjelmoijan nakdkannalta. Kehitysympariston tulee olla looginen, eika pakottaa tekemaan
sattumanvaraiselta tuntuvia ratkaisuja. Qt onnistuu myds vahentdmaan paallekkaisyyksia ja

toistuvuutta, joiden valttdminen nopeuttaa tydskentelya. (Blanchette — Summerfield, 2006, 1X.)

Qt:ssa jarjestelman eri osat voivat kommunikoida keskenaan ilman tietoa toisistaan. Tama
mekaniikka on nimeltaan meta-object system. Siina on kaksi avainpalvelua: Signals & Slots eli
vapaasti suomennettuna viestit ja paikat ja Introspection eli itsetarkkailu. Jokainen signaali

voidaan kytke& yhteen tai useampaan paikkaan ja paikkaan voi olla kytkettyna yksi tai useampi



signaali. Paikat ovat normaaleja C++-funktioita. Erona on vain, etté niihin voidaan liittaa viesti ja

viestin lahtiessa funktiota kutsutaan aina automaattisesti.

Viestin ja paikan littdminen tapahtuu seuraavasti connect()-function avulla. Ensimmainen

parametri on lahettdja, toisena viesti, kolmantena vastaanottaja ja viimeisena funktio.

connect(sender, SIGNAL(signal), receiver, SLOT(slot));

Esimerkiksi voidaan tehda tekstikentta, johon voi laittaa numeroarvon. Liséksi kaytossa on
erillinen Icd-tyylinen nayttoalue, jolle halutaan paivittaa tekstikentan sisalto, jos sitd muutetaan.

Silloin lause voisi nayttaa talta:

connect(tekstikentta, valueChanged(int), lcd, setValue(int));

Signaalien ja slottien kayton mahdollistaa itsetarkkailumekanismi, joka keraa QObject-aliluokilta
tarvittavan tiedon eli niiden signaalit ja paikat ja luokan nimen. Mekanismi myos tukee
tekstikaannoksia, jolloin valikot ja muut ohjeet kaantyvat oikealle kielelle kielivalintojen mukaan
jos mahdollista. Se myds luo pohjan QSA:lle (Qt Script for Applications). Standard C++ ei tarjoa
tukea dynaamiselle meta-informaatiolle, jota Qt:n meta-object system tarvitsee. Qt ratkaisee
taman ongelman kayttamalla erillista tyokalua nimeltaan moc.
Mekanismi toimii seuraavasti:
- Q_OBJECT-makro asettaa muutaman itsetarkkailufunktion jotka sisallytetdan jokaiseen
QObject-aliluokkaan: metaObject(), tr(), qt_metacall() ja muutama muu.
- Qt:n moc-tydkalu toteuttaa toiminnot funktioille, jotka Q_OBJECT asetti ja kaikille
signaaleille.
- QObject jasenfuktiot kuten connect() ja disconnect() kayttavéat itsetarkkailufunktiota omaan
tyoéhonsa.
Kaiken tdman gmake, moc ja QObject hoitavat automaattisesti, joten siihen ei yleensé tarvitse
kiinnittda huomiota, jolloin riittda yhteyksien luominen connect()-funktion avulla. (Blanchette —
Summerfield, 2006, 1X.)
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2.2 MySQL

Tietokanta on jasennelty kokoelma tietoa ja se voi olla yksinkertainen kuvagalleria tai pankin
asiakasrekisteri. Tietokannan hyodyt tulevat esiin, kun halutaan kasitella, sailoa ja organisoida
suuria maaria dataa. Kaytannossa kun tyosta tulee liian hankalaa ja aikaanvievaa tehda kasin,
on tietokannan kaytto suotavaa. Esimerkiksi pankeilla on tileihin, asiakkaisiin, osakkeisiin jne.
littyvia tapahtumia sadointuhansin tai miljoonittain joka paiva, joten tarvittaisiin kasittamaton
maara tyontekijoita tekemaan merkintoja tapahtumista tai tehokas ja luotettava tietokanta, joka
voi kasitella paljon tietoja nopeasti ja samanaikaisesti. Tiedon kasittelyyn kaytetaan siihen tehtyja
ohjelmistoja, kuten MySQL (My Structured Query Language), jotka sallivat tiedon haun ja
sailonnan mahdollisimman tehokkaasti. MySQL on hyvin yleisesti kaytetty avoimen Idhdekoodin
tietokantojen hallintajarjestelma, jota kehittaa ja yllapitaa Oracle. (DuBois 2003, 3-7; MySQL
Reference Manual 5.5, chapter 1.3.1.)

MySQL on nopea, ellei jopa kaikista nopein tietokantojen hallintajarjestelma ja tiedonkasittely
silla on napparaa, koska haun jarjestys ei ole kiinted, vaan sen voi maaritella. Lisaksi
tulostusmuoto on itse maariteltavissa. Toisaalta MySQL on tehokas, mutta yksinkertainen ja
helppo asentaa, varsinkin jos kayttaa valmiita paketteja (esim. WAMP). WAMP on
ohjelmistokokonaisuus Windowsille ja se pitaa sisallaan Apachen, MySQL:n ja PHP:n, Perlin
ja/tai Pythonin. Liséksi MySQL:ll& on hyva saatavuus avoimuutensa takia ja samalla se on halpa
tai jopa iimainen. Pienen kokonsa ja hyvan siirrettavyyden ansiosta MySQL toimii hyvin monella
alustalla. Se myos tukee useampia yhteyksia samanaikaisesti useampaan tietokantaan
samanaikaisesti ja tukee monia rajapintoja kayttamista varten (PHP, C, Perl, Java, Python jne.).
MySQL on asiakas-palvelinyhdistelma ja sisaltdéd monisaikeisen SQL-palvelimen, joka tukee
monia erilaisia asiakasohjelmia, kirjastoja ja yllapitotyokaluja. Lisaksi tarjolla on myds
palvelinkirjasto sulautetuille laitteille jonka voi linkittd@ omaan sovellukseen. Palvelinyhdistelma
on turvallinen kayttaa omien ominaisuuksien takia ja tukee lisdksi Secure Sockets Layeria (SSL).
(DuBois 2003, 3-7; MySQL Reference Manual 5.5, chapter 1.3.1.)

MySQL on relaatiotietokanta eli tiedot voidaan kytkea toisiin tietohin, jolloin saadaan luotua
kokonaisuuksia. Ominaisuus ei ole pakollinen kayttaa, mutta helpottaa huomattavasti
yllapidettavyytta, tietojenkasittelya jne. Se on myos yleisin standardisoitu kieli, jota kaytetaan

tietokantojen késittelyssa ja se on maaritelty ANSI/ISO SQL -standardissa. Se on GPL-lisenssin
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alainen. Tosin jos tarve vaatii, ostettavissa on kaupallinen lisenssi. MySQL:aa kayttavat
esimerkiksi: nokia.com, youtube.com, Wikipedia, Google ja Facebook. (MySQL Reference
Manual 5.5, chapter 1.3.1.)

2.3 SQLite ja phpLiteAdmin

SQLite on tietokantajarjestelma, joka muistuttaa MySQL:aa paljon ja kayttad samaa SQL-kielta
toiminnoissaan. Tosin se ei tarvitse ollenkaan asetuksia, on taysin palvelimesta riippumaton ja
tukee transaktioita. SQLite on kevyempi ja pienempi kooltaan, jolloin se ei tue ihan kaikkia
kaskyja. Esimerkkeina taulujen yhteishakuja on karsittu, taulurakenteiden muokkaus on hyvin
rajallinen ja kayttajien oikeuksien tai tunnuksien luonti ei ole mahdollista. Silti suurin osa
MySQL:&4 vastaavista toiminnoista |6ytyy ja on samoja ja ndma ominaisuudet riittavat hyvin
kehitettavassa ohjelmassa, koska paikallinen tietokanta riittaa sen tarpeisiin. Koko tietokanta on
yhdessa tiedostossa, joka on alustariippumaton eli sen voi suoraan ottaa kayttoon vaikka
Linuxilla, kun alkuperainen on Windows-koneelta. Ohjelma soveltuu erinomaisesti pieniin tai
keskisuuriin web-sovelluksiin, mobiilisovelluksiin seka testaus- ja demokayttdon. (Features of
SQLite.)

Oleellisinta kuitenkin on, ettd SQLite on suoraan tuettuna Qt:ssa ja sen ajurit ovat mukana.
Téssa tydssa lopulta MySQL-ajureiden k&&ntaminen ei onnistunut ja ajanpuutteen vuoksi
paadyttiinkin kayttamaan SQLited. Samalla vaihtoon meni WAMP-paketin kaytto, johon sisaltyi
normaali phpMyAdmin ja otettiin samantyylinen phpLiteAdmin kayttoliittymaksi tietokannalle.
Mikaan tietokantojen hallintachjelma ei ole taysin pakollinen loppukaytossa, helpotus kyllakin

tyoskentelyvaiheessa.

PhpLiteAdmin on web-pohjainen tietokannan hallintatydkalu SQLite2:lle ja SQLite3:lle. Se
koostuu yhdesta tiedostosta, joka kopioidaan tietokannan kanssa samaan paikkaan ja avataan
se selaimessa. Asetuksista vaihdetaan salasana ja valitaan tietokanta ja kayttoliittyma on valmis.
Taulut voidaan luoda tata kautta ja katsoa helposti tietoja ja seurata, onko kaikki oikeilla paikoilla.
Toisaalta phpLiteAdmin kannattaa pitda@ ohjelman mukana tassa vaiheessa, jotta voi esimerkiksi
siistid vanhat varaukset pois aina silloin talléin. Ajavaraus ei tallin paase hidastumaan ainakaan

tietokannan turhan kasvamisen myata. (PhpLiteAdmin features.)

12



3 OHJELMISTOJEN KAYTETTAVYYS

3.1 Kaytettavyyden kehittyminen

Jo 1970-luvulla alkoi tulla selvaksi, etta kayttoliittymasuunnittelusta tulisi iso osa
ohjelmistokehitysta. Kun yha suurempi osa ohjelmistoista kehitettiin interaktiivisiksi eli
vuorovaikutteisiksi, alkoi huomio keskittya loppukayttajan tarpeisiin ja mieltymyksiin. Aiemmin
suurin osa ohjelmistojen kayttajista oli tietojenkasittelyn ammattilaisia, jotka kehittivat ja yllapitivat
jarjestelmia yrityksissaan. Tietokoneiden kehittyessa tehokkaammiksi kayttajakunta alkoi kasvaa
monipuolisemmaksi, joten sovelluksien asentamista ja muokattavuutta yksinkertaistettiin.
Tavalliset toimistotyontekijat alkoivat saada vastuun kayttaa omia sovellusohjelmiaan ja PC:n
ilmestymisen myota oli tyypillista, etta loppukayttaja asensi ja hallitsi omia ohjelmistojaan.
(Rosson — Carroll 2002, 9.)

Kaytettavyyden kasite syntyi kayttajien monipuolistumisen kautta, koska samalla entista
suurempi osa kayttajista ei ollut teknisesti lahjakkaita. Vuorovaikutteisia jarjestelmia alettiin
vertailla ja arvioida suhteessa kaytettavyyteen: jarjestelman laadukkuus suhteessa kayttamisen
oppimisen helppouteen, helppokayttdisyyteen ja kayttajan tyytyvaisyyteen. (Rosson — Carroll
2002, 9.)

Kaytettavyys tuli mukaan ohjelmistokehitysprosessiin molemmista paista eli alkuun vaatimuksena
ja loppuun systeemitestauksessa. Markkinointiryhmét haastattelivat asiakkaita ja analysoivat
kilpailevia tuotteita ymmartaakseen vaatimukset. Laadunvalvontaryhmat testasivat suunniteltuja
vaatimuksia jarjestelmille, jotta ihminen olisi tehokas jarjestelmien kayttaja. Yleensa tama testaus
oli "inhimillinen tekija’-arvioinnin yhteenveto. Valitettavasti markkinointiryhmat puhuivat harvoin
varsinaisille kayttjille vaan saivat tietonsa hallinnolta tai vastaavien tuotteiden tutkimisesta. Myos
laadunvalvonnan ongelmana oli, ettd laadunvalvontatestaus suoritettiin kehitystyon lopussa.
Saatettiin [0ytaa oikeita ongelmakohtia, mutta I6ydokset tulivat lian myéhaan, jotta niité voitiin
huomioida. (Rosson — Carroll 2002, 9-10.)
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3.2 Kayttoliittyman kaytettavyyden maarittely

Sinisalon ja Lehtosen raportissa lainataan Normania, jonka mukaan kaytettavyydessa tutkitaan
ihmisen ja koneen valista kommunikaatiota ja silla maaritellaan niiden valista toimintaa.
Kaytettavyyden mittaaminen on vaikeaa, joten sita lahestytaan kuvailemalla. Talloin joudutaan
hakemaan ominaisuuksia, joista tehdaan paatelmia. Hyva kaytettavyys ilmenee mukavana ja
helppona kayttokokemuksena ja tallainen syntyy, kun kayttaja ei joudu ratkaisemaan ongelmia.
(Lehtonen - Sinisalo 2007, 6.)

Optimaalinen kayttoliittyma vaatii systemaattista lahestymista suunnittelussa. Tasta johtuen
kaytettavyyden testaus pitaa sisallyttaa suunnitteluun, jotta varmistetaan tehokkuus. Testauksen
kautta saadaan kuva, mitka asiat toimivat suunnitellusti ja mitka eivat. Tarvittavien korjauksien
jalkeen voidaan kayttoliittymaa kutsua optimoiduksi kayttajan kannalta. (Lehtonen — Sinisalo
2007, 6.)

Kaytettavyyden toteuttaminen on onnistunut erinomaisesti silloin, kun kayttaja voi keskittya
tyotehtdvaansa ilman etta ajattelee tyovalinettdan. Tydvalineen kayttaminen ei siis vaadi
ylimaaraisia ponnisteluita, aikaa tai resursseja. Jos kaytettavyydessa on epaonnistuttu, siita
aiheutuu yksityishenkilGille, yhteiskunnalle ja yrityksille lisdkustannuksia. Kun laitteen
kaytettavyys on huono, laite hidastelee ja on epalooginen, kayttamiseen kuluu enemman aikaa ja
resursseja, kuin olisi optimaalista, ja tasta syntyy kuluja. Liséksi tdma voi vaikuttaa negatiivisesti
ihmisen mielialaan, koska kayttajasta alkaa tuntua, etta virheet johtuvat hanen
osaamattomuudestaan ja motivaatio voi laskea. Kaytettavyydeltaan miellyttava laite taas voi

nostaa mielialaa mukavuutensa kautta. (Kuparinen 2008, 30.)

3.3 lhmisen ja koneen kommunikaatio

Sinisalon ja Lehtosen raportissa ihmisen ja koneen vuorovaikutusta (HCI eli Human-Computer
Interaction) lahestytdan Normanin toiminnan teorian kannalta. Teorian mukaan ihmiset luovat
ideoita ja kone vain suorittaa tehtavan eli se on tyokalu. lhminen antaa alkuperaisen idean, jolla

on haluttu lopputulos, ja kdynnistaa toiminnon koneesta ja kone vastaa ohjelmoidulla tavallaan.
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Tata tulosta verrataan siihen, mita alun perin haluttiin tehd@. Tulkintana tdma on hyvinkin osuva

omasta mielestani. (Lehtonen — Sinisalo 2007, 6-7.)

Edelld kuvattu kommunikaatio inmisen ja koneen valilla tapahtuu kayttoliittyman kautta.
Kayttoliittyma (Ul eli user interface) on laitteen tai ohjelman osa, jota kautta kayttaja antaa
tehtavan kyseiselle tuotteelle. Esimerkkeina voidaan lyhyesti mainita kahvinkeittimen
virtakatkaisin, jolla kerrotaan keittimelle milloin kahvia pitaa keittaa, tai pyykkikone, jolle voidaan
kertoa pesulampétila, rummun pydrimisnopeus jne. Taté tyota lahempanéa on graafinen
kayttoliittyma (GUI eli graphical user interface), jossa vuorovaikutus ihmisen ja koneen valilla
tapahtuu tekstin, kuvien, ikoneiden ja kayttoliittymaelementtien avulla. Kuvassa 1 on esitetty

yksinkertainen vuorovaikutustilanne. (Lehtonen — Sinisalo 2007, 6-7.)

Psykologiset ‘Kayttolnttyma‘ Fyysiset
(Ihmisen idea) (Tietokone)

v

KUVA 1. HCI (Lehtonen — Sinisalo 2007, 7.)

Normanin teoriaan kuuluu myds ihmisen luoma henkinen malli. Kayttajan tehokkuus paranee sita
mukaa, mita paremmin rakennettu henkinen malli vastaa kyseista kayttajaa. Tata kautta
mahdollistuu tiedon soveltaminen ratkaisuja etsittdessa. Jos kayttaja pystyy hahmottamaan
graafisen kayttoliittyman henkisen mallin paassaan, sitd paremmaksi hanen tehonsa kasvaa
koneen kaytossa. Tasta syysta henkinen malli kannattaa huomioida kayttdliittymasuunnitellussa
ja rakentaa siita mahdollisimman yksinkertainen ja yhteneva. Esitetyilla ikoneilla on myos oltava
yhteys reaalimaailmaan. Kaytettavyysongelmia syntyy varmasti, jos ikoni nayttaa samalta kuin
jokin oikea asia, mutta toimii eri tavoin. Karjistetty esimerkki voisi olla roskakorin kuvake, joka
toimiikin tulostiminena. Jos suunnittelija rakentaa kayttdliittyman talle pohjalle, samalla han
avustaa kayttajaa luomaan henkisen mallin jarjestelmasta. Kayttajien luomat omat mielikuvat

henkisista malleista rakentuvat myos toisten jarjestelmien pohjalta, ja tdma kertoo siita, etta
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henkinen malli saa vaikutteita jarjestelmistd monelta suunnalta. (Kuva 2.) (Lehtonen — Sinisalo
2007,7.)

Kayttoliittyman suunnittelija

ﬁ@ Jarjestelman dokumentaatio

¢ )Avustavat viestit
¢ YKayttajan koulutus
¢ ) Muut jarjestelmat

KUVA 2. Henkiseen malliin vaikuttavat tekijét (Lehtonen — Sinisalo 2007, 7.)

Henkinen
malli

Voisi siis olettaa, ettd mallien kayttd graafisten kayttoliittymien suunnitellussa olisi helppoa, mutta
nain ei kuitenkaan ole. Syyna tahan on mallin aineettomuus, koska ne ovat vain kayttajan tai
suunnittelijan paan sisaisia rakenteita. Erilaiset ihmiset ajattelevat asian eri tavoin, jolloin pienia
logiikkaeroja iimenee. Siten tarkkaa mallia, rakennetta tai sisaltéd on mahdoton saada aikaiseksi,
mutta jotain yhtenevaisyyksia ja yksinkertaistuksia voidaan tehda. Osittain mallien kaytto on
alitajuista psykologisesti arvioiden, joten se on hankala hahmotella ulospain. (Lehtonen —
Sinisalo 2007, 8.)

3.4 Kaytettavyys ja GUl-suunnittelu

Edella mainittujen asioiden lisaksi GUIl-suunnittelussa on otettava huomioon kognitiivisia tekijoita.
Kayttajaa ei saa laittaa asemaan, jossa pitda muistaa monia yksityiskohtia, vaan pitaa kayttaa
tunnistusta eika mieleenpalauttamista. Jonkin toiminnon loputtua on myos ilmoitettava tasta
kayttajalle selkeasti. Taman tyyliset seikat liittyvat ihmisen muistinkayttoon. Toiseksi pitaa
muistaa, etta ihmiset tekevat virheitd ennemmin tai mydhemmin. Suunnitellaan kayttoliittyma
siten, etta se voi ennakoida virheitd esimerkiksi estdmalld mahdollisten virhetilanteiden synty.
Tasta huolimatta virheita tapahtuu, joten tallaisessa tilanteessa annetaan hyodyllinen
virheilmoitus. Inmiset ovat luonnostaan uteliaita ja sopeutuvaisia uusiin asioihin, joten
kayttoliittyman olisi hyva tukea tata. Tallainen prosessi onkin tuttu jo monesta perusohjelmasta eli
Un-Do (peruuta) ja Re-Do (tee uudelleen) joilla voidaan peruuttaa tehty toiminto tai tehda

uudelleen peruutettu toiminto. (Lehtonen — Sinisalo 2007, 8.)
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Raportin mukaan kayttoliittymien suunnitteluun on vaikuttanut kolme asiaa: kayttajan objektimalli,
tehtavien malli ja sovelluksen tyyli. Naista muodostuu ensimmainen suunnitelma eli prototyyppi.
Kun prototyyppi on luotu, se arvioidaan, ja jos se tayttaa vaatimukset voidaan luoda itse
graafinen kayttdliittyma. Toisaalta, jos kayttoliittyman prototyyppi todetaan vajaaksi, voidaan
joutua palaamaan takaisin suunnitelmaan tai arviointiin kuvan 3 vesiputousmallin mukaisesti.
(Lehtonen - Sinisalo 2007, 8.)

|— Suunnitelma
Prototyyppi

Arvicint]

3

Graafinen
kayttcliittyma

h J

KUVA 3. Osa GUI:n vesiputousmallia (Lehtonen — Sinisalo 2007, 9.)

Kun ensimmainen vedos on julkaistu, voidaan aloittaa kayttdliittyman kehitys. Graafisen
kayttoliittyman kokonaisuutta on tdssa vaiheessa luomassa jo enemman kuin kolme tekijaa.
Kehitystyon jatkuessa tasta eteenpain on huomioitava jo valmis kayttoliittyma, prototyypin
palaute ja arvioinnin tulokset. GUI-suunnittelua kaytetaan siis prototyypissa, arvioinnissa ja koko
jarjestelman toteutuksessa ja testauksessa. Kuva 4 mallintaa naita tekijoita. (Lehtonen — Sinisalo
2007, 8.)

Arvioinnin
Graafisen
Kayttoliittyman
Suunnittelu

Prototyypin
palaute

Uusittu
Suunnitelma

KUVA 4. GUI:n kehittadmisen tekijét (Lehtonen — Sinisalo 2007, 9.)
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Seuraavana tarkastelun alla on itse toteuttamisen prosesseja, jotka voisivat olla kehityksen
kohteena. Prosessiluokkia on kolme: ensimmainen maarittelee kayttajan objektien nakymat,
toinen kuvastaa tietoa ja toimintoja, jotka kayttaja tarvitsee tietyissa tehtavissa, ja vimeinen
prosessi on olennainen interaktiivisuuden luontiin kayttajalle. Kehitetavan jarjestelman kannalta

kaikki luokat ovat tarkeita. Luokan mallinnus on kuvassa 5. (Lehtonen — Sinisalo 2007, 9.)

1 3 5

Makyma! Ikkunan Ikkunan

ikkunaolksl /' etminnot (' Instanssit

\ : \A :
Kontrallit kiunan

edustamaan " .
atiribuuttejs Alppuvuucet

KUVA 5. Suunnitelman prosessit toteutukseen (Lehtonen — Sinisalo 2007, 9.)

Prosessi etenee seuraavasti: Luodaan paaikkuna, ja jos tarvetta, mahdolliset lisanakymat.
Liiallisen tiedon kertyminen yhdelle nakymalle on valtettava, mutta toisaalta myos lisanakymien
suurta maara valtettava, joten mietitdan tarkkaan onko tieto tarpeellinen. Muutetaan attribuutit
kayttajan kayttamiksi kontrolleiksi kysymyksella: miten attribuutti tulisi esittaa kayttajalle
kontrollina ja my6s silloin, kun sita ei ole mahdollista kayttaa? Tarkistetaan, etta kayttajalla on
tyokalut tehda sita, mita heidan tarvitsee ohjelmalla millakin hetkella suorittaa. Jotta
kayttaytyminen olisi hyvin maaritelty, turhat ikkunoiden suhteet toisiinsa tulee poistaa.
Esimerkkina, jos sulkee ikkunan A, mita tapahtuu jo auki olevalle ikkunalle B? Taméa prosessin
vaihe nostaa kayttoliittyman kaytettavyytta. Lopuksi tdssé prosessissa tulee maaritella onko
kayttajalla mahdollista olla enemman kuin yksi instanssi auki. Maarittely on tarkeaa, koska se
vaikuttaa kehittdmiseen ja vaikutus nakyy kayttoliittyman monimutkaisuuden vahenemisena.
(Lehtonen - Sinisalo 2007, 9-10.)

3.5 Kaytettavyyden arviointi

3.5.1 Menetelmat

Kayttaja vaikuttaa ohjelman soveltuvuuteen tehtavaansa. Jos kayttajaa ei tunneta, ei voida

tuntea kayttajan yleisia toimintatapoja tai arvomaailmaa. Nama asiat pitaa ottaa huomioon
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kaytettavyyden suunnittelussa ja arvioinnissa unohtamatta kayttoympariston asettamia
vaatimuksia. (Kuparinen 2008, 16-17.)

Kaytettavyydesta tehdaan yleensa kaytettavyystutkimus, joita voidaan tehda usealla tavalla.
Tutkimusten on todettu vahentavan kayttokustannuksia ja kayttovirheita seka parantavan
tehokkuutta ja nostavan jarjestelman ominaisuuksien kayttoastetta. Esittelen tassa kaksi toisiaan
muistuttavaa tapaa, joissa osa-alueet ovat hyvin samanlaisia, mutta testaajat eroavat toisistaan.
Syyna tahan myds on se, ettd molempia tapauksia on tarkoitus kayttaa tassa tydssa hyodyksi.
(Kuparinen 2008, 34-36.)

Kaydaan aluksi lapi heuristinen arviointi, jota suorittaa kaytettavyysasiantuntija tai vaikka

suunnittelija itse. Tahan on olemassa avuksi kymmenen saannon lista Nielsenilta ja Molichinilta.

1) Kayta yksinkertaista ja luonnollista dialogia
2) Kayta kayttajien omaa kielta

3) Minimoi kayttajan muistikuorma

4
5

6) Anna selkea poistumistapa eri tiloista ja toiminnoista

Tee kayttoliittymasta kauttaaltaan yndenmukainen

Anna kayttajalle palautetta toiminnoista

)
)
)
)
)
)
7) Anna kayttajalle mahdollisuus ké&yttaa oikopolkuja
8) Anna virhetilanteista selkeat virheilmoitukset

9) Valta virhetilanteita

10) Anna riittdva ja selkea apu ja dokumentaatio

(Riihiaho, 5.)

Tavoitteena on asettua kayttajan asemaan ja arvioida kayttokokemusta hanen nakokulmastaan.
Arvioinneissa tuotteen suunnittelija tai muu asiantuntija arvioi tuotetta pyrkien arvioinnissaan
asettumaan todellisen kayttajan asemaan. Jarjestelman kaikki toiminnot kaydaan lapi ja samalla
koetetaan touteuttaa kaikki mahdolliset kayttotapaukset. Kun suunnittelija itse tekee arvioinnin on
mahdollista, ettd han saa harhaanjohtavaa dataa, koska ei osaa ajatella samoin kuin uusi
kayttaja. Esimerkkina voi yksinkertaisesti toimia valikkorakenne, sillé suunnittelija on sen tehnyt
ja nahnyt monta kertaa, kun taas uusi kayttaja ei tieda, mista mikin toiminto 1oytyy. (Kuparinen
2008, 34-36.)
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Toisaalta kaytettavyytta voidaan testata jarjestamalla mahdollisimman tavallisia kayttotilanteita,
joita suorittavat kohderyhmasta valitut henkilot. Koska suurin osa kaytettavyysongelmista tulee
esiin vasta todellisissa kayttotilanteissa, kayttamalla tavallisia koehenkiloitd saadaan yleensa
parempaa dataa. Taman tehokkaamman ja suuremman katsannon lisaksi tata tapaa pidetaan
kustannustehokkaana saatuun hy6tyyn nahden. Tallaisessa testissa voidaan lisana kayttaa
aaneen ajattelun metodia, jossa kayttajia pyydetaan kertomaan aaneen ajatuksensa. Talloin
saadaan kayttajan ajatusmallista kuva ja ongelmien kuvaukset heidan nakokulmastaan. Lopuksi
saadun palautteen yleensa analysoi kaytettavyysasiantuntijat ja analyysin jalkeen tehdaan

tarpeellisia muutoksia ja korjauksia. (Kuparinen 2008, 34-36.)

Lis&ksi on olemassa kyselylomakkeita kaytettavyyden testaamiseen, mutta ne soveltuvat
paremmin taydentamaan jo mainittuja keinoja. Parhaiten lomakkeilla voidaan kartoittaa

ongelmien yleisyytta eika niinkaan tarkkaa ongelmaa. (Kuparinen 2008, 34-36.)

3.5.2 Kaytettavyyden arvioinnin osa-alueet

Tassa luvussa on jo aiemmin mainittu tiettyja osa-alueita (kayttajan virheiden sieto,
informatiivisuus jne.), joita hyddynnetaan arvioinnissa. Seuraavana kokeilen avata naita kasitteita
lyhyin kuvauksin. Tassa kasitellyt eivat ole kaikki mahdolliset arvioitavat asiat, mutta aiheen

lagjuutta ne jo kuvastavat.

Intuitiivisuus

Intuitiivisyys koostuu kaytanndssa muista kaytettavyyden tekijoista, ja jos namé ominaisuudet on
toteutettu hyvin, se johtaa itsessaan hyvaan intuitiivisyyteen. Kaytettavyyden ollessa
erinomainen, jarjestelman kayttamisen voi parhaassa tapauksessa opetella itse, jolloin koulutusta
tai ohjekirjaa ei tarvita. Tama ei tietenkaan poista naiden tarvetta, mutta vahentaa kayttajan

turhautumista, koska ei tarvitse aina tukeutua ohjeisiin. (Kuparinen 2008, 17-18.)

Luotettavuus ja virheettomyys

Luotettavuus ja virheettdmyys kasitetetaan alitajuisesti itsestaan selviksi perusasioiksi.

Puutteellisuuden naissa huomaa aina, mutta ei valttamatta tule ajatelleeksi asiaa ollenkaan, kun
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ne ovat kohdallaan. Toisin sanoen ohjelman tulee olla teknisesti toimiva. Kaynnistys ja
latautuminen ei saa kestaa liian kauan, tuhlata tai sitoa tietokoneen resursseja haitallisesti ja
virheita pitaisi olla mahdollisimman vahan. Nama seikat edesauttavat kayttajatyytyvaisyytta hyvin
suurella painoarvolla ja lisaksi taloudellisuutta, joka myos on kaytettavyyden osa-alue. Kayttajan
aika ei kulu teknisten heikkouksien kanssa kamppailuun tai tukipalveluissa, jolloin itse tyonteolle

jaa enemman aikaa. (Kuparinen 2008, 18.)

Esimerkkina kamppailusta voisi olla tekstinkasittelyohjelma, joka kaatuu vahan valia ja samalla
korruptoi auki olleen tiedoston. Tasta seuraa, etta tehokas ja tarkoituksenmukainen kaytto
vahenee, kun kayttajan aika menee varmuuskopioiden ottamiseen ja jatkuvaan tallenteluun, jotta
valtetaan suuremmat tietojen menetykset. Tama tottakai karsii kayttajan luottamusta ja saa hanet

etsimaan parempaa vaihtoehtoa. (Kuparinen 2008, 31-32.)

Kayttajan virheiden sieto

Jarjestelman pitaa sietaa kayttajan tekemia virheita ja odottamatonta toimintaa. Ohjelman olisi
hyva opastaa kayttajaa aina oikeaan suuntaan ja vaikka kayttaja poikkeaisi normaalista
toiminnasta esimerkiksi tayttamalla kysymyskenttia vaarassa jarjestyksessa, se ei saisi kaatua.
Ihmiset tulevat aina tekemaan virheita, mutta maara vahenee, jos laite on helppokayttoinen.
Hyva jarjestelma voi auttaa virheiden valttamisessa, esimerkiksi tutuilla kysymyksilla haluatko
varmasti poistaa jotain tai haluatko varmasti sulkea ohjelman tallentamatta muutoksia. Toisaalta

tassakaan ei saa menna liiallisuuksiin, jolloin kayttaja voi vahintaankin arsyyntya.

Kuparinen mainitsee esimerkkind Microsoftin Windows Vista -kaytt6jarjestelmén, joka usein
ohjelmia ja jarjestelmaasetuksia avattaessa pysayttaa toimintansa, kunnes kayttaja antaa
vastauksen "haluatko varmasti” -tyyppiseen kysymykseen. Tahan totean todenneeni saman, ja
pysahtelyn haittaa vahentaisi jo huomattavasti pelkastaan se, etta pysaytys koskisi vain kyseista

ohjelmaa, eika koko tietokonetta. (Kuparinen 2008, 19.)

Informatiivisuus

Informatiivinen ja selked jarjestelma ei jata kayttajalle epaselvyytta toimintatavoistaan.

Pahimmillaan kryptinen varoitus jarjestelmalta, esimerkiksi “jarjestelma sammui virhekoodilla -
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217535%’, voi aiheuttaa vaaratilanteita tai ihmishenkien menetyksia (ydinvoimala, laaketeollisuus).
Selkeat ja lyhyet ilmoitukset helpottavat tilanteen hahmottamista ja ymmartamista. Jos virheen
ymmartaminen vaatii suurempaa tietoa, lyhyen kuvauksen lisana voi olla linkki lisainformaatioon.
Ymmarrettavyytta edistetaan muun muassa valttamalla vierasta- ja ammattikielta, mutta tata

kasitellaan erikseen myohemmin. (Kuparinen 2008, 19-20.)

Kayttaja voi myos turhautua, jos jarjestelma haluaa tietoja kayttajalta ilman syyta eli kayttaja ei
nae tarpeellisuutta tai merkitysta asiassa. Kayttaja kaipaa myos tietoa tehtavien ja tapahtumien
edistymisesta. Esimerkiksi latauspalkin kasvaminen viestii taman. Tall6in ihminen voi seurata

tilannetta ja tehtavan valmistuttua vapauttaa oman muistinsa asiasta. (Kuparinen 2008, 19-20.)

Muistin kuormittavuus

Ihmisella on kolmenlaista muistia: pitkakestoista eli sailomuistia, lyhytkestoista eli tydmuistia seka
aistimuistia, johon tallentuu aistien kautta saatu informaatio. Lyhytkestoinen muisti on oleellisin,
kun puhutaan kaytettavyydesta. Lyhytkestoista muistia hyodynnetaan ohjelman peruskaytossa ja
erityisesti uuden ohjelman opetteluvaiheessa. Lyhytkestoiseen muistiin tallentuvat muun muassa
kayttoliittymassa nakyvat objektit ja niiden kayttotavat. Myos silloin, kun ohjelma on jo tuttu ja
asiat ovat pitkakestoisessa muistissa, sen kayttdonotto vaatii asian tuomista ensin takaisin
lyhytkestoiseen muistiin. Kaytettavyydeltaan hyva tuote ei kuormita kayttajan muistia liiaksi.
(Kuparinen 2008, 20-22.)

Kuparisen teksissa viitataan tutkimukseen jossa todetaan, ettd ihminen pystyy kerralla
muistamaan 5-9 asiaa. Kayttoliittymassa ei siis kannata ylittaa tata arvoa jos mahdollista.

Jos kayttdjan muistia ei kuormiteta liiaksi helpotetaan samalla my6s jérjestelman opittavuutta.
Tahan vaikuttaa lisaksi yksinkertaisuus ja ymmarrettavyys, kuten elementtien sijoittelu muualta
tutuille paikoille tai yleiseen loogiseen jarjestykseen ja ymmarrettava kielen ja termien kaytto.
Toinen kasitelty tutkimus toteaa todeksi vanhan sanonnan "yksi kuva on enemman kuin 1000
sanaa”’. lhminen muistaa graafisen datan helpommin kuin tekstin. lkonien ja symoblien kaytté on
siis suotavaa ja myos oleellista graafisissa kayttoliittymissa. Esimerkkiksi roskakori tarkoittaa
asioiden poistamista tulevaisuudessa, kun se tyhjennetaan. Sielta voi kuitenkin vield palauttaa

asian, jos se ei kuulu sinne. (Kuparinen 2008, 20-22.)
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Varit, sijoittelu, koko, muoto ja aani

Kayttoliittymien varit tulisi valita hyvan kontrastin mukaan, mutta valttaa aaripaita ja lisaksi
kannattaa muistaa nakorajoitukset, kuten puna-vihervarisokeus. Myos yleiset kaytannot
kannattaa muistaa, kuten punainen mielletaan yleensa varoittavana tai vaaran varina ja
nykyaikana tietokoneiden kautta sininen mielletaan linkiksi tai lisdinfon mahdollisuudeksi.
Liiallista varien kayttoa kannattaa valttaa, koska se vaatii likaa huomiota ja tekee asian
mahdollisesti sekavaksi. Esimerkiksi tekstissa valkoinen-musta on paras yhdistelma. Huonot
varivalinnat voivat arsyyntymisen lisaksi aiheuttaa epamukavuutta, paansarkya ja pahoinvointia.
(Kuparinen 2008, 23-24.)

My®és toimintojen ja ikoneiden paikat kannattaa pitdd samanlaisina eri nakymissa. Esimerkiksi
Windows-sovelluksissa on totuttu valikkoriviin ohjelman ylareunassa. Kayttoliittymasuunnittelussa
kannattaa huomioida my6s tekstin koko, jotta se on oletuksena tarpeeksi suuri kaikille ja
kuvakkeet tai ikonit ovat tarpeeksi suuria kayton helpottamiseksi. Lisaksi aanta voidaan kayttaa
merkkina jostakin, ja yksi yleinen tapaus on virheilmoitus. Kayttajilla on taipumus reagoida
aanisignaaliin nopeammin kuin visuaaliseen, mutta silti aania on kaytettava saasteliaasti, silla se

on myos hairidtekija. (Kuparinen 2008, 23-24.)

Kosketusnaytoissa tulee ensisijaisesti huomoida kayttoliittyman koko, jotta kaikkia kontrollit ovat
tarpeeksi suuria isosormisillekin. Ulkoasulla, muotoilulla ja vareilla voidaan ohjata ihmisia
toimintoihin ja pitdmalla ulkoasussa samankaltaisuuksia tuoteperheissa saadaan luotua
mielikuva valmistajasta. Talla saadaan kilpailuetua jos kaytettavyys on onnistunut. Vanhat

mielikuvat jostain merkista vaikuttavat jo ennen uuden hankkimista positiivisesti tai negatiivisesti.

Helppokayttdisyyden luominen voi menna pieleen jos yksinkertaistetaan vaarin, esimerkiksi
kaytetaan liikaa valikoita. Halu saada isot painikkeet on pahasta, jos alivalikoiden maara voitaisiin
supistaa neljasta kahteen lisaamalla 1 tai 2 paavalikkoa ja tinkiméalla hieman painikekoosta.
Varsinkin perustoiminnot pitaa saada kayttoon nopeasti ja helposti, kun taas harvemmin

vaihdettavat asetukset voivat olla alivalikon takana.
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Kayttoohjeet ja tuen saatavuus

Ideaalisesti jarjestelma olisi niin helppo opetella itse, ettei se tarvitsisi ollenkaan ohjeita,
opastusta tai koulutusta. Lisaksi se olisi niin virheeton, ettei tarvetta tukipalvelutarpeita olisi.

Kaytanndssa tama on kuitenkin melko mahdoton toteuttaa. (Kuparinen 2008, 25-26.)

Nykyisellaan varsinaiset ohjekirjat ovat ainakin osittain jo kadonneet, vaikka hyvin tehty ohjekirja
omasta mielestani ratkaisee yleisimmat ongelmat parhaiten. Neuvot ja ohjeet ovat siirtyneet
enemman ohjelmien sisalle, internettiin, sahkoposteihin ja puhelintukeen. Naita kautta on
hankala kuvailla juuri tapahtunut virhe, kun manuaalissa voisi olla tilanteesta hyva kuva
selventamassa. Joskus toki etahallinnan kautta saa parasta apua ja puhelinpalveluissa voi
keskustella suoraan ihmiselle, mik& on monille helpompaa kuin ohjelman tarjoamien vinkkien
seuraaminen. Ratkaisu voi sisaltya niihin, mutta mentaalinen malli ei ole samanlainen kayttajan
kanssa. Ironisimpana esimerkkina voin mainita omasta kokemuksesta PSOASIn vikailmoitukset,
joista pitaa tehda sahkoposti-ilmoitus, myos kun kyseessa on internetliittyman ongelma.
(Kuparinen 2008, 25-26.)

Kieli ja termisto

Ohjelmassa kaytetty kieli ei saisi olla esteend ohjelman kayttamiselle. Vaikka yleensa saatavilla
on erikielisia versioita ohjelmista, silti vastaan tulee ohjelmia, joissa ainoa kayttokieli on englanti.
Silti kdannoksissa usein joitain virheilmoituksia ym. jaa kaantamatta. Taman lisaksi termistossa
on monesti englannin kielta joka tapauksessa. Taman takia komentojen ja valikoiden
yhdenmukaisuus korostuu, jolloin ohjelmaa voi kayttaa ainakin osittain vaikka kielitaitoa ei
olisikaan. Toiminnot pitaa kuvata ymmarrettavasti ja valttaa alakohtaisia sanoja ja lyhenteita, ellei
ohjelma ole juuri sen alan ongelmiin tehty. Esimerkiksi IT-alan ammattitermisto on tyypillisesti
ollut varsin rikas, ja siina vilisee lyhenteita. Alan koko sanastoa ei hallitse yksikaan IT-osaaja.
Toisena aaripaana tutkielmassa on esitetty sukututkimukseen tehty ohjelma, jolloin on sallittua
kayttaa sen omaa erikoissanastoa, koska kayttaja tuntee kasitteet. Silloin talléin ammattisanat
saattavat levita yleiseen kayttoon, jolloin niita voidaan kayttaa (esim. Internet, modeemi,
sahkoposti). (Kuparinen 2008, 26-27.)
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Psykologian kannalta ajateltuna tiedetaan, etta kun ihminen kohtaa vierasta kielta tai termeja,
joita han ei ymmarra, han herkasti jattaa asian huomiomatta ja asia jaa ymmartamatta. Taman
valttamiseksi pitaa pyrkia kayttamaan vain kayttajalle tuttua kielta seka termeja, jotka ovat
kayttajan ymmarrettavissa. Jos on pakkottava tarve kayttaa yleiskielesta poikkeavia termeja, on
aina pyrittava kayttamaan edes termeja, jotka ovat samantyyppisissa tilanteissa ja ohjelmissa

muutenkin kaytossa. (Kuparinen 2008, 27-28.)

Yhteensopivuus

Jos mahdollista, jarjestelmien tulisi olla yhteensopivia muiden markkinoilla olevien jarjestelmien
kanssa esimerkiksi tallennusmuodoiltaan, jolloin dataa voidaan siirtaa jarjestelmasta toiseen.
Tata edistaa standardien ja vakiintuneiden kaytanteiden noudattaminen. Toisaalta joskus
tarvitaan niin suppean alan jarjestelmia, etta on turhaa kayttaa aikaa yhteensopivuuden
aikaansaamiseksi, jos sille ei ole mitdan syyta. Samalla sédastetaan jopa laitteen resursseja, kun

ohjelma voidaan tehda kevyemmaksi. (Kuparinen 2008, 28.)

Kayton miellyttavyys ja esteettisyys

Kaytettavyys tavallisesti johtaa kayton miellyttavyyteen, mutta se voidaan ajatella my6s omaksi
kaytettavyyden osa-alueeksi. Kayton miellyttavyyteen voidaan sisallyttaa myos esteettisyys.
Helppokayttdinen ja ergonominen jarjestelma on emotionaalisesti miellyttava, mutta nama
ominaisuudet eivat viela yksin riita kayttajan mielihyvan maksimoimiseen. Emotionaalisesti taysin
miellyttavassa jarjestelmassa kayttoliittyma on myos esteettisesti kaunis. Ihmiset kokevat
positiivisia tunteita (innokkuus, tyytyvaisyys, mukaansatempaavuus, mielenkiintoisuus,
turvallisuus ja rentous) kayttaessaan kayttoliittymaltdan esteettisesti kaunista jarjestelmaa.
Tutkimusten mukaan kayttoliittyman esteettisyys vaikuttaa suoraan myos kayttajien
nakemykseen jarjestelman helppokayttoisyydesta ja kayttajat ovat taipuvaisia luottamaan
jarjestelman esteettisesti miellyttdvaan ulkoasuun. Samaisen tutkimuksen mukaan kayttajat
ajattelevat laadukkaan ulkoasun suunnittelijoiden osanneen suunnitella myds muun palvelun
laadukkaasti. (Kuparinen 2008, 28-29.)
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4 AJANVARAUSJARJESTELMA

4.1 Lahtokohdat

Projektissa visioitiin suunniteltavaksi jarjestelma, jonka tarkoitus on houkutella uusia asiakkaita ja
antaa hyva kayttokokemus ja -mukavuus. Houkutelevina tekijoina ovat suuri koko naytolta ja
sopivat mainokset ja lausahdukset. Nayton kooksi kaavailtiin minimissaan 42-tuumaista
laajakuvatelevisiota. Yksinkertaisuudessaan muutamalla kosketuksella saisi tietoa, mité kaikkea
on tarjolla ja mita nama palvelut sisaltavat. Esimerkiksi taytettavia kohtia ei saa olla liiaksi ja
tarjontajarjestyksella on suuri merkitys. Niinpa rakenteessa paadyttiin suureen etusivuun eri
palveluiden kera. Palvelun valinnan jalkeen saa lyhyen kuvauksen sisallosta ja kalenterin
tarkasteltavaksi. Aikojahan on hyva tarjota alkuun, koska epardiva voi paattaa kokeilla palvelua
helpommin, jos sopiva aika onkin heti tarjolla. Vasta taman jalkeen pyydetaan mahdolliset
tarvittavat henkild- ja esitiedot. My0s muita mainoksia voi esittaa samalla, silla nayton koko on
tarpeeksi iso ja nain myds huomioidaan yksityisyytta, koska keholla voi peittaa kohtalaisesti
henkildtiedot. Toisaalta jarjestelman pitaisi olla helposti asennettava ja yllapidettava, jottei
vahemmalla teknisella osaamisella tulisi ongelmia. Tavoitteena oli siis mahdollisimman vahan

asetusvaihtelua ja lisdohjelmia.

Nayttavyyden pohjalta paadyttiin kayttamaan Qt:ta, koska graafisen ulkoasun luonti olisi helppoa
ja muutokset kohtalaisesti tehtavissa. Myos pienet animoinnit voisivat olla mahdollisia aikataulun
puitteissa. Paavalikkoon taustaksi valittiin jo kaytdssa oleva mainostaulu, koska sen ulkoasu
soveltui sellaisenaan valikoksi. Siina oli sopivan yksinkertainen mainos, johon vain lisataan
kosketusominaisuus (kuvan 6 tausta). Muu laittesto koostuu PC:sta ja Windows-
kayttojarjestelmasta, koska suurin osa nykyihmista osaa kayttaa naita ja yllapito helpottuu.

Tekstikenttien tayttd tapahtuu normaalin néppaimiston tai virtuaalinappaimiston kautta.

Tietokannan kasittelyyn kaytetdan MySQL-tietokannan hallintaohjelmistoa ja WAMP-ohjelmistoa
paikallisena palvelimena. Ohjelmiston asentaminen ei ole vaikeaa ja tarpeen vaatiessa
perusasetuksien muutokset ovat myés kohtuudella tehtavissa. Tietokantaan ei voida linkittaa jo
kayttossa olevia kalentereita, koska yritys kayttaa normaaleja paperikalentereita organisointiin,

joten kannan suurin merkitys on vain ehkaista paallekkaiset varaukset. Joka tapauksessa
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varaukset pitaa kayda lapi ja sovitella aikatauluihin ottamalla yhteys asiakkaaseen. Tasta syysta

aikoihin otettiin minimissaan kolmen arkipaivan etaisyys kuluvasta paivasta.

4.2 Tyon aloitus

Alkuvaiheessa pidettiin muutamia palavereita ja naiden pohjalta saatiin suunta tavoitteiden
toteuttamiselle ja ohjelmalle asetettavat vaatimukset. Vaatimuksia taydennettiin projektin aikana
ja samalla ilmeni joitain vaarinymmarryksia aiemmin esitetyista vaatimuksista ja ominaisuuksista.
Lisaksi tein selvitysta Qt:n ominaisuuksista ja mahdollisuuksista ja sen yhteensopivuudesta
MySQL:n kanssa, silla Qt oli suuremmassa mittakaavassa uusi tuttavuus. Totesin kaiken
kuitenkin mahdolliseksi toteuttaa nailla tyokaluilla ja projekti paasi eteenpain. Lopulta MySQL:n
kaytto osoittautui oletettua hankalammaksi. Tata selvennan luvuissa 4.7 Tietokanta ja 5
Jatkokehitys.

4.3 Paavalikko

Ensimmaisena suunnittelin paavalikon. Vaatimuksissa maariteltiin paavalikolle (kuva 6) kuusi
valintaa, jotka ovat Kehon koostumusanalyysi, Kehon ika - Mittaus, Kuntosaliohjelmat, Personal
trainer tapaaminen, Ravintovalmennus ja limoittaudu koulutukseen. Koska valintoja oli yhta
monta kuin eraassa yrityksen kaytossa olevassa suuressa mainostaulussa, paadyttiin
kayttamaan samaa ulkoasua pohjana ohjelmassa. Jokaiselle valinnalle tulee oma painike, joihin
saa pienen aiheeseen liittyvan kuvan. Kun kuvaa kaytetaan painikkeena, painikkeen koko
kasvaa, ja tdma onkin suotavaa kosketusnaytolla. Alusta asti omana ideana oli, etta pieni
animointi toisi kayttdmukavuutta ja palautetta kayttajalle toiminnoista, mutta tahan ei ollut lopulta

aikaa, joten se voi jaada kehitysmahdollisuudeksi.

Kuva 7 esittaa ohjelman toiminnan rakennetta hieman yksinkertaistettuna. Paavalikosta on kaksi
etenemistieta: avataan koulutukseen ilmoittautuminen web-selaimeen tai avataan kalenteri
ajanvaraukseen. Ajanvarauksesta edetaan valitun palvelun kysymyksiin, joissa on eroja palvelun

mukaan, ja lopulta tehdaan varsinainen varaus.
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KUVA 6. Paévalikko

PAAVALIKKO

OHJAUS KQULUTUS

WEB-SIVULLE

ILMOITTAUTUMISEEN KALENTERINAKYMA

1. KYSYMYSLOMAKE

1. KYSYMYSLOMAKE

2. KYSYMYSLOMAKE

VARAUS

KUVA 7. Ohjelman etenemisen rakenne
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4.4 Palveluvalikot

Seuraavassa vaiheessa siirryin kehitteleméan peruspohjaratkaisua (kuva 7 ja 8) palveluille.

Jonkin verran aikaa tuhlaantui esitietolomakkeiden saantiin tilaajayritykseltd, mutta osan ajasta

pystyin kayttdmaan pohjan suunnitteluun ja tayttamaan kysymykset myohemmin.

Nimi
Jaakko

Katuosoite
Kasarmintie

Postinumero ja -toimipaikka
Oulu
Tyopuhelin

123456

Syntymadaika

070283
Pituus

180
Sahkdposti
tSpaja02@students.oamk.fi
Kotipuhelin

654321

[¥] En halua markkinointimateriaalia antamieni osoitetietojen perusteella

Onko Sinulle tehty kuntotestia aiemmin
) Kyla © Ei

Missa ja minkalainen

Tyomatkat

) Autolla

© Pyorala

) Kavellen

7 km, jos ei autolla

Mita liikuntaa harrastat

Kerro/arvioi litkuntasi keski- ja maksimisyke
Keskisyke
Maksimisyke

/min

/min

Kuntoarviosi samanikdisissa / Liikkuvuus(notkeus)
) Heikko

) Valtava

| Keskitaso

© Hyva

' Erinomainen

Edellinen Seuraava

Osallistuitko testiin vapaaehtoisesti
© Kyla © E

Ty0si rasittavuus

@ Toimisto

) Kevyt ruumilinen
) Raskas ruumilinen

Liikunta-aktiivisuus 3kk:n aikana
) Eilainkaan

1 krt/vko

© 2-3 krt/vko

() Saannolisesti yli 4 krt/vko

Liikuntakerran kesto

© Alle 30 min
@ 30 - 60 min
© Yl 60 min

Liikuntaharrastuksesi tavoite

|
[¥] Kunnon yliapito Kunnon kohottaminen ‘
["] Laihduttaminen ["] Henkinen latautuminen
[7] Kipaileminen ["] Sosiaalinen yhdessaolo ,‘“

[ Muu

/ Lihaskunto
) Heikko

) Valttava

@ Keskitaso
) Hyva

) Erinomainen

KUVA 7. Varauslomake kehon koostumusanalyysiin s. 1/2



| Kestavyyskunto
) Heikko

© Valtava

) Keskitaso

) hyva

) Erinomainen

Tupakointi

© Ei

) Lopettanut vuonna
) Kylla, Savuketta/vrk

Onko Sinulla ollut/todettu jokin seuraavista sairauksista/vaivoista

["| Sepelvaltimotauti [7] Keuhkoputkentulehdus

["| Sydaninfarkti [T] Astma
["1 Aivoverenkierron hairio [~ Muu keuhkosairaus
["| Sydamen rytmihairio [”] Diabetes

["| Kilpirauhasen toim.hairio [~| Korkea verenpaine

[”] Muu sairaus, vamma tai oire

Onko saannollista laakitysta
© Ei

O Kyla

Mika laake/mihin maaratty

Onko ollut rintakipuja
© Ei lainkaan

) Levossa

) Rasituksessa

Onko ollut hengenahdistusta

© Ei
) Levossa
(") Rasituksessa

Matkustanut viime viikolla yhtdjaksoisesti 5 tuntia
© Ei

) Kyla

Matkustustapa ja kesto

Tunnetko itsesi terveeksi
D Ei
© Kyla

Saako testituloksiasi kayttda nimettoémana mahdollisia tutkimuksia tai seurantaraportteja varten

[T Kylla

Edellinen Varaa

["| Mielenterveysongelma
["| Kasvain tai sydpa

"] Vamma tai tapaturma
["| Toistuvia lihaskramppeja
["| Alhainen hemoglobini

["] Nivelreuma
["] Nivekuluma
["] Selkasairaus
["] Mahahaava
["] Matala verenpaine

Viliaikaisia ladkkeita lahiaikoina
© E
© Kyla
Mita laaketta
zyrtec
Onko lahisuvussasi sydansairauksia
© Ei
O Kyla
Mita
Onko ollut seuraavia viimeisen 2 vko aikana
"] Flunssaa
"] Kuumetta
7] Yskaa
Oletko erityisen vasynyt téndan
© Ei
O Kyla
Miksi

Oletko raskaana
© Ei
) Kylla, Rv

KUVA 8. Varauslomake kehon koostumusanalyysiin s. 2/2

Perusrakenteen malli on seuraava: naytdn vasen puoli kaytetdan kysymyksiin ja oikea puoli
ohjeisiin ja mahdollinen lopputila mainoksille. Rakenteeseen ladataan ensimmaisissa viidessa
palvelussa oikeat kysymykset ja kuvaukset. Jos esitietokysymyksia on paljon, ne jatkuvat uudelle

sivulle, jonka pohjarakenne on samanlainen. Kummassakin tapauksessa tarkistetaan, etta
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tarpeelliset tiedot on taytetty, kun lopullista varausnappia painetaan. Kaikissa vaiheissa on myos
paluupainike, jolla voidaan palata yksi askel taaksepain lomakkeissa tai vaikka paavalikkoon asti.
Erona on 6. palvelu eli koulutus, jonka valinnasta avataan yrityksen web-sivusto koulutuksen
kohdalta. Tama poikkeus tehtiin siksi, etta prosessi koulutukseen on erilainen ja se tehdaan jo

olemassaolevien tyokalujen ja mekaniikoiden kautta.

Teknisesti ratkaisu toimii siten, etta kalenteri antaa lomakenakyman luonnin yhteydessa tiedon,
mita palvelua halutaan. Lomakenakyma rakennetaan taman mukaan joko yhdeksi lomakkeeksi
tai tarpeen vaatiessa luodaan seuraava-painike, joka kaytannéssa luo uuden lomakkeen. Kaikki
tiedot keratadan QStringList-luokan (kuva 9) muuttujaan ja se vélitetaan varauksen tekoon tai

seuraavalle lomakkeelle, jossa sité tdydennetaan ja sielta varauksen tekoon.

Kuvassa 9 nahdaan yksityisen muutujan luonti Forms-luokalle tiedostossa Forms.h rivi 22.
Tahan taulukkoon lisataan henkildn nimi, jos kentté ei ole tyhja (rivit 113-116), ja riveiltd 892—
897 nahdaan uuden lomakkeen luonti ja sen saamat parametrit. Toinen lomake saa siis
ylaluokan osoittimen (this), palvelun numeron (number) ja taulukon (emaildata). Tallainen
kasittely on jokaiselle tiedolle. Lisaksi kuvassa on pakollisten kenttien tarkastus eli jos yksikin
pakollinen tieto on tyhja, valmis-muuttuja muutetaan epatodeksi (rivit 109-112) ja ohjelma ei

etene seuraavaan lomakkeeseen, vaan naytetaan muistutus pakollisista kentista (rivit 898-902).
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4 while (emaildata.size() > 2)
{
emaildata.removelLast ()

4 if (ui->nimi->toPlainText () .isEmpty () == true)
{

L.

valmis = false;

P

emaildata.append (ui->nimi->toPlainText ()):

4 if (valmis == true)
{
Forms2 *second = new Forms2 (this, number, emaildata):
second->show () ;
repaint()ﬂ

- D s

QMessageBox msgBox;
msgBox.setText ("Pakolliset kentat pitaa taytctaal!"):;
msgBox.exec ()’

KUVA 9. Esimerkki tietojen tarkistuksesta ja kerdyksesté QStringList-luokan muuttujaan

Osittaiseksi ongelmaksi muodostui Qt Designerissa olevien pohjasijoittelumallien kéytto, silla
lopulta sisakkaisia ratkaisuja tuli tehtya paljon hyvan ulkoasun saavuttamiseksi. Toisena
ongelmana ilmeni Qt Designerin omat virhetilat. Jos siirsi ynden elementin toisaalle, koko
nakyman alue venahti yli nayttorajojen ilman, etta vierityspalikat ilmestyivat naytdlle tai pystyi
muuttamaan asetuksista kokoa oikeaksi. Yleensa peruutus tai ohjelmointiympariston
uudelleenkaynnistys pelasti tilanteen, mutta kerran tai kaksi jouduin aloittamaan alusta
varmuuskopioista. Lisaksi olin PHP-kielen kanssa tydskennellessa unohtanut, ettd C++ pohjaiset
kielet ovat hyvin tarkkoja tietotyypeista ja piti soveltaa erinéisida muuntolauseita, joita Qt:ssa on

paljon, jotta kaikki tiedot saatiin QStringListiin talteen.

4.5 Varaustoiminto

Varauksen tekeminen ei itsessaan nay asiakkaalle juuri mitenk&an, lukuunottamatta
kuittausviestia varauksesta, joten silla ei ole ulkoasukuvausta. Kuittausviesti myos nollaantuu
itsestaan 10 sekunnin kuluessa ja ohjelma palaa paavalikkoon. Talla taataan, etta kayttajan
vastaukset tai joissain tapauksissa jopa nimi eivat jaa muiden nahtaville. Samalla voi keskittya

lukemaan mahdollisia valmistautumisohjeita, jotka avautuvat samaan aikaan.
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Toteutusidea tahan oli hyvin yksinkertainen, mutta lopulta ei yhta helppo toteuttaa. Kun kaikki
tarvittava data on keratty ja tarkistettu, QStringList-luokan taulukko kootaan yhdeksi pitk&ksi
merkkijonoksi valitun palvelun perusteella ja valitetaan Email-oliolle. Email-olio hoitaa varsinaisen
lahetysvaiheen. Samalla, kun varausnappia on painettu ja tdma toiminto k&ynnistyy, ohjelma
kaynnistaa Adobe Acrobat Readerin ja avaa siihen varattavaa palvelua vastaavan
valmistautumisohjeen, jos sellainen on tarpeen. Viimeisena tehdaan merkinta tietokantaan

varatusta ajasta, jolloin muut eivat voi varata tismalleen samaa aikaa.

Jarjestelma kayttaa yksinkertaisinta ratkaisua sahkopostin lahetykseen eli TCP-pohjaista
SMTP:t4, jolla voi vain lahettaa viesteja. Sahkdpostin lahetykseen vaadittavat palvelin ja muut
tiedot ovat tassa vaiheessa "hard coded’, joten suosittelen jatkokehitystd, jonka aikana tehdaan
asetuksille oma valikko. Ongelmia aiheutuu, jos jarjestelman kayttama ISP (internet service
provider eli internetpalvelujen tarjoaja) vaihtuu, koska nama koodirivit pitda korjata ja kdantaa
ohjelma uudelleen. Itse viestin rakentamiseen oli kaksi vaihtoehtoa. Tassa tapauksessa paatin
kdyda taulukon lapi manuaalisesti jokaiselta kohdalta. Vaihtoehtona olisi silmukka, joka pyorisi
niin kauan etta taulukko tyhjenisi. Jalkimmainen sietaa virheita paremmin, mutta postista tulisi
sekavampi. Toiminnan rakentaminen siis kesti kauemmin, mutta talla saadaan selkeytta viestiin
ja lopputulos on paremmin luettavissa. Vastaamattomat tai tarpeettomat kohdat pitaa taman takia
merkata jotenkin, ja valitsin (-)-merkin tahan. Lopuksi kutsutaan kalenterin tuhoajaa, jolloin
paavalikko ilmestyy nakyviin ja kaikki muut vaiheet on suljettu (kalenteri rakennettiin

my6hemmassa kehitysvaiheessa).

Sahkdpostin [ahettaminen oli yksi suurimmista ongelmista koko projektista. Ensinnakin aiheesta
oli huonosti malleja ja ohjeita saatavilla ja dokumentaatiostakaan ei ollut suurta apua. Tuorein
malliesimerkki oli Qt 3:n ajoilta ja kaytossa oli Qt 4. Tasta johtuen esimerkin kayttdmien luokkien
muuttuessa se ei enaa toiminut uudessa versiossa sellaisenaan. Taman pohjan muokkaus vei
paljon aikaa ja sita tuhlaantui turhiin korjailuihin. Lopulta selvisi nimittéin, ettd tdman mallinen
ratkaisu oli asynkroninen ja johti siihen, etta jarjestelma suoritti kaskyn nopeammin, kuin sen
suoritus kokonaisuudessaan vaatisi, ja paadyttiin virhetilanteeseen. Virhe kokonaisuudessaan
tapahtui seuraavasti: ohjelma luo Email-olion, jonka tehtavana on viestinlahetys, ja se avaa
yhteyden palvelimelle ja antaa viestin sen vélitettavéksi. Tama vei aikaa tilanteesta riippuen

sekunnista muutamaan, kun taas ohjelma suoritti koko tyon paljon nopeammin ja palasi
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paaohjelmaan suorittamaan seuraavaa rivia, jossa poistetaan Email-olio. Kun olio olikin jo tuhottu

ja palvelin ei viela ollut saanut koko viestia, viestia ei koskaan lahetetty.

Ongelma korjataan viiveelld, jotta viesti ehtii perille asti, ja vasta sitten poistetaan olio. Jostain
syysta oliota ei voitu poistaa operaation jalkeen ilman, etta ohjelma kaatuisi, joten olio jatettiin
muistiin ja luotetaan Qt:n omaan roskankeraimeen muistin vapautuksessa. Varauksen
suorittamisen jalkeen palataan paavalikkoon sulkien kalenteri, jolloin Qt:n pitisi poistaa olio
automaattisesti. Ideaalitapauksessa toiminnolle tehtaisiin oma suorittava saie, jolloin ongelman

pitdisi poistua, mutta taman toteutukselle ei ollut aikaa tietokantaongelmien vuoksi.

4.6 Kalenteri

Kalenterin (kuva 10) toteuttaminen jai loppupuolelle, vaikkakin sen paikaksi tarkentui
ilmestyminen heti paavalikon jalkeen. Tallaiseen ratkaisuun paadyttiin kaytettavyyden takia: on
mukavampaa selata sopivia aikoja aluksi ja vasta sen jalkeen vastata kysymyksiin. Tama saattaa

myos houkuttaa epavarman asiakkaan varaamaan ajan, kun sopiva aika onkin heti tarjolla.
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Sulje Seuraava

KUVA 10. Ajanvarausksen kalenteri ja kellonajan valinta

Nakyma on yhdenmukainen lomakkeiden kanssa eli vasemmalle puolelle tulee kalenteri ja
kellonajan valinta, kun oikealla on tarjotun palvelun lyhyt kuvaus ja mahdollinen mainos.
Kalenterin alapuolelle nd&kymaan sijoitetaan taulukko, jossa on kellonajat joille aikoja voi varata.

Sopivan péivan ja ajan valinnan jalkeen painetaan Seuraava-painiketta ja paastaan eteenpain.
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Pohjaratkaisusta paastiin nopeasti muokkaamaan kalenterin ulkoasua, josta ensimmaiseksi
vaihdettiin vilkon rakenne amerikkalaisesta suomalaiseksi eli maanantaista sunnuntaihin, sitten
rajattiin kuluneet paivat pois valinnosta. My0s seuraavat kolme arkipaivaa rajataan pois ja
viikonloput myas piti suodattaa pois, jotta kalenterit ehditaan yhdenmukaistaa. Tietokanta tulee
mukaan kuvaan, ja aina kun asiakas valitsee jonkin paivan kalenterista, haetaan palvelua
vastaavasta taulusta sen paivan varatut ajat. Jos niita on, nama ajat rajataan pois valinnoista
paallekkaisyyksien valttamiseksi. Varatut ajat nakyvat punaisella tekstilla ja vaaleammalla savylla
Windowsin tapaan, kun jotain asiaa ei voi enaa valita. Jokainen aika sijoitetaan taulukon soluun
ja aikojen maara eli pituus vaihtelee palvelun mukaan. Paivamaara ja aika valitetaan eteenpain
lomakkeille QStringList-muuttujassa. Tassa hyddynnetaan erittdin nakyvasti Qt:n "viesti ja paikka”

-ominaisuutta (kuva 11).

QCbject: :connect (ui->timetable, SIGH
f/QCbject: :connect (ui->kalenteri,
QCbject: tconnect (ni->kalenteri, S5IGH
Appointment: :date changed (

QDate temp date = ui->kalenteri->selectedDate();
Q5tringlist wvaratut;

int 3 = 0

int k = 0;

QTableWidgetItem *temp,

if (RQS5glDatabase::database().open()
{

RSglQuery query;

qJery exec ("select * from koostumus where date='" + temp date.toString("yyyy-MM-dd")} + "'"):

'/ iteraattori aloittaa aina ensimmiisestd edeltdvidstd paikasta, joten next osuu ensimmdiseen oikeaan arvoon

Iy lsen kun unutta tietoa ei enddn ole
while (guery.nexti())
{

ui->testdata-rappend (guerv.value (2).toString()):
varatut.append (query.value (2) .toString ()} -

QSglDatabase::database() .close()
int waraukset = wvaratut.size();

if(varatut.isEmpty())
{

ffQ0bject: tconnect (ui->kalenteri, SIGHNAL (clicked (QDate)), this, S5LOT (reset())):
QCbject: :connect (this, SIGHAL (refresh()), this, SLOT (reset(})):
emit refresh():

KUVA 11. Viesti ja paikka -mekanismi, aikojen péivitys kun valittu péiva vaihtuu

Aikataulukon tayttaminen vaatii erikoisemman silmukan, silla jokainen tieto taulukossa on itse
asiassa oma olio. Taman selvittdminen ja toiminnallisuuden teko vei hieman aikaa. Koska
jokainen tieto on oma olio, tietojen kasittelysta tuli vahan monimutkaisempaa. Toinen silmukka

tarvittiin tarkistamaan onko kyseinen aika jo varattu. Varatut ajat rajattiin pois valinnoista ja
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erillinen resetointisignaali yhdistettiin tahan, etteivat varatut ajat jaa kummittelemaan, jos valittua
paivaa jalleen vaihdetaan. Kalenterin asetuksista viikonloppujen poistaminen oli vaikein, koska
kyseessa on iso valmis komponentti, jonka perusmekaniikan muuttaminen on vaikeaa. Tama
toteutettiin lopulta ohjeistuksella, etta viikkonloppuisin ei ole aikoja. Jos lauantai tai sunnuntai

yritetdan valita, annetaan virheilmoitus ja pyydetaan valitsemaan uusi paiva viikolta.

4.7 Tietokanta

Jarjestelman tietokanta ei ole monimutkainen, koska jokaiselle palvelulle tehdaan oma taulu,
johon merkataan varatut ajat. Taulut eivat tarvitse mitaan liitoksia ja yhtenevaisyyksia. Jokaiseen
tauluun tulee kolme saraketta, joista kaksi on merkitsevia. Paivamaara ja kellonaika ovat
merkitsevat sarakkeet ja id-sarake on vain kirjanpidollinen lisa. Tauluja tulee siis yhteensa viisi,
koska koulutusilmoittautumiset hoidetaan yrityksen web-sivujen kautta ja talldin touteutettava
ohjelma ei tee varauksia. Aina kun joku selaa vapaita aikoja, tauluista tarkistetaan varatut ajat ja
rajataan ne pois mahdollisista ajoista. Nain vahennetaan muutostydn maaraa, kun varaukset
pitaa vahvistaa ja sovittaa paperikalentereihin. Tama kaytannon takia ei vaadita myoskaan
erillista tietokantapalvelinta, vaan tallainen pieni ja kevyt tietokanta hoidetaan paikallisesti
WAMP-paketin avulla kayttaen samaa tietokonetta palvelimena, jossa muu ohjelmisto on

kaynnissa.

Toteutuksen ongelmakohdaksi nousi MySQL-ajureiden saaminen Qt:lle. Ajureita ei tule LGPL-
version mukana, vaan ainoastaan kaupallisessa versiossa, joten ainoa mahdollisuus on
ajureiden kaantaminen itse. Tahan on tarjolla ohjeet, jotka omasta mielestani eivat ole kovin
selkeita ja joissa vaiheita ei seliteta tarpeellisella tarkkuudella. Lisaksi rakentamisperiaate
muuttuu julkaistun Qt-version mukaan, jolloin oikean ohjeen arvailu lisdantyy. Taméan selvittelyyn
ja yrittamiseen tuhlaantui aivan liikaa aikaa ja lopulta, vaikka sain ajurit kaannettya muutamilla eri

tavoilla, yksikaan niista ei toiminut tai kehitysymparisto ei [dytanyt niita.
Tasta johtuen viime metreilld MySQL vaihdettiin SQLiteen, jonka suorituskyky riittaa tassa

tapauksessa varsinkin huomioiden jatkokehitysaiheet. SQLitelle ajurit 10ytyvat myos

ilmaisversiosta, joten piti vain opetella SQLiten kayttaminen. Tasta johtuen myds WAMP-
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serveripaketti jai pois kaytosta ja tilalle otin PhpLiteAdminin (kuva 12), jonka kayttoliittyma on

samanlainen muttei vaadi laheskaan yhta paljon asetuksien muuntelua.

Database > koostumus

phpLiteAdmin vis2

Browse H Structure H saQL H Search H Insert H Export H Import H Rename H Empty H Drop

row(s) starting from record #

—Change Database

[Database [-] [Go |

: Showing rows 0 - 7 (8 total, Query took 0.0003 sec)
| SELECT * FROM koostumus LIMIT 0, 30

ika oo

koostumus
ravinto

— Database

sall ] edit delete 1 2011-04-27 1200
trainer
]  edit delete 3 2011-04-28 800
[]  edit delete 4 2011-04-26 10:30
Log Out
] edit delete 5 2011-04-25  8:00
[[]  edit delete & 2011-05-10  10:00
[C]  edit delete 7 2011-05-27 1200
[]  edit delete 8 2011-05-27 13:30

[l edit  delete 9  2011-05-27  9:00

Check All / Uncheck All With selected: [Edit [ =]

Powered by phpLiteAdmin and Dane Designs | Page generated in 0.0849 seconds.

KUVA 12. PhpLiteAdmin-ké&yttéliittymé
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5 JATKOKEHITYS

Ohjelmaa on mahdollisesti tarkoitus kayttaa useammassa toimipisteessa, joten taman
edesauttamiseksi olisi hyva lisata ja muuttaa joitakin ominaisuuksia. Liséksi samalla voidaan
korjata mahdollisia virheita ja esteettisia asioita ja tehda pienia muutoksia. Suurimpana uutena
ominaisuutena kannattaisi tutkia mahdollisuutta synkronoida tyontekijoiden kalenterit ohjelman
kanssa, jolloin kasipelilla tehtavasta yndenmukaistuksesta paasisi eroon. Naista syista

jatkokehityskierros olisi jarkevaa toteuttaa.

Kasittelen ensin kalenterisynkronaation. Ohjelman kehityksen aikana kavikin ilmi, ettei kyseessa
ollut ihan perinteinen paperikalenteri kokonaisuudessaan, vaan kaytossa oli Google Calendar
-kalenteri. Tata voitaisiin hyddyntaa suoraan Googlen APIn Iapi, jolloin varaukset saataisiin
reaaliajassa nakyviin ihmisten kalentereihin tai johonkin yleiseen kalenteriin turvallisuus- ja
valintamenettelysyista. Googlen APla tarkemmin tuntematta, muut tiedot saattaisivat lahtea
edelleen sahkopostissa tai mahdollisuuksien mukaan siirtya linkitettyna kalenteriin. Valivaihe
varauksien jarjestelyssa kevenisi, paallekkaiset ajat voitaisiin heti karsia ja varauksien
minimietaisyytta kuluvasta paivasta voitaisiin mahdollisesti pienentaa, mika johtaisi
tehokkaampaan ajan kayttoon. Tarvittaisiin tarkistus, etta kalenterimerkinta tuli varmasti tehtya tai
tehdaan myohemmin jos esimerkiksi nettiyhteys on poikki. Taman toteutuksen hankaluudesta ei

ole kokemusta, joten en suosittelisi muita suuria muutoksia samaan jatkokehitysprojektiin.

Toinen tarkea asia olisi asetukset-valikko, joka suojattaisiin salasanalla tai olisi erillinen
kaynnistettava osa ohjelmaa, jotta ulkopuoliset eivat voi niita muuttaa. Tahan valikkoon tulisi
sahkopostiosoite tai useampi vaadittaessa ja palvelimen asetusmaaritykset. Suurin etu tassa on
sovelluksen helpompi ja parempi siirrettavyys uusille toimipisteille, mutta valikko helpottaa
muutoksia myds alkuperaisessa toimipisteessa, jos ISP vaihtuu. Samoihin asetuksiin lisattaisiin
tarvittavat Google Calendar -asetukset. Kaytettdvyyden kannalta valikko olisi myos selva
parannus helppouden ja selkeyden kannalta esimerkkind. Kokonaisuutena tdma on pieni asia
lisata ja alunperin idea tuli mieleen jo taman tyon aikana, mutta ylimaaraista aikaa ei jaanyt

toteutukseen.

Lis&ksi voisi tehda pienempia muutoksia ja korjauksia kuviin, séhkopostin ulkoasuun ym. tarpeen

mukaan ja samalla katsoa voisiko kuvien paivittamista helpottaa. Kysymysten maaraa kannattaa
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miettid uudelleen lomakkeissa, varsinkin vapaasti taytettavissa tekstikenttissa, koska naiden
karsiminen tekisi kayton sujuvammaksi ja miellyttavammaksi. Ehdotin kysymysten lapikayntia jo
alkuperaisen kehityksen aikana, mutta silloin ei ainakaan tullut muutoksia tahan.
Valmistautumisohjeet testeihin olisi parempi nayttaa ohjelman sisaisesti, mutta pdf-tiedostojen
avaaminen Qt:ssa vaatii enemman tyota, joten tdman paikka on jatkokehityksessa.
Vaihtoehtoisesti tiedot voisi muuntaa helpommin kasiteltdvaan muotoon. Myds sahkopostin

lahetyksen toteutusta voi tutkia ja muokata paremmaksi mahdollisuuksien mukaan.

Automaattinen vanhojen aikojen poiston lisdaminen tietokantaan voisi olla hyva idea, jolloin
ohjelma ei hidastu ajan myo6ta, kun tietokanta kasvaa turhan suureksi vanhan datan takia. Toki
kantaa voi tyhjentaa manuaalisesti PHPMyAdminLiten kautta, mutta kaytettavyyden kannalta
tama olisi parempi automaattisena. Tietokannat voisivat mielestani pysya paikallisina, koska
tydntekijat ja paikat ovat erit joka tapauksessa. Tosin jos eri alueen asiakkaan on tarkoitus pystya
varaamaan aika toiseen toimipisteeseen, pitaa miettia, miten tama toteutettaisiin, ja tassa

tapauksessa MySQL kannattaisi saada toimimaan.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon padmaarana oli touteuttaa ajanvarausjarjestelma, jota mahdolliset uudet
asiakkaat voivat kayttaa likuntahallien yleisissa tiloissa. Samalla jarjestelma toimisi suurena
mainoksena ja nakyvyyden kasvuna yritykselle. Koska jarjestelma hyodyntaa suurta
kosketusnayttoa, kaytettavyyteen kiinnitettiin paljon huomiota, ettei nappaimistoon tarvisi kajota

kovin usein.

Kaytettavyyden kannalta ohjelman toteutus onnistui, vaikka aina pienia parannuksia on
mahdollista tehda. Kyselylomakkeiden tekstikenttien maaraa olisi hyva supistaa, jos vain
mahdollista, ja ohjelman asetuksille tehda hallintamekanismi. Kayttoliittyman painikeet ovat
tarpeeksi suuria ja monivalinnatkin saa valittua iiman ongelmia, joten kayttajan ei pitaisi turhautua

naista syista.

Qt:n ilmaisversion vuoksi tietokantaongelmia oli enemman kuin odotin ja lopulta ongelmat
ratkaistiin vaintamalla toteutustekniikkaa. Turhautumista aiheuttivat myos sahkopostin kanssa
ilmenneet ongelmat, vaikka aihealue olikin tuttu muista tekniikoista. Kuitenkin Qt:n toteutustapa
oli erilainen ja dokumentoinnin esimerkit olivat vanhasta versiosta. Graafisesti Qt:lla on
kohtalaisen vaivatonta tehda hienoa jalked ja siina on paljon valmiita komponentteja, joita
hyodyntaa. Toisaalta jos samoja pohjia haluaa kayttaa, kannattaa siirtya Designerin kaytosta

perinteiseen koodausmalliin, jolloin pohjan voi kopioida ja muokata kayttdon helpommin.

Tydn aikana ilmeni jotain muutoksia ja vaarinkasityksia, kuten se, etta paperikalenterit
tarkoittivatkin Googlen kalenteria. Pienet muutokset tehtiin jo opinndytetyon aikana ja ohjelma on
toimiva kokonaisuus, jota voi jatkokehittaa paremmaksi. Alun perin oli tarkoitus, etta jarjestelma
olisi saatu testikayttoon jo kehitysvaiheessa ja sita olisi voitu mukauttaa palautteen mukaan. Ajan
ja laitteistohankintaongelmien takia tama jai tekematta. Toisaalta samanlainen testaus voidaan

suorittaa ennen mahdollista jatkokehitysta ja huomioida saatu palaute siina vaiheessa.
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