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Terveydenhuollon palveluiden painopiste suuntautuu yha voimakkaammin ennaltaehkaisyyn ja
kansalaisille tulee antaa tukea oman terveyden edistimiseen. Taméan saavuttamiseksi tarvitaan
uusia, laadukkaita ja vaikuttavia palveluita. Arkeen Voimaa-toiminta perustuu ryhmamuotoiseen
Chronic Disease Self-Management Program—itsehoitotoimintamalliin (CDSMP). Ryhméaa ohjaa
aina kaksi koulutettua Arkeen Voimaa—ohjaajaa. Toimintamallin tavoitteena on tukea
arkiparjadmista ja itsehoitoa henkilgilla, joilla ndissa on haasteita. CDSMP on todettu
vaikuttavaksi ja kustannusvaikuttavaksi niin yksilo- kuin yhteiskuntatasolla.

Kokemusasiantuntijuuden tuoma lisdarvo on ymmarretty vasta viime vuosina. Itsehoitoon liittyen
vapaaehtoisilla vertaisohjaajilla on todettu jopa parempi hyotyvaikutus ryhmalaisiin kuin
terveydenhuollon ammattilaisella. Vertaisohjaaja tarvitsee oman kokemuksensa rinnalle
monipuolista tietoa seka ohjaustaitoja, jolloin annetun koulutuksen merkitys korostuu. Aikuisia
koulutettaessa tehokkaan aikuisoppimisen teorioita on hyddynnettava ja opetusta
suunniteltaessa huomioitava monin tavoin heterogeeniset ryhmét. Opetusmenetelmien
monipuolisella variaatiolla voidaan saavuttaa hyva lopputulos. Osallistavat menetelmat ovat
tehokkaita aikuisoppimisessa ja ryhmaan kuulumisen tunne tehostaa oppimista.

Tassa kehittdmisprojektissa Arkeen Voimaa-ohjaajille luotiin tdydennyskoulutuspéiva yhdentoista
Stanfordissa laaditun ja Suomen Kuntaliiton suomentaman opetusvideon ympaérille. Aiheista
muodaostettiin viisi teemaa, jotka jaettiin kolmeen moduuliin. Ryhmaytyminen, orientoituminen ja
oppimisen reflektointi sisallytettiin koulutuspaivaan. Mukaan valittiin monipuolisesti osallistavia
opetusmenetelmid. Koulutuspaiva pilotoitiin kahdesti ja sen onnistumista arvioitiin osallistujille
suunnatulla palautekyselylla (n=18). Osallistujat olivat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia
koulutuspéaivdn rakenteeseen ja kaytettyihin opetusmenetelmiin. He kokivat saaneensa
varmistusta jo aiemmin opittuihin asioihin, mutta my6s saaneensa uutta oppia ja ideoita.
Osalllistujat tunsivat koulutuksen jalkeen keskiméarin hyvaa luottamusta omiin ohjaustaitoihinsa
haastavissakin ohjaustilanteissa.

Taydennyskoulutuksen avulla Arkeen Voimaa-ohjaajien ohjaustaitoja voidaan kehittda ja tieto
paivittaa, miké edesauttaa toiminnan korkean laadun yllapysymista, seka toiminnan markkinointia
ja laajenemista yha useampiin kuntiin Suomessa.
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DEVELOPMENT OF THE CDSMP LEADER
REFRESHER TRAINING DAY

Health care services focus increasingly on prevention and citizens should be given support to
promote their own health. To achieve this, we need new, high-quality and effective services.
Chronic Disease Self-Management Program (CDSMP) is a group-based program and the group
is always guided by two trained volunteer CDSMP leaders. The objective of this program is to
support everyday life and self-care for people who face challenges in these. CDSMP has been
found to be effective and cost-effective at both individual and social level.

The added value of experience expertise has only been understood in recent years. In the context
of self-management, volunteer peers have been found to have even better benefits for groups
than a healthcare professional. A peer instructor needs diverse knowledge and guidance skills
alongside his/her own experience, highlighting the importance of the training given. When training
adults, effective adult learning theories must be exploited and in many ways heterogeneous
groups should be taken into account when designing the teaching. The versatile variation in
teaching methods can achieve a good result. Participative methods are effective in adult learning
and the feeling of belonging to the group enhances learning.

In this development project, the CDSMP-leaders were created a refresher training day around
eleven teaching videos created in Stanford and translated into Finnish by the Association of
Finnish Local and Regional Authorities. Five themes were formed and divided into three modules.
Group integration, orientation and learning reflection were included in the training day.
Participative teaching methods were selected. The training day was piloted twice and its success
was evaluated by a feedback survey directed at participants. Overall, the participants were
satisfied with the structure of the training day and the teaching methods used. They felt they had
been assured of what they learned earlier, but they also received new things and ideas. After
training, participants felt an average of good confidence in their own guidance skills in challenging
guidance situations.

Through refresher training, the guidance skills of CDSMP leaders can be developed and their

information updated, contributing to the maintenance of high quality of operations, as well as the
marketing and expansion of activities in the increasingly numerous municipalities in Finland.
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1 JOHDANTO

Suomen terveyspolitikan tavoitteena on sosiaalisesti kestdva Suomi. Tama tarkoittaa
sitd, etta yhteiskunta kohtelee kaikkia tasavertaisesti ja reilusti, vahvistaa kansalaisten
osallisuutta ja yhteisollisyyttd, antaa tukea terveydelle ja toimintakyvylle ja tarjoaa tarvit-
tavan tuen ja palvelut. Hyvinvoinnille on laadittava vahva perusta ja kaikille luotava mah-
dollisuus hyvinvointiin. Tahan kuuluu muun muassa hyvinvointi- ja terveyserojen kaven-
taminen, sekéa uusien palvelujen rakenteiden ja toimintatapojen kehittdminen ja kayttéon
ottaminen. Painopistetta tulee suunnata voimakkaammin ennaltaehkaiseviin palveluihin
ja antaa kansalaisille tukea omasta terveydesta huolehtimiseen ja oman terveyden edis-
tamiseen. (STM 2010, 4, 6 10-12.) Vastuu terveyden edistamiseen liittyvien palvelujen
tarjoamisesta on kunnilla (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 128).

Maailmalla tutkimuksilla vaikuttavaksi todetulla itsehoitotoimintamallilla on saatu aikaan
terveydenhuollon kustannussaasttja muun muassa terveyspalvelujen kaytbn osalta
(Ahnym. 2013; Brady ym. 2011, 7; Ahn ym. 2015, 11). Itsehoitoon liittyen vapaaehtoisilla
vertaisohjaajilla on tutkimuksessa todettu jopa parempi hy6tyvaikutus ryhmalaisiin kuin
terveydenhuollon ammattilaisella (Barg ym. 2011, 170-171). Voitaisiinko tulevaisuu-
dessa Suomessakin sosiaali- ja terveydenhuollon kustannussaastoja tavoiteltaessa hyo-
dyntdd tehokkaammin yhtena keinona itsehoitotoimintamalleja, joissa ohjaajana toimii
koulutettu vertainen? Voidaanko vaikuttavalla toimintamallilla ja laadukkaalla vertaisoh-

jauksella saada ihmiset motivoitumaan ja sitoutumaan paremmin itsehoitoon?

Jotta tdma olisi mahdollista, tarvitaan sosiaali- ja terveyspalveluiden valikoimaan vaikut-
tavia itsehoidon toimintamalleja, seka toimintamalleihin vertaisohjaajia, jotka osaavat
tydnsa mahdollisimman hyvin. Palvelun tuottajien tai sen tuottamiseen osallistuvien
osaaminen on myos yksi tarked elementti sosiaali- ja terveyspalvelun laadun varmista-
misessa (Suomen Kuntaliitto 2019). Ohjaajien tietojen ja taitojen ollessa puutteellisia, ei
toimintamallin laatu ja vaikuttavuus yllapysy. Mita asioita aikuisia, "maallikoita” vertais-
ohjaajia koulutettaessa tulisi ottaa huomioon ja millaisia opetusmenetelmia hyddyntaa,
jotta tietojen ja ohjaustaitojen sisaistdminen olisi mahdollisimman yhdenmukaista toimin-

tamallille asetettujen laatuvaatimusten kanssa?

Oheinen kehittamisprojekti toteutui Suomen Kuntaliiton ja Turun Ammattikorkeakoulun
yhteistytnd Arkeen Voimaa-toimintamallille. Kehittdmisprojektin tarkoituksena oli yllapi-

taa Arkeen Voimaa-toiminnan korkeaa laatua Suomessa, kehittamalla Arkeen Voimaa-
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ohjaajille taydennyskoulutuspaivakokonaisuus. Osallistavana kehittdmismenetelména
kehittamisprojektissa hyddynnettiin pilottikoulutuksen jalkeen toteutettua kirjallista palau-
tekyselya, kohderyhmalle suunnattuna. Taydennyskoulutuksella voidaan varmistaa Ar-
keen Voima-toiminnan korkean laadun yllapysyminen ja sitd kautta edistaa toiminnan

markkinointia ja laajenemista yha useampiin kuntiin Suomessa.
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2 TEHOKKAALLA ITSEHOITOTOIMINTAMALLILLA
VOIMAA ARKEEN

Chronic Disease Self-Management Program (CDSMP) on Stanfordin yliopistossa 1990-
luvun puolessa valissa kehitetty itsehoidon toimintamalli pitkaaikaissairaille ja henkilbille,
joilla on jokin muu arkiparjddmiseen vaikuttava haitta. Tutkimuksissa on todettu pitkaai-
kaissairailla olevan diagnoosista riippumatta samanlaisia arkiparjagamista ja elamanlaa-
tua heikentavia tekijoitd. CDSMP-toimintamallin tarkoituksena on antaa osallistujille eri-
laisia itsehoidon tydkaluja. Suomessa toimintamalli kulkee nimella Arkeen Voimaa ja on
Suomen Kuntaliiton koordinoimaa toimintaa. Toimintamalli perustuu CDSMP-lisenssiin

ja on kaytéssa ympari maailman, yli 30 maassa. (Suomen Kuntaliitto 2018.)

Arkeen Voimaa-ryhma on kertaluonteinen ryhma, joka kokoontuu kuusi kertaa, kerran
viikossa perakkaisina viikkoina. Ryhmasessioiden aikana kasitellaan itsehoitoon liittyvia
teemoja, opetellaan paatoksen tekoa ja ongelmanratkaisua. Yhtena keskeisena toimin-
tatapana ryhméssa on omien toimintasuunnitelmien laatiminen jokaiselle viikolle, sekéa
ryhmatoiminnan loppuessa tulevalle 3-6 kuukauden jaksolle. Ryhméaéa ohjaa kaksi kou-
lutettua ohjaaja. Toinen tai molemmat ohjaajista ovat vertaisohjaajia, jotka itse ovat voi-
maantuneet Arkeen Voimaa-toimintamallin avulla. Toinen ohjaajista voi olla terveyden-
huollon ammattilainen, mutta sitd ei ryhméasessioiden aikana korosteta. (Self-Manage-

ment Resource Center 2019; Suomen Kuntaliitto 2018.)

CDSMP-toimintamalli on itsehoitotoimintamalleista ehka laajimmin tutkittu vaikutuksil-
taan ja on tutkimuksissa todettu vaikuttavaksi. Yhteiskuntatasolla vaikuttavimmiksi on
yleisesti todettu toimintamallit, jotka ovat ryhmamuotoisia ja sisaltavat asianmukaisen
ryhmanohjaajien koulutuksen. (Liddy ym. 2013, 539-540.) CDSMP-toimintamallissa yh-

distyvat molemmat asiat.

Itsehoidon kivijalkana ovat asenteet, itsepystyvyys, koettu kyvykkyys ja tieto. Itsehoito
vaatii onnistuakseen yksilon sitoutumisen. Itsehoidon on yleisesti todettu olevan merki-
tyksellistd optimoimassa pitkaaikaissairaiden terveysvaikutuksia ja vAhentdmassa ter-
veyspalveluiden kayttod. (Ko ym. 2017, 85-87; Turner ym. 2015, 216-218.) CDSMP-
toimintamalliin osallistuneet ovat arvioineet oman energiatasonsa kohentuneen, uupu-
muksen vahentyneen, itsearvoidun terveydentilan kohonneen, itsepystyvyyden tunteen

lisdéntyneen ja terveyshaittojen vahentyneen. Osallistuneilla my6s kipujen kokeminen
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on vahentynyt. (Brady ym. 2011, 6-8). Itsehoito-ohjelmaan osallistuminen kohottaa
omaa aktiivisuuden tasoa, mika on merkittava tulos, koska aktivoituneet ihmiset ovat
valmiimpia toteuttamaan itsehoitoon liittyvia toimenpiteitd (Turner ym. 2015, 217). Ar-
keen Voimaa-toimintamalli onkin kaikille avoin, diagnoosista riippumatta ja se on tarkoi-
tettu myds pitkdaikaissairaiden omaisille, joille omaishoitajana toimiminen on oma arjen
haasteensa (Suomen Kuntaliitto 2019). Tutkimuksen mukaan omaishoitajat suorittavat
itsehoito-ohjelman jopa todennakdisemmin loppuun kuin pitkaaikaissairaat (Shi ym.
2017, 130-134).

Itsehoitotoimintamalleilla on paitsi yksil6tasolla positiivisia hy6tyja, niista on todettu ole-
van hyotyd myos yhteiskuntatasolla. Niiden kustannukset ovat matalia, ne ovat laaja-
alaisesti hyddynnettavissa eri tavoin ja niiden on mahdollista saavuttaa paljon ihmisia
(Brady ym. 2011, 10-11; Turner ym. 2015, 218). Itsehoito toimintana kokonaisuudes-
saan tukee yhteisdja ja terveydenhuoltojarjestelmia, seka muuttaa totuttuja toimintata-
poja (Brady ym. 2011, 10-11).

Vuonna 2013 Ahn kumppaneineen tutki CDSMP-toimintamallin vaikutuksia terveyspal-
veluiden kayttoon ja terveydenhuollon kustannuksiin Yhdysvalloissa. CDSMP-toiminta-
mallin avulla 6 ja 12 kuukauden seurannassa ensiapukaynnit olivat laskeneet huomatta-
vasti ja sairaalassa olot vahentyneet. Terveydenhuoltopalveluiden kustannussaastét oli-
vat tilastollisesti merkitsevid. 6 kuukauden seurannassa merkittdvimmat saastot tulivat
sairaalassa vietettyjen pdivien osalta. Ensiapukayntien kustannussaastot olivat merkit-
tavia seka 6 ettd 12 kuukauden seurannassa. Tutkimusryhman mukaan, mikéli toiminta-
malli tavoittaisi 5% amerikkalaisista pitkdaikaissairaista, kustannussaastot olisivat selvia.
(Ahnym. 2013.) Samaan tulokseen paatyivat Brady ja kumppanit aiemmin vuonna 2011
tekeméssaan CDSMP-tutkimuksia arvioineessa meta-analyysissa (Brady ym. 2011, 7).
Ahnin (2013) ja kumppaneiden tutkimus tehtiin amerikkalaisella vaestdotannalla. Suo-
malaiseen véaestoon suhteutettuna prosenttiosuus on todennakdisesti toisenlainen,
mutta tulokset ovat kuitenkin suuntaa antavia kustannustehokkuuden ja -vaikuttavuuden

osalta.
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3 ASIANTUNTIJUUTTA OMAKOHTAISESTA
KOKEMUKSESTA

Kokemusasiantuntijaksi mielletdan henkild, jolla on omakohtaista kokemusta sairastami-
sesta, kriisista tai tietysta elamantilanteesta ja joka on saanut koulutuksen kokemusasi-
antuntijuuteen. Kokemusasiantuntija voi olla itse sairastava tai kuntoutuja, palvelun kayt-
taja tai laheinen. Kokemusasiantuntija tietdd, mikd hanta on henkilokohtaisesti auttanut
ja mitka tekijat ovat vaikuttaneet toipumiseen ja voimaantumiseen. Kokemusasiantunti-
jalla on myos sisainen halu kehittda palveluita tai auttaa muita oman kokemuksensa
kautta. (Kostiainen ym. 2014, 7; Meriluoto 2016, 135.) Kokemusasiantuntijuuden vaiku-
tusmahdollisuudet ulottuvat yksilétasolta aina yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen (Meri-
luoto & Marila-Penttinen 2015, 29).

Vertaistuki, vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus eroavat toisistaan jonkin verran kasit-
teiden varsinaisessa merkityksessa. Vertaistuki ja -toiminta on palkatonta, kokemusasi-
antuntijuus ei. Vertainen on suoraan vuorovaikutuksessa samassa tilanteessa tai saman
kokeneiden kanssa. Kokemusasiantuntija osallistuu myds kouluttamiseen, palveluiden
suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin seka tutkimustoimintaan. Kaytannossa vertai-
suus ja kokemusasiantuntijuus kuitenkin limittyvat toisiinsa. (Falk 2013, 15; Kostiainen
ym. 2014, 7; Meriluoto 2016, 135-136.) Kokemusasiantuntijan ja vertaisohjaajan tarkein
tyokalu on omakohtainen kokemus ja oma tarina. Olennaista on, etta vertainen on kasi-
tellyt kokemuksensa ja tarkastellut niita uusista nakékulmista. (Falk ym. 2013, 27.) Ver-
taistuki toimintana edellyttdéa vuorovaikutteista kohtaamista. Pelkk&é omien kokemusten
julkisesti jakamista ei viela voi mieltda vertaisohjaamiseksi tai vertaistueksi. (Hyvari
2005, 225.)

Vertaisohjaajat toimivat ohjaajina vertaisryhmissa. Toiminnan koordinoijana ja tyén oh-
jaajana toimii ammattilainen. Vertaisohjaaja voi osallistua ohjattavan ryhman toiminnan
ja siséallon suunnitteluun. Hanell& on rooli osallistujien kannustajana, tukijana ja rohkai-
sijana. Omalla esimerkilladn vertaisohjaaja tuo esille mahdollisuuden voimaantumisesta.
(Falk ym. 2013, 16-17.)

Sosiaali- ja terveysministerion toimesta Suomessa kaynnistettiin vuonna 2008 Sosiaali-
ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (KASTE), joka jatkui jatko-ohjelmalla

aina vuoteen 2015. Jatko-ohjelman (KASTE Il) tavoitteena oli asiakaslahtdisyyden
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lisdaminen kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Konkreettisina toimina ta-
han kirjattiin sujuvampien palvelupolkujen, uusien toimintamallien ja asiakaslahtdisem-
man asenteen kehittdminen. Nailla pyrittiin ihmisten aanen kuuluviin saattamiseen, seka
vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseen itsed koskevassa paattksenteossa, palveluissa
ja niiden kehittdamisessa. Osahankkeita KASTE-ohjelman jatko-ohjelmalla oli kuusi. (Ni-
kander ym. 2016, 5-6, 21.) Yhtena osahankkeena oli Mielen avain—hanke. Osahank-
keen tavoitteena oli etelasuomalaisten mielenterveyden ja paihteettomyyden edistami-
nen, sekd avunsaannin edistaminen niill4, joilla on jo ongelmia. Paatavoitteen yhtena
osatavoitteena oli osallisuus, johon liittyi vahvasti kokemusasiantuntijuuden kehittdminen
ja jalkauttaminen. Tuotoksena syntyi pilottikoulutus kokemusasiantuntijoille, jota myo-
hemmin jatkokehitettiin vakiintuneemmaksi kokemusasiantuntijakoulutukseksi. (Falk ym.
2013, 4, 20.)

Kokemusasiantuntijoiden tuoma lisdarvo on ymmarretty vasta viime vuosina ja hyddyn-
taminen erilaisissa yhteyksissa on kasvanut merkittavasti, vaikka vertaistuki on vakiin-
nutettu osaksi sosiaali- ja terveysalan toimintaa jo 1990-luvun puolivalissa (Hyvari 2005,
214; Kostianen ym. 2014, 9-13). Kokemusasiantuntijatoiminnalla on monta tehtavaa,
joita ovat muun muassa tuki, voimaannuttaminen, vertaisohjaus ja asiakasosallisuuden

lisddminen erityisesti palveluiden suunnittelussa. (Kostianen ym. 2014, 9-13).

Vertaisohjaamista on hyddynnetty erilaisissa yhteyksissa, oppimisen ja kehittymisen tu-
kena. Nisbert, Haw ja Fletcher (2013) tutkivat vertaisohjauksen vaikutusta korkeakoulu-
opinnoissa, seké vertaisohjaajana toimimisen vaikutuksia yksiloon. Opiskelijat ja vertais-
ohjaajat olivat aikuisia. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd vertaisohjaajien valinnassa tulee
tarkasti huomioida heidéan sosiaaliset ja opetukselliset valmiutensa. Ohjaajien tulee
saada koulutusta ja ohjausta rooliinsa. Tuloksista kavi ilmi myds, etté ohjaajien ja ohjat-
tavien valisella vuorovaikutuksella ja tuntemaan oppimisella on tarked merkitys ohjaus-
ja oppimisprosessissa. On tarke&a kuitenkin huomioida, etta jokaisen ryhman keskuu-
dessa vuorovaikutus on erilainen. Vertaisohjaajalla on taito ohjata ryhmadynamiikkaa
tietylle tasolle, mutta toiset ryhmat vastaavat ohjaukseen positiivisemmin kuin toiset.
(Niesbert ym. 2013, e17—e19.) Vaikka tutkimuksen kohteena oli korkeakouluopinnot ja -
opiskelijat, yhtalaiset vuorovaikutukselliset tekijat patevat muissakin yhteyksissa aikuis-

ten ohjauksessa ja opetuksessa.
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3.1 Vertaisuuden monitasoiset hyddyt

Raskaatkin kokemukset saavat uusia merkityksia, kun niita tarkastellaan kokemuksen
synnyttamana viisautena, jota voi jakaa toisten kanssa ja josta toiset voivat hyotya. Yh-
distamalla kokemustietoa ammatilliseen tietoon, voidaan saavuttaa tarkoituksenmukai-
nen ja toimiva palvelukokonaisuus. Kokemusasiantuntija voi nahda itsensa yhteiskun-
nallisesti aktiivisena toimijana ja vaikuttajana, mika tukee taas osaltaan henkilon omaa
voimaantumista. Kokemusasiantuntijana toimiminen antaa tunteen omien vaikeiden ko-
kemusten merkityksellisyydesta ja on sita kautta voimaannuttavaa yksilolle. (Kostiainen
ym. 2014, 4, 9.)

Vertaistuki on palvelumuoto muiden joukossa (Hyvéari 2005, 217). Siina merkityksellista
on tunne hyvaksytyksi tulemisesta ja tunne siita, ettei ole yksin asiansa kanssa (Falk ym.
2013, 34). Bargin (2011) ja kumppaneiden tutkimuksessa vertaisohjaajat kokivat oman
roolinsa motivoivaksi ja opettavaiseksi ohjattaville. Ohjaajat kokivat myds oman ohjauk-
sensa kaytannonlaheisemmaksi kuin terveydenhuollon ammattilaisen antaman ohjauk-
sen. Liséksi vertaisohjaajat arvioivat pystyvansa elaytymaan helpommin ohjattavan roo-
liin. (Barg ym. 2011, 169.)

Vertaisohjaajien toiminnalle motivoivia tekijoita ovat kokemus yhteiskunnalliseen tervey-
den edistamiseen osallistumisesta, seka henkilokohtaiset emotionaaliset ja fyysiset hy6-
dyt vertaisohjaajana toimimisesta. Vertaisohjaaminen laajentaa myo6s yhteiskunnallisia
verkostoja monen kohdalla. Ohjeistamalla ja opettamalla muita voi saavuttaa myos itsel-
leen positiivisia terveysvaikutuksia ja se voi vahvistaa sitoutumista oman terveytensa
edistamiseen. (Barg ym. 2011, 167, 169-170.)

Vapaaehtoistyd ja sosiaalinen integraatio tukevat yksilon psyykkistd hyvinvointia. Jo
osallistumalla yhteen vapaaehtoistydhdn, voi yksilé saavuttaa positiivisia vaikutuksia it-
sekoettuun terveyteen. Osallistumalla useampaan vapaaehtoistoimeen, positiiviset vai-
kutukset lisdantyvat. Yksil6t, joilla sosiaalinen integraatio yhteiskuntaan on heikompaa,
hyotyvat tutkimuksen mukaan viela enemman vapaaehtoistyéhon osallistumisesta, va-
paaehtoistyd kun lisdd kokemusta oman roolin ja olemassaolon tarkeydesta. (Piliavin &
Siegl 2007, 455-458, 460-462.)

CDSMP-toimintamallista on olemassa erilaisia variaatioita liittyen ohjaustapoihin (Cata-
lano ym. 2008, 105; Self-Management Resource Center 2019). Suomessa Arkeen Voi-

maa-ryhmia voidaan ohjata sekd kahden vertaisohjaajan etta terveydenhuollon
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ammattilaisen ja vapaaehtoisen vertaisohjaajan muodostaman ohjausparin voimin. Paa-
saantoisesti ryhmaa ohjaa kaksi vertaisohjaajaa. (R. Korhonen, henkilékohtainen tiedok-
sianto 7.1.2019.)

Catalano (2008) yhdessa muiden tutkijoiden kanssa tutki CDSMP-ryhmia ohjaavien va-
paaehtoisten ohjaajien kokemuksia ohjaamisesta. Seka vapaaehtoiset vertaisohjaajat
ettd terveydenhuollon ammattilaisen taustan omaavat ohjaajat kokivat, etta ohjausyh-
teistydn kautta ohjattavat pystyivat saamaan parhaan mahdollisen tiedon ja taidon kum-
mastakin ndkdkulmasta ja yhteisty6 vahvisti lahestymistavan kestavyytta. Vertaisohjaa-
jat kokivat kuitenkin omistussuhteen puutosta ja oman danensa kuuluviin saamisen vai-
keutta kurssien aikana. Toisaalta taas he kokivat liiallisen vastuun kannon heikentavana
tekijana toiminnalleen. Vertaisohjaajat arvioivat itselladn olevan ammattilaisia enemman
aikaa ohjattaville, mik& on ohjattavien kannalta merkittdvaa. Vertaisohjaajan ja ammatti-
laisen tasavertainen kunnioitus taustasta riippumatta ja molempien tietotaidon ja asian-
tuntijuuden hyddyntdminen on ohjausyhteistydn onnistumisen kannalta tarkeaa. Voi-
maantuminen, vastuullisuus, itsemaaraamisoikeus, toivo, osallisuus, kumppanuus ja sin-
nikkyys ovat kantavia asioita vertaisohjaajien onnistumiselle omassa tyossaan. (Cata-
lano ym. 2008, 108-113.)

Vapaaehtoisilla vertaisohjaajilla on todettu parempi hyotyvaikutus ryhmalaisiin kuin ter-
veydenhuollon ammattilaisella. Toimintamalleissa, joissa hyddynnetdan vertaisohjaajia,
tulisi huomioida, etté vapaaehtoisuuden kokeminen motivoi vertaisohjaajia. Toimintamal-
lien suunnittelijoiden tulisi osata tunnistaa menestyksekkaiden vertaisohjaajien ominais-
piirteita vertaisohjaajia valitessaan ja kouluttaessaan heitéa rooliinsa. (Barg ym. 2011,
170-171.)

3.2 Vertaisohjaus lisda osallisuuden tunnetta

Osallisuus vaikuttaa positiivisesti yksilon hyvinvointiin ja lisaksi se on kansalais- ja ihmis-
oikeus. Osallisuudeksi mielletdan yksilon kokemus yhteis66n kuulumisesta ja tunne
oman toiminnan ja ajatusten merkityksellisyydesta. Yksilon mahdollisuus toimia ja vai-
kuttaa itseensa ja ymparistdon itselleen mielekkaalla tavalla, on myods osallisuutta. Osal-
lisuuden méaarittelyssa yksilon kokemus tilanteesta on itseisarvo. (Meriluoto & Marila-
Penttinen 2015, 7-9, 16.)
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Osallisuus on aina madollisuus. Siihen ei voida velvoittaa. (Matikka 2015, 11.) Osallisuu-
den kokemiseen vaikuttavat kuulluksi tuleminen, omien kokemusten merkitykselliseksi
tunteminen, mahdollisuus ja halu kuulua johonkin yhteis6dn, sekd mahdollisuus vaikut-
taa. Osallisuus ja osallistuminen muodostavat kehéan, jossa molemmat ilmiot toteutues-
saan vahvistavat toisiaan. Osallisuus on myos yksil6llista. Se voi toiselle merkita lasna
olemista tai kuuntelemista, kun se toisella toteutuu ulospain néakyvana toimintana. (Me-
riluoto & Marila-Penttinen 2015, 7-9.) Ymparist6lla on osallisuuden toteutumiseen suuri
vaikutus. Se voi osaltaan tukea osallisuutta, mutta myos joissain tilanteissa heikentaa

yksilon mahdollisuuksia osallisuuteen. (Matikka 2015, 12.)

Toivon olemassaoloa vahvistaa voimaantumiskokemusten kuuleminen vertaisilta. Voi-
maantuminen taas on vahvasti sidonnainen yhteisén jdsenena toimimiseen ja sosiaali-
sen osallisuuden kokemiseen. Osallisuudella on monta ulottuvuutta. Se voi toteutua
osallisuutena omaan hoitoon tai kuntoutukseen seka osallisuutena palveluiden kehitta-
miseen ja jarjestamiseen. (Falk 2013, 11, 13.) Kokemusasiantuntijuus on osallisuutta
palveluiden kehittdmiseen ja toteuttamiseen (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015, 19).

Kokemus vertaisuudesta mahdollistaa parhaassa tapauksessa omakohtaisen kokemuk-
sen jakamisen, seka integroimisen muiden kokemuksiin. Vertaisuus edellyttda osapuo-
lilta keskindaista luottamusta ja kunnioitusta. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015, 15.) Ver-
taisuus tarjoaa mahdollisuuden tunteiden jakamiseen, seka erityisesti kuulluksi ja ym-
marretyksi tulemisen. Se voi lisata yksilon osallisuutta ja tuoda merkitysta elaméaéan. Kou-
luttautuminen vertaisohjaajaksi ja vertaisryhman ohjaaminen antavat mahdollisuuden ja-
sentdd ja tulkita uudelleen omia kokemuksiaan. Vertaisohjaajan ohjaamaan ryhmé&an
kuuluminen taas kehittéda osallistujien sosiaalisia taitoja, voi laajentaa sosiaalisia verkos-
toja ja lisata yhteis66n kuulumisen tunnetta. (Falk ym. 2013, 16.) Vertaisuus tukee siis
kokonaisuudessaan osallisuuden kokemuksen lisdantymistéa vuorovaikutustilanteeseen

osallistuvilla.
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4 OPPIA IKA KAIKKI

Elinikdinen oppiminen on laaja kasite, jolla viitataan koko elaméankaaren mittaiseen, use-
alle elamanalueelle ulottuvaan oppimiseen. Kaytannossa elinikdinen oppiminen voi pitaa
sisallaan lahes mita vaan. Elinikainen oppiminen mahdollistaa jatkuvan henkilokohtaisen
kehittymisen. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2018, 11-12.) Vertaisohjaajaksi kouluttautu-
minen ja ohjaajana toimiminen edellyttdd uuden tiedon ja uusien taitojen oppimista ja
omaksumista. Halu oppia uutta mahdollistaa vertaisohjaajalle myds henkilékohtaisen ke-

hittymisen toiminnassaan.

Aikuisilla oppiminen aiheuttaa usein sisdisen konfliktin. Yksilo havaitsee omat tietonsa ja
taitonsa vajavaisiksi tilanteeseen nahden ja kokee tarvetta muuttaa tai laajentaa osaa-
mistaan. Toisille tama sisainen ristiriita voi aiheuttaa jopa epamieluisia tuntemuksia. Ai-
kuisilla oppiminen edellyttda taman sisaisen ristiriidan hyvaksymista. (Rogers 2001, Ju-
valan 2004, 19 mukaan.) Aikuisoppimisessa toimitaan paljon kognitiivisen tason lisaksi
myo6s emotionaalisella tasolla ja vertaisohjaajat etenkin joutuvat niin koulutuksen kuin

toimintansakin kautta kohtaamaan erilaisia tunnetiloja.

Emootiot ja motivaatio kulkevat rinta rinnan. Motivaatio on kuitenkin kaiken oppimisen
perusta. Yksilolla voi oppimiseen olla niin sisdisia kuin ulkoisia motiiveja. Ulkoiset motiivit
on helpompi tunnistaa kuin sisdiset. Ulkoisessa motiivissa on kyse motivaatiosta, joka
syntyy, kun yksilon elamantilanne edellyttaa uuden oppimista. Sisaiset motiivit kumpua-
vat yksilon sosiaalisesta tarpeesta nauttia muiden ihmisten seurasta, tarpeesta kehittaa
omaa identiteettiddn tai halusta korjata jotain kohtaamaansa puutetta. (Rogers 2001, Ju-
valan 2004, 25, 29-31 mukaan.) Taman voidaan katsoa olevan hyva lahtékohta myds

vertaisohjaajan oppimiselle ja kehittymiselle.

Euroopan komission rahoittamassa Benefits of Lifelong Learning — BelLL-hankkeessa
selvitettiin vuosina 2011-2014 vapaaehtoisiin, ei-ammatillisiin aikuiskoulutuksiin ja kurs-
seihin osallistuneiden aikuisten koulutuksista saamia yksil6llisia ja sosiaalisia etuja Eu-
roopassa. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd aikuiskoulutukseen osallistuneet kokivat itsensa
terveemmiksi. Kouluttautuminen nayttaisi johtavan myos terveellisempiin elamantapoi-
hin, muun muassa laajentamalla sosiaalisia verkostoja ja lisaamalla kokemusta terveel-

lisemmasta elamantyylista. (Thone-Geyer 2014, 5, 9-15.)
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Aikuiskoulutuksiin osallistuneet kokivat itsensd myds motivoituneemmiksi elinikdiseen
oppimiseen ja kokivat sen taas mahdollisuudeksi kehittaéa itseddn. Matalammin koulute-
tut hyotyivat enemman vapaaehtoiseen aikuiskoulutukseen osallistumisesta, kun arvi-
oinnin kohteena oli oppimismotivaatio, koulutuksen tarkeana mahdollisuutena kokemi-
nen, luottamus oppijana ja halu rohkaista muita osallistumaan oppimiseen. Matalammin
koulutetut tarvitsivat enemman tukea opettajalta ja oppimisryhmalta. Aikuiskoulutukseen
osallistumisella saattaa olla vaikutuksia yksilon lisaksi myds yhteis6ihin, kuten osallistu-

jan sosiaaliseen l&hipiiriin, perheeseen ja tydyhteiséon (Thone-Geyer 2014, 5, 9-15.)

4.1 Aikuinen on oppijana yksilollinen

Aikuisoppimisessa, kuten oppimisessa yleensékin, on tarked huomioida se, ettei kukaan
VOi oppia toisen puolesta. Opettamisen tavoitteena on vastaanottajan oppiminen. Taméa
on tuloksekkaan aikuisoppimisen kannalta tarked periaate. (Rogers 2001, Juvalan 2004,
16 mukaan.)

Yhdysvaltalainen tutkija David Kolb on alun perin muotoillut ajatuksen oppimissyklista.
My6éhemmin muut tutkijat ovat jatkokehitt&neet ajatusta. Oppimissyklissé oppijan on kay-
tava lapi tietyt vaiheet, jotta oppiminen olisi menestyksekasta. Osallistumisen vaiheessa
tavoiteltavaan lopputulokseen liittyen tehdaan konkreettisia toimia, kuten perehdytdén
oppimisen kannalta tarkeisiin taustatekijoihin ja tehdaan paatdksia oppimiseen liittyvien
vaiheiden suhteen. Osallistumisen vaihetta seuraa reflektointi. Tassa vaiheessa oppija
ottaa etaisyytta oppimisen tuotokseen, keréaa palautetta, arvioi mahdollisia ongelman rat-
kaisun variaatioita ja vertaa naitd omaan oppimiseensa. Reflektoinnin jéalkeen oppija tar-
kastelee tavoiteltavaa lopputulosta teoreettiselta kannalta. Tata vaihetta kutsutaan teo-
reettiseksi tarkasteluksi. Tassé vaiheessa perehdytaan muun muassa lahdemateriaalei-
hin, joita aiheeseen liittyen on kaytettavissa. Viimeisessa, toteutuksen vaiheessa oppija
vertaa reflektoinnin ja teoreettisen tarkastelun antamia tietoja ja huomioita alkuperaisiin
suunnitelmiinsa ja pdivittdd omia ajatuksiaan oppimistuloksen suhteen. (Rogers 2001,
Juvalan 2004, 35-36 mukaan.) N&in oppiminen rakentuu kerroksittain tietorakenteita

laajentamalla.
Aikuisoppijoiden keskuudessa on erilaisia oppijatyyppeja. Osallistuja oppii tekemisen ja

kokemisen kautta. Hanelle sopivat hyvin toiminnalliset, aktivoivat opetusmenetelmat.

Han ei kuitenkaan pida pitkdan paikalla olosta, yksin tydskentelysta tai liiasta
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teoretisoinnista. Tarkkailija puolestaan tarvitsee itselleen aikaa miettia ja sulatella opit-
tuja asioita. Han seuraa mielelladn muiden toimintaa. Han ei pida toimintaan hatistelysta
tai tiukoista aikatauluista. Paéattelija puolestaan on analyyttinen ja looginen. Han pobhtii,
miten asiat suhteutuvat yleiseen kasitykseen ja ajatuksiin ja pyrkii asioiden selkeyttami-
seen. Paattelijalla on tarve olla skeptinen ja kyseenalaistaa asioita. Han tarvitsee oppi-
misen tuekseen selkean aikataulun ja asioille selkean rakenteen. Kaytannoéllinen ongel-
manratkaisu on taas toteuttajan oppimistyypille ominaista. Han pyrkii loytamaan teoreet-
tiselle tiedolle yhtymakohtia kéytannon tilanteiden kanssa ja soveltamaan oppimaansa.
Toteuttaja eldd nykyhetkessa, eika pida liiaksi menneeseen tai tulevaan viittaamisesta.
Sen lisdksi, ettd aikuisoppijoilla on erilaisia tyyleja oppia, tempo oppimisessa on my6s
yksildllinen. Ryhmanohjaajan tai opettajan tuleekin opetuksessaan olla tarkkaavainen ja
edetd sopivalla tempolla, jotta jokainen oppija pysyy tahdissa mukana. (Rogers 2001,
Juvalan 2004, 37-39 mukaan.)

Aikuisilla on usein hyva kasitys omasta oppimisestaan. Opetusmenetelmien variaatioilla
jokainen oppija voi kokea opetuksen sopivan juuri itselleen. Aikuiset osaavat oppijoina
vaatia ja olla kriittisia asioiden suhteen. He haluavat usein soveltaa opitun asian kaytan-
toon valittdmasti. (Rogers 2001, Juvalan 2004, 22 mukaan; Turunen ym. 2013, 9.) Ope-
tustilanteissa olisikin hyva mallintaa kaytannon tilanteita mahdollisimman todenmukai-
sesti (Rogers 2001, Juvalan 2004, 40—41 mukaan).

Aikuisopetuksessa opettajan ei tarvitse olla kaikkitietdva. Ryhman yhteiset kokemukset
ja niiden jakaminen on tarkea voimavara. (Turunen ym. 2013, 9.) Osallistujien kokemuk-
sia on aarimmaisen tarkeaa hyddyntad (Rogers 2001, Juvalan 2004, 47 mukaan). Tar-
kedd on myds, etta jokainen osallistuja kokee viihtyvyytta ja kuuluvuutta ryhmassa. Ai-
kuisopetukseen osallistuminen on yleensa vapaaehtoista. (Turunen ym. 2013, 9.) Ryh-
maan kuuluvuuden tunne voi edesauttaa sitoutumista ja kouluttautumisen jatkuvuutta
yksilolla. Motivaatio on oppimisen kannalta paljon téarkedmpi kuin mik&d&n muu yksilote-
kija (Rogers 2001, Juvalan 2004, 24-25 mukaan).

4.2 Ryhmaytyminen ja yksil6llinen huomiointi onnistuneen aikuisopetuksen perusta

Aikuisten ja lasten opetus eroavat joiltakin osin toisistaan. Aikuisopetuksessa ryhmét
ovat usein ikdjakauman, taustojen ja ennakko-osaamisen suhteen hyvin heterogeenisia.

Aikuisilla on paljon aiempia kokemuksia, joilla on vaikutusta ndkemykseen opetettavasta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Asukas



18

aiheesta. Tama voi oikein valjastettuna olla rikkaus koko ryhmalle. (Turunen ym. 2013,
8-9.)

Opetusta voi tapahtua missa tahansa kahden tai useamman ihmisen vuorovaikutustilan-
teessa, eikéd opetuksen toteuttamiseen tarvita selkeasti maariteltavad opettajan roolia
(Turunen ym. 2013, 7). Opettajan omistautuminen ja innostunut asenne tarttuu herkasti
osallistujiin. Opettajalla tulee olla toiminnassa mukana sydan ja huumori. Aikuisopetuk-
sessa tarkeaa on, etta opettaja huomioi ja kannustaa jokaista osallistujaa tasavertaisesti.
Tarkeaa on myods huomioida, etté puheliain ja &&nekkain osallistuja ei valttaméatta edusta

koko ryhman mielipidetta. (Turunen ym. 2013 11.)

Ryhman ollessa aikuisopetuksessa ehka tarkein yksittdinen voimavara, opettaja on
avainasemassa ryhmahengen muodostumisessa. Ryhmaan saadaan yhteisollisyytta yh-
teisen tavoitteenasettelun kautta. (Turunen ym. 2013 11.) Onnistuneessa aikuisopetuk-
sessa myds opettaja on ryhman jasen, ei niinkaan auktoriteetti. Taman vuorovaikutusti-
lanteen onnistuessa, opettajan mahdollisuus saada viestinsa perille todennakdisesti mo-

ninkertaistuu. (Rogers 2001, Juvalan 2004, 21 mukaan.)

Hyvin toimivalle ryhmalle on olemassa useita kriteereja. Ryhmassa vallitsee talléin avoin,
rento ja turvallinen ilmapiiri, sekd ohjaajan ja ohjattavien vélilla molemmin puoleinen kun-
nioitus. Jokainen ryhmalainen on aktiivinen ja motivoitunut osallistuja. Ryhman tavoitteet
ja toimintatavat ovat kaikkien ryhmatoimintaan osallistuvien yhteisesti hyvaksymia. Ryh-
massa kunnioitetaan jokaisen nakemyksia ja kaikki voivat tasapuolisesti vaikuttaa ryh-
man tydskentelyyn. Mahdollisista konflikteista keskustellaan avoimesti. (Turunen ym.
2013, 12.)

Hyvin toimivassa ryhmassa oppiminen on tuloksellista ja tallaisessa ryhmassa motivaa-
tio kasvaa ja kehittyy (Rogers 2001, Juvalan 2004, 31 mukaan). Yhteisen tavoitteen
kautta ryhmaélaiset kokevat tarvitsevansa toisiaan. Ryhman jasenten toisilleen antama
tuki tuottaa positiivisia tunnetason kokemuksia, mika taas vaikuttaa myonteisesti osallis-
tujien sisdiseen motivaatioon. Ryhmalaiset pyrkivat jakamaan tietoja keskenaan, antavat
toisilleen palautetta ja pyrkivat rakentamaan yhteista ymmarrysta k&siteltavasta ai-
heesta. Ryhmassa jokaisella jasenella on kuitenkin myds yksiléllinen vastuu antaa oma
panoksena yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tarkead on mygs, ettd ryhma reflektoi

toimintaansa koko yhteisen tydskentelyn ajan. (Tynjala 1999, 156-158, 167.)
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4.3 Osallistamista vai muita pedagogisia menetelmia?

Aikuisoppiminen voidaan perinteisen opettamisen sijaan mieltdd ehka paremminkin oh-
jaamiseksi pedagogisin menetelmin. Pedagoginen ohjaaminen on liikkkumista kasvatuk-
sen, psykoterapian, opetuksen ja uudelleen koulutuksen kentdassa. Ohjaus voi toimin-
tana olla asiakeskeista tai yhdessaolokeskeista. Asiakeskeinen ohjaus keskittyy tietora-
kenteisiin ja kognitiiviseen kompetenssiin, kun taas yhdessaolokeskeinen ohjaus suun-
tautuu emotionaaliseen puoleen. Ohjauksen pyrkimys on ymmartaa ja tulkita ohjattavan
maailmankatsomusta ja sen kautta edesauttaa oppimista ja kasvua. Pedagogisena toi-
mintana ohjauksen voidaan katsoa pitavan sisallaan kyvyn ymmartaa ja valittdd ymmar-
rysté. Liséksi se pitda sisalladn ymmartamisen lahtokohtien ja paremman ymmartamisen
periaatteen. Ohjaaja mahdollistaa sivistyksen ja tukee ohjattavan oppimisprosessia. Oh-
jauksen tavoitteena on ohjattavan kognitiivisten ja toiminnallisten kompetenssien raken-
tuminen. Ohjauksen onnistumiselle tarkeda on ohjaajan ja ohjattavan keskindinen vuo-
rovaikutus. Ohjaustilanteessa ohjaajalla ja ohjattavalla tulee olla tilanteeseen nahden
kompetenssiero, jota pyritaan ohjauksella kaventamaan. (Latomaa 2011, 46-55.)

Aikuisopetuksessa tai -ohjauksessa voidaan pedagogisesti hyddyntaa erilaisia lahesty-
mistapoja. Valityspedagogiikalla tarkoitetaan toimintaa, jossa opettaja valittaa tietoa esi-
telmdimalla tai lukemalla 4aneen. Tassa opetusmateriaalilla on keskeinen asema. Vali-
tyspedagogiikassa opettaja antaa tehtavan ja oppilas suorittaa. TAssa menetelmassa
opettaja toimii tietolahteenda ja opiskelija positiivisena tiedon vastaanottajana. Opiskeli-

jalla itsellaédn on vastuu oman motivaation l6ytamisesta. (Turunen ym. 2013, 13.)

Motivaatiopedagoginen lahestymistapa poikkeaa edelld mainitusta suuresti. TAssa tieto
tuodaan esille leikin avulla. Opetus tapahtuu havainnoinnin ja soveltamisen kautta ja
kaytossa on useita eri metodeja. Menetelminé voidaan kayttaa ryhmétoita ja omia har-
joituksia. Opettaja kantaa vastuun opiskelijoiden motivoinnista. Tasséa lahestymistavassa
opiskelija on aktiivinen osallistuja, ikdan kuin matkakumppani. Motivaatiopedagogista la-
hestymistapaa vaaliva kurssi voidaan paattaa kaytannoénlaheisella tavalla ja oletuksena

on, etté oppimisen tulee olla hauskaa. (Turunen ym. 2013, 13.)

Kolmas aikuisopetuksessa hyddynnettava lahestymistapa on prosessipedagogiikka.
Tassa lahestymistavassa oppiminen ei ole vain yhteen paikkaan ja aikaan sidottua. Op-
piminen tapahtuu ongelmanratkaisun ja toiminnallisen opettamisen kautta. T&ssa koros-

tuu opiskelijan oma tekeminen ja kokeminen. Kyseista lahestymistapaa hyddynnetéaéan
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usein projektitdissa. Opettajan rooli on ohjaava. Opiskelija tuntee hyvin vastuunsa, vah-

vuutensa ja heikkoutensa oppimisen suhteen. (Turunen ym. 2013, 13.)

Pedagogisten lahestymistapojen rajapinnat ovat hailyvia, eivatka ne ole toisiaan poissul-
kevia. Lahestymistapoja voidaan joustavasti muokata ja sulauttaa tilanteen vaatimalla
tavalla. Yksi kurssi tai opetustilanne voi esimerkiksi sisaltaa valityspedagogiikalle omi-
naisia luento-osuuksia, seka motivaatiopedagogiikalle tyypillisten toiminnallisten ja kay-
tannonlaheisten opetusmenetelmien hyddyntamista. Aikuisoppimisessa kuitenkin opet-
tajan rooli motivaation herattajana ja yllapitajana useimmiten mielletdan oppimisen kan-
nalta olennaiseksi tekijaksi (Rogers 2001, Juvalan 2004, 25 mukaan). Motivaatiopeda-

gogiikassa tama nakemys nousee esille hyvin.

Aikuiskoulutuksessa opettajan tai ohjaajan persoonallisuudella, opetusmenetelmilla ja
niiden hallinnalla on tarkea merkitys oppimiseen (Théne-Geyer 2014, 10). Opetusmene-
telmien valintaan vaikuttaa opettajan ndkemys opettamisesta ja opetettavasta aiheesta.
Aikuisopetuksen menetelmia valittaessa on huomioitava, etta osallistujilla on usein hyvin
erilaiset taustat ja mieluisimmat tavat oppia. (Turunen ym. 2013, 13.) Ohjaaja usein saat-
taa valita opetusmenetelmiksi itsedaan miellyttavid menetelmid. Osallistaminen, toimin-
nallisuus ja vuorovaikutteisuus ovat usein aikuisopetuksessa kaytettavien menetelmien
tavoite. On kuitenkin muistettava, ettd ryhmassa voi olla oppijoita, joita valitut menetel-
mat eivat motivoi. (Rogers 2001, Juvalan 2004, 36 mukaan.) Taman vuoksi ohjaajan tai
opettajan olisi hyva hyédyntaa opetusmenetelmia, jotka tukevat mahdollisimman laajasti
ryhmalaisten oppimista.

"Parhaimmillaan aikuisoppiminen on silloin, kun se on suunniteltu siten, ettd oppimista
haittaavat tekijat on minimoitu ja oppimista edistavat tekijat maksimoitu” (Rogers 2001,
Juvalan 2004, 45 mukaan). Opetuksen lopussa aikuisopetuksessa on aina hyva kysya
arviointia ja palautetta opetuksesta ja kaytetyista toimintatavoista. Rakentavan palaut-
teen antaminen voi olla opiskelijoille helpompaa, jos on annettu mahdollisuus keskustella
asioista ensin esimerkiksi pienryhmissé, jolloin kenenkaéan ei tarvitse yksin edustaa ne-
gatiivisempaa nakokantaa. Kaikesta palautteesta tulee muistaa pyytaa perusteluita. (Tu-
runen ym. 2013, 17-19.) Palautteen pohjalta koulutuksen suunnittelijan, ohjaajan tai

opettajan on mahdollista tehd& muutoksia tai tdydennyksia tuleviin koulutuksiin.
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5 AKTIVOIVALLA, YHTEISTOIMINNALLISELLA
OPETUKSELLA TEHOKKUUTTA TOIMINTAAN JA
TIEDONRAKENTAMISEEN

Aikuisopetuksessa ryhmien ollessa heterogeenisia, toimivat yleensa hyvin tekniikat,
joissa vaihdellaan tempoa ja hyddynnetddn monia tietoldhteitd. Opetusmenetelmien
vaatiessa runsaasti osallistumista, on eritasoisten oppijoiden helpompi ammentaa itsel-

leen oppia samasta kokemuksesta. (Rogers 2001, Juvalan 2004, 117, 125 mukaan.)

Opetuksen tapahtuessa pienryhmissa, voidaan puhua yhteistoiminnallisesta oppimi-
sesta. Muun muassa palvelusektorilla ryhmatydskentelytaidot lisaavat toiminnan tehok-
kuutta. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa ryhmatyoétaitojen oppiminen sosiaalisessa
kanssakadymisesséa on opeteltavan asian liséksi tarkea tavoite. Ryhméassa kaikilla osal-
listujilla on yhteinen tavoite ja pyrkimyksenéd on asioiden ymmartaminen sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Opiskeltavasta asiasta osallistujat voivat muodostaa mahdollisim-

man samanlaisen merkityksen. (Tynjala 1999, 149, 152-153.)

Salomon ja Perkins ovat vuonna 1998 kehittdneet teorian, jonka mukaan oppimista voi-
daan tarkastella sosiaalisena toimintana neljalla eri tavalla. Ensimmaisen tavan mukaan
oppija ja oppimisen ohjaaja muodostavat oppimisjarjestelman, jossa ohjaus kohdistuu
yksittdisen oppijan oppimisprosessiin. Toisessa tavassa oppiminen nahdaan osallistu-
vana toimintana ja tiedon muodostamisena. Tassa oppimista ei tarkastella oppijan na-
kokulmasta, vaan oppija ndhdéaan osana oppimiskokonaisuutta. Kolmannen nakemyk-
sen mukaan oppimisen sosiaalinen aspekti valittyy ihmisen luomien valineiden ja tuot-
teiden kautta, kuten esimerkiksi videoista tai tietokoneavusteisesti. Neljannen tavan mu-
kaan oppija ei ole yksild, vaan yhteisd ja oppiminen tapahtuu ryhmatasolla. (Tynjala
1999, 150-151.)

Oppimisen sosiaalisen aspektin ja osallistumista tukevien menetelmien onnistuneesti
hyddyntamisen voidaan siis olettaa tuottavan varsin tehokkaita tuloksia aikuisoppimi-
sessa. Edullisin tilanne oppimisen kannalta onkin se, jos osallistujilla on osittain pééallek-
kaisisia ja eri nakokulmia sisaltavia tietoja, taitoja ja asiantuntemusta. Ryhmassa tyos-
kentely ei kuitenkaan valttdméattd ole tehokkaampaa kuin yksilotydskentely (Tynjala
1999, 154, 156). Tehokas oppiminen on monesta tekijasta riippuvaista ja tilannesidon-

naista.
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Aktivoivassa opetuksessa tavoitteena on, ettd osallistujat aktivoivat aikaisempia tietora-
kenteitaan aiheeseen liittyen ja suhteuttavat uutta tietoa vanhaan. Aikuisoppimisessa
tama on tavoiteltavaakin ja siihen tulisi osallistujia kannustaa. Sen avulla osallistujien
ajattelukyky kehittyy. Tavoitteena aktivoivassa opetuksessa on periaatteessa lopulta va-
hitellen ohjaajan tarpeettomaksi tekeminen. Aktivoivalla opetuksella on kolme periaa-
tetta, joiden mukaan opittava asia tulee liittda mielekkddseen kokonaisuuteen, ohjaajan
on tuettava oppijaa jo oppimistilanteessa ja oppijan tulee saada palautetta koko oppimis-
prosessistaan. Osallistujien oma tavoitteen ja paamaarien asettelu korostuu tassa.
(Lonka 1991, 18, 21-22.)

5.1 Aktivoivat opetusmenetelmat ja niiden kaytto

Aktivoivia opetusmenetelmia voidaan pitéda jatkojalostettuina menetelmina perinteisista
opetusmenetelmista, siséltden konkreettista osallistumista. Menetelmissa lahtokohtana
voivat olla elavan eldman tilanteet. (Rogers 2001, Juvalan 2004, 161-162 mukaan.) Ta-
man vuoksi aktivoivaa opetusta ei voi suunnitella liian tarkkaan ja aukottomasti etuka-
teen, vaan se on sopeutettava osallistujien tarpeiden mukaan, esimerkiksi kaytettavien

menetelmien osalta (Lonka 1991, 19).

Ohjaajalla on oltava jatkuvasti kirkkaana mielessa opetuksen pedagogiset ja siséllolliset
tavoitteet. Ohjaajan on myds kyettava sietdméaan epavarmuutta. Mikali han kuitenkin hal-
litsee kasiteltdvan aiheen syvéllisesti, on hanella likkumisvaraa toiminnassaan. Nain oh-
jaaja pystyy myds toteuttamaan luovemmin aktivoivaa opetusta ja hydodyntamaan erilai-
sia opetusmenetelmida. Menetelmid ei tulisi kayttaa yksittaisind irrallisina temppuina,
vaan ne tulisi kytke& kokonaisuuteen, jotta ne palvelevat osallistujien oppimista. (Lonka
1991, 19; Lonka 1991, 65.)

Aktivoivina menetelmind voidaan kayttdd muun muassa erilaisia case-harjoituksia tai
roolileikkeja. Case-harjoitukset voivat koostua esimerkiksi videomateriaalista, jonka kat-
somisen jalkeen ryhma kay oppimisen ohjaajan johdolla keskustelua aiheesta. Rooli-
leikeissd osallistujat nayttelevat case-harjoitusten materiaalien pohjalta improvisoituja
elavaan elamaan sopivia tilanteita. Tosielamaan sidotut tilanteet, joissa tietomaaraa on
mahdollista lisatd, ovat erinomaisia aikuisoppijoille. (Rogers 2001, Juvalan 2004, 161—
162, 165 mukaan.)
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Aktivoivien, osallistumista edistavien menetelmien avulla on mahdollista tuoda esiin run-
saasti erilaisia ratkaisumahdollisuuksia ongelmiin. Tama on aktivoivien menetelmien eh-
doton etu. Roolileikit ja case-harjoitukset ovat realistisia ja antavat mahdollisuuden har-
joitella elavan elaman tilanteita, ilman etta virheisté rangaistaisiin. Case-harjoitukset ovat
aktivoivista menetelmista eniten kaytettyja. Niiden valttina on, ettéa ryhma voi keskustella
tunnepitoisistakin aiheista itsestdan ulkoistettuina, toisten ongelmina. (Rogers 2001, Ju-
valan 2004, 166, 171 mukaan.)

Aktivoivien menetelmien ehké jopa opiskeltavan aiheen oppimista tarkedmpéané arvona
on, ettd ne opettavat sosiaalisia taitoja. Ne auttavat havainnollistamaan, miltd oma kay-
tos vaikuttaa muiden silmissa. Erityisesti roolileikeilla on konkreettisesti kyseinen vaiku-
tus. (Rogers 2001, Juvalan 2004, 168 mukaan.)

Passiiviseksi seuraajaksi jadminen on roolileikeissa lahes mahdotonta, joten ne tukevat
jokaisen osallistumista. Aikuisoppijat voivat kuitenkin jannittaa tavallisesta opetuksesta
poikkeavia tilanteita ja esiintymista. Nain olleen roolileikkeja on paras kokeilla vahitellen,
pienina annoksina aluksi. Kayttaytymistaitoja opeteltaessa roolileikit ovat loistava ope-
tusmenetelma. Vapaaehtoisille toimijoille ne saattavat olla ainoa keino harjoitella tehta-
vaansa ohjatusti ennen varsinaisia toimia. (Rogers 2001, Juvalan 2004, 169, 172-173,
175 mukaan.) Arkeen Voimaa-ohjaajat tarvitsevat sosiaalisia taitoja ja heidan kayttayty-
miselldaén konkreettisissa ryhmatilanteissa on suuri vaikutus ryhmalaisiin. Nain ollen tai-

tojen harjoittelu ohjatuissa olosuhteissa on hyodyllista.

Keskustelut ovat myo6s osallistavia menetelmia, joita oppimisen ohjaaja voi hyédyntaa
fasilitoidessaan eli helpottaessaan aikuisten oppimista. Keskustelussa oppijat ja ohjaaja
voivat avoimesti ja tasavertaisesti ilmaista kantansa faktaperustaa taydentavaksi, lisdar-
voa luovaksi kokonaisuudeksi. Osallistujia tulee rohkaista esilaisiin mielipiteisiin siita
huolimatta, ettéa ne poikkeavat ohjaajan tai muiden osallistujien mielipiteista suurestikin.
(Rogers 2001, Juvalan 2004,182—-183, 192 mukaan.)

Luentoon painottuvan aktivoivan opetuksen tarkoituksena on ohjata opiskelijoita aktiivi-
seen omakohtaiseen pohdintaan siten, ettd he kehittaisivat synteesid oppimistaan asi-
oista mielessddn. Luennon heratettyd opiskelijan kiinnostuksen, voidaan olettaa, etta
opiskelija alkaa k&sittelem&éan opittuja asioita. (Lonka 1991. 60—61.) Yhteisesti ké&sitelta-
vien asioiden merkityksista keskustelemalla voidaan muodostaa laajempia ja yhteisesti

jaettuja merkitysten kokonaisuuksia (Tynjala 1999, 153).
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5.2 Pyrkimys aktiiviseen tiedonrakentamiseen

Aktivoivia opetusmenetelmia hytdynnettaessa ohjaajan tulisi olla perilla osallistujien tie-
tojen ja taitojen tasosta. Ohjaajan tulisi parhaassa tapauksessa tiedostaa my6s, mitka
ovat oppimiseen liittyvat helpot ja vaikeat kohdat. Aikuisoppimisessa palautteen annon
tulisi olla jatkuvaa. Ongelmanratkaisuun, tietorakenteiden laajentamiseen ja niiden kayt-
t6on ohjaaminen on aikuisen opetuksessa huomattavasti hedelmallisempaa kuin opitun
toistoon keskittyvat tavat. (Lonka 1991, 24-25.)

Oppimisen ohjaajalta aktivoivien menetelmien kayttd vaatii harjaantumista. Ohjaajan
tehtavana on saada osallistujat rynméana luomaan kasiteltdvasta aiheesta konkreettinen
kokonaiskuva. Ohjaajalla on my6s vastuu opastaa ja innostaa ryhmaldaisia pohtimaan
aihetta syvallisemmin, seka sen oikeita ja vaaria asioita. Hanen tehtavanaan on myos
lopuksi koota kasitelty aihe kokonaisuudeksi, jotta osallistujat saavat kasityksen siita,
mit& ovat kyseisesta aiheesta lisda oppineet. (Rogers 2001, Juvalan 2004, 173, 192 mu-

kaan.)

Aktivoiva opetus vaatii osallistujilta myds uudenlaista asennetta oppimisen suhteen ja
perinteiseen opetukseen tottuneet voivatkin kokea opetustavan haasteena. Parhaim-
massa tapauksessa aktivoiva opetus tuottaa oppimista osallistujien ollessa todellisessa
oppimisen keskitssa. Pyrkimyksena aktivoivilla menetelmilla on saada opiskelijat nalkéai-
siksi uudelle tiedolle. (Lonka 1991, 20; Lonka 1991, 62.)
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6 KOULUTUS KEINONA VAPAAEHTOISTYON
KEHITTAMISEEN

Aktiivinen ja onnistunut vapaaehtoistoiminta vaatii yleisesti toiminnan hyvaa suunnittelua
ja kehittamista. Aktiivisten vapaaehtoisten osallistaminen toiminnan kehittamiseen, eri-
tyisesti konkreettisten ehdotusten osalta, sitouttaa osallistujia paremmin muihinkin va-
paaehtoistoiminnan sisaltdihin. Vapaaehtoisille toimijoille tarjottu koulutus lisaa myos
osaltaan osallisuuden kokemusta ja edesauttaa sitoutumisen vahvistumista. Koulutus li-
saa osallistujien oman arvon tunnetta ja lisdd motivaatiota muuhun toimintaan osallistu-
miseen. (Karreinen ym. 2010, 51, 53, 56.)

Yksilon osallisuus yhteiskunnassa rakentuu riittavalle toimeentulolle ja hyvinvoinnille, yh-
teisoihin kuulumiselle ja toimijuudelle. Yksilétasolla hyvinvointi edellyttdd naiden tekijoi-
den vdlilla vallitsevaa tasapainoa. Vajaus vahentdéa osallisuutta ja on riski syrjaytymi-
selle. Kokemusasiantuntijakoulutus on osoittautunut merkittavaksi osallisuuden vahvis-
tajaksi. Koulutukseen osallistumista voidaan pitaa merkityksellisena askeleena kohti ko-

konaisvaltaisempaa voimaantumista ja hyvinvoinnin tasapainoa. (Falk ym. 2013, 36—37.)

Kokemusasiantuntijoille ja vertaisohjaajille annetun koulutuksen tarkeytta ei voida liiaksi
korostaa. Kokemusasiantuntija ja vertaisohjaaja tarvitsee oman kokemuksensa rinnalle
monipuolista tietoa, taitoja seka erilaisia valmiuksia, jotta voi toimia parhaalla mahdolli-
sella tavalla roolissaan. Antamalla tukea ja tytkaluja koulutuksen kautta voidaan lisata
luottamuksen tunnetta omaan toimijuuteen. (Barg ym. 2011, 171; Falk ym. 2013, 21).
Tutkimuksessakin on todettu, etté vertaisohjaajat hyotyvat ohjauksesta ja ohjaajan roolin
tukemisesta (Catalano ym. 2008, 112). Koulutus toimii kokemusasiantuntijoille ja vertais-
ohjaajille itselleen taas vertaisryhmana, joka voimaannuttaa muiden osallistujien tarinoi-
den kautta ja antaa mahdollisuuden vahvistaa omaa kykyaan toimia roolissaan (Kos-
tianen ym. 2014, 16).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2014 teettamasséa kokemusasiantuntijoiden
kyselytutkimuksessa kavi ilmi, ettéa koulutuksen kehittaminen on yksi tarkea kohde koke-
musasiantuntijatoiminnan kehittamisessa. Toimiminen kokemusasiantuntijana perustuu
kuitenkin vahvasti henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, kykyihin, taitoihin ja valmiuksiin,
vaikka eri tehtavissa toimimiseen voikin kouluttautua (Kostiainen ym. 2014, 8, 12). Ko-

kemusasiantuntijuuden keskiéssd on kyky vdlittdd kokemuspohjaista tietoa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Asukas



26

Kokemusasiantuntija on koulutuksesta huolimatta valmis rooliinsa vasta, kun on riitta-
vasti kasitellyt omia kokemuksiaan ja osaa hillitd liian vahvan, tunnepitoisen puheen.
(Meriluoto 2016, 137.)

Hyva ja kattava koulutus on laadun tae (Kostiainen ym. 2014, 19). Koulutuksen avulla
tulisi luoda realistinen kuva kokemusasiantuntijana tai vertaisohjaajana toimimisesta
seka vahvistaa osallistujien nakemysta omista vahvuuksistaan ja kehittdamiskohteistaan.
(Barg ym. 2011, 171.) Vaikka kokemusasiantuntijoille on jarjestetty viimeisten vuosien
aikana Suomessa jo systemaattisemmin koulutusta, ei koulutuksen sisallélle ole maari-
telty kansallisesti tarkkoja kriteereitd. Koulutuksissa saattaa olla suurtakin vaihtelua. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2013 tekeméan kyselyn mukaan useat kokemus-
asiantuntijana toimivat ovat sita mielta, etté koulutuksen tulisi olla koordinoitua ja yhte-

naisempaa. (Kostiainen ym. 2014, 11-12.)

Suomessa kokemusasiantuntijakoulutuksissa on hyddynnetty sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ammattilaisen yhteistydta. Opetusmenetelmind koulutuksissa on kaytetty vuorovai-
kutuksellisia teorialuentoja, kokemukselliseen oppimiseen perustuvia harjoitteita, oman
tarinan tydstamistd, tiedon jakamista sahkdisen oppimisalustan kautta, seka kommuni-
kointia ja erilaisiin sosiaali- ja terveysalan tapahtumiin osallistumista. Teorialuennot ovat
vuorovaikutteisia ja sisaltavat paljon keskustelua ja omien kokemusten vaihtoa. Hy6dyn-
netyilla opetusmenetelmilla pyritddn aitoon ja avoimeen dialogisuuteen, korostaen jokai-
sen osanottajan samanarvoisuutta, kunnioitusta ja toisten nadkemysten ymmarrysta.
Koulutuksen suurena antina on, ettd kouluttajien teoreettisen tietAmyksen ja opiskelijoi-
den kokemustiedon yhdistyminen mahdollistaa uusien nakoékulmien avautumisen kai-
kille. Nain osallistujat pystyvéat laajentamaan ymmarrystadan suhteessa omiin kokemuk-

siin, seka itselle vieraisiin asioihin ja tilanteisiin. (Falk ym. 2013, 21-23.)

Tutkimuksessa on todettu, ettda CDSMP-toiminnan onnistumista voitaisiin tehostaa otta-
malla huomioon ja lisdamalla rynmaytymista toiminnan aikana ja tukemalla sen yllapysy-
mista toiminnan loputtua (Cameron ym. 2017, 175-178). Vertaistukiryhm&ssa on sallit-
tua luoda ystavyyssuhteita ja jopa rakastua, toisin kuin ammatillisessa vuorovaikutus-
suhteessa (Hyvari 2005, 219). Sosiaaliseen ryhmaan kuuluminen voi helpottaa tavoittei-
den saavuttamista, lisaamalla osallistujien itsekokemaa tehokkuuden tunnetta. Ryh-
maan kuuluminen liséda osallistujan kykya toteuttaa asettamiaan toimintasuunnitelmia.
Kyky toteuttaa itselleen asettamiaan suunnitelmia, lisaa itsepystyvyyden tunnetta. Itse-
pystyvyydella on vaikutusta fyysiseen ja psyykkiseen terveydentilaan, joten itsehoito-oh-

jelmissa tulisikin korostaa ryhméavaikutuksia itsepystyvyyden lisdantymiseksi (Cameron
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ym. 2017, 175-178). Arkeen Voimaa-ohjaajien koulutuksessa tulisi nain keskittya ryh-
maytymista edesauttavien taitojen vahvistamiseen, sekéa korostaa osallistujien tasaver-

taista huomiointia ja sité kautta osallisuuden kokemuksen vahvistumista.

Vertaisohjaajien ohjauksessa ja pedagogisen roolin kehittamisessa tulisi huomioida, etta
vertaisohjaajien omalla toiminnalla on myds vaikutusta tulevaisuudessa vertaisohjaajiksi
pyrkivien ohjattavien toimintatapoihin. Ajan hallinta ja kommunikaatiotaidot ovat myods
taitoja, joita tulisi korostaa. Koulutuksella tulisi pyrkia vertaisohjaajien sitouttamiseen
omaan rooliinsa, sekd ohjata omien opetustapojen arviointiin ja palautteen pohjalta
omien toimintatapojensa muuttamiseen. (Niesbert ym. 2013, e18—e19.) Talla on suuri
merkitys Arkeen Voimaa-toimintamallin sailyvyyteen sosiaali- ja terveysalan palvelumuo-
tona. Arkeen Voimaa-toiminta tarvitsee onnistuakseen sitoutuneita ja motivoituneita ver-

taisohjaajia.
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7 KORKEA LAATU YLLAPITAA TOIMINTAMALLIN
PALVELUNA

Laki maarittelee sosiaali- ja terveyspalveluista suurimman osan ja velvoittaa kunnat jar-
jestamaan nama palvelut. Palveluiden tarjonnan laajuutta ei kuitenkaan laissa ole useim-
mankaan palvelun kohdalla méaaritelty. (STM 2005, 4; Virtanen ym. 2011, 16.) Kansa-
laisten terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen on méaaritelty jo perustuslaissa. Nama pal-
velut ovat jokaiselle kuuluva oikeus. Kunta voi lakisaateisten palveluiden liséksi tarjota
kuntalaisille muitakin kuin laissa méaariteltyja sosiaali- ja terveyspalveluita. (Suomen pe-
rustuslaki 731/1999, 198; STM 2005, 4, 6, 16.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkailla on lain mukainen oikeus laadulta hyvaan pal-
veluun, sekéa hyvaan kohteluun ilman minkaanlaista syrjintaa. Kenenkaan inmisarvoa ei
saa loukata ja vakaumuksia ja yksityisyytta on kunnioitettava. Tama on maaritelty poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Perimmaisené tavoitteena on, etté jokai-
sella Suomessa asuvalla olisi yhtélaisesti saatavilla tarvittavat sosiaali- ja terveyspalve-
lut. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/192, 3§; STM 2005, 15, 17.)

Kuntien tarjoamien sosiaali- ja terveyspalveluiden laatua ei laissa ole kovinkaan yksityis-
kohtaisesti maaritelty. Palveluiden laatuty6n tueksi on 2000-luvulla laadittu valtakunnal-
lisia laatusuosituksia yhteistydssd Suomen Kuntaliiton kanssa. Viimeisin paivitetty Suo-
men Kuntaliiton laatima Terveydenhuollon laatuopas on ilmestynyt vuonna 2019. Laa-
tusuositusten pyrkimyksena on yhtenaistaa julkisesti rahoitettujen palveluiden laadun va-
himmaisvaatimuksia. (STM 2005, 17; Suomen Kuntaliitto 2019.)

7.1 Asiakaslahtoisyys palvelun laadun lahtokohtana

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen asiakkuutta voidaan tarkastella monesta nako-
kulmasta. Paasaantoisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa asioivasta kansalaisesta kay-
tetddn termié potilas tai asiakas. Kumpaakin termid voidaan lain mukaan kayttaa palve-
luita kayttavasta kansalaisesta. Asiakkaalla perinteisesti tarkoitetaan palvelun vastaan-
ottajaa, joka hyotyy ja maksaa saamastaan palvelusta. Palvelulla tarkoitetaan prosessia
tai erillisten toimintojen sarjaa, joka tuotetaan, kulutetaan ja koetaan. Palveluprosessissa

asiakas on aina aktiivinen osallistuja ja mielikuvat ja odotukset eri palveluista
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muokkaavat hdnen omaksumaa rooliaan niiden kayttdjana. (Valkama 2009, 27, 28; Vir-
tanen ym. 2011, 29-30.)

Asiakkaan aanen voidaan katsoa olevan aina palvelun laadun l&htokohtana (Alahuhta,
M. 2015, 160). Asiakaskeskeisyydella tarkoitetaan sita, etta yksiloa kunnioitetaan ja héa-
nen itsemaaraamisoikeutensa on palvelun toteuttamisen lahtdkohtana (Pekurinen ym.
2008, 19-21; THL 2019). Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden yhteydessa asiakas-
lahtoisyydesté on tullut koko toimintaa maarittava tekija (Valkama 2009, 28). Asiakas on
palvelun kayttaja ja ilman asiakkaita palvelu ei pysy hengissa. Palvelun laatua kehitetta-
essa yhtena tarkeimmista tekijoista on asiakastyytyvaisyyden lisdantyminen (Alahuhta,
M. 2015, 160).

Tunne kuulluksi tulemisesta ja tasa-arvoisesta kohtelusta on usein asiakkaiden kohdalla
jopa palvelun muuta laatua koskevia asioita tarkeampaa. Asiakkaalla on myds lain no-
jalla oikeus tulla kuulluksi. (Laki Potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 3§; Valkama
2009, 35.)

7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun laatu koostuu monesta osatekijasta

Julkisten terveyspalveluiden laadusta on annettu saadoksia Terveydenhuoltolaissa, joka
astui voimaan vuonna 2011 (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 88). K&sitteena laatu on
monisyinen ja vaikeasti maariteltavissa. Sen mittaaminen on myds haastavaa. Laadun
voidaan kuitenkin katsoa koostuvan niista ominaisuuksista, joihin perustuu palvelun kyky
tayttaa sille asetetut vaatimukset ja odotukset. (Pekurinen ym. 2008, 19-20.) Suomen
Kuntaliitto on yhdessa Sosiaali- ja terveysministerion, Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston, Pohjois-Suomen aluehallintovi-
raston, seka erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon edustajien kanssa laatinut
Terveydenhuollon laatuoppaan, josta uudistetuin painos on ilmestynyt vuonna 2019. Op-
paassa on maaritelty laadun mittaamisen osatekijoiksi asiakaslahtdisyys, hoidon saata-
vuus, hoidon turvallisuus ja vaikuttavuus, seka maaritelty osatekijakohtaisesti vaikuttavia

ja suositeltavia laadun arvioinnin mittareita. (Suomen Kuntaliitto 2019, 4-15.)

Asiakkaan tulee saada tarpeitaan vastaavia, vaikuttavia ja turvallisia palveluja, joiden
pyrkimyksenda on terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen. Palvelun tulee perustua par-
haaseen kaytettavissa olevaan tietoon ja nayttéon. Laadukas palvelu pyrkii terveytta

edistavien vaikutusten maksimointiin ja terveysuhkien ja riskien minimointiin. Asiakkaalla
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on itsemaaraamisoikeus littyen omaan elamaansa, hyvinvointiinsa ja hoitoonsa. Hanella
tulee olla palveluiden suhteen valinnanvapaus, joka on yksi sosiaali- ja terveydenhuollon
laadun elementti. Nykypdaivana asiakaslahtdisyys on yha enenevassa maarin myos so-
siaali- ja terveysalalla nostanut esiin asiakasosallisuuden palvelujen suunnittelussa, jar-
jestamisessa, toteuttamisessa, kehittdmisessa ja arvioinnissa. Asiakaspalautteiden ke-
raaminen ja niiden tulosten hyddyntdminen on keskeinen tapa arvioida ja kehittaa asia-
kaslahtoisyytta. On myos todettu, etta henkilostdn ja asiakkaiden tyytyvaisyys on sidok-
sissa toisiinsa. (Pekurinen ym. 2008, 19-21; Valkama 2009, 33; Suomen Kuntaliitto
2019, 7; THL 2019.) Arkeen Voimaa-ohjaajat toimivat toimintamallissa avainhenkil6ina
ja heidan tyytyvaisyytensa voidaan olettaa olevan kytkdksissa edelliseen viitaten ryhmiin
osallistuvien asiakkaiden tyytyvaisyyteen.

Palvelun tulee olla asiakkaan saatavilla oikeaan aikaan hanen tarpeensa mukaan. Saa-
tavuuden tulee olla kaikille yhdenvertaista asuinpaikkaan, sosioekonomiseen asemaan,
sukupuoleen tai etnisiin tekijoihin katsomatta. Asiakkaan saamassa palvelussa potilas-
turvallisuudesta tulee olla tarkoin huolehdittu ja palvelun tulee olla mahdollisimman ris-
kitonta asiakkaan kannalta. Potilasturvallisuuteen kuuluu myds olennaisesti palvelua
tuottavan henkildkunnan korkealaatuinen osaaminen ja sen kehittdminen. (Pekurinen
ym. 2008, 19-21; Suomen Kuntaliitto 2019, 9, 11; THL 2019.) Eri viranomaistahot ovat
my0s korostaneet koulutuksen merkitysta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden laa-
dun kehittdmisessa (Vuori 2013, 90).

Arkeen Voimaa-toimintamallissa vapaaehtoiset maallikot toimivat ryhmien ohjaajina. Toi-
minta on kuitenkin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu, joten yhtélaisesti laatuvaatimuk-
set koskevat myds Arkeen Voimaa-toimintaa. Yleisten sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluiden laatuun liittyvien tekijoiden lisaksi Arkeen Voimaa-toimintamallissa on omat toi-
mintamalliin liitetyt laatuvaatimuksensa. (R. Korhonen. Henkilokohtainen tiedoksianto
31.1.2019.) Toimintamalli on terveydenhuollon ammattilaisten koordinoimaa toimintaa,
joten Arkeen Voimaa-ohjaajien toiminnan laadusta ja koko palvelun laadusta vastuussa
olevat ovat terveydenhuollon ammattilaisia. Laadun varmistaminen vaatiikin osaksi laa-
dunhallintaa, joka kasittda koko toiminnan johtamisen, suunnittelun, arvioinnin ja kehit-
tamisen sille asetettujen laatutavoitteiden tayttymiseksi (Alahuhta, M. 2015, 162; THL
2019). Kaikissa laatujarjestelmissa johtaminen on nostettu tuloksen kannalta yhdeksi

merkittdvimmaksi osa-alueeksi (Virtanen ym. 2011, 49).

Laadukas sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu on vaikuttava ja se lisda asiakkaiden ter-

veytta ja hyvinvointia (Pekurinen ym. 2008, 19-21; THL 2019). Perusterveydenhuollon
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vaikuttavuuden arviointia on tehty vahemmassa maarin kuin erikoissairaanhoidossa ja
yleisesti hyvaksyttyja mittareita on vain vahan kaytdssa. Toisaalta ennaltaehkaisevien
palveluiden vaikuttavuus voi nakya vasta huomattavasti myéhemmin palvelun kéyton
paatyttya. Palvelujen vaikuttavuutta on kuitenkin seurattava, jotta terveydenhuoltoon
kaytettavissa olevia resursseja voidaan kohdentaa oikein. Vaikuttavuus on usein yksildl-
lista ja on sidoksissa menetelmien ja henkilokunnan osaamisen lisaksi paljon myos asi-
akkaan osallisuuteen ja sitoutumiseen. (Vuori 2013, 91-92; Suomen Kuntaliitto 2019,
13)

Keskeinen kriteeri terveydenhuollon palveluiden laadun arvioinnissa tulisikin olla tieto
terveydentilan muutoksista asiakkaan itse kokemana (Vuori 2013, 91-92; Suomen Kun-
taliitto 2019, 13). Asiakastyytyvaisyys onkin niin maailmalla kuin Suomessakin yksi van-
himpia laadun mittareita (Vuori 2013, 88). CDSMP-toimintamallia on maailmalla paljon
tutkittu ja se on useilla tutkimuksilla todettu monin tavoin vaikuttavaksi (Brady ym. 2011,
6-8; Ahn ym. 2013; Liddy ym. 2013, 539-540; Shi ym. 2017, 130-134).

Arkeen Voimaa-toimintamallissa ryhméaén osallistuvat tayttavat ensimmaisella tapaamis-
kerralla WHOQOL-BREF—-elamanlaatumittarin. Samaisen elaméanlaatumittarin osallistu-
jat tayttavat uudelleen joidenkin kuukausien jalkeen ryhmatapaamisten paatyttya. Talléin
mittari toimitetaan ja palautetaan postitse. Elaménlaatumittari antaa suuntaa Arkeen Voi-
maa-toimintamallin vaikuttavuuden arviointiin yksilétasolla, joskin elamanlaatuun vaikut-
taa moni asia. Terveyden edistdmisen ja sairauksien ehkéisyn on todettu olevan kustan-
nusvaikuttava tapa edistdd vaesttn elamanlaatua seka terveyttd, joka on vahvasti elin-

tavoista riippuvaa (Tervonen-Goncalves & Oinonen 2014, 529).

Kustannusvaikuttavuuden arviointi terveyden edistdmisen laadun ja vaikuttavuuden ar-
vioinnissa onkin yksi tarkea elementti. Kustannusvaikuttavuuden arvioinnissa terveyteen
liittyvien elamanlaatumittareiden kaytté on tarkeda. (Konu 2009, 292.) Mita vahemmilla
kustannuksilla toivottu tavoite on saavutettu, sitéd kustannusvaikuttavamman voidaan so-

siaali- ja terveydenhuollon palvelun katsoa olevan (Pekurinen ym. 2008, 21).

7.3 Palvelun laadun kehittaminen vaatii jatkuvaa tyota

Aiemmin mainittuja sosiaali- ja terveydenhuollon laadun elementteja voidaan pitaa laa-
dun arvioinnin kohteina. Laadun kehittamisen tulisi olla jatkuvaa toimintaa ja se vaatii

panostusta (Alahuhta 2015, 160). Laadun kehittdmisessa keskeisesti téarkeitd asioita
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ovat asiakkaan ilahduttaminen, toimijoiden tavoitteisiin johtaminen, yleinen laatukulttuuri,
sekd osaaminen. Laadun kehittamisen tulisi olla seka itsestaan selvyys etta intohimo.
Hyvat mittarit auttavat laadun seurantaa ja kehittdmista, mutta olennaisinta on nahda
laatu ja sen poikkeamat toivotusta. (Alahuhta 2015, 162, 165, 168.)

Yleisesti ottaen kaytdssa olevia toimintatapoja tulee kyseenalaistaa ja kehittda uusia
kaytanndllisia ja hyvia kaytantoja (Valkama 2009, 36). Sosiaali- ja terveyspalveluista tu-
lee tulevaisuudessa saada yha vaikuttavampia ja tehokkaampia, seka resurssien koh-
dentamista on tehostettava. Kokonaisuudessaan palveluiden laatua on jatkuvasti kehi-
tettava. (Virtanen ym. 2011, 7.)

Asiakaspalautemenetelmien kehittaminen ja niiden antaman tiedon hyddyntaminen on
tulevaisuudessa enenevassa maarin tarpeen, koska sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luilta vaaditaan jatkuvasti uudenlaista mitattavuutta (Valkama 2009, 38). Asiakkaiden
mukaan ottaminen palveluiden kehittamiseen edistaa palveluiden laatua ja asiakaslah-
toisyys lisda kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta. Asiakastyytyvaisyyden lisdksi tar-
vitaan asiakasymmarrysta, jolla tarkoitetaan asiakkaita koskevan tiedon huomioimista.
Taman avulla palveluja koskien voidaan tehdéa laadukkaampia paatdksia (Virtanen ym.
2011, 41, 58.) Arkeen Voimaa-ohjaajat toimivat toimintamallissa palvelun tuottamiseen
liittyvana tahona, mutta taydennyskoulutuksessa ja sen kehittamisessa he toimivat pal-

velun vastaanottajina.
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN PROSESSI

Kehittamisprojekti toteutui Suomen Kuntaliiton ja Turun Ammattikorkeakoulun yhteis-
tyona, kolmikantamallin mukaisesti. Kolmikannan muodostivat YAMK-opiskelija, opetta-
jatuutori ja tydelamamentori. Kolmikantamallissa YAMK-opiskelija toimii projektipaallik-
konéa, harjoitellen projektin johtamista ja hallintaa. Opiskelijalla on vastuu projektin kayn-
nistamisesta, projektiorganisaation muodostamisesta ja toiminnasta, projektisuunnitel-
man laatimisesta, prosessin ja siina tapahtuvien muutosten johtamisesta, seka kehitta-
misen kautta syntyneista tuloksista. Opettajatuutorin tehtavana on ohjata opinnaytetydn
etenemista. Tydelamamentori edustaa tydelamaa ja toimeksiantajaa kehittdamisprojek-
tissa. (Ahonen 2015, 15.) Kolmikantayhteistyon kautta tapahtuu oppimista monialaisissa
ja poikkitieteellisissd oppimisymparistdissé luovalla ja kauaskatseisella tavalla. Oppi-
mista tapahtuu niin teorian kuin kaytannonkin osalta. (Nurminen ym. 2015, 38.)

Kehittamisprojekti eteni seitseméan kehittamistoimintaan liittyvan vaiheen mukaisesti. Ke-
hittamisprojektin konstruktivistinen malli toimi projektin etenemisen kehyksena. Vaiheet,
joiden mukaan kehittdmisprojekti eteni, olivat kehittdmistarpeen tunnistaminen, ideointi-
vaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, arviointivaihe, tuotoksen valmistuminen ja tuotok-
sen julkaiseminen. (Salonen 2013, 16-19; Salonen ym. 2017, 51-54.) Jalkauttaminen
kuuluu kehittamisprojektin sykliseen etenemiseen, mutta oheisen kehittdmisprojektin
tuotoksen, eli Arkeen Voimaa-ohjaajien tdydennyskoulutuspaivéan jalkauttaminen osaksi
vakiintunutta toimintaa, tapahtuu vahitellen kehittamisprojektin valmistuttua Suomen
Kuntaliiton toimesta. Kehittdmisprojektin eteneminen on kuvattu visuaalisesti kuviossa
1.

Kehittamisprojektissa ohjausryhmé koostui kehittamisprojektin projektipaallikkona toimi-
vasta YAMK-opiskelijasta, kahdesta muusta samaan toimintamalliin liittyen kehittamis-
projektinsa toteuttavasta YAMK-opiskelijasta, kehittamisprojektia ohjaavasta YAMK-
opettajatuutorista, kahden muun YAMK-opiskelijan opettajatuutorista, sekd Suomen
Kuntaliiton tydelamamentorista. KehittAmisprojektin projektiryhmé koostui YAMK-opis-
kelijasta, ohjaavasta opettajatuutorista, tyéelamamentorista, seka kehittdmiseen osallis-

tettavista pilottikoulutuksiin osallistuneista Arkeen Voimaa-ohjaajista.
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TOTEUTUS

Téydennyskoulutus- Havalnnot ja
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Pilottikoulutukset;
palauttekysely osallistujille,
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Kuvio 1. Kehittamisprojektin vaiheet.
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8.1 Kehittamisprojektin tarve, tarkoitus, tavoite ja tuotos

Arkeen Voimaa-toiminta on ollut Suomessa kaynnissé jo vuodesta 2012. Talla hetkella
toimintaa l6ytyy yhdeltatoista paikkakunnalta. Ryhmaa ohjaa aina kaksi koulutettua oh-
jaaja, joista molemmat padsaantdisesti ovat vertaisohjaajia. (Self-Management Re-
source Center 2019; Suomen Kuntaliitto 2018.)

Koulutetut Arkeen Voimaa—ohjaajat ovat itse kdyneet Arkeen Voimaa-ryhman ja osallis-
tuneet kahteen kahden paivan mittaiseen ilmaiseen Arkeen Voimaa-ohjaajakoulutuk-
seen. (Suomen Kuntaliitto 2018.) Stanfordin yliopistossa on vuonna 2017 julkaistu Ar-
keen Voimaa-laatumanuaali. Manuaalissa laadukkaan toiminnan yhtena edellytyksena
on taydennyskoulutuksen jarjestdminen vertaisohjaajille. Arkeen Voimaa—ohjaajien oh-
jaamiseen liittyen aiemmin Suomessa vuonna 2018 tehdyssa observoinnissa kavi ilmi,
ettd ohjaaminen ei kaikissa tilanteissa ollut pysynyt standardoidussa, tasapuolisessa
asiasisaltdjen kasittelyssa. Osa-alueiden suhteen valittyi painotuseroja, joita standar-
doidun protokollan mukaan ei tulisi olla. Tahan tarvittin muutosta, koska toiveena on,
etta kunnissa, joissa Arkeen Voimaa-toimintaa on, toiminnan laatu pysyy korkeana. (R.
Korhonen. Henkilokohtainen tiedoksianto 25.10.2018.)

Aktiivinen ja onnistunut vapaaehtoistoiminta vaatii yleisesti toiminnan hyvaa suunnittelua
ja kehittamista. Aktiivisten vapaaehtoisten osallistaminen toiminnan kehittamiseen, eri-
tyisesti konkreettisten ehdotusten osalta, sitouttaa osallistujia paremmin muihinkin va-
paaehtoistoiminnan siséaltdihin. Vapaaehtoisille toimijoille tarjottu koulutus lisaa myds
osaltaan osallisuuden kokemusta ja edesauttaa sitoutumisen vahvistumista. Koulutus li-
saa osallistujien oman arvon tunnetta ja lisd&d motivaatiota muuhun toimintaan osallistu-
miseen. (Karreinen ym. 2010, 51, 53, 56.)

Kokemusasiantuntija ja vertaisohjaaja tarvitsee oman kokemuksensa rinnalle monipuo-
lista tietoa, taitoja seka erilaisia valmiuksia, jotta voi toimia parhaalla mahdollisella tavalla
roolissaan. Antamalla tukea ja tydkaluja koulutuksen kautta, voidaan lisata luottamuksen

tunnetta omaan toimijuuteen. (Barg ym. 2011, 171; Falk ym. 2013, 21).

Vertaisohjaajien ohjauksessa ja pedagogisen roolin kehittAmisessa tulisi huomioida, etta
vertaisohjaajien omalla toiminnalla on myds vaikutusta tulevaisuudessa vertaisohjaajiksi
pyrkivien ohjattavien toimintatapoihin. Koulutuksella tulisi pyrkiéa vertaisohjaajien sitout-
tamiseen omaan rooliinsa, seka ohjata omien opetustapojen arviointiin ja palautteen

pohjalta omien toimintatapojensa muuttamiseen. (Niesbert ym. 2013, e18—e19.) Talla on
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suuri merkitys Arkeen Voimaa-toimintamallin séilyvyyteen sosiaali- ja terveysalan palve-
lumuotona. Arkeen Voimaa-toiminta tarvitsee onnistuakseen sitoutuneita ja motivoitu-

neita Arkeen Voimaa—ohjaajia.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli luoda rakenne Arkeen Voimaa-ohjaajien yhden paivan
mittaiselle taydennyskoulutuspaivalle. Koulutuspaivan avulla ohjaajien ohjaustaidot ja
tiedot paivittyvat ajan tasalle ja Arkeen Voimaa-laatuvaatimuksia vastaaviksi. Tarkoituk-
sena on yllapitdd Arkeen Voimaa-toiminnan laatu korkeana ja Stanfordin yliopistossa
laaditun laatumanuaalin mukaisena. Sen kautta tavoitteena on toiminnan vaikuttavuuden
yllapysyminen. Vaikuttavalla, laadukkaalla toiminnalla on mahdollista laajentua useam-
piin kuntiin terveytta ja hyvinvointia edistavaksi palveluksi kuntien palvelujen tarjontaan.
Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi yhden paivan mittainen taydennyskoulutuspaiva
Arkeen Voimaa-ohjaajille. Koulutuspaivd muodostettiin Stanfordin yliopistossa laaditun
11 koulutusvideon ymparille, perehtymalla aikuisoppimiseen ja hyddyntamalla siihen liit-

tyvia teorioita koulutuspdaivan suunnittelussa ja sopivien opetusmenetelmien valinnassa.

Teoriaviitekehys muotoutui sen pohdinnan ympérille, miten Arkeen Voimaa-toiminnan
laatua voidaan Suomessa kehittdd laatumanuaalin kriteereitd vastaavaksi. Kehittamis-
projektille méariteltiin ennen teoriatietoon perehtymista ohjenuoriksi alla luetellut kysy-

mykset, joihin teoriasta lahdettiin etsiméaan vastauksia.

1. Mita erityispiirteita liittyy laadukkaaseen sosiaali- ja terveysalanpalveluun?
Miten koulutus tukee vapaaehtoistoiminnan kehittymista?
Millaisia erityispiirteita aikuisoppimiseen liittyy?

3.1. Millaisin opetusmenetelmin aikuisia "maallikoita” tulisi kouluttaa?

8.2 Kehittamisprojektin prosessin etenemisen vaiheet

Tarve Arkeen Voimaa-ohjaajien taydennyskoulutuspaivan kehittamiselle havaittiin Suo-
men Kuntaliiton tekemasséa Arkeen Voimaa-toiminnan observoinnissa vuonna 2018. Ke-
hittamisprojekti kaynnistyi Suomen Kuntaliiton ja Turun Ammattikorkeakoulun yhteis-
tyona, YAMK-kehittamisprojektin muodossa syyskuussa 2018. 25.9.2018 jarjestettiin en-
simmainen Kkehittdmisprojektipalaveri, jossa jarjestaytyi kehittdmisprojektin ohjaus-
ryhma, Suomen Kuntaliiton koordinaattori esitteli tarkemmin kehittamisprojektin tarpeen

ja ideavaihe kaynnistettiin.
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Ideavaiheesta laadittin YAMK-opiskelijan, eli projektipaallikdn, toimesta ideavaiheen
asiakirja, joka hyvéaksytettiin kehittdmisprojektin YAMK-tuutoropettajalla ja tyoelama-
mentorilla. Ideavaiheen jalkeen kaynnistettiin suunnitteluvaihe, johon liittyi kirjallisuus-
katsauksen laatiminen aiheeseen liittyen, seké kehittdmisprojektisuunnitelman laatimi-

nen. Molempien laadinnasta vastasi kehittdmisprojektin projektipaallikko.

Ideavaiheessa seka suunnitteluvaiheessa, kuten myds toteutus- ja arviointivaiheessa
aina tuotoksen valmistumiseen asti kehittamisprojektin ohjausryhma kokoontui noin ker-
ran kuukaudessa, kaksi tuntia kerrallaan. Ohjausryhman palavereissa kukin YAMK-opis-
kelija vuorollaan laati palaverista muistion, joka toimitettiin sahkdpostitse kaikille ohjaus-
ryhmaan kuuluville. Projektipaéallikkd ja tydelamamentori pitivat kehittamisprojektin ai-
kana kaksi kahdenkeskista palaveria. Tarvittaessa kehittamisprojektiin liittyvaa viestintaa
kolmikantayhteistyohon liittyen kaytiin sdhkodpostitse. Kesakuukausina ohjausryhma ei

kokoontunut.

Kehittamismenetelmina kehittdmisprojektissa kaytettiin keskustelua edistavia ja osallis-
tavia menetelmid. Keskustelua edistavistd menetelmista projektissa kaytettiin dialogista
keskustelua ja palavereita, seka osallistavista menetelmista SWOT-analyysia. (Salonen
ym. 2017, 55, 84, 90.) SWOT-analyysissa kartoitettiin kehittamisprojektin suunnitteluvai-
heessa kehittamiseen liittyvat vahvuudet ja heikkoudet, sekéd uhat ja mahdollisuudet. Ke-
hittamisprojektin SWOT-analyysi on esitetty kuviossa 2. Projektiryhmaan kuuluvia Ar-
keen Voimaa-ohjaajia osallistettiin kehittdmiseen pilottikoulutusvaiheessa palauteky-

selyn avulla.
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Arkeen Voimaa-ohjaajien

taydennyskouluttaminen

Kuvio 2. SWOT-analyysi Arkeen Voimaa-ohjaajien tdydennyskouluttamisesta.

Taydennyskoulutuspaiva luotiin Stanfordin yliopistossa laadittujen ja Suomen Kuntaliiton
suomentamien 11 opetusvideon ymparille. Kehittamisprojektissa naiden videoiden aihei-
den kasittelyyn valittiin sopivia opetusmenetelmia, seké luotiin koulutuspaivakoko-
naisuus pohjautuen tehokkaan aikuisoppimisen teorioihin. Koulutuspaivan suunnitte-
lusta ja siséllosta kerrotaan tarkemmin luvussa 9.

Toukokuussa 2019 tadydennyskoulutuspaiva pilotoitiin kaksi kertaa. Toinen pilottikoulu-
tus jarjestettiin Kuopiossa 7.5. ja toinen Salossa 14.5. Pilottikoulutuksissa kouluttajana
toimi Suomen Kuntaliiton koordinaattori, joka toimi kehittdmisprojektissa myds tyoelama-
mentorina. Jatkokoulutuspaivan pilotointi kuului kehittdmisprojektin toteutusvaiheeseen.
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Yhteensa koulutuksiin osallistui 18 henkil6d. Taydennyskoulutuspéivan pilotoinneista

kerrotaan tarkemmin alaluvussa 9.1.

Pilottikoulutusten paatteeksi koulutukseen osallistuneille Arkeen Voimaa-ohjaajille an-
nettiin taytettavaksi projektipaéllikon ennalta laatima palautekyselylomake. Palauteky-
selysta ja sen tuloksista kerrotaan tarkemmin luvussa 10. Kysely tehtiin pienelle vali-
koidulle erityisryhmalle. Se toimi kehittamisprojektissa pilottikoulutuksen arviointimene-
telmana ja tama kuului kehittdmisprojektin arviointivaiheeseen. Kouluttaja toimitti vas-
taukset projektipaallikdlle, jonka toimesta vastaukset kaytiin l&pi, analysoitiin ja niista teh-
tiin yhteenveto kesan 2019 aikana. Palautekyselyn vastausten perusteella tarkoituksena
oli tehda mahdollisten esiin nousevien kehittamisehdotusten pohjalta muutoksia tayden-
nyskoulutuspaivan sisaltdoon ja rakenteeseen. Kysely toimi osallistavana menetelmana

koulutuksen kohderyhmaa ajatellen kehittamisprojektissa.

Kysely tehtiin jo peruskoulutetuille vapaaehtoisille Arkeen Voimaa-ohjaajille toimintamal-
lin sisdisesti. Tutkimuslupaa ei tahan kyselyyn tarvittu. Kehittamisprojektissa toteutus- ja
arviointivaihe limittyvat toisiinsa kehittamistoiminnan konstruktivistisen mallin mukaisesti
ja niita ei suoraan voida erottaa erillisiksi, toisistaan irrallisiksi vaiheiksi (Salonen 2013,
16-19; Salonen ym. 2017, 51-54). Kouluttaja antoi pilottikoulutuksista suullisesti pa-
lautetta ja arvioinnin projektipaallikdlle 25.5.2019, jota hyddynnettiin myos tdydennys-

koulutuspaivan jatkokehittamisessa.

Kehittamisprojektin lopullinen tuotos oli valmis elokuussa 2019. Elokuussa 2018 kehitta-
misprojektista pidettiin valiraportointi ohjausryhmalle ja laadittiin myds kirjallinen vélira-
portti. Syksyn 2019 aikana projektipaallikkd laati kehittamisprojektin loppuraportin, joka
valmistui joulukuuhun mennessa. Projektipaallikkd laati kehittdmisprojektista artikkelin,
jota on mahdollista hyddyntdd muun muassa Suomen Kuntaliiton julkaisukanavissa tie-

dottamiseen, mutta my6s Arkeen Voimaa-toiminnan markkinointiin.

8.3 Kehittamisprojektiin liittyvat eettiset kysymykset

Eettisesti hyva tieteellinen kaytantd mukailee tiettyja periaatteita. Tutkimustuloksia tulee
kerétd, kasitelld, arvioida ja tallentaa huolellisesti. Tutkimustulokset tulee julkaista avoi-
mesti. Mikali tutkimuksessa hyddynnetdan aikaisempia tutkimuksia, tulee niiden tekijoille
ja tuloksille antaa niille kuuluva arvo. Tieteellinen ty0 tulee suunnitella, toteuttaa ja rapor-

toida yksityiskohtaisesti ja tieteellisten tietojen kasittelyn periaatteiden mukaisesti.
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Eettisesti hyvaksytyssa tutkimustydssa jokainen tutkimusryhman jasen on oikeutettu
omaan asemaansa ja osuuteen tekijyydesta, sekd kantamaan vastuun tuloksista ja jul-
kistamisesta. Tutkimusryhmén jasenien oikeudet ja vastuut on kirjattu huolella kaikkien
jasenten hyvaksymalla tavalla. Hyvan etiikan mukaista on noudattaa hyvaa hallintokay-
tantda. (Hirsjarvi ym. 1997, 23-24.)

Kehittamisprojekti eteni prosessinomaisesti, eikd sen ydin ollut varsinaisessa tutkimus-
tydssa. Aineistoa kuitenkin kerattiin kehittdmisprojektin aikana pilottikoulutukseen osal-
listuneilta Arkeen Voimaa-ohjaajilta kyselyn avulla. Kysely laadittiin ja vastaukset keréat-
tiin eettisesti hyvaksyttavalla tavalla. Kyselyyn vastaajien anonyymius sailyi. Kyselyn tu-
lokset kasiteltiin ja talletettiin asianmukaisella tavalla ja tuloksista raportoitiin avoimesti.
Kehittamisprojektissa projektiryhmaan ja projektin ohjausryhmaan kuuluvia kunnioitettiin

tasavertaisesti ja jokaisen mielipiteet ja ndkemykset otettiin huomioon.

Raportointivaiheeseen liittyy paljon eettisia kysymyksia. Toisten tekstien plagiointi ei ole
eettisesti hyvaksyttavaa ja on jopa rangaistavaa. Tulosten raportoinnissa kaunistelu ja
kiertely ei ole hyvaksyttavaa, vaan tuloksia yleistettaessa tulee ne asettaa kriittisen tar-
kastelun kohteeksi. Raportointi ei mydskaan saa johtaa lukijaa harhaan tai olla miltaan
osin puutteellista. Raportoinnin yhteydessa jokainen tutkimukseen osallistunut tulee mai-
nita. (Hirsjarvi ym. 1997, 26-27.)

Kehittamisprojektin kirjallisuuskatsausta ja teoreettista viitekehysta laadittaessa plagi-
ointia ei tapahtunut. Lahdeviitteet merkittiin asianmukaisesti ja siten, etta tekstista on
selvasti erotettavissa, mika tieto on toisten tekemisté tutkimuksista kasin ja mika kehit-
tamisprojektiin liittyvaa tai uutta syntynytta tietoa. Raportointi laadittiin avoimesti ja joh-

donmukaisesti, seka kirjoittaen auki systemaattisesti jokainen kehittamisprojektin vaihe.

Kehittamisprojektin toteutukseen ja sidosryhmiin liittyi myos eettisia kysymyksia, jotka
tuli huomioida. Arkeen Voimaa-ohjaajien tdydennyskoulutuspéivaa kehitettaessa ja to-
teutettaessa oli huomioitava, ettd kohderyhmé koostui maallikoista. Taydennyskoulutuk-
siin osallistuvat olivat hyvin heterogeeninen ryhma niin yksilotekijoiltéa kuin taustoilta.
Naita yksiléllisia tekijoita kunnioitettiin koulutuksen aikana ja erityistarpeet huomioitiin

tarvittaessa yksilokohtaisesti.

Koulutuksessa ei kaytetty niin kutsuttua ammattikielta tai -sanastoa, vaan asiat esitettiin
selkedsti ja ymmarrettavasti maallikkokielellda. Tama oli otettu huomioon jo tdydennys-
koulutuspaivan suunnittelussa. Suunnitteluvaiheessa oli jo tieto, etta pilottikoulutukseen

saattaa osallistua ndkévammaisia henkilditd, mink& vuoksi kaikki kirjoitettu sisélto tuli
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my0s verbaalisesti tuottaa. Suunnittelussa oli myds huomioitu mahdollisuus heikkokuu-
loisten henkildiden osallistumiseen. Talldin kaikki verbaalisesti tuotettu on hyva myos
esittaa kuvin ja tekstein. Nama asiat otettiin hyvin huomioon koulutuspdaivan aikana ja

suunnitteluvaiheessa hyddynnettavia opetusmenetelmia valittaessa.

Taydennyskoulutukseen osallistuvat ovat suurelta osin matalamman koulutustason
omaavia henkiloita. Tutkimuksissa on todettu matalammin koulutettujen tarvitsevan
enemman tukea opettajalta tai ohjaajalta oppimisprosessissa (Théne-Geyer 2014, 15).
Yhden paivan kestavan taydennyskoulutuksen aikana pidemman aikavalin oppimispro-
sessin tukeminen yksilétasolla ei onnistu. Toisaalta kuitenkin tdydennyskoulutuspaivan
aikana, jos kouluttaja onnistuu olemaan ryhman jasen, ei niinkaan auktoriteetti, luo se
osalllistujille turvallisuuden tunnetta oppimiseen ja mahdollisesti tehostaa nain matalam-

min koulutettujen oppimista.

Taydennyskoulutuspaiva on kertaluonteinen jokaisen osallistujan kohdalla. Vaikka te-
hokkaassa aikuisoppimisessa olennaista on, etta jokaisen ryhmalaisen oppimistyyli on
tiedossa, ei Arkeen Voimaa-ohjaajien taydennyskoulutuksessa voida kuitenkaan liiaksi
keskittya yksilotasolla oppimiseen. Sita, ettd jokainen osallistuja hyotyisi mahdollisim-
man paljon koulutuspaivasta, voidaan edesauttaa valitsemalla erilaisia, toisistaan poik-
keavia opetusmenetelmia kayttoon. Nain jokainen voi kokea koulutuksen omakseen ja
hyotyvansa siitd. Tama otettiin huomioon suunnitteluvaiheessa valitsemalla oppimista-

voitteisiin liittyen opetusmenetelmid mahdollisimman laajalla skaalalla.

Aikuisoppimisessa ryhmaytymisen merkitys korostuu. On kuitenkin huomioitava, etta
koulutukseen osallistujat ovat vapaaehtoisesti mukana toiminnassa. Ketaan ei voi pakot-
taa ryhmaytymiseen muiden kanssa. Jokaisella on myds oikeus koulutuspéivan aikana
osallistua opetukseen omien voimavarojensa tai halukkuutensa mukaan. Ryhmalaisia
tulee kaikesta huolimatta kohdella tasavertaisina ryhmaélaisina ja tama toteutui tavoitteen

mukaan pilottikoulutuksissa.
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9 TAYDENNYSKOULUTUSPAIVAN KEHITTAMINEN

Arkeen Voimaa-ohjaajien taydennyskoulutuspaiva kehitettiin Stanfordin yliopistossa laa-
dittujen 11 CDSMP-videomateriaalien ymparille. Kehittamisprojektin projektipaallikolla
oli kaytettavissa alkuperaiset englanninkieliset videomateriaalit, jotka l0ytyvét Self-Ma-
nagement Resource Center-internetsivustolta (Self-Management Resource Center
2019). Videot sivustolla on jarjestetty numerojarjestykseen, mutta niita ei ole jarjestetty
kategorioihin. Stanfordissa tdydennyskoulutus jarjestetaan lyhyena verkkokoulutuksena,
jossa videot ndytetdaan ohjaajille tietokonevalitteisesti ilman konkreettista kasvokkain ta-
pahtuvaa koulutustilaisuutta (R. Korhonen. Henkilokohtainen tiedoksianto 25.10.2018).
Samaan aikaan kehittamisprojektin suunnitelman laatimisen kanssa videomateriaalit

kaannettiin suomenkielelle Suomen Kuntaliiton toimesta.

Kehittamisprojektin projektipaallikkd katsoi lapi englanninkieliset videot ja analysoi niiden
sisallon. Videomateriaalit luokiteltiin lopulta viiteen teemaan, jotka mukailivat Arkeen Voi-
maa-ryhmatapaamiskerran kulkua, nakemys suunnattuna ohjaajiin. Teemat olivat oh-
jaustaidot, alustukset, ideariihi, ongelmanratkaisu ja toimintasuunnitelma. Videomateri-

aalit jakautuivat teemojen alle sopivin siséllGin. Taulukko 1. kuvaa videoiden jakoa tee-

mojen alle.
Koulutuspdaivan teemat Videot
Ohjaustaidot 6,5
Alustukset 1
Toimintasuunnitelma 3,8,4,9
Ideatriihi 2,10, 11
Ongelmanratkaisu 7

Taulukko 1. Opetusvideoiden jako teemoittain.
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9.1 Taydennyskoulutuspaivan rakenne

Taydennyskoulutuspaiva oli suunniteltu noin kahdeksan tunnin mittaiseksi. Paivan tuli
sisédltaa teoriaviitekehykseen peilaten koulutuspéivan aloitus, ryhméaytyminen ja lopetta-
minen aiheiden kasittelyn ja taukojen lisdksi. Taman vuoksi videoiden pohjalta luokitellut

viisi teemaa jaettiin viela kolmeen moduuliin.

Koulutuspdiva suunniteltin alkamaan ryhmaytymisella ja aiheeseen orientoitumisella
kouluttajan johdolla. Kouluttaja toivottaa osallistujat tervetulleiksi ja kertoo koulutuksen
tarpeen, tavoitteen ja tarkoituksen. Taman jalkeen tehdaan lyhyt Jadnmurtaja-harjoitus
ryhmaytymista valmistellen, tunnelman luomiseksi, keskustelun vapauttamiseksi ja tu-
tustumiseksi muihin osallistujiin. Kouluttaja osallistuu harjoitukseen. Taman jalkeen to-
teutetaan varsinainen ryhmaytymisharjoitus. Ennen koulutuspaivan teemojen kasittelya
orientoidutaan aiheisiin yhteisen orientoivan tehtavan avulla. Tehtdvien ja harjoitusten
kuvaukset on esitetty alaluvussa 9.2. Taydennyskoulutuspaivan teemat eivét varsinai-
sesti ole ohjaajille uusia, vaan tavoitteena on palauttaa mieleen olennaisia asioita ja har-
jaannuttaa omia ohjaustaitoja, liittyen Arkeen Voimaa-toimintamallin kannalta tarkeisiin

asioihin. Koulutuspaivan rakenne on kuvattu kuviossa 3.

Ryhméaytyminen
ja orientoituminen

KAHVITAUKO

LOUNAS

Loppukeskustelu
Yhteeveto
Palautekysely

Kuvio 3. Taydennyskoulutuspaivan rakenne.
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Ensimmainen koulutuspaivan moduuli kasitelladn aamupadivalla ennen lounastaukoa.
Moduuli pitda sisallaan kaksi teemaa, ohjaustaidot ja alustukset. Ohjaustaidot-teeman
alle on luokiteltu kaksi videota ja Alustukset-teeman alle yksi. Lounastauko pidetaan mo-

duulin yksi ja kaksi valissa.

Lounastauon jalkeen voidaan tarvittaessa aktivoida osallistujat jalleen opiskeluun erilli-
sen lyhyen aivoja aktivoivan harjoituksen avulla. Taméan jalkeen kasitellaan koulutuksen
toinen moduuli, joka koostuu kokonaan teemasta Toimintasuunnitelma. Moduuliin on

luokiteltu nelja videota. Toisen ja kolmannen moduulin vélissa pidetdan kahvitauko.

Kolmas moduuli koostuu kahdesta teemasta, jotka ovat Ideariihi ja Ongelmanratkaisu.
Ideariihi-teema sisaltda kolme ja Ongelmanratkaisu-teema yhden videon. Moduulin ka-
sittelyn jalkeen, jalleen teoriaviitekehykseen peilaten, toteutetaan kouluttajan johdolla
oppimisen reflektointi, koulutuksen yhteenveto ja loppukeskustelu. Oppimisen reflektoin-
nin apuna kaytetddn samaa harjoitusta kuin koulutuksen alussa aiheisiin orientoitumi-
sessa kaytettiin. Nyt harjoitusta taydennetadn uusilla opituilla tai vanhoilla mieleen uu-
delleen palautetuilla asioilla. Nain voidaan useaa eri aistikanavaa hyddyntaen havain-

nollistaa taydennyskoulutuspaivan antia ja valittémia vaikutuksia oppimiseen.

Koulutuspaivan paatteeksi osallistujat tayttavat kirjallisen palautekyselyn taydennyskou-
lutuspaivaan liittyen. Palautekysely on ennalta laadittu lomakemuotoon. Palauteky-
selysta kerrotaan tarkemmin luvussa 10. Koulutuksen paatteeksi kouluttaja kiittaa osal-

listujia osallistumisesta ja toivottaa antoisia ohjauskokemuksia tulevaisuuteen.

9.2 Oppimistavoitteet

Oppimistavoitteet kertovat, mita koulutuksen suorittaneen henkilén tulisi osata. ldeaaliti-
lanteessa oppija voi ndyttda osaamisensa toiselle henkildlle, jolloin oppiminen todentuu.
Hyvaan tavoitteeseen sisaltyy se, mitd oppija osaa tehda, missé olosuhteissa han sen
tekee ja minkd mittapuun mukaan. Oppimistavoitteita laadittaessa on aina kiinnitettava
huomiota siihen, mita kaytettavissa olevassa ajassa on ylipaansa mahdollista oppia. Op-
pijoiden olemassa olevat kyvyt ja aiemmat oppimiskokemukset asettavat myés rajoja
oppimistavoitteille ja niiden saavuttamiselle. Hyvin laadittujen oppimistavoitteiden kautta
on mahdollista valita koulutukseen tarkoituksenmukaisimmat opetusmenetelméat. (Ro-
gers 2001, Juvalan 2004, 119-124 mukaan.)
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Arkeen Voimaa-ohjaajien taydennyskoulutuspaivan teemoille suunniteltiin oppimistavoit-

teet teemojen opetusmateriaaleina toimivien videoiden pohjalta. Teemakohtaiset oppi-

mistavoitteet on esitelty alla olevassa taulukossa (Taulukko 1.).

Koulutuspdaivan teemat

Ohjaustaidot

Alustukset

Toimintasuunnitelma

Ideariihi

Ongelmanratkaisu

Oppimistavoitteet

Arkeen Voimaa-ohjaaja...
1) osaa esitella itsensé laatumanuaalin mukaisesti
lyhyesti ja selkeasti vertaisena.
2) tunnistaa omia vahvuuksiaan ja kehittdmiskoh-
teitaan liittyen ryhmaldisten tunnepitoisen toi-
minnan ohjaamiseen.

Arkeen Voimaa-ohjaaja osaa nimeta omin sanoin olen-
naiset tekijat alustusten toteuttamisessa, liittyen...
a) fasilitaattori <-> ryhmalaiset
b) fasilitaattori <-> ohjaajapari
...vuorovaikutukseen.

Arkeen Voimaa-ohjaaja tunnistaa omassa ja toisten oh-
jaajien toiminnassa mahdolliset laatumanuaalin kritee-
rien vastaiset ohjauskaytanteet, liittyen toimintasuunni-
telman laatimiseen, arviointiin ja palautteen antoon ja
0saa muuttaa toimintaansa kriteereita vastaavaksi.

Arkeen Voimaa-ohjaaja osaa toteuttaa ideariihen laa-
tumanuaalin mukaisesti.

Arkeen Voimaa-ohjaaja osaa kuvata suullisesti ja kirjal-
lisesti ongelmanratkaisuprosessin kokonaisuutena ja
tunnistaa ohjaajan ohjauskeinoja, joilla voi helpottaa
ryhmalaisten ongelmanratkaisuprosessia.

Taulukko 2. Taydennyskoulutuspaivan teemoihin sidotut oppimistavoitteet.

9.3 Valitut osallistavat opetusmenetelmat

Taydennyskoulutuspaivan opetusmenetelmat valittiin laadittujen oppimistavoitteiden

avulla. Opetusmenetelmien valinnassa pyrittiin myds siihen, ettd menetelmien kirjo olisi

mahdollisimman laaja. Nain jokaisella oppijalla olisi mahdollisuus saada koulutuspai-

vasta itselleen jotain ja saada oppimiskokemuksia.
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Menetelmia valittaessa mukaan valikoitui vain menetelmid, jotka ovat helppo toteuttaa,
eivatka vaadi suuria ymparistdllisia panostuksia. Ryhmassa saattaa olla henkil6ita, joilla
on liikuntarajoitteita, joten menetelmat, joissa pitdd runsaasti liikkua paikasta toiseen,
valikoituivat pois. Menetelmia valittaessa kiinnitettiin huomiota myds siihen, ettd mene-
telmien yhteydessa kaikki tuotettu materiaali tulee olla todennettavissa niin visuaalisesti
kuin verbaalisestikin, huomioiden heikkonakdiset ja -kuuloiset osallistujat. Tarkea huo-
mio on myos se, ettd tdydennyskoulutuspaivan kouluttaja on paljon kouluttanut Arkeen
Voimaa-ohjaajia toimintamalliin liittyen, mutta varsinaista aikuisopetukseen liittyvaa pe-
dagogista koulutusta hanella ei ole. Nain ollen valittujen opetusmenetelmien tulee myds
olla sellaisia, etta ne on helppo ohjata kouluttajan toimesta. Taydennyskoulutuspéaivaan
osallistujat ovat paaosin matalamman koulutustason omaavia "maallikkoja”, joten taman-

kin vuoksi valittujen opetusmenetelmien tulee olla helppoja ja yksinkertaisia.

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 2.) on esitetty taydennyskoulutuspaivan teemojen
oppimistavoitteiden avulla koulutukseen valitut opetusmenetelmét. Opetusmenetelmien

kuvaukset ja sovellukset on kuvattu tarkemmin alaluvun alaluvuissa 9.3.1 ja 9.3.2.
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Koulutuspdaivan teemat

Ohjaustaidot

Alustukset

Toimintasuunnitelma

Ideariihi

Ongelmanratkaisu

Oppimistavoitteet

Arkeen Voimaa-ohjaaja...

1) osaa esitella itsensa laa-
tumanuaalin mukaisesti
lyhyesti ja selkeasti ver-
taisena.

2) tunnistaa omia vahvuuk-
siaan ja kehittamiskoh-
teitaan liittyen ryhmalais-
ten tunnepitoisen toimin-
nan ohjaamiseen.

Arkeen Voimaa-ohjaaja osaa ni-
meta omin sanoin olennaiset te-
kijat alustusten toteuttamisessa,
liittyen...

a) fasilitaattori <->

b) ryhméalaiset

c) fasilitaattori <->

ohjaajapari

...vuorovaikutukseen.

Arkeen Voimaa-ohjaaja tunnis-
taa omassa ja toisten ohjaajien
toiminnassa mahdolliset laatu-
manuaalin kriteerien vastaiset
ohjauskaytanteet liittyen toimin-
tasuunnitelman laatimiseen, ar-
viointiin ja palautteen antoon ja
0osaa muuttaa toimintaansa kri-
teereita vastaavaksi.

Arkeen Voimaa-ohjaaja osaa to-
teuttaa ideariihen laatumanuaa-
lin mukaisesti.

Arkeen Voimaa-ohjaaja osaa
kuvata suullisesti ja Kkirjallisesti
ongelmanratkaisuprosessin ko-
konaisuutena ja tunnistaa ohjaa-
jan ohjauskeinoja, joilla voi hel-
pottaa ryhmalaisten ongelman-
ratkaisuprosessia.
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Opetusmenetelmat

Unelmointi

(liittyen tavoitteeseen
2)

Kasitekartta

Roolipeli

Think-Pair-Share

Ty6paja;

A, B, C =2 Yhteenveto
yhdessa

Taulukko 3. Taydennyskoulutuspaivan teemojen oppimistavoitteiden avulla valitut ope-

tusmenetelmat.
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9.3.1 Teemojen ulkopuoliset opetusmenetelmat ja harjoitukset

Koulutuksen alussa toteutettavan Jaanmurtaja-harjoituksen tarkoituksena on luoda ryh-
maan positiivinen ilmapiiri ideoiden ja keskustelun vapautumiseksi. Kouluttaja aloittaa
kierroksen. Jokainen osallistuja esittelee vuorollaan itsensa ja liittda etunimensa ensim-
maisella kirjaimella alkavan itseddn kuvaavan sanan nimen perdan, esimerkiksi Raisa
Rauhallinen tai Antti Aurinkoinen. Taman lisdksi jokainen kertoo 1-2 ilahduttavaa asiaa,
jotka tapahtuivat aamulla tai eilen. Oman esittelyvuoronsa lopuksi jokainen kertoo viela
minkalaisen tilanteen tai tunnetilan jatti aamulla taakseen lahtiesséaén koulutukseen.
(Summa & Tuominen 2009, 53.)

Jaanmurtaja-harjoitteen jalkeen toteutetaan viela ryhmaytymisharjoitus. Ryhméaytymis-
harjoituksena taydennyskoulutuspaivassa kaytetaan Runoillen kayntiin-menetelmaa.
Harjoitus auttaa osallistujia tutustumaan toisiinsa, rohkaisee vuorovaikutukseen ja aja-
tusten jakamiseen, seka virittda yhteistydta, jota koulutuspaivan aikana toteutetaan.
Kouluttaja pyytaa jokaista osallistujaa kirjoittamaan lapulle neljd ensimmaisena mieleen
tullutta sanaa. Taman jalkeen osallistujat jaetaan kolmen hengen ryhmiin, joiden tehta-
vana on koota yhteisista 12 sanasta hauska runo. Aikaa kaytettavéksi annetaan noin 10
minuuttia. Runot luetaan &&neen lopuksi kaikkien kuullen. (KSL-opintokeskus 2012, 12,
14, 19.)

Ideointipuu-menetelméaéa hyddynnetaan koulutuksen alussa seka lopussa. Koulutuksen
alussa se toimii orientaatiomenetelmana tuleviin teemoihin. Koulutuksen lopussa sen
avulla taas voidaan reflektoida oppimista ja tehd& osallistujien oppimisesta yhteista yh-

teenvetoa.

Ideointipuu-menetelméssa seinalle on tydstetty valmiiksi pahvista suurehko puun runko,
jossa on koulutuspéaivan teemojen mukaisesti viisi oksaa. Jokaiseen oksaan on Kirjoitettu
aina yhden koulutuspaivan teeman nimi. Teemat koulutuspaivassa ovat ohjaustaidot,
alustukset, toimintasuunnitelma, ideariihi ja ongelmanratkaisu. Osallistujat jaetaan pa-
reiksi. Parien tehtavana on kirjoittaa jokaiselle oksalle 2-3 asiaa Post-it-lapuille, joko liit-
tyen siihen, mita kyseiseen teemaan liittyen he pitavat erityisen tarkeana tai millaisia
ongelmia tai haasteita he ovat ohjauksessa asiaan liittyen kohdanneet. Laput kiinnite-
taan oikeille oksille. Lappujen kiinnityksen jalkeen esille tulleet asiat kdydaan kouluttajan
johdolla yhdessa lapi teemoittain. Koulutuksen lopussa harjoitusta tadydennetddn paivan

aikana opituilla asioilla ja tehdyilla huomioilla. Harjoitus on sovellus Haukijarven ja
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kumppaneiden vuonna 2014 laatimassa oppaassa esitellysté Ideointipuu-menetelmasta.
(Haukijarviym. 2014, 21.) Vastaava menetelma on kuvattu Summan ja Tuomisen (2009)

julkaisussa nimella Toimintopuu (Summa & Tuominen 2009, 35).

Aivoja heréttelevana ja vireystilaa kohottavana harjoituksena, esimerkiksi lounastauon
jalkeen, voidaan kayttaa Aivojen kuntosali—harjoitusta. Kouluttaja pyytaéa osallistujia hie-
romaan vasemmalla kadella vatsaansa myétapaivaan ja samalla hieromaan oikealla ka-
della paalakea vastapaivaan. Muutaman sekunnin kuluttua kouluttaja kehottaa osallistu-
jia lisdamaan lilkkkeeseen oikean jalan témistelyn maahan. Kouluttaja kehottaa osallistu-
jia jatkamaan liiketta, sulkemaan silmanséa ja ajattelemaan jaatelon syontia. Tasta viela
muutaman sekunnin kuluttua kouluttaja kehottaa osallistujia lisaamaan harjoitteeseen
viela kuvitelman polkupydraa ajavasta apinasta. (Summa & Tuominen 2009, 59.) Har-
joitteen voi tehda istuen tai seisten, eika harjoitteen onnistumista arvioida. Tdma on hyva

kertoa osallistujille etukateen.

Taydennyskoulutuspaivan aikana kaytetdédn jokaisen videon tai videokokonaisuuden
katsomisen jalkeen Fasilitoitu keskustelu—-menetelmaa. Menetelmassa kouluttajan joh-
dolla kdydaan keskustelua aiheeseen liittyvista faktoista, tunteista, merkityksista ja toi-
menpiteistd. Kouluttaja ohjaa keskustelua kysymyksin: Mista oli kysymys? Mita jai mie-
leen? Milta asia tuntuu? Miten tama vaikuttaa meihin? Mita olemme oppineet? Mita

teemme asialle? (Summa & Tuominen 2009, 57.)

9.3.2 Teemoihin valitut opetusmenetelmat ja niiden hyddyntaminen

Koulutuspaivan moduuliin 1 siséltyvat teemat 1 ja 2, ohjaustaidot ja alustukset. Ohjaus-
taidot-teemaan on liitetty opetusmenetelmé&na Unelmointi ja Alustukset-teemaat Késite-
kartta. Moduuliin 2 siséltyy koulutuspaivan kolmas teema, Toimintasuunnitelma. Tahan
teemaan on liitetty opetusmenetelmana Roolipeli. Kolmas koulutuspaivan moduuli koos-
tuu teemoista 4 ja 5, Ideariihi ja Ongelmanratkaisu. Ideariihi-teemassa opetusmenetel-
mana kaytetaan Think-Pair-Share-menetelmaa ja Ongelmanratkaisu-teemassa Ty0-
paja-menetelmdd. Osassa teemoja opetusmenetelmaa kaytetddn ennen videomateriaa-
lin katsomista ja osassa vasta videoiden katsomisen jalkeen. Kuviossa 2 on esitetty tee-

mojen tarkempi sisalléllinen kasittelyjarjestys.
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« OHJAUSTAIDOT \
. video 6 > Fasilitoitu keskustelu
. Unelmointi
. video 5 > Fasilitoitu keskustelu
* ALUSTUKSET
. video 1 > Fasilitoitu keskustelu
. Kasitekartta j

* TOIMINTASUUNNITELMA

. videot 3, 8, 4, 9 > Fasilitoitu keskustelu jokaisen
videon jalkeen
. Roolipeli
J
« IDEARIIHI
. Think-Pair-Share
. videot 2, 10, 11 > Fasilitoitu keskustelu videoiden
jalkeen
* ONGELMANRATKAISU
. Ty6paja
. video 7 > Fasilitoitu keskustelu

Kuvio 4. Taydennyskoulutuspaivan teemojen kasittely.

Teemassa 1, Ohjaustaidot, osallistujille naytetdén ensin video liittyen itsensa esittelyyn
uuden ryhman alkaessa. Videon jalkeen kaydaan Fasilitoitua keskustelua aiheesta. En-
nen seuraavan teemaan liittyvan videon katsomista, joka kasittelee ohjattavien toimin-
nan huomiointia, tukemista ja ohjaamista, hyddynnetaan opetusmenetelména Unelmoin-

tia.

Unelmointi-menetelméan alussa osallistujille annetaan ensin muutama minuutti aikaa pa-

lauttaa mieleen itsekseen jokin konkreettinen ryhméanohjaustilanne, jossa ohjaaja on
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kokenut onnistuneensa ryhmaldisen tunnepitoisen toiminnan ohjaamisessa. Tunnepitoi-
sesta toiminnasta kouluttaja antaa muutaman esimerkin, jotka nousevat mydhemmin
esiin myos videosta, kuten esimerkiksi liiallinen puhuminen, itku ja tuomitseva tai viha-
mielinen toiminta. Taman jalkeen osallistujat jakautuvat 3-5 hengen ryhmiin ja jokainen
kertoo lyhyesti omasta kokemuksestaan muille ryhmalaisille. Ryhma kirjaa ylés paperille
jokaisen kohdalla 2-3 olennaista asiaa, jotka liittyvat ohjaajan onnistuneeseen toimin-
taan. Taman jalkeen jokainen ryhma esittelee yhteisesti muille ryhmille kirfjaamansa on-
nistuneeseen ohjaustoimintaan liittyvat asiat. Esiin tulleista asioista voidaan kayda viela
yhteista keskustelua. Menetelma on sovellus Summan ja Tuomisen Fasilitaattorin tyo-
kirjassa esittelemasta Unelmointi-menetelmasta (Summa & Tuominen 2009, 33).

Unelmoinnin jalkeen ryhmalaisille naytetaddn teeman toinen video. Videon jalkeen Fasili-
toidun keskustelun kautta, vertaamalla Unelmointi-menetelmassa esiin tulleisiin asioihin,
pohditaan kouluttajan johdolla yhtenevaisyyksia tai eridvaisyyksia videosta nahdyn ja

itse kokemuksen kautta tuotetun materiaalin valilla.

Teemassa 2, Alustukset, ennen Kasitekartta-opetusmenetelman kayttoa osallistujille
naytetaan video liittyen alustusten ohjaamiseen ja fasilitaattorin ja ohjaajaparin ohjaus-
toimintaan siind. Videon katsomisen jalkeen kouluttajan johdolla kaydaan Fasilitoitu kes-

kustelu aiheeseen liittyen.

Kasitekartta menetelména auttaa hahmottamaan kokonaisuutta ja tukee visuaalista op-
pimista. Kasitekarttaa tydstetddn yhdessa koko ryhman voimin. Seinélle on kiinnitetty
suuri paperi tai vaihtoehtoisesti voidaan hyddyntda luentotaulua. Keskelle paperia on
piirretty ympyra, jonka sisalla lukee ’Alustukset’. Ympyran kummallekin puolelle on piir-
retty valmiiksi yksi ympyra, joista toisessa lukee ’fasilitaattori’ ja toisessa 'ohjaajapari’.
Kahdesta ulommasta ympyrasta on piirretty yhdysviiva ’Alustukset’-keskiympyraan ku-
vaamaan yhteytta. Kouluttaja antaa ohjeistukseksi ryhmalaisille tuoda suullisesti omin
sanoin esille laatumanuaalin kriteereitd vastaavia asioita, liittyen alustuksiin ja tassa fa-
silitaattorin ja ohjaajaparin ohjaustoimintaan. Kouluttaja kirjoittaa esiin tulleita asioita Ka-
sitekarttaan ja piirtdd yhdysviivoja tarvittaviin kohtiin. N&in osallistujien esille tuomista
asioista muodostuu kokonaisuus Kasitekartan muodossa. Menetelma on sovellus Hyp-
podsen ja Lindénin vuonna 2009 laatimassa julkaisussa esitellysta Miellekartta-menetel-
mastd. Kasitekartta hahmottaa syy-seuraussuhteita, sekd Alustusten ohjauskokonai-
suutta (Hypponen & Lindén 2009, 38). Se koostaa myo6s yhteen osallistujien kokemus-

tiedon, ohjaajakansion ohjeistuksen, seka aiemmin nahdyn videomateriaalin sisallon.
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Teeman 3, Toimintasuunnitelma, yhteydessa osallistujille naytetaan ensin nelja teemaan
liitettyd opetusvideota ja jokaisen videon jalkeen kaydaan kouluttajan johdolla Fasilitoitu
keskustelu niiden sisaltéihin liittyen. Videot kasittelevat toimintasuunnitelman laatimista
ja sen ohjaamista hyvine ja huonoine kayténteineen, seké toimintasuunnitelman toteu-

tumisen arviointia ja palautteen antoa.

Opetusmenetelméana teemassa 3 kaytetaan Roolipelia. Tassa menetelméassa osallistujat
on jaettu kolmen hengen ryhmiin. Mik&li osallistujia on pariton mééra, voidaan kayttaa
pareja tai neljadn hengen ryhmia. Ryhmien tehtdvana on laatia draamaa hyddyntaen nay-
telty esitys, joko toimintasuunnitelman laatimistilanteesta tai arvioinnista ja palautteen
annosta. Kouluttaja jakaa ryhmille aiheet. Yksi ryhmé&n osallistujista toimii tilanteessa fa-
silitaattorina eli paaohjaajana, yksi ohjaajaparina ja loput Arkeen Voimaa-ryhmalaisina.
Ryhma tekee samasta naytellysta toimintasuunnitelman laatimistilanteesta tai arviointi-
palautteen anto—tilanteesta ensin laatukriteereista poikkeavan simuloidun tilanteen. Ta-
man jalkeen ryhma suunnittelee viel& samasta tilanteesta kriteereita vastaavan tilanteen.
Simulaatiot esitetdan ryhmittain siten, etté ensin esitysvuorossa ovat laatukriteereista
poikkeavien tilanteiden simulaatiot. Nayttelijat nayttelevat tilanteen, mutta eivat kerro
suoraan, mika tilanteessa on ei-toivottua. Taman jalkeen kaydaan lyhyt vapaamuotoinen
keskustelu yleisesti siitd, mikd simulaatiossa oli ei-toivottua toimintaa. Taman jalkeen
nayttelevd ryhma simuloi laatukriteereita vastaavan tilanteen. Jokainen ryhma esittaa
oman simulaationsa vastaavasti. Kyseinen variaatio Roolipelista on sovellus Hyppdsen
ja Lindénin (2009) julkaisussaan esittamastd Roolipeli-menetelmastda (Hyppbnen &
Lindén 2009, 51).

Teemassa 4, ldeariihi, opetusmenetelmaa hyddynnetaan jalleen ennen videoiden nayt-
tamistd. Teeman opetusmenetelmana kaytetddn Think-Pair-Share-menetelméé. Tassa
osallistujille annetaan viisi minuuttia aikaa pohtia itsekseen erilaisia ongelmakohtia liit-
tyen ideariihen toteuttamiseen tai sen ohjaamiseen. Osallistujat voivat kirjoittaa itselleen
muistin tueksi muistiinpanoja. Taméan jalkeen osallistujat jakautuvat pareiksi. Jokainen
pari yhdistaa ajatuksensa ja jatkaa asiaan liittyvaa pohdintaa yhteistytssa. Parit voivat
kayttaa hyodyksi Arkeen Voimaa-ohjauskansion materiaaleja, tarkistaa ideariihen vai-
heet ja tata kautta I6ytaa lisda mahdollisia ongelmakohtia. Pareille annetaan aikaa 10-
15 minuuttia tyostaa ajatuksiaan. Taman jalkeen jokainen pari jakaa vuorollaan ty6sta-

mansa ajatukset suullisesti koko ryhmalle. Kouluttaja kirjoittaa asioita ylos taululle
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kaikkien nahtaville. Think-Pair-Share-menetelma on esitelty Haukijarven ja kumppanei-
den (2014) julkaisussa (Haukijarvi ym. 2014, 45).

Opetusmenetelméan kayton jalkeen osallistujille naytetaan teemaan liittyvat kolme ope-
tusvideota. Videot kasittelevat ideariihen toteuttamista ja sen ohjaamista fasilitaattorin ja
vertaisohjaajan nakokulmasta, sekd mahdollisia ongelmakohtia naissa. Videoiden jal-

keen kaydaan jalleen kouluttajan johdolla Fasilitoitua keskustelua.

Teeman 5, Ongelmanratkaisu, kasittely aloitetaan kayttamalla Tyopajatyoskentelya.
Osallistujat jaetaan kolmeen ryhméaén, A, B ja C. Jokaiselle ryhmalle annetaan yhteiseen
Ongelmanratkaisu-teemaan liittyen erilainen |ahestymistapa tai nakokulma. Ensimmai-
sen ryhman (A) aiheena on pohtia suullisesti ongelmanratkaisuprosessia ja kuinka esit-
telee sen laatumanuaalin kriteerien mukaisesti muille ryhmille. Toisen ryhman (B) ai-
heena on pohtia kirjallisesti ja tuottaa paperille kirjallinen malli, kuinka kuvata ongelman-
ratkaisuprosessia kokonaisuutena. Kolmannen ryhman (C) tehtavana on pohtia erilaisia
fasilitaattorin keinoja, joilla voi helpottaa Arkeen Voimaa-ryhmalaisten ongelmanratkai-
suprosessia. Ryhmille annetaan aikaa tyostaa aiheitaan 15-20 minuuttia, jonka jalkeen
jokainen ryhma esittelee tuotoksensa yhteisesti muille ryhmille. Aiheista kaydaan esitys-
ten jalkeen yhteista vapaamuotoista keskustelua. Haukijarven ja kumppaneiden (2014)
julkaisussa on kuvattu Ty6paja-menetelma ja Hypp6sen ja Lindénin (2009) julkaisussa
Ryhmaty6-menetelméa (Hypponen & Lindén 2009, 39; Haukijarvi ym. 2014, 35). Oheinen
Tybpaja-menetelma on sovellus edella mainituista lahteista. Tydpajatytskentelyn jal-
keen osallistujille naytetdan teemaan liitetty opetusvideo, littyen ongelmanratkaisuun ja
sen toteuttamiseen. Videon jalkeen aiheeseen liittyen kadydaan jalleen Fasilitoitua kes-

kustelua.

9.4 Taydennyskoulutuspaivan pilotointi

Arkeen Voimaa-ohjaajien taydennyskoulutus pilotoitiin kahteen otteeseen. Ensimmainen
pilottikoulutus jarjestettiin Kuopiossa 7.5.2019 ja toinen Salossa 14.5.2019. Kuopion pi-
lottikoulutukseen osallistui kuudesta ilmoittautuneesta nelja henkil6a ja Salon koulutuk-
seen osallistui 14 henkil6a (R. Korhonen, henkilokohtainen tiedoksianto 25.5.2019).
Suomen Kuntaliiton koordinaattori toimi koulutuksissa kouluttajana. Kouluttaja ei tiennyt
koulutuspaivaan osallistuvien henkildiden liikuntarajoitteista tai muista yksilotekijoista

etukateen, jotta olisi ne voinut ottaa huomioon esimerkiksi tilajarjestelyissa.
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Pilottikoulutuksia ei voitu toteuttaa kokonaisuudessaan tdydennyskoulutuspaivan suun-
nitelman mukaan, koska aikaa tuli jattaa myos vapaaseen kanssakaymiseen osallistujien
kesken. Vastaavanlaista osallistavaa koulutusta ei Arkeen Voimaa-ohjaajille ole Suo-
messa aiemmin jarjestetty, minka vuoksi koulutuskokonaisuuden ohjaaminen oli myods
kouluttajalle uusi asia. Tama vei osaltaan myos aikaresurssia. Toisaalta teoriaviiteke-
hykseen viitaten, aikuisoppimisessa opettaminen tulisikin varioida aina ryhman mukaan
ja ryhmaét padsaantoisesti ovat hyvinkin heterogeenisia. Pilottikoulutuksen runko on laa-
jahko ja antaa mahdollisuuden varioida hyddynnettavia opetusmenetelmia ryhmén mu-
kaan. Nain on myds ryhmakohtaisesti mahdollista syventaa tarvittavien teemojen kasit-
telya tai edeta tarvittaessa nopeammin niiden teemojen osalta, jotka eivat vaadi kysei-
seltd ryhmalté niin paljon syventamista tietojen ja taitojen suhteen.

Kummassakin pilottikoulutuspaivassa toteutettiin ’Jadnmurtaja’-harjoitus, Runoillen
kayntiin-harjoitus ja hytdynnettiin koulutukseen orientaationa ldeointipuu-menetelmaa.
Koulutuksen opetusmateriaalina toimivien videoiden jalkeen kaytiin kouluttajan johdolla
avointa keskustelua. Fasilitoitu keskustelu olisi kuitenkin ollut vaihtoehtona, mikali
avointa keskustelua ei olisi virinnyt. Taydennyskoulutuspaivan teemoille suunnitelluista
syventavista opetusmenetelmista kouluttaja kaytti Unelmointia, Késitekarttaa, Think-
Pair-Share-menetelmé&a ja Tyopajamenetelmaa. (R. Korhonen, henkilokohtainen tiedok-
sianto 25.5.2019.)
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10 OSALLISTAVA PALAUTEKYSELY

Kehittamisprojektissa osallistavana menetelmana kaytettiin palautekyselyéa pilottikoulu-
tukseen liittyen. Palautekysely laadittiin aikuisoppimiseen ja vapaaehtoistyon kehittami-
seen pohjautuvan teoriaviitekehyksen pohjalta. Arkeen Voimaa-ohjaajia osallistava pa-
lautekysely toimi oheisessa kehittdmisprojektissa kehittamiseen liittyvana aineistonke-

ruumenetelmana.

Palautekysely toteutettiin kirjallisen kyselylomakkeen tayttona kahden Arkeen Voimaa-
ohjaajien taydennyskoulutuspaivan pilotoinnin yhteydessa. Kyselylomake jaettiin koulu-
tuspaivan paatteeksi koulutukseen osallistuville taytettavaksi. Kirjalliseen kyselylomak-
keeseen paadyttiin siksi, ettéa koulutukseen osallistujat ovat hyvin heterogeeninen ryhma
ja mukaan saattaisi mahtua niitdkin henkil6ita, joilla sahkopostin kaytto ei olisi mahdol-
lista tai séhkdisen WebroPol-kyselyn tayttoon liittyvat taidot olisivat puutteelliset. Kirjal-
lisella kyselylomakkeella valtyttiin vastauskadolta. Vastausprosentti palautekyselyssa oli
nyt 100%. Kehittamisprojektin projektipaallikké oli valmistautunut toteuttamaan tarvitta-
essa kyselyn puhelimitse niille, joilla heikkon&akaoisyys olisi este kirjallisen palautekyselyn
tayttamiselle. Puhelinkyselya ei kuitenkaan tarvinnut pilottikoulutusten jalkeen toteuttaa.

Ensimmaiseen pilottikoulutukseen 7.5.2019 Kuopiossa osallistui nelja henkilda ja toi-
seen pilottikoulutukseen Salossa 14.5.2019 14 henkil6a. Kaikki osallistujat saivat taytet-
tavaksi saman palautekyselylomakkeen. Kyselylomake oli laadittu ennen pilottikoulutus-
ten toteuttamista ja lomakkeessa oli kysymysten osalta huomioitu suunniteltu pilottikou-
lutus kokonaisuudessaan. Talla pyrittiin standardoimaan kyselylomake (Hirsjarvi ym.
1997, 188).

Pilottikoulutukset toteutuivat kaytettyjen opetusmenetelmien osalta toisistaan poik-
keavasti. Kuten aiemmin jo tadydennyskoulutuksen pilotointiin liittyen mainittiin, kouluttaja
valitsi suunnitelluista tdydennyskoulutuspaivan opetusmenetelmista kyseisille ryhmille
soveltuvat menetelmét. N&in toimittiin osittain siis aikaresurssin puutteen vuoksi ja osit-
tain ryhmien koon ja koostumuksen vuoksi. Pilottikoulutuksiin osallistujat vastasivat kum-
massakin pilottikoulutuksessa vain niihin kysymyksiin, jotka koskivat oman pilottikoulu-
tuksensa toteutumista. Nain olleen ensimmaisen ja toisen pilottikoulutuksen palauteky-
selyt erosivat toisistaan vastattujen kysymysten osalta, lahinna liittyen kaytettyihin ope-

tusmenetelmiin.
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Tutkimusjoukko koostui siis kahteen Arkeen Voimaa-ohjaajien tdydennyskoulutuspéivan
pilottiin osallistuneista Arkeen Voimaa-ohjaajista. Kyselytutkimuksen naytteen koko oli
18 henkil6a (n=18). Nayte on laadullisessa tutkimuksessa otanta perusjoukosta, joka
oheisessa kehittdmisprojektissa koostuu kaikista Suomessa toimivista Arkeen Voimaa-
ohjaajista (Vilkka 2015, 64). Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena kerdtyn aineiston
suhteen ei ole sen laaja kappalemaara, vaan tarkeampaa on aineiston sisalléllinen laa-
juus (Vilkka 2015, 83). Tutkimusjoukko tai otos valitaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksella (Hirsjarvi ym. 1997, 164). Palauteky-
selyssa tutkimusjoukoksi valikoituivat kaikki pilottikoulutuksiin osallistuvat, eik& poissul-
kukriteereité ollut.

10.1 Kyselylomakkeen kysymykset kumpusivat teoriaviitekehyksesta

Kysely voidaan méaritella aineistonkeruumenetelmaksi, jossa kyselyyn vastaaja antaa
vastauksensa kyselylomakkeeseen, joko valvotuissa olosuhteissa tai kotonaan. Kysely-
lomakkeen ja kysymysten tarkalla laadinnalla voidaan tehostaan kyselytutkimuksen on-
nistumista. Kysymykset muotoillaan yleisimmin joko avoimiksi kysymyksiksi, monivalin-
takysymyksiksi tai asteikkoihin perustuviksi kysymyksiksi. Kyselylomakkeen laadinnassa
tarkeaa on yllapitaa selkeys, tehda spesifeja ja lyhyita kysymyksia ja valttadd kysymysten
kaksoismerkityksia. Kyselylla voidaan keréta tietoa muun muassa ihmisten kayttaytymi-
sesta ja toiminnasta, seka tiedoista, arvoista, asenteista tai uskomuksista. Haluttaessa
tietaa, miksi ihmiset toimivat tai ajattelevat omalla tavallaan, on jarkevaa kysya sita heilta
itseltdan. (Hirsjarvi ym. 1997, 192-195; Tuomi & Sarajarvi 2018, 84—86.)

Kehittamisprojektin palautekyselylomakkeen kysymyksien teemat nousivat teoriaviiteke-
hyksestd, joka taas on sidoksissa kehittdmisprojektin tarpeeseen, tavoitteeseen ja tar-
koitukseen. Teoriaviitekehyksessé oli perehdytty tutkimuksiin ja muihin julkaisuihin liit-
tyen aikuisoppimiseen, siiné kaytettaviin opetusmenetelmiin, seka koulutukseen keinona

vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen.

Kysymysten laadinnassa kaytettavia teemoja olivat osallistujien subjektiivisesti kokema
oppiminen, ryhmaytyminen, kouluttajan toiminta, koulutuspéivan rakenne, sisalto ja kay-
tetyt osallistavat opetusmenetelmat. Kyselylomake koostui paaosin laadullisista avoi-
mista kysymyksista. Palautekyselylomake on liitteena oheisessa raportissa (LITE 1).

Kysymysten jalkeen oli jatetty tyhja tila vastausta varten. Avoimet kysymykset antavat
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vastaajille mahdollisuuden kertoa todellisen mielipiteensa monivalintakysymyksiin ver-
rattuna (Hirsjarvi ym. 1997, 196).

Palautekyselyn ollessa painottunut laadullisiin kysymyksiin, oli osaan kysymyksisté kui-
tenkin liitetty kvantitatiivinen lisdkysymys. Osallistujia pyydettiin kaytettyihin opetusme-
netelmiin, seka koulutuspaivan kokonaisuuteen liittyen antamaan avoimen vastauksen
lisdksi kouluarvosana asteikolla 4-10. Kouluarvosana-asteikkoon paadyttiin sen vuoksi,
ettd se on varmasti kaikille entuudestaan tuttu ja helposti miellettava. Usein kehittami-
seen liittyvassa toiminnassa aineistonkeruussa laadullista ja maarallista otetta ei ole mie-
lekastakaan erottaa toisistaan, vaan ne taydentavat toisiaan (Tuomi & Sarajarvi 2018,
73; Hirsjarvi ym. 1997, 136-137).

Palautekyselyyn oli liitetty my6s kuusi maarallista kysymysta liittyen subjektiivisesti ko-
ettuun luottamuksen tasoon, liittyen omiin ohjaustaitoihin. Kysymykset oli vapaasti suo-
mennettu kyselylomakkeesta, joka on laadittu englanninkielella taydennyskoulutuksen
onnistumisen arvioimiseksi Stanfordissa. Suomenkielisessa palautekyselylomakkeessa
maarallinen arviointiasteikko kyseisissa kysymyksissa oli kouluarvosana-asteikko 4-10.
Kyselylomakkeessa viimeisena kohtana oli 'Sana on vapaa’-o0sio, johon osallistujat voi-

sivat halutessaan jattda vapaamuotoista palautetta koulutuspaivaan liittyen.

10.2 Tulosten analysointi

Palautekyselylomakkeiden avoimien kysymysten vastausten analysoinnissa kaytettiin
laadullisen aineiston sisdllon analyysia. Sisallon analyysissa tulee ensin vahvasti paat-
tad, mista aineistossa ollaan kiinnostuneita. Taman jalkeen aineisto kaydaan lapi ja litte-
roidaan ja tai koodataan valitun kiinnostuksen kohteen mukaan. Kaikki ylimaarainen ja-
tetddn huomioinnin ulkopuolelle. Litteroinnin jalkeen aineisto luokitellaan, teemoitetaan

tai tyypitellaan ja lopuksi kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104.)

Se, mista taydennyskoulutuspaivan palautekyselyn vastauksissa oltiin kiinnostuneita, oli
maaritelty jo kehittdmisprojektin ohjenuoriksi laadituissa kysymyksissa. Erityisesti kyse-
Iylla haettiin koulutukseen osallistujilta vastauksia siihen, miten koulutuspaivan aikana
kaytetyt opetusmenetelmat ja opetusmateriaalina naytetyt videot ja niiden jalkeiset yh-
teiset keskustelut tukivat oppimista, miten kouluttajan toiminta vaikutti oppimiseen, miten
ryhmaytyminen koulutuspaivan aikana onnistui ja miten osallistujat kokivat koulutuspai-

van rakenteen ja kokonaisuuden. Palautekyselylle laadituista kiinnostuksen kohteista
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muodostui aineiston analyysissa tutkimuksen teemat ja analyysissa hyédynnettiin litte-
roinnin jalkeen teemoittelua. Teemoittelussa painopisteena on, mitéa kustakin teemasta
on mainittu (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105).

Teemoittelussa kyselyn vastaukset teemoiteltiin seuraavasti:

1 Koulutuspéivan opetusmateriaalina naytetyt videot ja niiden jalkeiset keskuste-
lut...

Koulutuspaivéan aikana kaytetyt opetusmenetelmat...

Kouluttajan toiminta...

Ryhmaytyminen koulutuspaivéan aikana...

a b W N

Koulutuspaivan rakenne ja kokonaisuus...

Taman lisdksi maaralllisessa muodossa kouluarvosana-asteikkoa hyddyntden haettiin
vastauksia osallistujien subjektiivisesti kokemaan luottamuksen tasoon, liittyen omiin oh-
jaustaitoihinsa. Maarallisten kouluarvosana-asteikolla vastattujen kysymysten vastauk-
sista laskettiin numeerinen keskiarvo, hyddyntden Microsoft Excel-taulukkolaskentaoh-
jelmaa. Keskiarvon laskennalla saadaan kokonaiskuva taydennyskoulutuksen pilotteihin
osallistuneiden Arkeen Voimaa-ohjaajien luottamuksesta omiin ohjaustaitoihin. Talla on
vaikutusta Arkeen Voimaa-toiminnan laatuun, ohjaajien ja heidan ohjaustaitojensa ol-

lessa toiminnan laadun keskidssa.

10.3 Kouluttajan osallistaminen kehittdmiseen vapaamuotoisessa palaverissa

Taydennyskoulutuspaivaan osallistuneiden Arkeen Voimaa-ohjaajien lisaksi kehittdmi-
seen osallistettiin koulutuksen kouluttajaa, Suomen Kuntaliiton koordinaattoria, joka
toimi kehittdmisprojektissa myo6s tydelamamentorina. Osallistaminen tapahtui kehitta-
misprojektin projektipdallikén kanssa kahdenkeskisessa palaverissa 25.5.2019. Palave-
rissa kouluttaja kertoi vapaamuotoisesti tdydennyskoulutuspéivan piloteista, niiden ai-
kana kaytetyistd opetusmenetelmisté ja niiden kayton onnistumisesta projektipaallikolle.

Projektipaallikko esitti taydentavia kysymyksia ja teki palaverissa muistiinpanoja.
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10.4 Tulokset

Palautekyselyn tulokset on esitetty aineiston analyysissa laadittujen viiden teeman mu-
kaan. Teemoja tarkasteltiin oppimisen nakdkulmasta, kuinka kyseiset asiat koulutukseen

osallistuneiden kokemana tukivat heidan omaa oppimistaan koulutuspéaivan aikana.

Kaiken kaikkiaan pilottikoulutuksiin osallistujat olivat hyvin tyytyvaisia opetusmateriaalina
kaytettyihin videomateriaaleihin ja kokivat, etta videoiden jalkeiset kouluttajan johdolla
kaydyt keskustelut olivat tarkeité ja syvensivat videoiden antia. Osallistujat kokivat, etta
videoissa naytetyt esimerkit konkreettisista ohjaustilanteista valaisivat mahdollisia ongel-
makohtia. Ne heréattivat toisaalta huomaamaan ehka omiakin huonoja toimintatapoja oh-
jauksessa, mutta myds havainnollistivat, mitd on osannut tehda oikein. Videot havain-
nollistivat osallistujien mielesta konkreettisesti ohjaajan roolia olla esimerkkina ohjatta-
ville. Videot syvensivat jo Arkeen Voimaa-ohjaajan peruskoulutuksessa opetettuja asi-
oita ja avasivat ehka aiemmin hieman epaselviksi jaédneita kohtia. Osallistujat olivat vas-
tauksissaan pohtineet my6s oppimisen ndkdkulmaa. Kaksi osallistujaa oli sivunnut vas-
tauksissaan visuaalista oppimista ja koki visuaalisen annin jaavan paremmin mieleen.
Yksi vastaajista koki, etta on erittain tarkeda kuulla ja jakaa kokemuksia, sivuten vas-
tauksessaan auditiivista oppimista. Videoiden katsomisessa ja niiden jalkeisessa kes-

kustelussa yhdistyivat molemmat, visuaalinen ja auditiivinen oppiminen.

"Merkitys oli suuri ja uskon auttavan minua ohjaajan roolissa.”
"Né&ki, mitd on osannut tehda oikein.”

"Osallistujien ajatuskuplat oli pysayttavia. Ryhmalaiset oikeesti ajattelevat meisté kaiken-

laista...”

Koulutuspaivan alussa ryhmaytymisharjoitteina toteutetut 'Jaanmurtaja’- ja Runoillen
kayntiin-harjoitukset koulutukseen osallistujat kokivat mielenkiintoisina ja mieleenpai-
nuvina, seké vaihteluna perinteisiin koulutuksissa kaytettyihin menetelmiin. Tutustumi-
nen muihin ryhmalaisiin ja ryhmétyon virittdminen heti koulutuksen alussa koettiin hy-
vaksi. Runoharjoitus koettiin haastavana, mutta my6s hauskana ja tavanomaisesta hie-

man poikkeavana menetelmdnd. Viitaten analyysin neljanteen teemaan, liittyen
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ryhmaytymisen onnistumiseen, kaikki kyselyyn vastaajat kokivat ryhméaytymisen onnis-
tuneen. Ryhmalaiset kokivat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja ryhmé&hengen olleen hyva.
Yksi vastaajista koki yllattyneensa itsekin, kun oli kokenut kuuluvansa ryhmaan koulu-

tuspaivan aikana.

"Se oli mielenkiintoinen itsensé esittely muille. Runoharjoitusta en ennen ole kokenut-

kaan.”

"Runoharjoitus hassu ja hauska. Esittelyssé oli kiva kuulla muita.”

Koulutuspaivan aikana kaytetyista opetusmenetelmistd koulutukseen osallistujat antoi-
vat palautekyselyssa palautetta Think-Pair-Share- ja TyOpaja-menetelmista. ldeariihi-
teeman yhteydessa kaytetyn Think-Pair-Share-menetelméan koulutukseen osallistujat
kokivat antoisaksi ja monipuoliseksi menetelmaksi. Tarkeimmat Ideariihen toteutukseen
liittyvat asiat tulivat esille ja yksi kyselyyn vastaajista koki saaneensa myds lisaa tietoa.
Menetelmaan liittyen pari- ja ryhméatydskentely koettiin hyvina tydskentelytapoina ja laa-
jentavan nakemyksia. Ongelmanratkaisu-teeman yhteydessa kaytetty TyOpaja-mene-
telma koettiin my6s hyvaksi ja selkeyttavaksi menetelmaksi. Sen avulla kyselyyn vastan-
neet olivat saaneet hyvia vinkkeja ja selkeyttd, jopa vaikealta tuntuneen asian toteutta-
miseen. Think-Pair-Share-menetelmalle osallistujien antamien kouluarvosanojen nu-

meerinen keskiarvo oli 9,3 ja Ty6paja-menetelmalle 8,8.

"Kaikki antoivat jotain.”
"Kokemusten jako tarkeda. Hyva keskustelu.”
"Raikkaita ja tutustui uusiin ihmisiin...”

"Selvensi asiaa joka tuntui vaikealta toteuttaa.”

Kyselyyn vastaajat kokivat kouluttajan toimineen oppimista edistavasti ja ottaneen kaikki
tasapuolisesti huomioon. Kouluttaja oli koulutuspaivan aikana antanut mielenkiintoisesti

havainnollistaen hyvid esimerkkeja. Ulosanti oli ollut selkeda. Kouluttaja oli yhden
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kyselyyn vastanneen kokemuksen mukaan tuonut positiivisuutta ja edistdnyt ryhmaan

kuuluvuuden tunnetta omalla toiminnallaan.

"Sujuvasanainen, asiaansa tadydellisesti innostunut ja asiansa hyvin osaava kouluttaja

teki paivasta antoisan ja nopeasti kuluvan.”
“Innostava, antoi usko ja varmuutta tybhén ja sen térkeéén tehtdvaéan.”

”...Kuuluva, selka &éni, mielenkiintoinen asioiden esitys.”

Kyselyyn vastaajat olivat tyytyvaisid koulutuspaivan rakenteeseen ja kokonaisuuteen.
Koulutus koettiin tarpeelliseksi. Koulutuspaiva oli sopivan mittainen, joskin asiaa oli pal-
jon. Yksi vastaajista koki koulutuspaivan rankaksi, vaikkakin hyvéaksi ja ehdottoman tar-
peelliseksi. Koulutuksessa pureuduttiin vastaajien kokemuksen mukaan tarkeisiin asioi-
hin ja kaikki tarkeimmat ja vaikeimmat asiat oli otettu esille paivan aikana. Paasaantoi-
sesti koulutuspaivan aikana pidettyjen taukojen maara ja pituus koettiin hyvana, mutta
muutama osallistuja olisi kaivannut paria lyhytta taukoa lisdd. Tehokkuus ja uudet ideat
kuvastivat vastaajien mukaan myoés koulutuspaivan kokonaisuutta. Yksi kyselyyn vas-
taaja olisi kaivannut taukoliikuntaa. Koulutuspaivan kokonaisuudelle annettujen kouluar-

vosanojen keskiarvo oli 9,3.

"Tiukkaa asiaa — mutta niinh&n on ryhmissakin. Olisi ollut kiva viela enemman tutustua
toisen kaupungin ohjaajiin, mutta aikaa ei ole. Piristdvaa nahd& muita ohjaajia ja tarkeaa

kokea kuuluvansa joukkoon...”
“Erittdin mielenkiintoinen péivé ja aika meni kuin siivillg...”

"Loistava, liséé pitdé saada. Sopivasti taukoja, ehka yksi 5min tauko iltapaivalla. Kaikki

tarpeellinen oli mukana.”

“Tuo varmuutta ryhmén vetémiseen. Ei tarvitse olla tdydellinen...”

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Asukas



62

Osallistujia pyydettiin palautekyselylomakkeessa arvioimaan numeerisesti kouluarvo-
sana-asteikolla (4-10) luottamuksen tasoaan liittyen omiin ohjaustaitoihin erilaisissa
haastavissa ohjaustilanteissa. Alla olevassa taulukossa on esitettyna osallistujien luotta-

muksen tason keskiarvot liittyen erilaisiin ohjaustilanteisiin.

Haastava ohjaustilanne Koulutukseen osallistuneiden

Arkeen Voimaa-ryhmassa ohjaajien luottamuksen tason
keskiarvo omiin ohjaustaitoihin
kouluarvosana-asteikolla (4-10)

ryhmaléainen itkee 8,0
ryhmalainen ei halua osallistua toimintaan 8,5
ryhmalainen tuomitsee muita osallistujia 8,4

tai heidan toimintaansa
ryhmalainen puhuu liikaa 8,1

ohjaajaparisi unohtaa jotain tai hanen toi- 8,4
mintansa poikkeaa manuaalin ohjeista

ohjaajaparisi ei toimi manuaalin mukaisesti 7,8
vertaisohjaajana vaan terveydenhuollon
ammattilaisena

Taulukko 4. Arkeen Voimaa-ohjaajien luottamuksen taso omiin ohjaustaitoihin.

Yksi kyselyyn vastanneista ei osannut antaa arvosanaa omalle luottamuksen tasolleen,
liittyen ohjaustaitoihin tilanteessa, jossa ohjaajapari ei toimi manuaalin mukaisesti ver-
taisohjaajana. Yksi kyselyyn vastaaja jatti kokonaan vastaamatta kysymyksiin luottamuk-
sen tasosta liittyen omiin ohjaustaitoihin. Keskimaarin kyselyyn vastaajat kokivat omat
ohjaustaitonsa hyvaksi tai kiitettavaksi (8 tai 9). Yksi kyselyyn vastaaja koki kuitenkin
oman luottamuksen tasonsa olevan kaikissa ohjaustilanteissa kouluarvosana-asteikolla
4-7, eli huomattavasti alhaisemmaksi kuin muilla osallistujilla. Tama vaikutti osaltaan tau-

lukossa esitettyihin keskiarvoihin.

Palautekyselyn avulla koulutukseen osallistuneiden antaman palautteen lisdksi koulut-
taja antoi kehittdmisprojektipaéllikdlle arvioinnin pilottikoulutuksen onnistumisesta, peila-
ten sille laadittuun suunnitelmaan. Ensimmaisessa pilottikoulutuksessa, Kuopiossa,
osallistujia oli ollut vain nelja, joten kaikkien opetusmenetelmien toteuttaminen ei olisi

onnistunut kyseisessa pilotissa. Jalkimmaisessa pilottikoulutuksessa, Salossa,
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osallistujia oli ollut sopiva maard, mutta ryhmassa oli ollut liikuntarajoitteisia henkiloita,
mika tuotti haasteita osassa opetusmenetelmista tilankaytdllisesti. Tama olisi voitu en-
nakoida muun muassa tilajarjestelyiden suhteen, mikali kouluttajalla olisi ollut tasta tieto
etukateen. Ideointipuu-menetelma oli kouluttajan mielesta toimiva ja se nosti esiin yllat-
taviakin asioita, mita osallistujat kokevat haasteelliseksi. Toiseen pilottikoulutukseen
osallistuneet olivat jo varsin pitkdan toimineet Arkeen Voimaa-ohjaajina ja kouluttajalla
oli ennakkoon ajatus, etta asiat olisivat osallistujille hyvin selvid. Yllattavaa kuitenkin oli,
etta edelleen ohjaajat kokivat haasteita ohjaamisessa ja kokemus haasteista saattaa
heijastua tekemiseen.

Koulutuspaivan kokonaisuus oli kouluttajan mielesta rakennettu keskeisten Arkeen Voi-
maa-tydkalujen toistoon. Toimintasuunnitelma-teemaan liittyen on aiemmin vuonna
2018 tehdyssa observoinnissa todettu suurimmat keskeiset laatupoikkeamat. Taman
vuoksi oli hyva, etta koulutuspaivan yksi moduuli oli kokonaan rakennettu Toimintasuun-

nitelma-teemalle.

Koulutuspaivan alussa toteutettu 'Jaanmurtaja’-harjoitus oli yllattavan haastava koulut-
tajan mielesta, mutta kuitenkin toimiva menetelmé. Kouluttaja koki ryhmaytymisen ja
alussa tunnelman luomisen tarkeana. Kouluttaja oli itse varioinut ryhmaytymiseen liitty-
vaa Runoillen kayntiin-harjoitusta hieman. Koulutuspaivan suunnitelmassa harjoituk-
sessa oli tarkoitus kirjoittaa nelja ensimmaisena mieleen tullutta sanaa paperille. Koulut-
taja oli varioinut harjoitusta siten, ettd osallistujien tuli kirjoittaa paperille nelja iloa arkeen
tuottavaa asiaa ja muodostaa niistd ryhmissa runo. TAma havainnollisti ohjaajien voima-
varoja, mika on vapaaehtoistydssa tarkeda. Voimavaroista ohjaajat ammentavat itsel-

leen jaksamista niin arkeen kuin vapaaehtoistyéhon ohjaajana.

Koulutuspaivan videomateriaalien esittamisjarjestys toimi hyvin kouluttajan mielesta. Vi-
deoiden jalkeisessa keskustelussa kouluttaja ei ollut hyddyntanyt suunniteltua Fasilitoi-
tua keskustelua, vaan keskustelu oli toteutunut avoimena keskusteluna. Kouluttaja kertoi
Ohjaustaidot-teeman yhteydessa kokeilleensa Unelmointi-menetelméaé. Osallistujat oli-
vat ulkoistaneet ndkemyksen ohjaajasta ohjattaviin, kuinka ohjattavat kokevat onnistu-
neen ohjauksen. Kouluttaja ei ollut korjannut menetelmén toteutumista suunnitelmaa
vastaavaksi, koska koki hyvéksi, ettd koulutukseen osallistujat ndkevat oman tydnsa
my0s ulkopuolelta. lIman hyvaa ohjausta ei ohjattaville tulisi onnistumisia. Palautekysely-
lomakkeissa osallistujat eivét olleet antaneet palautetta kyseisestda menetelmasta, joten

kouluttajan ja osallistujien kokemuksia menetelmasta ei voida vertailla.
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Kouluttaja oli kokeillut ensimmaisessa pilottikoulutuksessa Kasitekartta-menetelmaa.
Menetelmén ohjaaminen oli ollut menetelmista kaikkein haastavin kouluttajalle ja nain
ollen menetelma ei ollut auennut oikein osallistujillekaan. Kouluttajan nakemyksena oli,

ettd kyseinen menetelma voidaan jattaa pois koulutuspaivan suunnitelmasta.

Kokonaisuudessaan kouluttaja koki, ettéa koulutukseen osallistujilla oli paljon kysyttavaa
ja kerrottavaa, miké vei koulutuspaivasta jonkin verran aikaa. Kouluttaja oli yllattynyt
siitd, miten suuri tarve asioiden jakamiseen Arkeen Voimaa-ohjaajilla oli. Pilottikoulutus-
ten ryhmat olivat olleet erilaisia muutenkin kuin ryhmakoon suhteen. Osallistujilta oli kou-
luttajalle tullut suoraan toive, ettd koulutuspaiva olisi voinut olla pidempi tai kaksipaivai-

nen kokonaisuus.
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11 TULOSTEN ARVIOINTI JA HYODYNTAMINEN

Palautekyselyn vastauksista kay ilmi, etta taydennyskoulutukseen osallistuneet Arkeen
Voimaa-ohjaajat olivat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia koulutuspaivan rakenteeseen ja kay-
tettyihin opetusmenetelmiin. He kokivat saaneensa varmistusta koulutuspaivan aikana
jo aiemmassa koulutuksessa opittuihin asioihin, mutta myds saaneensa uutta oppia ja
ideoita. Osallistujat kokivat koulutuksen jalkeen keskimé&arin hyvaa luottamuksen tasoa
omiin ohjaustaitoihinsa haastavissakin ohjaustilanteissa. Luottamuksen tason kysely to-
teutettiin ainoastaan koulutuksen paatteeksi, jolloin ei vertailuasetelmaa tuloksiin ole
saatavilla. N&in ei voida arvioida, kasvoiko luottamuksen taso valittémasti koulutuksen

aikana.

Koulutukseen osallistujat kokivat ryhmaytymisen onnistuneen hyvin ja kouluttajan toimin-
nan tukeneen oppimista ja yllapitaneen oppimismotivaatiota koko koulutuspaivan ajan.
Nama ovat asioita, joihin jatkossakin tulee koulutuksessa panostaa. Ryhmaytymisharjoi-
tukset olivat osallistujien mielesta onnistuneita ja niiden hyddyntaminen on mahdollista

tarvittaessa myos eri kouluttajien toimesta.

Osa osallistujista olisi toivonut koulutuspaivan rakenteeseen muutamaa lyhytta taukoa
lisaa. Aikataulussa pysyminen vaatii yhden paivan koulutukselta tiivista aikataulua, eten-
kin kun asiaa koulutuksessa on paljon. Kouluttajan on kuitenkin aikataulun salliessa
mahdollisuus tauottaa moduuleja esimerkiksi kdytettyjen opetusmenetelmien ja naytet-
tavien opetusvideoiden vdlissa. Kuten jo aiemmin on todettu, jokainen aikuisopetus-
ryhmé& on erilainen ja n&in myds sama koulutus on kokonaisuudeltaan eri ryhmille hie-
man erilainen. Suuri osa koulutukseen osallistuneista oli kuitenkin tyytyvaisia taukojen
maaraan ja pituuteen, minka vuoksi koulutuspaivan rakenteeseen ei tehty tulosten poh-

jalta muutoksia taukojen osalta.

Yksi koulutukseen osallistuja olisi toivonut taukoliikuntaa. Taukojen aikana jokaisella on
mahdollisuus toteuttaa taukoliikuntaa itsenéaisesti, eika koulutuksen aikana seisomaan
nousu tai vetreyttavien liikkeiden suorittaminen muita hairitsematta ole kielletty. Koulu-
tuksen suunnitelmaan oli kirjattu 'Aivojen kuntosali’-harjoitus, joka toimii vireystilaa lou-
naan jalkeen kohottavana menetelmanda. Harjoitusta ei kokeiltu pilottikoulutuksissa, joten
menetelman hyodyllisyytta ei voida nyt arvioida. Kouluttajan on mahdollista korvata vi-
reystilaa kohottava harjoitus myds taukoliikunnalla. Taukoliikuntaa ei toivonut kuin yksi

koulutukseen osallistujista, joten koulutuspaivan rakenteeseen ei tehty muutoksia taman

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johanna Asukas



66

osalta. Kouluttaja voi tarvittaessa ohjata taukoliikuntaliikkeita, jos ryhma kokonaisuudes-

saan niita kaipaa.

Kouluttaja koki koulutukseen osallistuneiden tavoin tdydennyskoulutuksen rakenteen ja
kokonaisuuden hyvana. Koulutuspaiva sisalloltadén ja kaytettavien opetusmenetelmien
osalta vaatii paljon aikaa. Liséksi aikaa kului pilottikoulutuksissa ohjaajalta my6s opetus-
menetelmien ohjaamiseen, koska ne eivat olleet hanelle entuudestaan tuttuja konkreet-
tisessa kayttssa. Koulutuspéivan suunnitelmaa ei kuitenkaan taman vuoksi lahdetty kar-
simaan, koska kouluttajalla tulee olla kaytdssaan paljon erilaisia menetelmia, joita voi
valita kayttoon opetusryhmén mukaan. Jokaisessa koulutuksessa ei nain ollen ole tar-
koituskaan valttamatta hyoddyntaa kaikkia suunnitelmaan valittuja menetelmia, vaan nii-

den hyddyntamisen tulee tukea opetettavan ryhman oppimista.

Pilottikoulutusten aikana ei kaytannontasolla ehditty kokeilemaan kaikkia menetelmia,
joten vain kaytettyjen menetelmien osalta voidaan antaa arvio niiden onnistumisesta.
Unelmointi-, Think-Pair-Share- ja Tydpaja-menetelmat toimivat kouluttajan mielesta hy-
vin. Kasitekartta-menetelmaa kouluttaja oli kokeillut toisessa pilottikoulutuksessa ja ko-
kenut sen liian haastavaksi. Koulutuspaivan lopullisesta suunnitelmasta karsittiin pois
tama menetelma. Koska kaikkia suunniteltuja opetusmenetelmia ei suunnitelmasta ole
viela kokeiltu, ei Kasitekartta-menetelman tilalle valittu nyt uutta menetelmaa. Tois-
taiseksi Alustukset-teema kasitelladn opetusvideoiden ja Fasilitoidun keskustelun tai
avoimen keskustelun avulla. My6hemmin, kun kaikki suunnitelman opetusmenetelmét
on kaytannon tasolla kokeiltu ja todettu soveltuviksi tai mahdollisesti muutosta kaipaa-
viksi, voidaan myos Alustukset-teemaan tarvittaessa hyédyntaa jo suunnitelmassa ole-

vaa toista menetelmaa tai valita jatkokehityksen mydéta kokonaan uusi menetelma.
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12 POHDINTA

Kehittamisprojektin tarkoituksena on yllapitaa Arkeen Voimaa-toiminnan laatu korkeana
ja Stanfordin yliopistossa laaditun laatumanuaalin mukaisena. Tarkoitukseen vastaten
tavoitteena oli luoda rakenne Arkeen Voimaa-ohjaajien yhden paivan mittaiselle tayden-
nyskoulutuspaivalle. Tavoitteen avulla pyrkimyksena on paivittda Arkeen Voimaa-ohjaa-
jien ohjaustaidot ja tiedot ajan tasalla ja laatuvaatimuksia vastaaviksi. Talla on suuri vai-
kutus koko toimintamallin vaikuttavuuden yllapysymiseen ja sitd kautta toiminnan saily-
miseen terveydenhuollon palveluna. Taydennyskoulutuspaivaa suunniteltaessa kehitta-

misprojektin tarkoitus ja tavoite pidettiin vahvana mielessa.

Laatu on tana paivana kaiken toiminnan edellytys, oli sitten kyse terveydenhuollon pal-
velusta tai muusta palvelusta. Vaikka Arkeen Voimaa-ryhmaan osallistuminen on osal-
listujille iimaista, kuten on myés Arkeen Voimaa-ohjaajaksi kouluttautuminen, vaatii toi-
minnan yllapitaminen kuitenkin terveydenhuoltojarjestelmaltd kustannusresursseja.
Tana paivana kustannuksia suunnataan monista saastétoimenpiteista johtuen toimenpi-
teisiin, jotka ovat laadukkaiksi ja kustannusvaikuttaviksi tutkimuksilla todettu. Arkeen Voi-
maa-toiminta on seka vaikuttavaa ettd kustannusvaikuttavaa. Jatkuva laadun kehittami-
nen on kuitenkin tarpeen, jotta vaikuttavuus ja sita kautta kustannusvaikuttavuus olisi
hyva jatkossakin. Taydennyskoulutuspéivan kehittamisella pyrittiin vastaamaan tahan

haasteeseen.

Kehittamisprojekti eteni konstruktivistisen mallin mukaisesti vaiheittain. Teoriaviiteke-
hysta laadittaessa hyvin varhain kavi jo ilmi, ettd koulutusta voidaan pitaa niin terveyden-
huollon palvelussa kuin myos vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessakin laadun yhtena
kriteerind. Arkeen Voimaa-ohjaajat ovat kaikki aikuisia, mink& vuoksi aikuisoppimiseen
ja sen teoriaan perehtyminen oli teoriaviitekehyksen ydin. Haasteeksi muodostui se, etta
Arkeen Voimaa-ohjaajat ovat suurelta osin matalammin koulutettuja "maallikkoja”. Tutki-
mukset, joita aikuisoppimiseen liittyen on tehty, pohjautuvat vahvasti korkeamman as-
teen opetukseen tai ammatillisiin opintointoihin. Pohjateoria kuitenkin ihmisen oppimi-
seen liittyen on kaikille pateva. Taydennyskoulutuspaivan suunnittelussa paadyttiinkin
lopulta hyédyntamaan oppimiseen ja aikuisoppimiseen liittyvia yhteistoiminnallisen ja ak-

tivoivan opetuksen teorioita ja siihen liittyvid opetusmenetelmia.

SWOT-analyysissa maatritellyt kehittamisprojektin uhat saatiin véltettyd. Koulutuspaivan

kokonaisuus oli yhtenevainen, joskin se sisélsi paljon asiaa. Kouluttaja pystyi
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suunnitelman mukaan soveltamaan ryhmadlle soveltuvia opetusmenetelmia. Heik-
konékoiset ja -kuuloiset oli huomioitu suunnitelmassa. Mahdollisuuksiksi SWOT-analyy-
sissa maaritelty ryhmaytyminen onnistui koulutuspaivan aikana hyvin ja lisasi nain osal-
listuneiden osallisuutta. TAma taas osaltaan lisinnee Arkeen Voimaa-ohjaajien motivoi-

tuneisuutta, sitoutumista ja oman arvon tunnetta ohjaajana.

Kehittamisprojektin etenemisen kannalta ja projektipaallikon tyén kannalta suoraviivai-
sempaa olisi ollut, jos koulutuksessa kaytettavat opetusvideot olisivat suunnitelmaa laa-
dittaessa olleet jo suomennettuina ja projektipaallikon kaytettavissa. Projektipaallikko
kavi lapi englanninkieliset opetusvideot ja analysoi niiden sisallon. Tama oli toisaalta pro-

jektipaallikdlle opettavaista ja opetusmateriaalin sisaltba avaavaa.

Videoiden osalta teemoitteluun paadyttiin, koska se jasensi helpommin kokonaisuutta.
Projektipaallikkd osallistui kehittamisprojektin alkuvaiheessa Arkeen Voimaa-ryhmaan
ryhmalaisend, mika avasi projektipaallikdlle ryhmatapaamiskerran sisaltoa. Idea teemoit-
teluun lahti ryhméatapaamiskertojen rakenteesta. Toimintasuunnitelma laaditaan ryhma-
tapaamiskerroilla aina tapaamiskerran lopussa. Taydennyskoulutuspaivassa teemana
toimintasuunnitelma on kuitenkin laajin kokonaisuus ja sisalsi eniten opetusvideomateri-
aalia. Suomen Kuntaliiton aiemmin teettdmassa Arkeen Voimaa-toiminnan observoin-
nissa toimintasuunnitelman toteuttamiseen liittyen nousi eniten esiin laatupoikkeamaa.
Toimintasuuunnitelma—teemaa ei jatetty taman vuoksi koulutuspaivan viimeiseksi tee-

maksi, jolloin osallistujat saattaisivat olla jo vasyneista, vaan sijoitettiin keskelle paivaa.

Taydennyskoulutuspaivan teemat tuli saada soviteltua yhteen orientoitumisen ja ryh-
maytymisen, taukojen seka loppuarvioinnin ja yhteenvedon kanssa. Luonnolliselta tuntui
nain ollen jakaa paiva kolmeen moduuliin, jolloin lounastauko ja kahvitauko sijoittuivat

moduulien valiin.

Pilottikoulutuksiin osallistuneet Arkeen Voimaa-ohjaajat kuuluivat kehittdmisprojektin
projektiryhméaan. Heita osallistettiin tdydennyskoulutuspéaivan kehittdmiseen koulutus-
paivan paatteeksi taytettavan palautekyselyn avulla. Aluksi pohdinnassa oli laatia palau-
tekysely sahkdisesséa muodossa WebroPol—kyselyna ja |&hetys olisi tapahtunut Suomen
Kuntaliiton koordinaattorin séhkopostista. Paperiseen palautekyselyyn paadyttiin kuiten-
kin sen vuoksi, ettd kaikilla pilottikoulutuksiin osallistuvilla ei valttamatta ole mahdolli-
suutta sdhkopostin kayttdoon, saati taitoa WeproPol-kyselyn tayttoon. Tama olisi saatta-

nut lisata vastauskatoa, jolta nyt valtyttiin.
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Palautekyselylomake kattoi teoriaviitekehyksestd nousseet tehokkaalle aikuisoppimi-
selle olennaiset asiat. Lomake oli kuitenkin pitké ja kyselyyn vastaajat saattoivat pitkan
koulutuspaivan jalkeen olla jo vasyneita ja keskittyminen olla talléin heikompaa. Tama
saattoi niukentaa annettuja vastauksia. Toisaalta avoimet kysymykset kuitenkin antoivat
enemman informaatiota osallistujien mielipiteistd kuin pelkkd numeerinen arviointi asi-
oista olisi antanut. Vaikka lomake oli pitk&, oli kouluttaja rastittanut yli ne kohdat, joihin
kyselyyn vastaajien ei kyseisen koulutuksen osalta tarvinnut vastata. Vastaajat vastasi-

vat vain omassa piltottikoulutuksessa toteutuneisiin kohtiin.

Palautekyselyssa kysyttiin ohjaajien omaa luottamuksen tasoa omiin ohjaustaitoihinsa
haastavissa ohjaustilanteissa. Mielenkiintoista olisi ollut kysya asiaa osallistujilta ennen
ja jalkeen koulutuksen ja mahdollisesti viela seurantatutkimuksella esimerkiksi puolen
vuoden paasta koulutuksen toteutumisesta. Nain olisi saatu enemman informaatiota ja
vertailukelpoista aineistoa taydennyskoulutuksen mahdollisista vaikutuksia ohjaajien

luottamukseen omiin ohjaustaitoihinsa.

Kyselyn vastaukset olivat hyvin positiivisia ja kehittavaa kriittista palautetta tuli niukasti.
Tama saattaa kuvastaa sita, etta koulutukseen osallistuneet kokivat koulutuksen kaikin
puolin hyvana. Vaihtoehtoisesti paikan paalla lomakkeen taytto, ja se etta kouluttaja lo-
pulta kerasi palautelomakkeet, saattoi vaikuttaa vastausten laatuun, vaikka anonymitee-

tin sailymisesta kyselyyn vastaamisessa oli huolehdittu.

Pilottikoulutusten ryhmét erosivat toisistaan niin ryhméakoon kuin rakenteenkin puolesta.
Kouluttajalla oli ennakkoon niukasti tietoa koulutukseen osallistuvista ohjaajista. Koulut-
taja olisi voinut paremmin tilaratkaisujen suhteen vastata koulutuspaivaan ja sita kautta
helpommin saada toteutettua suunnitellut opetusmenetelmat, mikali osallistujien mah-
dollisista liikuntarajoitteista olisi ollut tieto etukateen. Tama tulee huomioida tarkemmin
jatkossa koulutuksia jarjestettdessa. Talla saadaan aikaa saastettya ja lisattya paivaan
tehokkuutta.

Kouluttajalla on vahva osaaminen Arkeen Voimaa-toimintamalliin liittyen ja han on toimi-
nut kouluttajana ohjaajien peruskoulutuksissa. Kouluttajalla ei kuitenkaan ole aikuisope-
tukseen erityiskoulutusta, joten tdydennyskoulutuspéivélle suunnitellut opetusmenetel-
mat olivat hanelle kaytannon toteutuksen osalta vieraita. TAma vaikutti jonkin verran vaa-
jaédmatta koulutuspaivan ajankayttoon. Toisaalta tdydennyskoulutuspaivan rakenteelle
ja kaytettaville opetusmenetelmille oli laadittu selke& kirjallinen runko ja avattu kirjallisesti

menetelmien kaytt6a. Menetelmiksi oli valittu vain helpoiksi l&hteissa maariteltyja
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menetelmia, jolloin niiden toteuttaminen oli mahdollista myds ilman aikuispedagogiik-

kaan liittyvaad ammatillista patevyytta.

Menetelmat oli valittu mahdollisimman laajalla skaalalla, jotta ne tukisivat mahdollisim-
man hyvin osallistujien oppimista. Pilottikoulutukset etenivéat koulutuspéaivan rungon mu-
kaan suunnitelmallisesti ja kaikki moduulit teemoine ja niihin sisaltyvine opetusvideoine
tuli hyvin kasiteltya aikataulussa. Aikaresurssin vuoksi kouluttaja hyédynsi vain muuta-
man teeman kohdalla kummassakin koulutuksessa suunniteltuja oppimista syventavia
opetusmenetelmia. Toisaalta suunnitelma oli laadittu siten, ettéa kouluttajan oli mahdol-
lista varioida kaytettavia menetelmia ryhman tarpeiden mukaan, kuten aikuisoppimi-
sessa yleisesti on suositeltavaa. Taydennyskoulutuksiin osallistuneet tarvitsivat odotet-
tua enemman aikaa seurusteluun ja omien ajatusten vaihtoon, mika on tarkeaa ohjaajien
keskuudessa toteutuvan vertaistuen osalta. Tama verotti kaytettavilta opetusmenetel-
milta aikaa. Taydennyskoulutus olisi mahdollisesti voinut olla kaksipaivainen, jolloin asi-
oiden syventamista ja oppimista olisi tapahtunut laajemmin ja opetusmenetelmia olisi
voitu kayttdd tehokkaammin. Nain osallistujille olisi jaanyt myés enemman aikaa vapaa-
muotoiseen keskusteluun. Kaksipaivainen koulutus olisi tietenkin kustannuskysymys,
kuten myos aikaresurssikysymys. Toisaalta myds kouluttajan kertoman mukaan Stan-
fordista kasin tuleen ohjeistuksen mukaan téaydennyskoulutuspdaivan tulee olla yhden

paivan mittainen.

Vuonna 2020 taydennyskoulutus tulee toteutumaan Skype-koulutuksena, johon osallis-
tuu samaan aikaan useamman paikkakunnan toimijat. Aluekoordinaattorit toimivat tallgin
paikallisesti oman alueensa koulutuksen koordinoijana ja konkreettisena, lasna olevana
persoonana. Kouluttajana toimii edelleen kuntaliiton koordinaattori, mutta videot ja kes-
kustelut kaydaan tietokonevalitteisesti. Suunnitelluista opetusmenetelmista voidaan |&-
hes kaikkia hyodyntaa paikallisesti jokaisella alueella omana suoritteenaan koulutuksen
aikana ja menetelmien tulokset ja tuotokset voidaan jakaa yhteisesti Skypen vdlityksella
kaikille koulutukseen osallistuville. Roolipeli ei valttdamatta tahan sovellu, mutta pohdin-

taa, keskustelua ja yhteenvetoa sisaltdvat menetelmat ovat mahdollisia toteuttaa.

Talléin aluekoordinaattoreiden tulee olla perilla kaytettavistda menetelmista etukateen,
jolloin he voivat oman alueensa Arkeen Voimaa-ohjaajia opastaa menetelmien toteutuk-
sessa koulutuksen aikana ja ohjata toimintaa. Tahan liittyen aluekoordinaattoreille tulisi
etukateen jarjestaa joko verkkokoulutus Skypen kautta tai kasvotusten tapahtuva tapaa-
minen, jossa menetelmat kaydaan lapi ja niiden ohjaaminen ohjeistetaan. Myos kirjallis-

ten ohjeistusten jakaminen muistin tueksi olisi suotavaa. Koulutuksen aikana,
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menetelmien kaytdn jalkeen aluekoordinaattorit kerdavat yhteen oman ryhman tuotokset
ja jakavat vuorotellen tuotokset suullisesti tai visuaalisesti muille koulutukseen osallistu-
ville Skypen valitykselld. Menetelmien soveltaminen Skype-vélitteiseen koulutukseen on
kehittamisprojektin jatkokehittdmisaihe ja téahan liittyen tarvittaisiin aluekoordinaattoreille

opetusmenetelmiin ja niiden ohjaamiseen liittyva koulutuspaiva.
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Palautekysely Arkeen Voimaa-ohjaajien
taydennyskoulutuspéaivasta

1) Mitka koulutuksen aiheet koit oppimisesi kannalta tarkeiksi?
(Voit rastittaa useita kohtia.)

Ohjaustaidot
Alustukset

Toimintasuunnitelma
Ideariihi
Ongelmanratkaisu

O 0O o oag

2) Miten paivan aikana ndkemasi videot tukivat oppimistasi?

3) Mik& merkitys videoiden katsomisen jalkeen kouluttajan johdolla kaydyilla
keskusteluilla oli oppimisellesi?

4) Miten koulutuspaivan aiheiden kasittelyssa kaytetyt harjoitukset tukivat
oppimistasi? Minka kouluarvosanan (4-10) antaisit aiheelle ja sen kasitte-
lylle?

a) OHJAUSTAIDOT — Unelmointi (onnistuneen ohjaustilanteen mieleen
palauttaminen)

Kouluarvosana:

b) ALUSTUKSET — Kasitekartta

Kouluarvosana:
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c) TOIMINTASUUNNITELMA — Naytteleminen

Kouluarvosana:

d) IDEARIIHI — Parikeskustelu, pienryhmakeskustelu, koko ryhman kes-
kustelu

Kouluarvosana:

e) ONGELMANRATKAISU — Tyopaja A, B, C (suullinen tuotos, kirjalli-
nen tuotos, miten voi helpottaa ongelmanratkaisua)

Kouluarvosana:

5) Anna palautetta koulutuksen alussa tehdyista ryhmaytymisharjoituksista
(itsensa esittely muille, runoharjoitus)?

6) Tunsitko kuuluvasi ryhméaan koulutuspaivan ajan?

7) Miten kouluttajan toiminta vaikutti oppimiseesi paivan aikana?

8) Mita mieltd olit koulutuspéivan kokonaisuudesta?

Mink& kouluarvosanan (4-10) antaisit koulutuspaivalle?
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9) Mita mielta olit taukojen maarasta ja pituudesta (lounastauko, kahvi-
tauko...)?

10)Olisitko kaivannut koulutuspaivaan jotain lisaa?

11)Arvioi kouluarvosanalla (4-10) kuinka luottavainen olet omiin ohjaustai-
toihisi tilanteessa, jossa...

ryhmalainen itkee.
ryhmalainen ei halua osallistua toimintaan.

ryhmalainen tuomitsee muita osallistujia
tai heidan toimintaansa.

ryhméal&ainen puhuu liikkaa.

ohjaajaparisi unohtaa jotain tai hdnen
toimintansa poikkeaa manuaalin ohjeista.

ohjaajaparisi ei toimi manuaalin mukaisesti
vertaisohjaajana vaan terveydenhuollon
ammattilaisena.

SANA ON VAPAA...

(Tahan voit kirjoittaa vapaamuotoista palautetta koulutuspaivaan liittyen.)

Kiitos ajastasi ja vastauksestasi!
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