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1 Johdanto

Tapahtumamarkkinointi on nostanut suosiotaan organisaatioiden
markkinointiviestintdstrategioissa. Koko ajan kasvava informaatiotulva pakottaa seka
yhdistyksid ettd yrityksid erottautumaan uusin markkinointiviestinnin keinoin
saadakseen viestinsa perille oikeille kohderyhmille. Ruohonenkin (Talouseldima 2002.)
kirjoittaa Vain huikeat ideat erottuvat - artikkelissaan, ettd "Mainonnan vyoryssid on
tarkeintd — ja vaikeinta — erottua.” Kyseisesta artikkelia varten haastateltu Marina
Laakso, mainostoimisto Contran toimitusjohtaja, toteaa, ettd tapahtumamarkkinointi
sopii hyvin etenkin yrityksille, joilla luottamus ja brindi ovat jo kasassa.
Tapahtumamarkkinointi on melko uusi ja tehokkaaksi todettu mainontakeino, jolla
organisaatio voi saada viestinsa perille, kun taas tavallisessa massamainonnassa

organisaation viesti ei varmuudella kohdistu oikeisiin kohderyhmiin (Vallo & Hiyrinen

2003, 23).

Vaikka tapahtumamarkkinointi on varsin uusi asia vield Suomessa, on se ollut suosiossa
Yhdysvalloissa jo kauan. Siitd kertoo muun muassa se, ettd EventView 2010 —
tutkimuksen mukaan jopa 60 % yhdysvaltalaisista yrityksistd uskoi, ettd juuri
tapahtumamarkkinoinnilla pystytddn lisidmain ja syventdimiin asiakassuhteita.
Markkinoijien, jotka listasivat tapahtumamarkkinoinnin tirkeyden kasvavan
tulevaisuudessa, mairi oli kasvanut 7 prosenttiyksikkod. Vuonna 2003 Valérie Morel-
Duquesne kirjoitti artikkelissaan, etta tapahtumamarkkinointi on Euroopan
markkinoilla jo yhti tirkedd kuin Yhdysvaltojen markkinoilla. Hin kuitenkin painotti,
ettd Euroopassa se on ollut vihemmin standardisoitua. (Event Marketing Institute;

Morel-Duquesne 2003)

Jo 90-luvun lopussa Mattias Behrerin ja Asa Larssonin Event Marketing: att anvinda
evenemang som strategisk resurs i marknadsféringen - teoksessa (1998, 247.) todettiin,
ettd tapahtumamarkkinointi on tulevaisuudessa luonnollinen osa yritysten
markkinointi-mixid. Kuitenkin entisen Suomen tapahtumamarkkinointiyhdistyksen
(kdytetidin myohemmin lyhennettd STAY), nykyisen Mainostajien Liiton (kdytetidn

my6hemmin lyhennettd MTL) Tapahtumatoimistojen, TNS Gallupilla teettima



tutkimus vuonna 2008 osoitti, etteivit yritysten markkinointipaattajit vield ymmarra
kunnolla tapahtumamarkkinointia. Tapahtumamarkkinointi 2008 — tutkimuksessa kavi
lmi, ettd yli 80 prosenttia tapahtumamarkkinoinnista tehdain yrityksissa omin voimin
ja ettei messujen ja asiakastilaisuuksien lisaksi muita tapahtumia mielletd
tapahtumamarkkinointiin. STAY:n MTL:d4n liittymisen yhteydessd vuonna 2009
perustettiin uusi toimialayhdistys MTL tapahtumatoimistot. Tuolloin jisenyrityksid oli
vain nelja. Nyt vuonna 2011 MTL Tapahtumatoimistot — toimialayhdistykseen kuuluu

yhteensd yhdeksin jasenyhdistystd. (HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu 2011;
MTL 2010a-d.)

1.1 Opinndytetyon aihe ja tausta

Opinnidytetyon toimeksiantaja on Eteld-Karjalan tyo- ja asukastupayhdistys ry.
Yhdistys jarjesti vuoden 2011 tammikuussa tapahtuman, johon minua pyydettiin
mukaan auttamaan tilaisuuden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.
Havaintojeni ja aiheeseen liittyvin kirjallisuuden avulla kokosin my6s yhdistykselle
huoneentaulun mielestini tirkeimmistd huomioonotettavista asioista tapahtumaa
suunniteltaessa ja toteuttaessa. Huoneentaulusta voi olla hy6tyd Ekta ry:lle tulevissa

tapahtumissa.

Ekta ry eli Etela-Karjalan ty6- ja asukastupayhdistys ry on toiminut Lappeenrannan
seudulla jo viisi vuotta. Se perustettiin kuitenkin jo 2003. Yhdistyksen toimintaa
rahoittavat Lappeenrannan kaupunki, Elinkeino-, liitkenne- ja ympiristokeskus ja Etela-
Karjalan Sosiaali- ja terveyspiiri. Yhdistyksen toiminta-ajatuksena on muun muassa
yllapitad ja edistdd eri kaupunginosien asukkaiden tyomarkkinavalmiuksia. Ekta ry:1la
on nelja toimintapistettd: Sammontorin asukastila, Lauritsalan asukastila,
Maahanmuuttajien palvelupiste ja toimitalo Joukola. (Asumisen rahoitus- ja
kehityskeskus 2010; Etela-Karjalan ty6- ja asukastupayhdistys 2009.) Yhdistys on
jarjestinyt useita tapahtumia aikaisemmin, joista suosituin on, nyt jo perinteeksi
muodostunut, ”Yksindisten joulu”. Yksindisten joulu jirjestetddn jouluaattoisin ja se on

tarkoitettu 1ahion asukkaille, jotka muuten viettaisivit joulua yksin. Aikaisemmin



jarjestettyja tapahtumia ei ole ennen arvioitu tai analysoitu ja niin ollen tima

opinndytety6 voisi olla hyédyllinen yhdistykselle tulevien tapahtumien jarjestimisessa.

Otin opinndytetyon aiheen vastaan, koska koen, etté tistd aiheesta on minulle hy6tya
tulevaisuudessa. Tapahtumamarkkinointi ja sen rooli markkinointiviestinndssa kasvaa
koko ajan ja nykyaan seki tilaisuuksien ettd tapahtumien jarjestiminen on olennainen
osa nykypiivin ja varmasti my0s tulevaisuuden assistentin toimenkuvaa. Niin ollen
lukemalla tapahtumamarkkinointiin liittyvaa kirjallisuutta ja saamalla hyodyllista
kaytinnon kokemusta tapahtumajirjestimisestd saan arvokasta tuntemusta ja

kokemusta alalta, jonka parissa tulen tyoskentelemain valmistumisen jalkeen.

1.2 Naisten hyvinvointi-iltapdivd, miki se on?

Ekta ry:n Naisten hyvinvointi-iltapaiva jarjestettiin ensimmaistd kertaa torstaina
27.1.2011 Sammontorin asukastilassa. Tapahtuma oli suunnattu keski-ikda lihestyville,
keski-ikaisille ja idkkaille naisille, jotka asuvat Lappeenrannan seudulla Sammonlahden
ldhiossa. Tilaisuuden tapahtumapaikkana toimi Sammontorin asukastila, joka sijaitsee
keskeiselld alueella Sammonlahdessa. Tilaisuus alkoi kolmelta iltapiivilla ja kesti
kuuteen asti illalla. Naisten hyvinvointi-iltapaivassa oli tarjoilun lisiksi kymmenen
tuote-esittelijda ja kaksi luentoa hyvinvoinnista. Opinndytetyon viidennessa luvussa
kerrotaan yksityiskohtaisemmin tilaisuudesta ja sen jirjestimisen eri vaiheista.
Vastaavasti kuudennessa luvussa arvioidaan tilaisuuden onnistuneisuutta seka kaydain

lapi, mitd ongelmakohtia tuli vastaan tapahtumaprosessin aikana.

1.3 Tyoén tavoitteet ja rajaus

Timan opinniytetyon pdatavoitteena on jarjestda toimeksiantajalle onnistunut
tapahtuma. Toimeksiantaja haluaa, ettd tilaisuus on yhdistyksen niakoinen ja, ettéd se
auttaa lisidmain kiinnostusta sekd mahdollisten uusien kivijéiden ettdi mahdollisten
yhteistybkumppaneiden keskuudessa. Tavoitteena on my0s avustaa yhdistystid saamaan
lisdd nidkyvyyttd ja synnyttimain positiivisia mielikuvia kohderyhminsi keskuudessa.
Yksi tavoitteista on my6s opinnaytetyon tekijin omien paatelmien ja alan oppaiden

avulla luoda onnistunut tietopaketti tapahtumajirjestimisesta, jota yhdistys voi
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vastaisuudessa kayttdd hyodyksi muissa tapahtumajirjestimisprojekteissa.
Markkinointiviestinnan ja etenkin tapahtumamarkkinoinnin laajempi ymmairtiminen
sekd hyvin ja selkedn kokonaisuuden laatiminen kuuluvat opinndytetyon tekijin omiin

henkilokohtaisiin tavoitteisiin.

Tidssa opinnaytetyOssa keskitytaan suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan
tilaisuutta, jonka toimeksiantaja jirjestdd. Opinnaytetyon laatija ei jarjestd tilaisuutta
yksin vaan toimii osana kyseista tilaisuutta varten kootussa suunnitteluryhmassa.
Vastuualueet jaettiin ryhmin keskuudessa ja ideoimisen lisiksi muun muassa kutsujen,
kiitoskirjeiden ja kyselylomakkeen suunnittelu kuuluivat opinnaytetyon laatijan
vastuutehtaviin. Teoriaosuudessa keskitytaan kasittelemaan tapahtumamarkkinointi-
kdsitettd ja onnistuneen tapahtumamarkkinoinnin kohtia. Sen lisiksi pohditaan erikseen
tapahtumanmarkkinoinnin osaa markkinointiviestinnissi. Teoriaosuudessa ei kasitella
muita markkinointiviestinnin keinoja tarkemmin vaan ne mainitaan ainoastaan silloin,
kun ne ovat yhteyksissd tapahtumamarkkinointiin. Uusia kisitteitd ei ole paljoa, joten

niita ei opinndytetyon tekijan mielesté tarvitse avata erikseen.

Tassa opinnaytetyossa el tulla laisinkaan kisittelemaan budjettia. Syy tahin on se, etta
kyseisen tapahtuman budjetti oli varsin vaatimaton, koska muita kuluja ei tarjoilun ja

juontajan lisaksi ollut eika tulojakaan tullut, kun osallistumismaksuja ei keratty.

1.4 Tyo6n rakenne

Tama opinndytetyé on niin sanottu produktityyppinen eli toiminnallinen opinnaytetyo.
Opinndytetyossi kidytetddn niin sanottua vetoketjumallia, jossa yhdistetddn teoria ja
kaytanto. Tapahtumaprosessin eri vaiheita kirjoittaessa kerrotaan seka se, mité
aiheeseen liittyva ldhdekirjallisuus kertoo tapahtuman vaiheista, etta se, miten vaiheet
tissd opinndytetyOssi toteutettiin kdytinnossi. Teorian ja kdytinnon lisdksi todetaan
my6s miten naihin ratkaisuihin paddyttiin. Vetoketjumallia kayttamalla valtetaan litka

toisto ja athetta on siten mielekkadmpai tarkastella.

Opinniytetyossa on yhteensa viisi lukua. Tyon kaksi ensimmaista lukua kasittelevit

muun muassa opinnaytetyon taustaa, tavoitteita ja tutkimusmenetelmia. Opinnaytetyon
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ainoa kokonaan lihdekirjallisuuteen pohjautuva luku on kolmas luku, jossa kisitellddn
tapahtumamarkkinointia ja sen osuutta markkinointiviestintain. Jarjestettyd tapahtumaa
kasitellaan neljannessa luvussa ja koska lukua kirjoittaessa on kaytetty ns.
vetoketjumallia se sisdltid samalla my6s osaksi tapahtumamarkkinoinnin teoriaa.
Opinnidytetyon viimeisessa eli vildennessa luvussa analysoidaan ja havainnoidaan
tapahtumaa ja sen onnistuneisuutta. Viimeisessa luvussa kasitellidn myo6s
opinndytetyGprosessia ja arvioidaan, miten prosessi on sujunut ja mitd ongelmia tuli

ilmi prosessin edetessa.

Opinndytetyohon on sisillytetty my6s liitteitd, jotka liittyivit
tapahtumanjirjestimisprosessiin. Liitteitd ovat Naisten Hyvinvointi-iltapaivin juliste,
kyselylomake ja kiitosjuliste. Viimeinen liite ”Tapahtuman jirjestimisen huoneentaulu”
on toimeksiantajalle tarkoitettu yhden sivun tiivistelma, johon opinniytetyon laatija on

koonnut mielestdin tirkeimmait huomioitavat asiat tapahtumaa jarjestettiessa.

1.5 Teoreettinen viitekehys

Opinnidytetyon teoreettiseen viitekehykseen kuuluu erilaisia teoksia
tapahtumajarjestaimisestd, tapahtumamarkkinoinnista ja markkinointiviestinnasta.
Tdhin tyohon on pyritty valikoimaan suomen-, englannin-, ja ruotsinkielisid teoksia,
jotka ovat ajankohtaisia ja asiapohjaisia. Luvuissa, joissa kasitellaan
tapahtumamarkkinoinnin teoriaa ja kuvaillaan tilaisuuden eri vaiheita, on kiytetty
suurimmaksi osaksi Vallon ja Hayrisen teosta Tapahtuma on tilaisuus: opas
onnistuneen tapahtuman jirjestimiseen. Kyseinen teos on onnistunut kokoamaan
hyvin yhteen tapahtumamarkkinoinnin teorian. Tapahtumajirjestimisoppaat eivat
eronneet suuresti toisistaan. Suurin eroavaisuus kirjoissa oli se miten
tapahtumamarkkinointi nihtiin osaksi markkinointiviestintaa. Viitekehykseen sisaltyy
my6s loytimani muutamat artikkelit ja tutkimukset Talentumin ja Talouselimin

lehtiarkistoista.



2 Tutkimusmenetelmit

Tdssa luvussa syvennytaan opinnaytetyon tutkimukselliseen lahestymistapaan. Sen

lisaksi kerrotaan eri tutkimusmenetelmista, joita tyossa kaytettiin.

2.1 Tutkimuksellinen ldhestymistapa

Lihestymistapani tulee olemaan lahinna proseduraalista. Proseduraalisen
lihestymistavan ohella opinnaytetyossa kiytetdian myos kvantitatiivista ja kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Proseduraalisessa eli taidollisessa ja toiminnallisessa tiedossa
kerrotaan, kuinka jokin asia tehddin. Kyseisessa opinnéytety6ssa kerrotaan kuinka
Naisten Hyvinvointi-iltapdivi jirjestetddn. Siind on piirteitd sekd arviointi — ettd
toimintatutkimuksesta. Toimintatutkimuksen avulla perehdytiidn todelliseen elimin
tapahtumaan ja tarkastellaan valiintulon vaikutuksia. Tassa opinnaytetyossa todellisen
elimin tapahtuma on Naisten Hyvinvointi-iltapdivi, jonka onnistuneisuutta arvioidaan
tyon lopussa. Toimintatutkimus on painottunut toiminnan kohteen ymmartamiseen
sosiaalisena tapahtumana. Siind tihditddn asioiden entistd paremmiksi kehittimiseen ja
muuttamiseen. Kyseisessd opinndytetyossa pyritaan siithen, ettd Ekta ry pystyisi jatkossa
taman tyon avulla jarjestimain entistd parempia tapahtumia. Toimintatutkimuksen
tunnuspiirteisiin kuuluu myés se, ettd siind tutkija on yleensd osana tiimid. Kyseisen
tyon laatijan ollessa osana tapahtumajirjestimisryhmaa, voidaan todeta, ettd timakin

osoittaa tyon olevan toimintatutkimusta. (Anttila 2000, 439—440.)

Naisten hyvinvointi-iltapaivan suunnittelua, toteutusta ja sen lopputuloksia pyritian
arvioimaan kriittisesti. Arvioinnissa mietitidn myos tilaisuuden onnistumisen lisiksi itse
opinndyteprosessia ja pohditaan mitd prosessin aikana on opittu. Pyrin kuvaamaan

omassa tyossani juhlien jarjestimisprosessia monipuolisesti.

2.2 Tyopaivikirja

Tyopdivikirjan pitimisen tarkoitus on auttaa muistamaan prosessin eri vaiheissa tehdyt
ratkaisut. Piivikirjaan on hyvi sisallyttaa kaikki ideoinnit ja pohdinnat. Hyd6dylliset

artikkelit, lehtileikkeet ja aiheeseen liittyva kirjallisuus on hyva kirjoittaa ylos, jotta



tirkeisiin teoksiin palaaminen ja viitteiden oikeellisuuden tarkistaminen olisi helppoa.

(Vilkka & Airas 2003, 19-20)

Aloitin paivikirjan pitimisen heti aiheen selvittya. Kirjoitin mieleen tulleet ideat,
pohdinnat ja ongelmat ylés. Tein my6s muistiinpanoja lukiessani
tapahtumamarkkinointiin ja mainontaan liittyvaa kirjallisuutta. Hy6dynnin
tyopaivikirjaan tehtyjd muistiinpanoja opinndytety6ssa eniten luvussa 5, jossa kisittelen
jarjestettya tilaisuutta ja sen eri vaiheita. Tyopaivakirjan havainnot ovat havaittavissa

my0s luvussa 6, jossa tilaisuuden on arvioitu tapahtuman onnistuneisuutta.

2.3 Kyselylomake

Tapahtuman onnistumisen arvioinnin apuna oli kyselylomake, jossa kysyttiin Naisten
Hyvinvointi-iltapaivdan liittyvia kysymyksia. Kyseinen lomake taytettiin tapahtuman
aikana ja sithen pystyi halutessaan vastaamaan anonyymisti. Kyselylomake on pyritty
tekemain selkedksi, jotta sithen olisi helppo ja nopea vastata. Kyselya esitellddin
tarkemmin viidennessa luvussa. Kyselyn vastaukset analysoitiin ja niiden avulla
arvioitiin saavutettiinko asetetut tavoitteet. Kyselyn analysointi tulokset ja arvioinnit

sijaitsevat opinnaytetyon kuudennessa luvussa.

Palautelomakkeesta kerittya tietoa tutkitaan kyseisessd opinnaytetyossa seka
laadullisesti etta maarallisesti. Kvalitatiiviselle eli laadulliselle tutkimukselle on tyypillista
ymmartdd tutkimuskohdetta. Laadullisen tutkimuksen avulla tarkastellaan thmisten
kayttaytymistd heidin omasta nakokulmastaan (Helsingin yliopiston valtiotieteellinen
tiedekunta 2010). Kvalitatiivinen nakékulma nikyy opinnidytetyOssd palautekyselyn

avoimien kysymysten vastauksissa, jotka ovat luonteeltaan laadullisia.

Kvantitatiivinen eli mairallinen tutkimus eroaa kvalitatiivisesta tutkimuksesta
kohderyhmin valinnan, lukumairin ja tutkimuksessa esitettavien kysymysten muodon
vuoksi. Mairallisessd tutkimuksessa kysymys on usein jo strukturoitu ja siina
kohderyhmini toimii usein tietty satunnaisotos. (Suomen tilastokeskus 2010.)
Kyselylomake on padosin tilastollista tutkimusta, ja sen tarkoituksena on selvittda

tilaisuuteen osallistuneiden tyytyviistaso.



3 Tapahtumamarkkinointi ja sen rooli markkinointiviestinnissa

Tapahtumamarkkinointi on jo tutumpi kisite tind paiviana kuin parikymmenta vuotta
sitten, jolloin se kasitettiin useasti osana sponsorointia tai pr-toimintaa. Téssd luvussa
kdyddin lapi tapahtumamarkkinoinnin teoriaa. Tapahtumamarkkinoinnin kisite avataan
auki ja kdydaan ldpi, mitd eri vaiheita kyseiseen markkinoinnin keinoon kuuluu.
Ensimmiisessd luvussa mainittiin, ettd yksi tapahtuman tavoitteista on, ettd tapahtuma
olisi onnistunut. Jotta tavoitteen toteutumista on helpompi tarkastella johtopaatoksid

tehdessd, tissd luvussa selitetddn tarkemmin, mitd onnistunut tapahtuma pitaa sisallaan.

Jo useampaan otteeseen tdssd opinnaytetyossa on tullut ilmi, ettd
tapahtumamarkkinointi on suhteellisen uusi kisite. Luultavasti sen vuoksi sen roolista
markkinointiviestinnidn keinoissa on aitheuttanut erilaisia mielipiteita.
Tapahtumamarkkinoinnin rooli markkinointiviestinndssa - alaluvussa kerrotaan muun
muassa Chris Fillin ja Patrick de Pelsmackerin nakemykset tapahtumamarkkinoinnin
sijoittamisesta markkinointiviestintdan, myos Mainostajien liiton kategorisointi
mainitaan. Kyseisessi luvussa tuodaan esille lisdksi opinnédytetyon tekijan omakohtainen

nikemys.

3.1 Miti tapahtumamarkkinointi on?

Tapahtumamarkkinointi-kisitteestd on olemassa erilaisia miaritelmid, mutta yleisin
madritelmi on, ettd se on strategisesti suunniteltua pitkajinteistd toimintaa, jossa
yhteiso tai yritys elamyksellisia tapahtumia kayttien viestii valittujen kohderyhmien
kanssa ja kohtaa sidosryhminsd ennakkoon suunnitellussa tilanteessa ja ymparistossa.

(Vallo & Hiyrinen 2003, 24.)

Suomen tapahtumamarkkinointiyhdistys, joka on liittynyt Markkinointiviestinnan
toimistojen liittoon ja on nykyaan MTL Tapahtumatoimistot, nikee, ettd
tapahtumamarkkinointi on tavoitteellista toimintaa, jolla rakennetaan ja kehitetaian
yrityksen tai tuotteen brindid. MTL Tapahtumatoimiston mukaan kaikki

kokemukselliset markkinointitoimenpiteet, joissa organisaatio kohtaa sidosryhminsa



ennakkoon suunnitellussa tilanteessa ja ymparistossa, ovat tapahtumamarkkinointia.

(Markkinointiviestinnan toimistojen liitto MTL 2010b.)

3.2 Tapahtumalajit

Tapahtumalajit voidaan jakaa joko toteuttamistavan tai sisillon mukaan.
Toteuttamistavan mukaan jaettuja tapahtumalajeja ovat itse rakennetut, ostetut,
ketjutetut - ja kattotapahtumat. Asiatapahtumat, vithdetapahtumat tai niiden yhdistelma

ovat taas sisallon mukaisesti jaettuja tapahtumia. (Vallo & Hiayrinen 2003, 68.)

Itse rakennetulla tapahtumalla tarkoitetaan, ettd kaikki tapahtumaan liittyva tekeminen,
etsiminen ja varmistaminen tehddan organisaation sisalla. Organisaatiot valitsevat usein
timan tapahtumalajin kustannussyistd. Organisaation ostaessa tapahtuma
tapahtumatoimistolta, tapahtumatoimistolle kerrotaan tavoitteet, kohderyhmat ja
budjetti. Tassd tapauksessa tapahtumatoimistot usein ehdottavat tapahtuman
toteutusidean ja teeman. Tapahtuma on ketjutettu tapahtuma silloin, kun organisaatio
ostaa valmiita tapahtuman osia, esimerkiksi tarjoilun ja bindin, ja linkittda ne toimivaksi
kokonaisuudeksi. Kattotapahtumassa teema on jo valmiina, mutta organisaation taytyy
huolehtia sisdanrakennetusta ohjelmasta ja isannoinnistd. (Vallo & Hayrinen 2003, 69 —

72.)

Asiatapahtumassa halutaan tarjota kohderyhmalle mahdollisimman paljon asiapitoista
tietoa. Esimerkiksi seminaari ja kokous voidaan mainita asiatapahtumiksi.
Viihdetapahtumassa, kuten juhlat tai elokuvan ensi-illat, taas halutaan vain viihdyttaa.
Yhdistelmitapahtumissa voidaan tarjota kohderyhmille seki tietoa ettd vithdyketta.
Tallaisia tapahtumia ovat mm. toimitilojen avajaistilaisuus ja messut. (Vallo & Hiayrinen

2003, 73)

Naisten Hyvinvointi-iltapaivassd toimivimmaksi tapahtumalajiksi koettiin ketjutettu
tapahtuma, jossa yhdistetddn eri tapahtumien osia kokonaisuudeksi. Ekta ry:lld ei ollut
resursseja ostaa tapahtumaa eika sopivia kattotapahtumia ollut valmiina. Itse rakennettu
tapahtuma olisi vaatinut paljon aikaa ja henkilokuntaa, jota yhdistykselld ei ole.

Tapahtuman sisilt6 oli suurimmilta osin asiapitoista. Tilaisuudessa oli my6s arvonta,

9



joka voidaan nihdi kohderyhmin viihdykkeeksi. Naisten Hyvinvointi-iltapdivissd on

yhdistelty asia - ja viihdetapahtuman piirteita.

3.3 Tapahtumaprosessi

Tapahtumaprosessi koostuu kolmesta eri vaiheesta: suunnittelu-, toteutus- ja
jalkimarkkinointivaiheesta. Lyhyin aika, jossa onnistunut tapahtuma voidaan jirjestaa,

on kaksi kuukautta. (Vallo & Hayrinen 2003, 177)

Suunnitteluvaihe on kaikista vaiheista tarkein ja aikaa vievin. Vallon ja Hayrisen (2003,
179) mukaan tapahtuman suunnitteluun kannattaa ottaa mukaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa kaikki ne ihmiset, joiden panosta tapahtuman toteutuksessa
tarvitaan. Talld tavoin saadaan esille mahdollisimman monta erilaista ideaa ja
suunnitteluun osallistuneet ihmiset sitoutuvat helpommin tapahtuman tavoitteisiin
(Vallo & Hiyrinen 2003, 179). Suunnitteluvaiheen aikana on hyva my6s tehda
tapahtumabrief ja tapahtumakasikirjoitus. Tapahtumabriefissid on koottu yhteen ne
ehdot, jotka ovat tiedossa ennen kuin tapahtumaa ryhdytaidn suunnittelemaan. Siini
vastataan mm. kysymyksiin miksi, kenelle, miti ja miten. Tapahtumakasikirjoituksessa
kerrotaan tarkka tapahtumankulku eli mitd, missa ja milloin tapahtuu. (Vallo &

Hiyrinen 2003, 180-182.)

Toteutusvaiheessa kaikilta tapahtumassa tyoskenteleviltd vaaditaan saumatonta
yhteisty6td. Toteutusvaiheesta voidaan erottaa kolme eri vaihetta: rakennusvaihe, itse
tapahtuma ja purkuvaihe. Niistd rakennusvaihe on osuus, joka vie kaikista eniten aikaa.
Itse tapahtuma kestaa tietyn maaritellyn ajan ja alkaessaan se sujuu omalla painollaan,
jos kaikki on ennalta suunniteltu hyvin. Purkuvaihe on verrattuna rakennusvaiheeseen

paljon nopeampi ja tehokkaampi ajallisesti. (Vallo & Hayrinen 2003, 184.)

Kun tapahtuma on ohi, alkaa jalkimarkkinointivaihe, johon kuuluu mm. materiaalin
toimitus, kiitokset asianosaisille seka palautteen kerdaminen ja tyostiminen. Vallon ja
Hiyrisen (2003, 209.) mukaan olisi hyva lahettda kiitokset ja mahdolliset materiaalit
kahden viikon sisalld itse tapahtumasta. Vallo ja Hayrinen (2003, 201.) pitdvit erityisen

tarkedna kiitosviestien ldhettimisen seka tapahtumaan osallistuneille ettd tapahtumaa
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jarjestineille henkil6ille. Palaute voi olla suullista tai kirjallista. Kirjallista palautetta
voidaan pyytad antamaan paikan pailld tai palauttamaan palautelomake jilkikateen.
Kirjallista palautetta voidaan my6s saada sihkopostilla. Suullinen palaute, jota kuullaan

tapahtuman aikana on hyva kirjata myos ylos. (Vallo & Hiyrinen 2003, 205-206.)

3.4 Onnistunut tapahtuma

Vallo ja Hiyrinen (2003, 120) toteavat, ettd onnistunut tapahtuma on kuin tihti, joka
muodostuu kahdesta eri kolmiosta, strategisesta ja operatiivisesta. Olen
havainnollistanut kuusisakaraisen kolmion kuviossa 1. Kummassakin kolmiossa
esitetddin kolme kysymysti, joihin on hyvi vastata ennen tapahtuman suunnittelun

aloittamista.

miksi?

miten? /\ millainen?

Teema

miti? W kenelle?

kuka?

Kuvio 1. Onnistunut tapahtuma (Vallo & Hiyrinen 2003, 125.)

Strategisen kolmion ensimmaiinen kysymys on miksi tapahtuma jirjestetaan.
Organisaation tdytyy siis miettid tarkkaan tapahtumalle selked tavoite, joka taytyy
muistaa koko tapahtumaprosessin aikana. Toinen kysymys kolmiossa on kenelle
tapahtuma jarjestetadn. Téssd kysymyksessa haetaan takaa organisaation kohderyhmia.
Organisaation on pohdittava ketkd ovat tapahtuman pdikohderyhmit, miten heidét
tavoittaa ja millaiset kiinnostuksen kohteet heilld ovat. Viimeinen kysymys on mité
jarjestetddn. Vastauksesta saadaan selville millainen on tapahtuman luonne ja millainen
tapahtuma on kohderyhmille oikea. (Vallo & Hayrinen 2003, 120—-121) Strategisen
kolmion kysymyksiin vastaa se, joka haluaa jarjestad tapahtuman. Kolmion kysymysten
pohjalta syntyy Vallon ja Hayrisen (2003, 121) mukaan usein koko tapahtuman

punainen lanka, idea.
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Operatiivisen kolmion kysymykset ovat seuraavat:

1. Miten tapahtuma jarjestetaan?
2. Millainen tapahtuman ohjelma tai sisilté on?

3. Kuka tapahtuman jirjestaa?

Ensimmiisessd kysymyksen vastauksessa on mietittdva miten haluttu tavoite saadaan
toteen. Tassda kohtaa on hyva pohtia tapahtumalajia toteutustavan mukaisesti eli
rakennetaanko ohjelma itse vai ostetaanko valmis ohjelma. Toisessa kysymyksessd on
kyse tapahtuman sisillon selvittamisestd. Etenkin kohderyhman huomioonottaminen
tassd kohdin on suositeltavaa. Viimeiseen kysymykseen vastatessa saadaan kuva kuka
toimii vastuunkantajana ja kuka on jirjestettivin tapahtuman isantd. Kun strategisen
kolmion vastauksista syntyi ajatus tapahtuman ideasta, niin vuorostaan operatiivisen
kolmion vastauksista muodostuu tapahtuman teema. (Vallo & Hiyrinen 2003, 123—

124.)

Vallo ja Hiyrinen (2003, 124) painottavat, ettd strategisen ja operatiivisen kolmioiden
taytyy olla tasapainossa keskenain, jottei tapahtumasta tulisi tasapainoton. Kun kaikkia
tihden kysymyksid on pohdittu tarkkaan ja etsitty niille sopivat vastaukset jo
tapahtuman suunnitteluvaiheessa, on tapahtumalla hyvat edellytykset onnistua (Vallo &

Hayrinen 2003, 125).

3.5 Mihin tapahtumamarkkinointi sijoittuu markkinointiviestinnissi?

Markkinointiviestinnilld on suuri rooli asiakassuhteiden luomisessa ja ylldpitimisessa.
Markkinointiviestintd voidaan jakaa viiteen eri markkinointiviestinnin keinoon, jotka
ovat mainonta, myynnin edistiminen, henkil6kohtainen myyntityd, suhdeviestinti eli
toisin sanoen PR ja suoramarkkinointi. Ndiden keinojen alle kuuluu eri
markkinointity6kaluja, kuten esimerkiksi myynnin edistimisen alla ovat erilaiset

kilpailut, kupongit ja bonuskortit. Tapahtumamarkkinointikin on osa
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markkinointiviestintaa, mutta siitd mihin se sijoitetaan markkinointi-mixissé, on

olemassa eriavia mielipiteitd. (Kotler & Armstrong 2010, 426; 441.)

Tapahtumamarkkinointi on monipuolinen markkinointiviestinnin keino, silld
tapahtumamarkkinoinnissa voidaan kdyttdd hyodyksi muita markkinointiviestinnin
keinoja ja myos markkinointiviestinnin eri osa-alueiden, kuten myynninedistimisen ja
myyntityon, tavoitteita voidaan saavuttaa tapahtumamarkkinoinnilla (Muhonen &
Heikkinen 2003, 75). My6s De Pelsmacker, Geuens ja Van den Bergh (2007, 322)
toteavat, ettd tapahtumamarkkinoinnissa on kyse siitd, ettd kayttimalla lukuisia
markkinointi - mixin keinoja luodaan tilaisuus, joka tavoittaa markkinointiviestinnan
strategiset tavoitteet. Muhosen ja Heikkisen (2003, 75) mukaan on tirkedd, ettd kun
tapahtumamarkkinointia kdytetdan, se yhdistetadn aina muihin

markkinointitoimenpiteisiin.

De Pelsmackerin, Geuensin ja Van den Berghin (2007, 322) mukaan
tapahtumamarkkinointi eroaa sponsoroinnista ja on enemmankin suhdeviestintia.
Tapahtumamarkkinoinnissa on kyse siita, ettd kayttamalld lukuisia markkinointi-mixin
keinoja yhdessi mainitun keinon kanssa samanaikaisesti luodaan tilaisuus, joka tavoittaa
markkinointiviestinnin strategiset tavoitteet. (De Pelsmacker, Geuens & Van den
Bergh 2007, 322.) Kotler ja Armstrong (2010, 505) toteavat tapahtumamarkkinointi
kuuluu SP:n alle. Tapahtumamarkkinoinnin, tai tapahtuma sponsoroinnin, kautta
markkinoijat voivat esitelld braindinsa. Tapahtumamarkkinointi yhdistetdan samaan
luokkaan sponsoroinnin kanssa. Sekd oman tapahtuman jirjestiminen tai toisen
tapahtuman sponsorointi luokitellaan samaan kategoriaan. Tapahtumamarkkinointi on
nopeinten kasvava ala myynnin edistamisessa. Fill (2010, 687) on luokitellut
tapahtumamarkkinoinnin kokonaan uuteen kategoriaan, field marketingiin. Field
marketing on suhteellisen uusi kasite ja sen rooli Fillin (2010, 687; 695) mukaan on
tukea ja tiydentdd markkinointiviestinnédn viittd muuta muotoa. Erityisesti se tukee
myyntityotd. Tapahtumamarkkinointi on luokiteltu yhdeksi Field marketing

paitoiminnoksi mm. mystery shoppingin lisaksi.
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Tapahtumamarkkinointi on hyvin monipuolinen ty6kalu ja se voi tukea useaa
markkinointiviestinnin keinoa samaan aikaan, kuten myynnin edistdmista ja
suhdetoimintaa, siksi sitd ei pitiisi rajata tietyn keinon alle vaan luokitella se omaan
luokkaansa, kuten edelld olevassa kappaleessa mainittu Fill on sen tehnyt.
Tapahtumamarkkinointi on selvisti tullut yritysten markkinointiviestintdan jaadikseen
ja jotta sitd voidaan hyédyntii tulevaisuudessa mahdollisimman hyvin, olisi mielekdstd

luoda kisitteelle yksi yhtendinen nidkemys ja luokitus.
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4 Naisten hyvinvointi-iltapaiva

Opinniytetyon ensimmaisessa luvussa kerrottiin jo lyhyesti jarjestetysta tilaisuudesta.
Lihdekirjallisuutta tukena kayttien, kdydadin tissa kappaleessa vaihe vaiheelta lapi

Naisten hyvinvointi-iltapaivan suunnitteluvaihetta, toteutusta ja jalkimarkkinointia.

4.1 Suunnitteluvaihe

Tapahtuman suunnitteluvaihe vaatii paljon aikaa, pohdintaa ja vaivannikéd, koska siind
on monta tirkedd osa-aluetta, jotka vaikuttavat tapahtuman onnistuneisuuteen. Naisten
hyvinvointi-iltapaivaa suunniteltaessa on kiinnitetty erityisesti huomiota tapahtuman
tavoitteisiin, kohderyhmiin, tapahtumapaikkaan, ajankohtaan ja kestoon seki
kutsumistapaan. Suunnitteluprosessi on olennainen avaintekija tapahtuman
menestymiseen. Sithen panostetaan muun muassa keraamalla taustatietoa ja
maarittelemailld tarkkaan tapahtuman peruselementit seka listaamalla huomioitavat
asiat. Jos panostus suunnitteluprosessiin on hyvi, voidaan tapahtuman riskit,

mahdollisuudet ja ongelmakohdat nihda helpommin. (Shone & Parry 2010, 72.)

Vallo ja Hayrinen (2003, 178—179) suosittelevat, ettd tapahtuman suunnitteluun
varataan runsaasti aikaa. Heiddn mielestddn suunnittelun on alkava vihintdin kuusi
vitkkoa ennen tapahtuman ajankohtaa. My6s Shone ja Parry (2010, 2007) painottavat,
ettd lilan lyhyt suunnitteluaika tai suunnitteluajan kokonaan puuttuminen voivat johtaa
sithen, ettd tapahtuma ei onnistu. T4ta tilannetta haluttiin Naisten Hyvinvointi-
Iltapaivissa vilttaa, ja sen vuoksi suunnitteluprosessi kaynnistettiin hyvissa ajoin jo
vuoden 2010 marraskuun alussa, vaikka tapahtuman tarkkaa paivimaiaria ei ollut vield
paitetty suunnittelun alkaessa. Alustavasti oli tapahtuman ajankohdaksi sovittu vuoden
2011 tammikuun loppu. Niin ollen Naisten Hyvinvointi-iltapdivan suunnitteluun

varattiin aikaa noin kymmenen viikkoa.

4.1.1 Suunnitteluryhmai

Tapahtumalla on usein asettaja, joka pdattda tapahtuman suunnittelun aloittamisesta.

Asettajana voi toimia joko yksi henkil6 tai useampi henkild. Tapahtuman
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jarjestimisprojektille on hyva valita projektin vetidja, joka pitad huolen projektin
eteenpdin menosta. (Eteli-Pohjanmaan liitto 2009, 8.) Naisten Hyvinvointi-iltapaivin
tapahtuman asettajana toimi Sammontorin asukastilan asukastoiminnan ohjaaja Anne-
Liisa Lindgren- den Oude, joka toimi samalla my6s kyseisen tapahtuman projektin

vetdjind, koska hinelld on takanaan jo useiden vuosien kokemus projektityosta.

Shone ja Parry (2010, 73.) ehdottavat, ettd tapahtuman jarjestimisryhmé koostuisi
korkeintaan kuudesta henkiléstd. Opinniytetyon tapahtuman ryhmiin kuului
varsinaisesti nelja henkil6d. Heistd kolme ty6skentelevat Sammontorin asukastilassa ja
neljis henkil6 on timin opinndytetyon laatija. Projektin vetdja ja opinnéytetyon laatija
olivat tissa projektissa vastuussa mm. tapahtuman suunnittelusta, tehtavien
delegoinnista ja markkinoinnista. Kaksi muuta henkil6ad toimivat apuna kiaytinnén
jarjestelyissd. Ideoinnissa ja yhteistybkumppaneiden etsimisessa toimi varsinaisen
tapahtuman jéirjestimisryhman lisiksi my0s kaksi sidosryhmia: sosionomiopiskelijat ja
Tuvan naiset - ryhmin jasenet. Tuvan naiset on ryhmai, joka kokoontuu kerran viikossa

Ekta ry:n tiloissa tutustuakseen uusiin asioihin ja vaihtaakseen kuulumisia.

Vallo & Hayrinen (2003, 109.) ovat korostaneet, ettd tapahtuman suunnittelu on
rankkaa tyota ja sithen tarvitaan ithmisid, jotka nakevat vaivaa ja ovat periksi
antamattomia. Shone & Parry (2010, 72.) lisaavit vield vaatimuslistaan
innostuneisuuden. Suunnitteluryhmiin kuuluneet olivat jokainen omalta taholtaan
innostuneita osallistumaan tapahtuman jarjestimiseen. Etenkin opinnaytetyon tekija
halusi soveltaa ldhdekirjallisuudesta oppimaansa teoriaa kdytint6on ja olla mukana
kaikissa tapahtumaprosessien vaiheissa. Projektin vetdjallakin oli innostusta seka
tarpeeksi resursseja sitoutua tapahtuman jirjestdmisprojektiin, jotka ovat hyvin

projektivastaavan ominaisuuksia Eteld-Pohjanmaan liiton oppaan (2009, 8.) mukaan.

4.1.2 ‘Tavoitteet

Vallo ja Hayrinen (2003, 129-130) toteavat, ettd tapahtumaa jarjestettdessa tulisi aina
ensin miettid miksi tapahtuma jirjestetddn. Kysymystd pohdittiin suunnitteluryhmissa
ja todettiin, ettd haluttiin jirjestdd onnistunut tilaisuus ja olla samalla ensimmiinen, joka
jarjestdisi Sammonlahden alueella naisille kohdistetun hyvinvointitapahtuman. Taman
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lisdksi haluttiin, ettd tapahtuma olisi myds yhdistyksen nikéinen. Sen jilkeen, kun
ensimmaiseen kysymykseen on vastattu voidaan esittda toinen kysymys: Mitd tehddan?
Sen avulla voidaan mairittid tapahtuman ohjelma. T4ssd kappaleessa mainitut
kysymykset, miksi jarjestetdan ja mitd tehdain, selkeyttivit tapahtuman motivointisyyt

ja auttavat tavoitteiden asettamisessa. (Conway 20006, 13.)

Kauhasen ym. (2002, 45-48) mukaan tavoitteen pitiisi olla mahdollisimman selkei ja
helposti ymmirrettivd. Pddtavoitteena yhdistykselld oli jirjestdd onnistunut tapahtuma.
Tavoitteita on jirkevi asettaa useampia ja ne voivat olla niin taloudellisia, sisall6llisia
kuin kdvijamairitavoitteitakin. Naisten hyvinvointi-iltapdivassd konkreettisena
tavoitteena oli kavijamaira, jonka toivottiin olevan enemman kuin 15 thmistd. Tavoite
kavijamaidrastd oli varsin alhainen, koska tapahtumaa oli mainostettu vain
Sammonlahden alueella ja kohderyhmina olivat naiset, jotka edustivat vihemmistoa

Sammonlahden asukastilan asiakaspiirissa.

Tavoitteiden avulla tapahtumajarjestajilli on mahdollisuus mairittia eri
tapahtumaprosessien onnistumiset ja epaonnistumiset. Tavoitteiden asettamisessa
voidaan kdyttdid muistisidntona englanninkielista kirjainsanaa SMART, joka viittaa
sithen minkdlaisia asioita tavoitteiden tulisi sisaltdd. Ensimmiinen kirjain ”S” tulee
sanasta specific (yksityiskohtainen) ja se tarkoittaa, ettd tavoitteen on keskityttava
saavuttamaan tapahtuman tarkoitusta. M-kirjain on sanasta measurable (mitattava).
Tavoitteen on siis oltava jollain tavalla mairallinen ja mitallinen. A-kirjain tarkoittaa
agreeable (hyviksyttava), kaikkien tapahtumassa tyoskentelevit on hyvaksyttiava tavoite.
R-kirjain tulee sanasta realistic (realistinen), tavoitteiden tiytyy olla saavutettavissa niilld
voimavaroilla, joita tapahtuman jarjestdjilld on kaytossdan. Viimeinen kirja T on sanasta
time specific (aikarajoitettu), jokaiselle tavoitteelle on asetettava aika, johon mennessi
tavoite on saavutettava. (Allen ym. 2005, 128.) Naisten Hyvinvointi-iltapdiva oli
mittakaavoiltaan suhteellisen pieni tapahtuma, ettd sen suunnittelussa kyseinen
muistisadnto toimi ldhinna taustatukena tavoitteita asettaessa. Luultavasti suuremmissa
tapahtumissa SMART — muistisdanto on tapahtumajirjestéjille paljon hyodyllisempi,

koska tavoitteita voi olla yhteensa todella monta.
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Vaikka tavoitteita on oltava, ei niitd Shonen ja Parryn ( 2010,90) mukaan kuitenkaan
pidi olla liian monta. He toteavat, ettd tapahtumaa varten on hyvi asettaa kaksi
pédtavoitetta, joiden alle voi kuulua korkeintaan kuusi padmairad. Ndin tavoitteet
pidetdin seka yksinkertaisina ettd johdonmukaisina. Naisten Hyvinvointi-iltapéivalle
asetettiin paitavoitteeksi tapahtuman onnistuneisuus, jonka alle kuului seuraavanlaisia
paamairia: yli kymmenen hengen osallistujamaari, teeman esiintuominen, avoin
tunnelma ja hyvi palaute. Tapahtuman péitavoite oli niin kattava ja sen paamairat
tarkensivat riittivan hyvin tavoitteita, ettei Ekta ry ja opinnaytetyon tekija nahneet

tarpeelliseksi asettaa toista padtavoitetta.

Suunnittelun kuuluvien muiden osien péditosten teon yhteydessd on suositeltavaa palata
asetettuihin tavoitteisiin ja padmadriin ja verrata niitd tehtdviin paatoksiin. Tukevatko
paiatokset tavoitteiden saavuttamistar Jos ei, miten niitd tulist muuttaa? ( Conway 2002,
14.) Esimerkiksi jarjestettivin tapahtuman paikan ja ajan paittimisessi palattiin
asetettuihin padmairiin, kuten yli kymmenen hengen osallistujamairain, teeman
esiintuomiseen ja avoimeen tunnelmaan, ja pohdittiin tukevatko valittu paikka ja

ajankohta niita.

4.1.3 Kohderyhmi

Hyvi tapahtumajarjestdja osaa asettua kohderyhminsi asemaan ja miettid mista se on
kiinnostunut. Kohderyhmia on analysoitava tarkkaan, jotta sen mielenkiinnon kohteet
nousevat esiin. Seuraavissa kappaleissa esitellian milld tavoin Naisten Hyvinvointi-

iltapaivin kohderyhmiain paadyttiin. (Vallo &Hiyrinen 2003, 136.)

Richardsin How to Market Tourist Attractions, Festivals and Special Events —
teoksesta on poimittu seuraavat kysymykset: Onko tapahtuma kohdistettu ennalta
maaritellylle ryhmialle vai onko se tarkoitettu kaikille? Minka ikaista tapahtuma voisi
kiinnostaa? Vetoaako tapahtuma tiettyihin ryhmiin? (Shone &Parry 2010, 152.)
Ensimmiaiseksi esitettyyn kysymykseen vastauksen 16ytad jo tapahtuman nimesta,
Naisten Hyvinvointi-iltapaiva. Tapahtuman kohderyhmaksi valikoitui tietty ryhma,
naiset. Suunnitteluryhmassa koettiin, ettd naiset ovat useammin kiinnostuneempia

omasta hyvinvoinnistaan kuin miehet ja sen vuoksi haluttiin tapahtuman
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kohderyhmiksi rajata naiset. Seuraavaksi tdytyl pohtia minki ikdisille tapahtuma
suunnattaisiin. Koska tapahtumaan haluttiin mahdollisemman laaja ikikirjo, ei
yldikarajaa tapahtumaan osallistujille mietitty ja alaikédrajakin haalyi 30 vaiheilla.
Tarkemmin mairiteltynd voisi sanoa, ettd tapahtuman kohderyhmiksi valittiin keski-

ikaa ldhestyvit, keski-ikiiset ja idkkadmmait naiset.

Allenin ym. (2005, 205.) mukaan my6s maantieteelliset tekijit on otettava huomioon.
Kyseisen tekijain huomioonottaminen oli lahes itsestdan selvaa tissd opinnaytetyon
tapahtumassa, koska tapahtumapaikka oli jo valittuna. Sammontorin asukastilan
toimiessa tapahtuman paikkana, Sammonlahden 1dhiossd asuvat naiset olivat sen
kohderyhmaa. Kohderyhmi voidaan maaritelld jo mainittujen tekijoiden lisaksi
thmisten eri eliman vaiheiden mukaan (Silvers 2004, 30). Conway (2004, 52.) kehottaa
kohderyhmin mietinnassa kayttimaan rohkeasti hyodyksi aikaisempaa kokemusta ja
tietimystd, joten hyédynsimme Naisten Hyvinvointi-iltapdivin suunnitteluryhmain
kuuluneen asukastilan toiminnanohjaajan kokemusta siité, ettd Ekta ry:n tapahtumiin

osallistujat olivat usein tyottomia, elikkeelld olevia ja kotiditeja.

Naisten Hyvinvointi-iltapaivan tapahtuman kohderyhmiksi muodostui siis keski-ikaa
lihestyvit, keski-ikdiset ja idkkadt naiset, jotka asuvat Sammonlahden 13hién alueella ja
viettavit todenniakoisesti paivansd kotona. Kun kohderyhmi ja tavoitteet olivat selvilla,
pystyi niiden avulla maarittimain valmiiksi, minkalaista tapahtumaa oltiin jarjestimassa.

(Vallo & Hiyrinen 2003, 136.)

4.1.4 Teema ja asiasisilto

Hyvalld ja mielenkiintoisella teemalla tapahtuma voi erottautua muista tapahtumista.
Kun tapahtuman teema on valittu, pitda teeman nikya ldhes kaikissa tapahtuman

osissa. Kuvio 2:n avulla on havainnollistetaan tapahtuman teeman roolit.
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tapahtuma-

paikka

Audio-
visuaalisuus
ja
erikoisefektit

Teema

aani ja
valaistus

koristelu ja

materiaalit

Kuvio 2. Elementit, joissa teeman taytyy tulla esiin (Allen ym. 2005, 418.)

Naisten hyvinvointi-iltapdivin teemana oli hyvinvointi, joka nakyi tarjoiluissa,
ohjelmassa, materiaaleissa. Kaikkia kuviossa 2 ilmenevia elementteji el toteutettu.
Tapahtuma ei ollut niin suuri, ettd sitd varten oli otettava huomioon erikoisefektejd
seka danti ja valaistusta. Koska elementeilla ei ollut suurta osaa tapahtuman
suunnitteluun, ei teemaa otettu niissa huomioon lainkaan. Fi riitd, ettd teema kulkee
mukana pelkistddn suunnitteluvaiheessa, vaan se on otettava huomioon myé6s sekd
tapahtuman toteutusvaiheessa ettd jalkimarkkinoinnissa (Vallo & Hayrinen 2003, 214-
215). Jarjestetyn tapahtuman hyvinvointi-teema ei pelkistidn esiintynyt
suunnitteluvaiheessa vaan se tuli myos esiin esimerkiksi kiitoskirjeiden tervehdyksissa

(ks. liitteet 4 ja 5).

Teeman lisaksi tapahtuman sisdltokin suunnitellaan huomioon ottamalla asetetut
tavoitteet ja kohderyhmi. Vallon ja Hiyrisen (2003, 211.) mukaan tapahtuma voidaan
jakaa sen sisallon perusteella kolmeen seuraavaan osaan: asia-, vithde- tai
yhdistelmitapahtumaan. Naisten Hyvinvointi-iltapdivissa haluttiin yhdistda huvi ja

hy6ty, joten s e oli selkedsti yhdistelmatapahtuma. Tapahtuman seurusteluosuus ja
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esittelypOytien tutustuminen olivat kyseisen tapahtuman viithdepuolta, ja tapahtuman

luennot kuuluivat asiapitoiseen osuuteen.

4.1.5 Tapahtumapaikka

Tapahtumapaikan valinta on yksi tirkeimmisti vaiheista tapahtuman suunnittelussa.
Tapahtumapaikka voi olla jo heti alusta alkaen selvilld, mutta toisinaan paikan valinta
vol osoittautua todella haastavaksi. (Shone & Parry 2010, 129-131.) Naisten
hyvinvointi-iltapaivissd tapahtumapaikka oli jo selvilla heti alkuvaiheessa eikd muita
vaihtoehtoja ei tarvinnut harkita. Paikaksi valikoitui Sammontorin asukastila, joka

sijaitsee Lappeenrannan kaupungin Sammonlahden ldhiéssa. (Liite 2)

Tapahtumapaikan paittimisessi on olennaista ottaa huomioon useita keskeisia asioita,
kuten paikan sijainti, tavoitettavuus, tilojen riittavyys ja sopivuus. Paikan sijaintia on
mietittivd kohderyhmin nidkékulmasta, kuinka kauas he ovat valmiita menemaiin
padstikseen tapahtumaan. Huomattavasti keskeisempi tekijd on paikan tavoitettavuus.
Milla tavoin kohderyhma paisee perille? Onko paikan ldhistolla riittavasti
pysakointitilaa? Huomioon on otettava my0s tilan varustelutaso ja joustavuus.
Loytyvitko tilasta saniteettitilat? Onko mahdollisuus lisatilaan? Tilojen sopivuus
tapahtumaan ja sen teemaan on tirkead, silli tilan imago saattaa joko lisata tai jopa
vahentda kiinnostusta kohderyhmin keskuudessa. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen
2002, 38-39.) Sammontorin asukastila valittiin tapahtumapaikaksi, koska se taytti
monta edelld mainittua kohtaa. Se sijaitsee hyvilld paikalla Sammonlahden ldhién
keskelld ja sinne on helppo tulla sekd omalla autolla etté julkisilla kulkuneuvoilla.
Asukastila arvioitiin sopivan suuruiseksi tilaksi ja oli selvai, ettd se oli yhdistyksen
nikoinen paikka. Sammontorin asukastilasta 16ytyy avara tila, johon thmiset mahtuvat
hyvin kokoontumaan ja esittelypisteille oli my6s riittavasti tilaa. Tilasta 16ytyivat myo6s

saniteettitilat ja keittio.

Naisten hyvinvointi-iltapaivaian kutsuttiin mukaan tuote-esittelijoita, joten tilan
kayttokin taytyi ottaa huomioon. Conwayn (2006, 96) mukaan on tirkeaa pitia
mielesséd, minkalaista ohjelmaa tapahtumassa on, koska tilan tiytyy olla ohjelmaan

sopiva ja tarpeeksi tilava. Tarkedd on myos miettid etukiteen, kuinka paljon
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tapahtumapaikan tilasta varataan esimerkiksi esittelypoydille ja jadké tapahtumaan
osallistuville tarpeeksi tilaa liitkkua seka 16ytyyko heille tarpeen vaatiessa myos
istumapaikat. (Conway 2006, 96.) Nima mainitut asiat otimme huomioon, kun

suunnittelimme etukiteen, miten esittelypoydat sijoitettaisiin tilaan.

Kuluja, kuten vuokrakustannuksia ja tilan koristeluun vaadittuja kustannuksia, ei sovi
unohtaa tapahtumapaikkaa valitessa. (Silvers 2004, 66.) Naisten hyvinvointi-iltapaiva
jarjestettiin Ekta ry:n omassa tilassa Sammonlahden asukastilassa, joten vuokraa
tapahtumapaikasta ei tarvinnut maksaa. Vuokrakuluihin ei niin ollen tarvinnut
kiinnittda tarkemmin huomiota. Usein vuokran suuruus saattaa olla kuitenkin se
ratkaiseva asia valitaanko paikka vai ei. Paikka voi tayttda kaikki muut vaaditut ehdot,
mutta jos vuokra ei sopisi budjettiin, on mahdollista, ettd tapahtuman jirjestéjit

paityvit valitsemaan toisen tapahtumapaikan.

4.1.6 Ajankohta ja kesto

Naisten hyvinvointi-iltapaivan ajankohdaksi valittiin 27. pva tammikuuta 2011.
Tapahtuma aloitusajaksi mairiteltiin klo 15:00 ja padttymisajankohdaksi klo 18:00.
Tapahtuma kesto oli kolme tuntia. Tulevissa kappaleissa kiaydain lapi miten ylld oleviin
ratkaisuihin paddyttiin. Tilaisuus kestéisi 3 tuntia. Tapahtuma jdrjestettiisiin 27. pdiva

tammikuuta kello 15 ja se kestaisi kolme tuntia.

Tapahtuman ajankohdalla on yleensi hyvin suuri merkitys tapahtuman onnistumisessa.
Kauhanen, Juurakko ja Kauhanen (2002, 37) toteavat, etté jo pelkdstain tapahtuman
luonteen ja asiakaskunnan avulla pystyy hyvin mairitteleméin tarkoituksenmukaisen
ajankohdan. Opinniytetyon tapahtumassa teemana oli hyvinvointi. Teemana
hyvinvointi on ajankohtainen aina joulun jilkeen ja uuteen vuoteen siirryttdessa.
Aikakauslehdissd nidkyy ohjeita dieeteille ja kuntoiluohjeille sekd monet
litkuntakeskukset mainostavat kunnonkohottamisohjelmia erilaisilla kampanjoilla. Nain
ollen koettiin jirkeviksi pitdd hyvinvointi-iltapdivd vuoden alussa tammikuussa..
Tavalliseen tyoaikaan ei tarvinnut kiinnittad huomiota, koska tilaisuus oli suunnattu

padosin kotona oleville naisille ja timan vuoksi se voitiin hyvin jarjestad jo iltapaivalla.
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Ajankohdan valintaan voi sisiltyd muitakin tekijoitd kuin tapahtuman luonne ja
asiakaskunta. Conway (2006, 48—50) mainitsee kuusi muuta huomioitavaa tekijai
tapahtuman ajankohdan valitsemiselle: viikonpaivi, paivamaara, kausi, sad, tapahtumien
samanaikaisuus ja aika. Sdi ei ollut olennainen tekiji jarjestettivissa tilaisuudessa, koska
tapahtuma pidettiin sisitiloissa. Maanantai ja perjantai ovat tapahtuman viikonpaiviksi
aina riskialttiita, koska ne ovat vitkonlopun edeltivi ja jilkeinen pdivi. Tapahtumaan
osallistuvilla voi olla vitkonloppuisin suunnitelmia ja siten turvallisempaa on jirjestia
tilaisuus arkipaivina. (Vallo & Hiayrinen 2003, 163.) Naisten hyvinvointi-iltapaivaksi
valittiin torstai, koska se ei kuulunut riskialttiiseen ryhmaiin. Tarkeampi syy paivin
valinnalle oli, ettd kyseisen tapahtuman suunnitteluryhmain kuulunut Tuvan naiset -
ryhman viikoittainen kokoontuminen oli torstaisin ja oli paitetty jo suunnittelun
alkuvaiheessa, ettd tapahtuma pidettdisiin yhden heiddn kokoontumisen tilalla. My6s
tapahtuman luonteella ja viikonpaivilla on keskindinen suhde toisiinsa. Jos tapahtuma
liittyisi ajanviettoon ja vapaa-aikaan, paras vaihtoehto paiviksi olisi joku viikonlopun
paivistd. Tapahtuman liittyessa tychon, tapahtuma kiinnostaisi osallistujia enemman
keskelld viikkoa kuin viikonloppuna. (Conway 20006, 48.) Niita asioita ei otettu kyseisen

tapahtuman suunnittelussa huomioon, koska nima koettiin epétarkoiksi ohjeiksi.

Paivimaarilld ja kaudella ei Naisten hyvinvointi-iltapdivin ajankohdan valitsemissa
ollut kovin suurta merkitysta. Conway (2006, 48—49) tarkoitti paivamaarin ja kauden
huomioonottamisella lahinna sitd, ettd jotkut tapahtumat voivat olla sidonnaisia
joithinkin tiettyihin kausiin, kuten kukkamessut kevidseen. Etenkin suuremmissa
kaupungeissa on mahdollista, ettd monta eri tapahtumaa jirjestetddn samana
ajankohtana. Kilpailutilanne syntyy, kun joku muu saman aikaan oleva tapahtuma omaa
samanlaisen teeman kuin kyseisessi jarjestettavissa tapahtumassa. Naisten hyvinvointi-
iltapaivin suunnitteluvaiheessa tima tarkistettiin sen jilkeen, kun paivimaara oli
maaritelty. Muita hyvinvointiin liittyvia tapahtumia ei Lappeenrannassa torstaina 27.1.
jarjestetty. Suurin osa torstain tapahtumista oli illalla jarjestettavia musiikkikonsertteja.
Tapahtuman ajassa on huomioitava aloitusajan lisiksi se aika mikd menee
tapahtumapaikan valmisteluun seka aika, joka tarvitaan tapahtumapaikan siivoamiseen.
Naisten hyvinvointi-iltapaiva aloitettiin kolmelta iltapaivalla. Tapahtuman aloitusaika

maardytyl sen mukaan, milloin tapahtumapaikka vapautui. Sammontorin asukastila
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sulkeutui torstaisin kahdelta iltapdivilld ja suunnitteluryhmassa laskettiin, ettd tunti
riittdisi sekd koordinoijille tapahtumapaikan jirjestimiseen etta esittelijoille poytiensa

valmisteluun.

Edelld mainittujen huomioonotettavien tekijoiden joukkoon Vallo ja Hayrinen (2003,
164) lisdavit vield tapahtuman keston. Tarpeellinen kesto on maariteltavi, jotta
tapahtuma saadaan onnistuneesti vietya lapi. Naisten hyvinvointi-iltapdivin keston
paittiminen oli haastavaa suunnitteluvaiheessa, koska vastaavaa tapahtumaa ei
aikaisemmin ollut jarjestetty ja niin ollen my6skédan vertailukohdetta ei ollut olemassa.
Tapahtuman kestoksi paitettiin lopulta kolme tuntia, ja se arvioitiin tapahtumien

luentojen keston avulla.

4.1.7 Ohjelma

Kohderyhmin ja tavoitteen ollessa selvilld, voitiin maaritelld tarkempi ohjelma.
Conwayn (2006, 72—73.) mukaan asioita, joita tapahtuman yleiso voi ja haluaa tehda
ovat:

syominen
ostaminen
nikeminen
kuunteleminen
oppiminen
kokeileminen

kilpaileminen

DY NI N N NN SN

ja yhdessid oleminen.

Naisten Hyvinvointi-iltapdivdan haluttiin sisallyttdd kaikki edelld luetellut asiat, jotta
osallistujat saisivat paljon hy6tya ja viithtyisivit mahdollisimman hyvin tapahtumassa.
Ohjelmaan oli varattu aikaa tarjoilun antimien nauttimiseen, ja tuote-esittelijoiden
pOydisti voitiin ostaa, kokeilla ja ndhda eri tuotteita. Tapahtuman kaksi luentoa
mahdollistivat lisaksi sen, etta yleis6 sai uutta tietoa ja oppi uusia asioita.
Kyselylomakkeen yhteydessi olevan arvontalipukkeen (ks. liite 3) tiyttimalld osallistujat

pystyivit halutessaan osallistumaan arvontaan.
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Ohjelman kulku ja aikataulutus paatettiin jo etukiteen, jotta tapahtuman kesto voitiin
arvioida ja, jotta seki juontaja ettd luennoitsijat olisivat tietoisia, milloin heiddn tarvitsisi
olla paikalla. Tapahtuman kulusta kerrotaan tarkemmin opinnaytetyon toteutusvaihe-

luvun alla.

4.1.8 Muuta huomioitavaa

Tapahtuman suunnitteluvaiheeseen kuului my6s muita kohtia, kuten tarjoilu ja
juontajan valinta, jotka eivit olleet yhti tirkeitd kuin tavoitteiden asettaminen tai

kohderyhmin analysointi, mutta olivat kuitenkin osana tapahtumaa.

Naisten Hyvinvointi-iltapaivan tarjoiluunkin haluttiin panostaa ja oli tarkeéa, ettd
hyvinvointi-teema nakyisi myos tarjoiltavassa ruoassa. Tarjoiltavan suunnitteli ja
toteutti yksi suunnitteluryhmin jisenista, joka toimi Sammontorin asukastilan kokkina
ja oli sitd ennen tyoskennellyt monta vuotta catering-alan yrityksissa.
Tapahtumanpaikan ollessa suhteellisen pieni, paitettiin, ettd paras vaihtoehto olisi
seisovan poydin tyyppinen tarjoilu. Tarjoiltavaksi suunniteltiin dipattavia vihanneksia ja
tervetuliaismaljana olisi Pommac - virvoitusjuomaa kuivattujen mansikoiden kera.
Vallon ja Hayrinen (2003, 171.) toteavat, ettd kattaus on puoliruokaa, joten tarjoilun
kattauksen suunnitteluun ja toteutukseen kaytettiin aikaa. Tarjoiltavat ruoat jaettiin
kahdelle eri puolilla tapahtumapaikkaa sijaitseville poydille, jotta valtyttiisiin

jonottamiselta ja tungokselta (Shone & Parry 2010, 139.).

Tapahtuman haluttiin kulkevan eteenpiin ryhdikkaisti, joten tilaisuuteen palkattiin
Ekta ry:n ulkopuolelta seremoniamestari. Projektipdallikon verkostojen avulla
seremoniamestariksi saatiin alustavasti lappeenrantalainen standup-koomikko Panu
Karri, jolla oli atkaisempaa kokemusta vastaavanlaisista tehtdvistd. Seremoniamestarin
avulla saatiin tapahtuman lisaarvoksi huumoria, joka loi avoimen ilmapiirin tapahtuman
osallistujien kesken. Pari viikkoa ennen varsinaista tapahtumaa kavi ilmi, ettd Panu
Karri el paisisi osallistumaan tapahtumaan, joten oli etsittdva uusi seremoniamestari.
Lappeenrannan kaupunginteatterin esityksissa naytellyt Lauri Talikka suostui tulemaan
Panu Kirrin tilalle. Tapahtuman ohjelman kulku kéytiin lipi hinen kanssaan, jotta han

saisi kokonaiskasityksen tapahtumasta. (Vallo & Hayrinen 2003, 237-238.)
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Luentoja suunniteltiin olevan kolme ja jokaisen luennon pituudeksi pditettiin 20
minuuttia, jotta tapahtumaan osallistujille jii atkaa my6s vapaamuotoiseen seurusteluun
ja esittelijéiden poytiin tutustumiseen. Luentojen aiheina oli mm. litkunta ja ryhti sekd
kasity6 vaikutus hyvinvointiin. Projektipdallikko oli vastuussa luennoitsijoiden
etsimisessd, vaikka suunnitteluryhma miettikin yhdessa eri vaihtoehtoja. Pyydetyille
luennoitsijoille kerrottiin tapahtuman tavoite, tapahtuman kohderyhmi, tapahtuman
teema ja luennoitsijan roolista tapahtuman toteutuksessa, kuten Vallo ja Hiyrinen
(2003, 225-226.) suosittelevatkin. Valitettavasti suunnitteluvaitheen lopussa, yksi
luennoista jouduttiin jattimain pois, yhden luennoitsijan peruuttaessa tulonsa.
Tapahtuman suunnitteluun osittain osallistuneet sosionomiopiskelijat Jenni Lohvansuu
ja Beva-Leena Borman vastasivat teemaan sopivien tuote-esittelijoiden etsimisestd. He
olivat yhteydessi tuote-esittelijoihin alustavasti ja vilittivit tapahtumaan liittyvit
kaytannon asiat seka projektipaallikon yhteystiedot eteenpiin esittelijoille. Lohvansuu ja
Borman 16ysivit yhteensid kymmenen sopivaa tuote-esittelijaa, jotka olivat
kiinnostuneita osallistumaan tapahtumaan. Esittelij6iksi suostuivat mm. Ilo-korun,
Forever Living Productsin, Energetix-magneettikorujen ja Taito Etela-Karjalan ry:n

edustajat.

Arvonta toi tapahtumaan yllityksellisyyttd. Sen tarkoitus oli houkutella ihmisid
vastaamaan kyselyyn ja palkinnoksi paatettiin lahjoittaa arvonnan voittajalle, tuote-
esittelijéiden tuotteista koottu lahjakassi. Arvonta suunniteltiin suorittaa juuri ennen

tapahtuman loppua, jotta tapahtuma huipentuisi sithen.

4.2 Markkinointi

Shone ja Parry (2010, 161-170.) ovat jakaneet tapahtuman markkinoinnin kahteen eri
luokkaan, uuden tapahtuman markkinointiin ja toistuvan tapahtuman markkinointiin.
Toistuvan tapahtuman markkinoinnin etuna on, ettd aikaisempien tapahtumien
taustatietoa ja palautetta voidaan hy6dyntid, kun taas uudessa tapahtumassa, kuten
Naisten Hyvinvointi-iltapiivissi, aikaisempaa vertailukohdetta ei ole, joten

markkinoinnin suunnittelu aloitettava tyhjilta poydalta.
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Markkinoinnilla on suuri vaikutus sithen onnistuuko tapahtuma. Oikein kohdistetun
markkinoinnin avulla tapahtuma saadaan kohderyhmain tietoisuuteen. Keskeistd on
ottaa kohderyhmin lisdksi huomioon tapahtuman sisilt6 ja ajankohta. Markkinoinnin
keskeisid osa-alueita, jotka liittyivit opinndytetyon tapahtuman markkinointiin, ovat
suora markkinointi, suhdetoiminta ja mediaviestintd (Kauhanen ym. 2002, 113-115.).
Mouth-to-mouth - markkinoinnilla oli my6s hyvin suuri osuus kyseisen tapahtuman

markkinointisuunnitelmassa.

Tapahtuman markkinoinnista sovittiin suullisesti heti tapahtuman ajankohdan ja
tavoitteen ollessa selvilld. Tapahtumaa varten tehty juliste ja sen avulla tapahtunut
tiedottaminen oli tarkedssa roolissa. Julisteet sijoitettiin Sammonlahteen keskeisille
paikoille, kuten kauppojen ilmoitustauluille ja kitjastoon, joissa kohderyhmain
kuuluvien arvioitiin ne havaitsevan. Tapahtumaa markkinointiin my6s ilmaisilla
sanomalehtipuffeilla, jotka julkaistiin seka paikallislehdessd, Eteld-Saimaassa ettd
muutamassa eri ilmaisjakelulehdessa. Myos radiopuffi lahetettiin paikallisradion
julkaistavaksi. Tapahtumaan kuuluvia sidosryhmii, kuten esittelijoitd ja luennoitsijoita,
tiedotettiin tapahtumasta ja pyydettiin vélittimaéin tietoa eteenpdin. Tuvan naiset —
ryhmin tehtdvina oli markkinoida tapahtumaa jakamalla lehtisia ja kertomalla
tapahtumasta lisda tutuilleen. Naisten Hyvinvointi-iltapaivasta laitettiin myos tietoa
Lappeenrannan kaupungin tapahtumakalenteriin, sen avulla toivottiin tavoitettavan
keski-ikda ldhestyvid ja keski-ikaisia naisia.

Julisteen (ks. liite 1) suunnitteli opinnédytetyon tekija ja sen viimeisteli
suunnitteluryhmin jasen Hannu Kinnunen, jonka tehtivina oli tulostaa tarvittava
maari julisteita ja julisteista tehtyja lehtisia. Julisteen hallitsevana elementtina oli
vaaleanpunainen soikean muotoinen kehys, jolla haluttiin kuvastaa tapahtuman
kohderyhmiai ja teemaa. Vaaleanpunainen voidaan mieltdd naisille suunnatuksi viariksi,
kun taas sinisen eri savyt on mielletty useimmiten mieheen. Soikealla kehykselld
haluttiin ilmaista jatkuvuutta, tissa tapauksen hyvinvoinnin kierrettd. Kehyksen
tehtavana oli my6s kiinnittda ohikulkijoiden huomio. Julisteen tekstin taytyi olla selkea,

lyhyt ja ytimekis, jotta se olisi mahdollisimman helppo ja nopea lukea. Julisteesta 16ytyy
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kaikki tarpeellinen tieto, joka esiintyy tavallisessakin kutsussa, eli tapahtuman nimi, aika,

paikka ohjelma ja tapahtuman jarjestijit (Vallo & Hayrinen 2003, 144—145.).

4.3 ‘Toteutusvaihe

Kun suunnittelut olivat siind vaiheessa, ettd tavoitteet, kohderyhma seki
tapahtumapaikka- ja aika olivat selvill, aloitettiin tapahtuman valmistelut.

Toteutusvaiheeseen kuuluu kolme vaihetta: rakennusvaihe, itse tapahtuma ja

purkuvaihe. (Conway 20006, 256-274.)

4.3.1 Rakennusvaihe

Eniten aikaa ja vaivaa vievin osuus Naisten Hyvinvointi-iltapaivissé oli rakennusvaihe.
Rakennusvaihe alkoi torstaina aamupaivalld, jolloin tarjoiltavat ruoat valmistettiin.
Sammontorin asukastila oli avoinna kahteen saakka, joten muita konkreettisia
valmisteluja tehtiin vasta kahden jilkeen. Ennen kahta projektipdillikké yhdessa
opinndytetyon tekijan kanssa suunnittelivat, miten tuote-esittelijoille tarkoitetut poydat
tulisi sijoittaa ja missd luennot pidettiisiin. Néin ollen heti kahden jilkeen pystyttiin
jarjestimain poydat ja muut kiytainnon asiat kuten oli jo valmiiksi sovittu. Tuote-

esittelijit tulivat kahden jilkeen valmistelemaan omia esittelypisteitinsa.

4.3.2 Tapahtuma

Naisten Hyvinvointi-iltapdivi alkoi kolmelta, kun Sammontorin asukastilan ovet
aukaistiin yleisolle. Vaikka osa esittelijoista vield jarjestaytyi, tapahtuma oli suuremmilta
osin valmis alkavaksi. Projektinvetdjd piti lyhyen tervetuliaispuheen kellon ollessa vihin
yli kolme, jossa hin ilmoitti mitd ohjelmassa oli luvassa ja pyysi osallistujia tdyttimain
kyselylomakkeen ennen kuin he poistuisivat. T4ll6in tapahtumaan osallistuneita oli
tilassa silmamairdisesti arviolta 30 henkil6d ja tunnelma oli hieman odottava. Puheen
jalkeen jaettiin kaikille tapahtumaan osallistujille tervetuliaismaljat, jonka jilkeen

nostettiin malja teeman mukaisesti hyvinvoinnille.
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Tapahtuman ensimmadisen kuluvan puolen tunnin aikana oli osallistujilla mahdollisuus
litkkua vapaasti tilassa ja nauttia tarjoilusta. Tunnelma muuttui alun jaykkyyden jilkeen
nopeasti avoimemmaksi ja poytien ymparilla keskusteltiin mm. tarjoilusta ja sen
kattauksesta. Seremoniamestari Lauri Talikka saapui paikalle vasta puoli nelja, jonka
jalkeen hin oli vastuussa tapahtuman sujuvasta kulusta ja yleison vithdyttimisesta.
Puoli neljalta alkoi lisdksi tapahtuman ensimmainen luento, jonka piti Erja Laapas
Manukatti-nimisesta fysioterapiayrityksestd. Hinen luentonsa sisilsi tietoa hyvin ryhdin
vaikutuksesta omaan hyvinvointiin. Luennon loppupuolella Laapas aktivoi kuulijat
ohjeistaen heitd hyvin ryhdin ottamiseen. Luennon jilkeen osallistujilla oli
mahdollisuus kysya Erja Laapakselta terveyteen liittyvid kysyvid ja muutama kysymys
esitettiinkin. Luento oli hyvin informatiivinen. Luennon jilkeen osallistujien valille
syntyi vilkasta keskustelua, joten luennon aihe oli tistd paitellen hyvin antoisa.
Seuraavan luennon aitheena oli askartelun ja kisitéiden vaikutus hyvinvointiin. Sen
luennoitsija oli Taito Eteld-Karjala ry:n toiminnanjohtaja Marianne Koskimies, joka
kehotti luennossaan aloittamaan kisitoiden tekemisen ja kertoi samalla
mahdollisuudesta osallistua yhdistyksen toimintaan. Luento ei kirvoittanut yhta vilkasta
keskustelua kuin edellinen luento, joten voitiin tehdé johtopaatoksia, ettd ensimmainen

luento oli atheeltaan kohderyhmaa kiinnostavampi.

Luentojen jilkeen alkoi tapahtuman vapaamuotoisempi osuus, jossa osallistujilla oli
mahdollisuus kierrelld tuote-esittelijdiden poytia ja tutustua heiddn tuotteisiinsa. Samalla
seremoniamestari haastatteli jokaista tuote-esittelijaa vuorollaan. Seremoniamestari
onnistui hyvin rentouttamaan tunnelmaa kokeilemalla esiteltavia tuotteita ja ottamalla
huomioon kohderyhmii koskevat ja hauskuuttavat asiat. Kellon ollessa viisi
tapahtumaan osallistujamaira oli huvennut puolella verrattuna tapahtuman
aloitusajankohtana paikalla olleeseen miirdan. Tapahtuman loppuhuipennukseksi
suunniteltu arvonta padtettiin suorittaa vasta tapahtuman jilkeen, koska yleisoa ei ollut
enai paljoa paikalla. Tapahtumassa olleet tuote-esittelijatkin alkoivat koota tavaroitaan
jo ennen varsinaista paitosaikaa, kun kavijoita et enda ollut kuin muutama. Kellon
ollessa puoli kuusi yli puolet esittelijoista oli tekemassa 1dht6a ja kuuden aikoihin, joka

oli tapahtuman virallinen loppumisaika, Sammontorin asukastila sulki ovensa.
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4.3.3 Purkuvaihe

Naisten Hyvinvointi-iltapdivin purku tapahtui nopeasti ja vaivatta, koska tavarat
siirrettiin samoille paikoille kuin ne olivat olleet ennen rakennusvaiheen alkua ja
tapahtuman loppupuolella yleison kadottua tapahtuman jirjestdjit pystyivit jo
aloittamaan hiljalleen aloittamaan tapahtumapaikan siivoamisen. Esittelypoydat
siirrettiin takaisin omille paikoilleen ja tarjolla olleet ruoat korjattiin pois. Ennen
tavaroiden korjailua ja ennen kuin purkuvaihe aloittamista ehdittiin suorittaa arvonta.
Arvonnan onnettarena toimi opinndytetyon tekijd ja todistajana toimi paikalla olleet

tuote-esittelijat. Arvonnan voittajalle otettiin yhteytta heti arvonnan ratkettua.

4.4 Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinoinnin vaiheessa pddpaino on tapahtuman tuloksien keruussa, koonnissa ja
niiden arvioinnissa. On syytd myos muistaa kiittda tapahtuman sidosryhmia, kuten
esiintyjid ja tapahtumajirjestelyihin osallistuneita, esimerkiksi kirjeelld tai

sihkopostiviestilld heiddn antamastaan panoksesta. (Kauhanen ym. 2002, 125-127.)

4.4.1 Analysointi

Usein pienien tapahtumien jérjestijilld ei ole tarpeeksi resursseja ja heiltd puuttuu
tietotaito, jolla he pystyisivit kerddméin hyodyllistd tietoa tapahtumasta. Arviointia ei
tulisi jattaa valista vaan sen sijaan sen hyodyllisyys tulevien tapahtumien jarjestimisessa
tulisi nahda. (Shone & Parry 2010, 245.) Omien havaintojen lisaksi analysoinnin avuksi
voi keritd palautetta sihkoisesti tai kirjallisella palautelomakkeella. Palaute voidaan
keritd paikan paalla tai se pyydetddn ldhettiméin tapahtuman jilkeen. (Vallo &
Hiyrinen 2003, 204.) Naisten Hyvinvointi-iltapdivassi kirjallinen palaute kerittiin
paikan paalla, koska alun perin suunniteltiin, ettd kyselylomakkeiden yhteydessa ollut
arvonta suoritettaisiin tapahtuman aikana. Jarjestettya tapahtumaa arvioidaan

tarkemmin opinndytetyon kuudennessa luvussa.
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4.4.2 Kyselylomake

Kysely vaihtelee eri tapahtumien ja tapahtumajirjestijien koon mukaan yksinkertaiseen
palautteesta koulutetun henkil6ston tekemiin kavijakyselyihin. Usein kyselyn laajuus

maardytyy tapahtuman tarpeiden ja voimavarojen mukaan. ( Allen ym. 2005, 456.)

Naisten Hyvinvointi-iltapaivan kyselylomakkeen tehtiavini oli tukea tapahtuman aikana
tehtyja havainnointeja ja tiydentdd analysointia kohdilla, jotka eivit tulleet esille
tapahtuman aikana. Kyseistd tapahtumaa varten laadittu kyselylomake on varsin lyhyt,
kuten liitteestd 5 voidaan havaita. Kyselyssd on ainoastaan seitseman kysymysti, koska
kyselyn haluttiin olevan selked ja nopeasti tiytettivi, jotta mahdollisimman moni
tapahtumaan osallistuja kokisi mielekkaaksi vastata sithen. Kyselylomakkeita
tulostettiin valmiiksi kolmekymmenti ja ne sijoitettiin kolmeen eri tapahtumapaikalla
sijaitsevaan poytaan. Taman lisiaksi kynid lisdttiin joka poytdan. Kyselylomakkeen
alaosassa, kuten liitteestd 5 voi nihda, on kohta, johon lomakkeen tiyttdjd voi tiyttaa
omat yhteystietonsa halutessaan osallistua arvontaan. Kaikilla edelld mainituilla
keinoilla pyrittiin lomakkeeseen vastaaminen tehda mahdollisemman vaivattomaksi ja

houkuttelevaksi.

Seuraavassa kappaleessa kiyddin kaikki lomakkeessa esitetyt kysymykset lipi ja
esitetdan perustelut, miksi juuri ndma kysymykset valittiin. Vasta kuudennessa luvussa
analysoidaan kyselyn avulla saatuja tuloksia ja tehdddn niistd johtopadtoksia.

Kyselylomakkeen kysymykset olivat:

1. Mita kautta sait tietdd tapahtumasta?

2. Mikai sai sinut osallistumaan tilaisuuteen?
3. Tiyttik6 tapahtuma odotuksesi?

3.1. Jos ei, mité olisit toivonut?

Minka arvosanan antaisit tapahtumalle?
Mika tilaisuudessa olisi parasta?

Osallistuisitko tapahtumaan uudestaan?

N s

Minkailaisia tapahtumia toivoisit Sammontorin asukastilan jarjestavan

jatkossa?
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Ensimmiisen kysymyksen avulla haluttiin saada tieto siitd, miten hyvin tapahtuman
mainostamisessa onnistuttiin. Téstd vastauksesta saatua tietoa Ekta ry voi myos
hyodyntia jatkossa jarjestettavien tapahtumien mainostamisessa. Kysymykseen
vastattiin valitsemalla vaihtoehto viiden vaihtoehdon joukosta. Vaihtoehtoina oli mm.
radiosta tai tutun kautta. Toisen kysymyksen vastauksella haettiin tietoa osallistumisen
vaikutteista. Tdssa kysymyksessi oli ensimmaisen kysymyksen tavoin annettu jo
valmiiksi vastausvaihtoehdot. Kolmannella kysymykselld ja sen vastauksella pyrittiin
saamaan selville oliko tapahtuma onnistunut. Vastausvaihtoehtoja oli vain kaksi: kylld ja
el. Jos lomakkeen tiyttaja valitsi, ettei tapahtuma tdyttinyt odotuksia, pystyi hin
seuraavaksi vastaamaan avoimeen kysymykseen, jossa hin pystyi omin sanoin
kertomaan toiveensa. Lomakkeen neljannen kohdan vastausten avulla voitiin
tapahtumalle laskea keskiarvo, joka kertoisi kolmannen kysymyksen tavoin tapahtuman

onnistuneisuudesta ja asiakastyytyviisyydesta.

Viides kysymys oli yksi kyselyn kolmesta avoimesta kysymyksestd. Lomakkeeseen
vastaaville haluttiin antaa mahdollisuus vapaaseen sanaan, jotta tapahtuman
onnistuneet kohdat saataisiin selville. Kuudennessa kysymyksessi vastausvaihtoehtoina
oli kylla ja ei. Tamankin kysymyksen vastauksella ajettiin takaa onnistuneisuutta.
Viimeinen kysymys oli my6s avoin kysymys ja niiden vastausten avulla pyrittiin

saamaan yhdistykselle hyvia ideoita ja teemoja mahdollisiin tapahtumiin.

4.4.3 Kiittaminen

Vallo ja Hayrinen (2003, 201; 209.) muistuttavat, ettd tapahtuman jalkeen on kohteliasta
muistaa tapahtuman eri vaiheisiin osallistuneita kiittimalla heita hyvistd yhteistyosta
kahden viikon sisalld tapahtumasta. Naisten Hyvinvointi-iltapédivan kiitosjulisteet
lihetettiin saatekirjeen kera kaikille esittelijoille ja luennoitsijoille heti tapahtuman
jalkeisena maanantaina sahkopostilla. Tapahtuman ollessa avoin kaikille eika sithen
osallistuneiden yhteystietoja tiedetty, paatettiin osallistumisesta kiittda, laittamalla
osallistuneille kohdistettu kiitosjuliste esiin Sammontorin asukastilaan, joka toimi

tapahtuman paikkana.

32



Edellisen kappaleen lopusta kivi ilmi, ettd kiitosjulisteesta tehtiin kaksi versiota, yksi
esittelijoille ja luennoitsijoille seké toinen tapahtumaan osallistuneille. Ne poikkesivat
monilta osin toisistaan, kuten liitteistd 4 ja 5 voidaan huomata. Osallistuneille suunnattu
juliste oli todella pelkistetty ja siini kiitettiin osallistumisesta ja kerrottiin kuinka monta
tapahtumaan osallistui. Taman lisdksi toivotettiin tervettd kevatta kaikille.
Kiitosjulisteessa allekirjoituksena oli Sammontorin asukastila. Esittelijoille ja
luennoitsijoille suunnatussa julisteessa kiitettiin osallistumisesta, mutta timan lisiksi
kerrottiin tilaisuuden saamasta hyvistd palautteesta ja pyydettiin ottamaan yhteytti, jos
yhteistyo kiinnostaisi ja jos uusia toteutettavia ideoita syntyisi. Molemmista liitteista 4 ja
5 nihdain, etti kiitosjuliste noudatti samaa visuaalista mallia kuin kutsu ja lehtiset.
Fontti ja viarimaailma pysyivit samoina, kuten logojen paikatkin. Niin tapahtumaa

varten padtetty teema ja tyyli pysyivit lapi tapahtuman muuttumattomina.
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5 Arviointi ja johtopditokset

Opinnidytetyon viimeisessd kappaleessa arvioidaan tilaisuutta, asetettujen tavoitteiden
saavuttamista, tehddin johtopaitoksia ja ehdotetaan kehitysideoita. Lyhyesti kidydaidn
lipi kyselylomakkeen tulokset ja viimeisena osalukuna kisitellian koko

opinndyteprosessia ja sen sujuvuutta.

Tampereen yliopiston verkkotutor-sivuilla kerrotaan, etti tietoisessa oppimisessa on
hyvin tirkeaa reflektoida omiin kokemuksiin ja toimintaan liittyvai tarkastelua ja
arviointia. Itse arviointi voi olla aluksi hankalaa, koska se edellyttia tietoista ja kriittistd
itsensa tutkimista. (Tampereen yliopisto 2002.) Itse arvioin oppimistani ja

opinndytetyGprosessissa etenemistd oppimispaivakirjan avulla.

5.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Asetin opinnaytetyon ensimmaisessa luvussa seki tapahtumalle etti itselleni tavoitteita.
Nyt on aika tarkastella saavutettiinko asetetut tavoitteet ja jos saavutettiin, milld keinoin
se tehtiin. Myos huomioita tavoitteista jadamisen syista on mainittu alla olevissa

kappaleissa.

5.1.1 Opinnidytety6n tavoitteet

Toimeksiannon alussa opinnaytetyon tavoitteeksi asetettiin onnistuneen tapahtuman
jarjestiminen. Tapahtuman onnistuneisuutta pystyy arvioimaan useilla eri tavoilla.
Tapahtuman yleisesta ilmapiiristd voidaan helposti havaita ovatko tapahtumajarjestajat
onnistuneet tunnelman luomisessa. Naisten Hyvinvointi-iltapaivassa ilmapiiri oli
leppoisa ja avoin, eikd vaivaantunutta hiljaisuutta ollut. Tdma voi johtua osittain siité,
ettd suurin osa tapahtumaan osallistuneista tunsivat toisensa jo entuudestaan.
Tapahtumassa kavi my6s thmisid, jotka eivat tunteneet entuudestaan ketdan. Jotkut
heista eivit vithtyneet kovin pitkdan tapahtumassa, kun taas toiset viithtyivit
pidempiinkin. Tapahtuman ilmapiirilld on osallistujien viihtyvyyteen suuri vaikutus,
siksi mahdollisesti kaikkien tapahtumaan osallistujien viihtyvyyden saavuttamiseksi olisi

voinut suunnitella ohjelmaa, joka olisi aktivoinut osallistujat seurustelemaan seka

34



tuttujen ettd entuudestaan tuntemattomien kanssa. Seuraavaa tapahtumaa varten Ekta
ry:n olisi hyva saada houkuteltua paikalle tdysin uusia osallistujia. Juuri uusien tuoreiden
osallistujien kautta tieto yhdistyksestd lisddntyy ja sen toiminta voisi mahdollisesti jopa

laajentua.

Arvioin tapahtuman onnistuneisuutta myo6s tekemalla havaintoja tapahtuman aikana
koetuista ongelmatilanteista ja kyvysta selviytya niistd. Etenkin jos kohdattuihin
ongelmatilanteisiin ei ole ennalta varauduttu ja niitd ei pystytd ratkaisemaan, voivat ne
aiheuttaa sen, ettd tapahtuman laatu kirsii. Naisten Hyvinvointi-iltapaivassa
suuremmilta ongelmilta valtyttiin, mutta esimerkiksi luennoitsijan myShéstyminen ja
tekniikkaan kohdistuvat ongelmat aiheuttivat pienempid ongelmatilanteita tapahtuman
aikana. Luennon pitdjd ilmoitti tarpeeksi ajoissa myOhistymisestidn ja tilld tavoin
pystyimme ennakkoon muokkaamaan ohjelman aikataulua sopivaksi. Tekniikkaan
kohdistuneet ongelmat olivat mikrofonin toimimattomuus ja langallisen mikrofonin
liian lyhyt johto. Toimimattomuus korjattiin nopeasti, mutta liian lyhyeen johtoon
emme lOytaneet ratkaisua tapahtuman aikana. Emme olleet varanneet tapahtumaa
varten langatonta mikrofonia, jonka avulla ongelmatilanteesta olisi selvitty nopeasti.
Tapahtuman juontajan tilannetajulla edelld mainitusta ongelmasta ei kehittynyt
suurempaa tilannetta ja niin ollen tapahtuman laatu ei kirsinyt liiaksi. Suuremmilta
ongelmilta onnistuttiin tdssa opinnaytetyon tapahtumassa vilttimain ja sen vuoksi voin

todeta, ettd tapahtuma oli onnistunut myos ongelmanikékulmasta katsottuna.

Palaute on arvioinnin kannalta hyvin oleellista, jotta pystytdan nakemain kuinka hyvin
tapahtumassa on onnistuttu ottamaan osallistujat huomioon. Opinnaytetyon laatijana ja
tapahtumajirjestajana olin hyvin kiinnostunut palautteesta, jota tapahtuma sai.
Palautelomakkeiden lisaksi kirjasin ylos suullisen palautteen, jonka kuulin tapahtuman
aikana osallistujilta ja tuote-esittelijoilta. Sen avulla sain laajemman kuvan tapahtuman
onnistuneista ja vahemman onnistuneista osioista. Tapahtuma sai erityiskiitosta
onnistuneesta aiheen valinnasta, mutta myos tilan toimivuudesta ja monipuolisuudesta
tuli positiivista palautetta. Yksi tuote-esittelijoista kysyikin mahdollisuutta vuokrata
Sammontorin asukastilaa jatkossa omaan kdytto6n. Lisdksi hyvinvointiteeman

mukainen tarjoilu sai positiivista palautetta. Suullisesti ei tullut esille mitdan
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kehitysideoita tai ongelmakohtia, joita tapahtumassa olisi ollut. Uskoisin, ettd tima
johtuu siitd, ettd ihmisten on helpompi antaa negatiivista ja rakentavaa kritiikkia
kirjallisesti kuin suullisesti. Saadun suullisen palautteen perusteella tapahtuma oli siis

menestyksekis.

Tapahtuman onnistuneisuuden lisiksi Ekta ry toivoi, ettd saisi lisdd nidkyvyyttd ja saisi
toimintaansa paremmin esille. Tdman tavoitteen onnistumista on hankalampi mitata,
koska mitaan konkreettisia tuloksia ei tasta ole. Voidaan kuitenkin arvioida, etta
yhdistys sai nakyvyyttid jo pelkistain silld, ettd tapahtuman mainoksia oli esilld
Sammonlahden alueen ruokakaupoissa ja tapahtuma oli my6s nikyvilld Lappeenrannan
kaupungin tapahtumakalenterissa. On mahdollista, etta juliste on herattinyt
mielenkiinnon sen havainneissa, jonka jilkeen he ovat kdyneet tutustumassa
yhdistyksen kotisivuihin tai kdyneet paikan péalla Sammontorin asukastilassa, vaikkeivat
osallistuneetkaan lopulta itse tapahtumaan. Sammontorin asukastilassa ensimmaisti
kertaa olleet ja ensimmiisti kertaa Ekta ry:std kuulleet ovat my6s mahdollisia
yhdistyksen sanansaattajia, jotka mainostavat huomaamattaan yhdistysta ja sen
toimintaa kertomalla Naisten Hyvinvointi-iltapdivista tutuilleen. Yhdistyksen
tunnettavuus on voinut myo6s parantua edelld mainitun tapahtumaketjun avulla. Vaikka
mitddn tilastoja tai tuloksia tunnettavuuden lisddntymisestd ole saatu, uskon vakaasti,
etta Ekta ry:n tietda tai ainakin tuntee nimelta nyt suurempi maira ihmisia kuin ennen

tapahtumaa.

5.1.2 Henkilokohtaiset tavoitteet

Yksi henkil6kohtaisista tavoitteistani oli luoda onnistunut tietopaketti
tapahtumajarjestaimisestd, jota yhdistys voisi kdyttda apuna seuraavissa tapahtumissaan.
Onnistuin omasta mielesta hyvin, silld pystyin kokoamaan oleellisen teoriatiedon ja
kiytinnon kokemuksen hyvin yhteiseksi kokonaisuudeksi. Jasensin Naisten
Hyvinvointi-iltapaivin eri tapahtumaprosessin vaiheet selkeasti ja sen avulla Ekta ry:n
on vaivatonta 16ytda tietoa siitd, kuinka he aitkaisemmin ovat suunnitelleet esimerkiksi
tapahtuman ohjelman. Edelld mainittujen asioiden lisaksi yhdistys voi kayttada apuna
kehitysehdotuksia, joita olen tehnyt. Olen tyytyviinen saamaani lopputulokseen ja

koen, ettd olen luonut selkeidn kokonaisuuden. Toinen asettamani tavoite oli

36



tapahtumamarkkinoinnin laajempi ymmairtiminen. Tietoperustani
tapahtumamarkkinoinnista ja markkinointiviestinnésti on kasvanut huomattavasti
verrattuna sithen mika se minulla oli ennen opinnéytetyoprosessia. Lukemalla monta eri
tapahtumajirjestimisopasta, olen sisdistinyt tapahtumamarkkinoinnin oleellisimmat
asiat, kuten tavoitteiden asettamisen ja kohderyhmin analysoinnin tirkeyden. Olen
hieman yllattanyt siitd, kuinka paljon ymmartimiseni kasvoi. En osannut ehka odottaa,
ettd sisdistdisin asiat niinkin hyvin ja nopeasti kuin sen lopulta tein. Uskon, etti
onnistuin saavuttamaan molemmat itselleni asettamat tavoitteet hyvin juuri sen vuoksi,

koska ne olivat hyvin realistisia ja konkreettisia.

5.2 Tapahtumaprosessien arviointi ja kehitysehdotukset

Tapahtuman onnistuneisuutta voidaan tarkastella neljainnessa luvussa esitetyn kuvio 1:n
perusteella. Kahden kolmion, strategisen ja operatiivisen, muodostaman tihden
kuuteen eri kulman kysymykseen (miten, miksi, millainen, kenelle, kuka ja miti?) taytyi
16ytyad vastaus, jotta tapahtumalla voitiin todeta olevan hyvit perusteet onnistua.
Naisten Hyvinvointi-iltapaivan strateginen ja operatiivinen kolmio olivat mielestini
hyvissd tasapainossa ja se auttoi johdattamaan tapahtumaa kohti sen onnistuneisuutta.
Tapahtumalla oli paatavoitteen lisiksi myos maarillinen tavoite. Tapahtuman
kavijamaidratavoitteeksi asetettiin kymmenen henkil6d. Tapahtumalle asetetusta
maarillisestd tavoitteesta nahtiin heti, ettd se saavutettiin, itse asiassa kavijéiden maara
ylitti asetetun tavoitteen melkein kolmenkertaisesti, silld tapahtumaan osallistui n. 30
henkil64. Tapahtuman péitavoite on tullut jo useaan kertaan opinndytety6ssa ilmi,
mutta kertauksen ollessa opintojen diti, mainitsen sen vield kerran, jotta timén tyon
lukijat muistaisivat sen, kun arvioin tapahtumaprosessien eri vaiheita asetetun
tavoitteen nakokulmasta. Tavoitteena oli siis jarjestdd onnistunut Naisten Hyvinvointi-
iltapéiva. Seuraavissa alaluvuissa arvioidaan kyseistd tapahtumaa ja esitetiin

kehitysehdotuksia yhdistykselle.

5.2.1 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluryhman ty6skentelyssa en havainnut tapahtumalle haitaksi olleita ongelmia.

Kaikki suunnittelutyohon osallistuneet tiesivit tehtidvinsa ja hoitivat vastuualueensa
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hyvin. Tapahtumajirjestimispaillikkénd toiminut Lindgren - den Oude piti tarkasti
huolta aikataulusta ja oli tavoitettavissa, kun tapahtumaan liittyvia kysymyksia nousi
esiin. Suunnitteluryhman viestintd koostui lahinna lahetetyistd sahkopostiviesteista ja
puhelinsoitoista eli viestiminen hoidettiin ilman yhteisid kokouksia, koska
tapaamisajankohtia oli vaikea sopia, koska kaikki suunnitteluryhmin jisenet eivit
asuneet Lappeenrannassa. Olisin kuitenkin kaivannut enemmain kanssakdymista koko
suunnitteluryhmin kanssa. Ryhman aikaa ja vaivannikoa olisi sadstynyt huomattavasti,
jos tapahtuman suunnitteluvaiheessa olisi jirjestetty kaksi suunnittelukokousta, joissa
molemmissa kaikkien ryhman jdsenten olisi tullut olla lisna. Ensimmiinen kokous olisi
ollut jonkinlainen ideariihi, jossa tuodaan esille kaikki ideat ja valitaan niistd
parhaimmat. Sen lisiksi tuossa kokouksessa olisi voinut laatia riskianalyysin. Toisessa
kokouksessa olisi kdyty lipi puuttuvat asiat ja paivitetty riskianalyysia. Ehdotankin
toimeksiantajayhdistykselle, etta he seuraavassa tapahtuman suunnitteluprojektissa

varaavat jo suunnittelun alkuvaiheessa ajankohdat kahdelle suunnittelukokoukselle.

Kohderyhmin valinta onnistui mielestani erinomaisesti, koska se tuki hyvin valittua
hyvinvointiteemaa eiki se ollut liian laaja. Arvioni mukaan, jos suunnitteluryhma olisi
paittinyt jarjestad tapahtuman yksityiskohtaisemmalle kohderyhmalle, kuten vain keski-
ikiisille tyossakiyville naisille, olisi tapahtuman kédvijimaird ollut huomattavasti
pienempi ja kavijamairatavoitteeseen ei varmuudella olisi paasty. Ekta ry:n on hyva

muistaa jatkossakin kayttad aikaa kohderyhmin valintaan seuraavissa tapahtumissaan.

Kohderyhmin valinnan lisaksi suunnitteluryhma onnistui teeman ja tapahtuman
sisdllon suunnittelussa mielestini parhaiten ja siitd osoitus oli my6s tapahtuman aikana
saatu positiivinen palaute. Tapahtuman teema oli selvilla suhteellisen aikaisessa
vaiheessa suunnittelua, joten se oli helppo ottaa huomioon suunnittelun muissa
vaiheissa. Teema oli yksinkertainen ja selkea, sen vuoksi sitd oli helppo lihted tuomaan
esille mm. tapahtuman tarjoilussa ja ohjelmasisallossd. Ohjelman sisdllosta haluttiin
alusta alkaen monipuolinen ja sithen haluttiin panostaa. Uskon, ettd etenkin
suunnitteluryhmin motivaatio, oli oleellisin syy sithen, miksi ohjelmasisallén
suunnittelussa onnistuttiin. Tapahtumasta haluttiin vithdyttava, mutta my6s

asiasisiltéinen, ja mielestdni Naisten Hyvinvointi-iltapdivissd balanssi asiapitoisen
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osuuden ja vithdeosuuden vililld oli hyvi. Jos jotain parannettavaa tdytyisi mainita niin,
toteaisin, ettd ohjelman sisdltoon olisi mahtunut viela lisaksi muutama ohjelmanumero,
koska tapahtumassa aikaa jii liiaksi jaljelle. Toisaalta liiallinen ohjelmakaan ei luo
vithtyvyyttd. Ratkaisu tihidn voisi olla se, ettd tapahtumaan olisi keksitty
ohjelmanumeroita, jotka otettaisiin kaytto6n siind vaiheessa, jos huomattaisiin, ettd
tunnelma alkoi hiipua ja tapahtuman kestoa oli viela jaljella runsaasti.
Ohjelmanumeroiden téytyisi tosin olla helposti toteutettavia eiké niithin voisi kayttaa
paljoa tapahtuman resursseista, koska niiden toteutuminen ei ole niin varmaa. Olisi
hyvi, jos toimeksiantaja ottaisi huomioon mahdolliset aikataululliset muutokset
huomioon seuraavien tapahtumien ohjelmassa ja suunnittelisi varalle

ohjelmanumeroita, joita voisi siis tarvittaessa toteuttaa.

Tapahtuman ohjelmasta vastasivat luennoitsijat, tuote-esittelijit ja juontaja.
Luennoitsijoille oli annettu vapaat kddet luentojen tekemisessi, ainoana ehtona oli
ollut, ettd heiddn luentonsa liittyisivit tavalla tai toisella hyvinvointiin. Sithen nahden,
ettd tarkempaa rajausta ei ollut, luennot olivat hyvin teemaan liittyvid ja onnistuneita
kokonaisuuksia. Jalkikiteen mietittynd, luennoitsijoilta olisi voinut pyytad etukiteen niin
sanottua kasikirjoitusta esityksesta, jossa han olisi lyhyesti kertonut, mistd han tulee
puhumaan. Tilld tavoin olisi voitu varmistaa se, ettei paillekkaisyyksid tai atheeseen
kuulumattomia asioita tule ilmi esitysten aikana. Juontajan valinta tuotti hankaluuksia
tapahtumaa suunniteltaessa, kun jo aikaisessa vaiheessa valittu henkil6 peruikin tulonsa.
Peruneen henkilon antaessa toisen juontajan yhteystiedot kaikki kddntyi lopulta hyviksi.
Tuntemattoman juontajan valitseminen oli oma riskinsa, joka uskallettiin ottaa. T4alla
kertaa riskin otto kannatti, koska juontaja sopi tiydellisesti tapahtumaan ja ymmairsi
hyvin tilaisuuden luonteen ja oman tehtivinsa tunnelman luomisessa. Ensi kerralla olisi
hyvi olla varavaihtoehtoja se etukiteen valittuna, jotta viltyttaisiin tallaisilta
riskitilanteilta. Yleisohjeistus Ekta ry:lle voisi olla, ettd mieluummin liian monta

vaihtoehtoa kuin ei yhtain.

Sammontorin asukastila oli juuri sopiva tapahtuman kavijimairalle,
kolmellekymmenelle hengelle. Suurempi maira kavijoita olisivat tehneet tilan liian

ahtaaksi ja epamukavaksi. Tapahtumapaikan kaytto oli suunniteltu hyvin ja kaikille
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16yty1 tarvittaessa istumapaikka ja tapahtumapaikkaan jai myos riittavasti tilaa
esittelijoiden pisteille. Péytien ja tuolien sijainti ennalta suunnitteleminen voi vaikuttaa
vihapatoiseltd tehtavialtd, mutta sitd se ei ole. Asettelulla voi olla suurikin vaikutus
tapahtuman yleiseen ilmapiiriin ja sen vuoksi toimeksiantajan on muistettava etukiteen
hahmottaa kalusteiden sijainnit tapahtumapaikalla. Sammontorin viihtyisyys ja
ulkonako ei mielestini ollut kovin kehuttava ja itse painostaisin tilan koristeluun ja
somistusten asetteluun seuraavassa tapahtumassa enemmain. Toisaalta, jos
tapahtumajarjestdja haluaa laajentaa tapahtumaa seuraavana vuonna, on sen vaihdettava
tapahtumapaikkansa my6s tilavampaan, koska asukastilaan ei mahdu enempia kuin 30
thmistd. Samalla tapahtumajirjestija Ekta ry voisi harkita uudestaan tapahtumanpaikan
valinnan kriteereitd, kuten sijaintia, vithtyisyytté ja kokousvilineitd. Teknisia laitteita,
kuten mikrofonia ja kaiutinta, ei ehditty kokeilemaan ennen tilaisuutta ja siksi aluksi
pienid teknisid ongelmia ilmaantui, kun mikrofoni ei toiminut, mutta neuvokas juontaja
korjasi asian. Taminkin tilanteen olisi voinut vilttad testaamalla laitteet ennen

tilaisuuden alkamista.

Tapahtuman suurin ongelma oli omasta mielestini tapahtuman kesto. Tapahtuman oli
tarkoitus kestdd kuuteen asti, mutta jo viiden jalkeen ihmiset alkoivat poistua tilasta,
kun luentoja ei enidd ollut ja esittelypSyditkin oli kierretty ldpi. Parempi lopettamisaika
olisi ollut viidelta. Kestoa oli vaikea paittaa, koska tallaista tilaisuutta ei ollut ennen
ollut, joten keston pituutta ei voitu verrata mihinkain aikaisempaan Ekta ry:n
tapahtumaan. Tulevaisuudessa yhdistyksen olisi hyvi tutustua esimerkiksi muiden
yhdistysten jirjestaimiin tapahtumiin ja niiden kestoon, jotta se voisi sen jilkeen tehdi
arvion oman tapahtuman kestosta. Naisten Hyvinvointi-iltapdivin ajankohdan
valinnassa ei ilmestynyt ongelmia eikd ajankohtaa tarvinnut ruveta muuttamaan
jalkikateen. Koska ajankohdan oli tuettava hyvinvointiteemaa yhdessa muiden
tapahtuman osien kanssa, el monta vaihtoehtoa jainyt jiljelle jo neljinnessa luvussa

tehdyn rajoituksen myota.

Tapahtuman suunnitteluvaihe meni siis padpiirteittdin hyvin, vaikka suunnitelman
muutoksia, kuten juontajan vaihtuminen, ja keston pituuden vaarin arviointi, tulikin

vastaan. Muutoksista ei todennikdéisesti olisi tullut ongelmia, jos suunnitteluryhma olisi
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ennakoinut mahdolliset riskit ja pddttineet varavaihtoehdoista etukiteen. Riskien
puutteellinen kartoitus olikin suunnitteluvaiheen huomattavin puute. Hyvalld
riskianalyysilla, mahdolliset riskitekijat olisi voitu tunnistaa ja valttya ikavilta
vastoinkaymisilta tai ainakin varautua niihin paremmin. Ekta ry:n ei pidd unohtaa
riskianalyysin tirkeytti ja sen sidnnollistd paivittimista tulevaisuudessa jarjestettavissi

tapahtumissa.

5.2.2 ‘Toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa, johon kuului rakennus- ja purkuvaiheen lisiksi itse tapahtuma, ei
tullut esiin suurempia yllatyksid tai ikdvia kadnteitd. Uskoisin, ettd tima johtuu siitd, ettd
kaikki oli suunniteltu etukiteen valmiiksi. Hyvin suunniteltuhan on vanhan sananlaskun

mukaan jo puoliksi tehty.

Tarjoilujen valmistuksessa ja esille panossa meni yllittivin paljon aikaa, mutta onneksi
kiirettd ei ehtinyt syntymain, koska valmistus aloitettiin hyvissa ajoin heti tapahtuman
aamuna. Aikaa olisi voitu sddstaa, jos tarjoilut olisi ostettu catering-yritykselta valmiina.
Se kuitenkin olisi maksanut huomattavasti enemmain yhdistykselle, joten heille parempi
ratkaisu oli laittaa tarjoiltavat ruoat valmiiksi itse. POytien ja tuolien siirtiminen vaati
oman aikansa emmeka ehtineet saada tilaa kuntoon ennen ensimmaisten tuote-
esittelijoiden saapumista, koska pystyimme aloittamaan tilan uudelleen jirjestimisen
vasta Sammontorin asukastilan sulkeuduttua kahdelta iltapaivalla ja
suunnitteluryhmasta oli vain paikalla kaksi, jotka hoitivat poytien ja tuolien asettelun.
Kaikki saatiin kuitenkin jarjestykseen ennen ensimmaisen osallistujan saapumista
paikalle. Ainoa ratkaisu tilan jirjestimiseen ajoissa on, se, ettd pyritidn aloittamaan

jarjestiminen niin pian kuin on mahdollista ja mahdollisimman suurella joukolla.

Itse tapahtumaa olen ehtinyt arvioimaan jo aikaisemmin luvussa 4.1. Tavoitteiden
saavuttaminen, myos kyselytuloksissa kasitelladn tapahtuman onnistuneisuutta
tarkemmin. Koen epédolennaiseksi arvioida tapahtuman purkamisvaihetta sen
tarkemmin, koska se on niin pieni osa kokonaisuudesta ja siina ei esiintynyt lainkaan

ongelmia.
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5.2.3 Jalkimarkkinointi

Kyselylomakkeen laatiminen tuntui vaivattomalta ty6ltd sithen asti, kunnes ymmirsin,
ettd minun tdytyisi osata koota yhdelle sivuille kaikki olennaiset kysymykset, joiden
avulla selvidisi, miten tapahtuma onnistui. Jos kyselylomake olisi ollut kaksi tai kolme
sivua pitkd, minulle ei olisi tullut lainkaan vaikeuksia saada oleellisimmat kysymykset
mahtumaan mukaan. Téssé tilanteessa, kun kyselyn taytyi olla selkead, lyhyt ja helposti
taytettdvi, kyselyn laatiminen toi minulle haasteita, joista selvisin kuitenkin kdymalla
kerta kerralta ldpi laatimani kysymykset lipi ja karsimalla epaolennaisimmat kysymykset
pois. Niin jalkikiteen, minulle on tullut mieleen pari hyvii kysymysti, jotka olisin
voinut liittad vield kyselyyn. Kyselylomakkeesta jii kokonaan puuttumaan avoin
kysymys kehitysideoista ja asioista, jotka olisi voinut jattad tapahtumasta pois. Jos Ekta
ry tulevaisuudessa kayttid laatimaani kyselylomaketta mallina seuraavan tapahtumansa
kyselyyn, on heidin hyvi lisiti edelld mainitsemani avoimet kysymykset, jotta he

saisivat kattavammat tiedot tapahtuman kehittimisesta.

Mielestini tapahtumaan osallistumisesta kiittiminen on tirkeaa ja Naisten Hyvinvointi-
iltapéivassi kiitosjulisteet - ja viestit laadittiinkin mahdollisimman nopeasti valmiiksi,
jotta ne saataisiin lihetettya eteenpiin tapahtumaan osallistuneille vield kuin tapahtuma
olisi heilld mielessd. Olen my6s tyytyviinen valintaani, ettd padtin tehda kaksi hieman
toisistaan poikkeavaa kiitosjulistetta, joista yksi on suunnattu tuote-esittelijoille ja toinen
tapahtumaan osallistuneille. Niin kiitosjulisteet ovat henkil6kohtaisempia ja

tapahtuneessa ollut henkil6 kokee olleensa tirkea.

5.3 Kyselylomakkeen tulokset

Tapahtumaan osallistujamaira oli tapahtumajirjestajan laskujen mukaan 30 henkil6a ja
tastda maarastd kaksi kolmasosaa vastasi kyselyyn. Kyselyn reliabiliteetti eli luotettavuus
jai hieman heikoksi pienestd otoksesta johtuen. Kysely oli kuitenkin validi, koska se

mittasi hyvin tapahtuman onnistuneisuutta selkeilld ja kohdistetuilla kysymyksilla.

Kysymyksen, jonka avulla haluttiin selvittda, minkéd kanavan kautta kyselyyn vastanneet

olivat saaneet tietad tapahtumasta, tulokset olivat mielenkiintoiset. Alla olevasta
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kuviosta voidaan nimittdin havaita, ettei yksikddn kyselyyn vastanneista vastannut, ettd
olisi kuullut tapahtumasta radiosta tai lehden kautta. Sanomalehteen ja radioon jaettu
puffilla ei siis tavoitettu ketadn tapahtumaan osallistujaa. Onneksi puffit olivat ilmaisia
mediaviestinnin keinoja ja yhdistykselld ei mennyt hukkaan rahaa. Seuraavaa
tapahtumaa varten Ekta ry:n on hyvi harkita kannattaako sen panostaa radio- ja
mediamainontaan. Tietysti on mahdollista, ettd radio ja lehti tavoittavat muita
kohderyhmia Naisten Hyvinvointi-iltapdivan kohderyhmin sijasta. Kuviosta 3. voidaan
my6s huomata, ettd tasan puolet kyselyyn vastanneista oli kuullut tapahtumasta tutun
tai ystavin kautta, joten mouth-to-mouth - markkinointi oli tehokkain keino kyseisen
tapahtuman kohderyhmin keskuudessa. Jotain muuta kautta tapahtumasta tiedon
saaneet, olivat havainneet tapahtuman julisteen Sammonlahden alueella tai heihin oli

otettu yhteyttd. Jaetut flaijerit tavoittivat ainoastaan 15 % kyselyyn vastanneista.

Radiosta _, Lehdest3
0,0 % 0,0%

M Radiosta M Lehdesta B Tutun tai ystavan kautta

M Jaetuista flaijereista = Jotain muuta kautta

Kuvio 3. Miti kautta tapahtumaan osallistuneet (n=20) kuulivat tapahtumasta?

Naisten Hyvinvointi-iltapaivan suunnitteluryhma onnistui hyvin tapahtuman teeman
miettimisessd, koska tapahtuman aiheen mielenkiintoisuus oli prosenttiosuudeltaan
suurin verrattuna muihin kuvio 4:n kohtiin. Opinnéytetyon tekijille oli positiivinen
yllitys, ettd jopa 18 % kyselyyn vastanneista valitsi kohdan " Mainos heritti
mielenkiinnon". Juliste oli siis ollut puoleensavetivi ja mielenkiinnon herittivi.
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Mainos herdtti  Tapahtuman aihe Tuttu pyysi Joku muu syy,
mielenkiinnon oli mukaan seuraksi
mielenkiintoinen

Kuvio 4. Miksi osallistujat (n=20) tulivat tapahtumaan?

Kyselyn kohtien, joissa kysyttiin tayttikd tapahtuma odotukset ja osallistuisitko
tapahtumaan uudestaan, vastaukset olivat positiivisia. Molemmissa kohdissa ainoastaan
kaksi vastaaja valitsivat negatiivisen vastausvaihtoehdon. Jos Ekta ry paittiisi jarjestda
vastaavanlaisen tapahtuman uudestaan ensi vuonna, se tietiisi, ettd tapahtumaan
osallistujia 16ytyisi. Ne kaksi, jotka vastasivat, ettei tapahtuma tiyttinyt heididn
odotuksiaan, olivat toivoneet, ettd tapahtumaan osallistuvien ikakirjo olisi ollut
suurempi ja tapahtumassa olisi ollut enemmin kavijoitd. Nama toivomukset on Ekta
ry:n hyva pitdad mielessd ja yrittad toteuttaa niita halutessaan tulevaisuudessa. Aina on
tarkeda pitdd mielessa kuitenkin realistisuus yleison toiveiden tayttaimisessa, esimerkiksi
toive suuremmasta kavijamairastd vaatisi yhdistykseltd suurempaa tapahtumapaikkaa,

johon yhdistykselld ei mahdollisesti olisi varaa.

Tapahtuman keskiarvosanaksi tuli 3,8, joka voidaan pyoristda neljaan. Seka
opinndytetyon toimeksiantajan ettd kirjoittajan mielestd se on todella hyva, ehka jopa
litan hyva, arvosana ensi kertaa jarjestetylle tapahtumalle. Myos opinnaytetyon tekija
arviol tapahtumaa, antamalla tapahtuman tunnelmalle, esiintyjille ja tarjoilulle omat
arvosanat. Ndiden kolmen osatekijin keskiarvoksi tuli 3,3. Osallistujien antama
keskiarvosana oli niin ollen hieman korkeampi kuin opinnaytetyon tekijan itse antama

arvosana. Kyselyyn avoimiin kysymyksiin lomakkeen tayttdjilla oli mahdollisuus antaa
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palautetta omin sanoin. Tapahtuman parhaita puolia kysyvissd kohdassa vastattiin, ettd
tapahtuma oli jirjestetty hyvin seké sen kokonaisuutta ja monipuolisuutta kehuttiin.
Moni vastanneista koki lisaksi, ettd tapahtumaan oli saatu erilaisia ja mielenkiintoisia
tuote-esittelijoitd ja luennotkin olivat mieleenpainuvia. Sen lisaksi seremoniamestari
nostettiin muutamassa lomakkeessa tapahtuman parhaaksi puoleksi. Paras yksittdinen
palaute opinnaytetyon kirjoittajan mielesta oli, ettd tapahtuman kehuttiin olevan
sopivan monipuolinen ja tavallisen arjen piristdja. Naistd avoimista vastauksista voidaan
todeta, ettd erityisesti tapahtuman siséilléssd ja ohjelman suunnittelussa oli onnistuttu

hyvin.

Viimeisena oleva kysymys kehotti kyselyyn vastanneita kertomaan, minkalaisia
tapahtumia he toivoivat Ekta ry:n jatkossa jirjestivin. Kovinkaan moni ei ehdottanut
mitdan, mutta ne, ketka vastasivat tihin kohtaan, toivoivat terveyteen, naiseuteen ja
hyvinvointiin liittyvia tapahtumia. Ekta ry voi ottaa huomioon nima toivotut teemat

huomioon seuraavan tapahtuman suunnittelussa.

5.4 Opinndytety6prosessin arviointi

Opinnaytetyoprosessi alkoi minulla noin vuost sitten huhtikuussa vuonna 2010 ja
paljon olen oppinut timin kuluneen vuoden aikana ja paljon olen oppinut myo6s

tapahtumamarkkinoinnista.

Olen tyytyviinen opinndytetyon athevalintaani, tapahtumamarkkinointiin, koska se
ilmeni hyvin mielenkiintoiseksi ja monialaiseksi aiheeksi. Aihe ei varsinaisesti ollut
minulle entuudestaan tuttu, vaikka aiheesta olin kuullut puhuttavan ja monenlaisissa
tapahtumissa olin kaynyt. Sen vuoksi koin kiintoisaksi syventyi aiheeseen tutkimalla ja
syventymalla lahdekirjallisuuden teoksia. Etenkin Vallon ja Hayrisen kirjoittama
Tapahtuma on tilaisuus: opas onnistuneen tapahtuman jirjestimiseen — teos oli hyvin
selked ja johdonmukainen ja siitd oli vaivatonta 16ytia konkreettisia neuvoja
tapahtumajirjestamisprosessiin. Tein alussa sen virheen, ettd syvennyin ainoastaan
Vallon ja Hiyrisen teokseen, jolloin sain ainoastaan yhden nikékulman tapahtuman
jarjestimiseen. Minun olisi pitanyt heti alussa ottaa huomioon muutkin lihdeteokset,

etenkin kirjoittaessani tyon teoriaosuutta. Toinen hyvi lihdekirjallisuuden teos oli
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Successful Event Management: practical handbook, jonka ovat kirjoittaneet Anton
Shone ja Bryn Parry. Vaikka kirja pohjautui vililld litkaa yritysten nakoékulmaan
yhdistyksen ndkékulman sijaan, se kuitenkin oli hyvin havainnollinen ja helposti

ymmarrettava.

Internetista 16ytyi yllattaivan vihan ajankohtaisia pelkéstidan tapahtumamarkkinointia
kasittelevia artikkeleita. Olin suunnitellut kayttivini opinndytetyossani huomattavasti
enemman sahkoisia viitteita ja viittaavaani kirjoitettuihin artikkeleithin, mutta
lopullisessa opinniytetyossd paadyin viittaamaan ainoastaan kahteen kansainviliseen
artikkeliin yhden kotimaisen artikkelin lisiksi. Artikkelit, jotka 16ysin
sanomalehtiarkistojen kautta olivat jo ehtineet vanhentua litkaa. En onnistunut
l6ytimain mitddn ajankohtaista statistista tietoa tapahtumamarkkinoinnin osuudesta
koko markkinointiviestinnasta Suomessa. Viimeisin statistinen tieto tasta oli vuodelta

2002. Taman vuoksi tyGssdni ei ndy tilastotietoa tapahtumamarkkinoinnista.

Lihteiden oikeaoppinen merkitseminen ja niiden yhdisteleminen kirjoitettuihin
kappaleisiin tuotti minulle hankaluuksia melkein opinniytetyon laatimisen
loppumetreille asti. Luettuani HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun extranetin
sivuilla olevan raportin laatimisohjeen ja opinnaytetyoohjeen sain muutamia vairin
aseteltuja viitemerkint6jd korjattua. Muuten opinnaytetyon kirjoittaminen oli
suhteellisen nopeaa. Opinnaytetyoti kirjoittaessa koin myos haasteelliseksi ns.
vetoketju-mallin hy6dyntdmisen. Mallin kdyttiminen oli yllittivin aikaa vievdd. En
osannut varata sen kayttamiseen menevia aikaa tarpeeksi ja se tuotti ajanhallinnallisia

ongelmia.

Aikatauluttaminen ja siind pysyminen olivat minulle vaikeinta opinnaytetyOprosessissa.
Etenkin sen jalkeen, kun opinnéytetyoni toimeksiantaja ja tapahtuman teema muuttui
syyskuussa 2010, alkuperiinen aikataulusuunnitelma kaatui. Hetkellisen
lannistumisvaiheen jilkeen laadin uuden aikataulun, mutta ilman selkedd deadlinea ja

itsekuria ei opinnidytety6 jossain kohdin edennyt lainkaan.
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Mielenkiintoisinta opinnéytetydssini oli ehdottomasti sen konkreettisuus ja kdytinnén
laheisyys. Tapahtuman suunnitteleminen ja tapahtuman toteuttaminen toi hyvaa
kaytainnon kokemusta minulle ja hyvia evaitd ty6elamain. My6s tiedon hankkiminen oli
valaisevaa ja saadulla tiedolla pystyin yhdistelemain asioita ja hahmottamaan suurempia

kokonaisuuksia, kuten tapahtumamarkkinoinnin roolista markkinointiviestinnissa.

Vaikka kohtasinkin vastoinkdymisid alussa, koen, ettd kokonaisuudessaan koko
opinndytetyoprosessi on ollut hyvin antoisa ja opettavainen kokemus. Olen varma, ettd
oppimani asiat tapahtuman jirjestimisestd ja tapahtumamarkkinoinnista ovat

hy6dyllisia tulevalla tyurallani ja eliméni muissakin vaiheissa.
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Liitteet

Liite 1. Juliste

NAISTEN
HYVINVOINTI
ILTAPAIVA

Torstaina 27.1.2011
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4 Seremoniamestarina toimii Lauri Talikka
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Liite 2. Tapahtumapaikan sijainti
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Liite 3. Kyselylomake

Naisten Hyvinvointi-iltapdiva - kysely
1. Mitd kautta sait tietda tapahtumasta?

[] Radiosta [[] Tutun tai ystivin kautta
[] Lehdesta [[] Jaetuista flayereista
[[] Jotain muuta kautta

2. Miki sai sinut osallistumaan tilaisuuteen?

|:| Mainos heritti mielenkiinnon

[[] Tapahtuman aihe oli mielenkiintoinen
[[] Tuttu pyysi mukaan seuraksi

[ Joku muu syy, mika?

3. Tayttiko tapahtuma odotuksesi?

[ kyna
[JE:

Jos el. miti olisit toivonut?

4 Minkid arvosanan antaisit tapahtumalle? (1= paljon parantamisen varaa ja 5= erinomainen)
h@d203 04 05

5. Miki tilaisuudessa mielestisi oli parasta?

6. Osallistuisitko tapahtumaan uudestaan?

[ Kyla
ClEi

7. Minkilaisia tapahtumia toivoisit Sammonlahden asukastilan jirjestivin tulevaisundessa?

Joshaluat osallistua arvontaan, tayta tahan vhteystietosi

Nimai:
Puhelinnumero: 7
Sahkdépostiosoite: /
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Liite 4. Kiitosjuliste esittelijoille

Suuri kiitos Sinulle osallistumisestasi
Naisten Hyvinvoint-iltapaivaan!
Saimme runsaast hyvaa palautetta ja
toivomme jarjestavamme tallaisen
tapahtuman viela uudestaankin,

Jos sinulla on jotain hyvia ideoita tai
ehdotuksia toimintaamme jatkossa,
ota ihmeessa yhteyua tai tule
kaymaan toimitiloissamme.

Ystavallisin terveisin

Anne-Liisa Lindgren-den Qude
Ardemizomimags ekana

ja Cada den Oude

fammontonn Asukastila,

Sammonton 2,
puh 040 524 40
4 4
1/
..0..
.‘,‘;@7 . Silta
-, D elavain lihicon
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Liite 5. Kiitosjuliste osallistuneille

Suuri kditos kaildlle Naisten
Hyvinvoint-iltapdivain
osallistuneille!
Pidimme tapahtumaa
onnistuneena, paikalla meitd ok
noin 30 henke3.

Tervetti kevitta kaikille!

Hyvinvointiterveisin

Sammontorin Asukastila

EKTA Ry

|V /4

| L
M ...°'..
3 @ - Silta =

- elivain Bhidon
Litntabatme 2OW U
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Liite 6. Huoneentaulu tapahtumanjirjestijille

Tapahtuman jirjestijan huoneentaulu

Miki saa ihmisen kiinnostumaan tapahtumasta?

e ecrilaisuus
e ajankohtaisuus

e mielenkiintoinen aihe

Tirkedd muistaa ennen tapahtuman jirjestimisen aloittamista:

e [aadi selkedt tavoitteet ja pidd ne nakywvilla
e Mieti kohderyhmai, teema ja tapahtuman tarpeellisuus

o Varaa aitkaa vahintdan 6 viikkoal
Tee
1)Ennen tapahtumaa:

e DPiata paikka, ajankohta ja ohjelmarunko.

e [aadijaldhetd kutsut.

e Mieti ohjelma ja sen jirjestys
2)Tapahtuman aikana

e Tee havaintoja.

e Kysele osallistujilta palautetta.

3)Tapahtuman jilkeen

e Kirjoita ylos havainnot, palautteet ja kehitysehdotukset.
¢ Analysoi tulokset.

e laheti kiitoskirjeet osallistujille mahdollisimman pian.

Hyddylliset tietoldhteet

e Tapahtuma on tilaisuus: tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman jirjestiminen.
Helena Vallo & Eija Hayrinen

e Successful Event Management: Practical Handbook. Anton Shone & Bryn
Parry

e Tapahtumajirjestijin opas. Eteld-Pohjanmaan liitto. Luettavissa:
http:/ /www.etelapohjanmaa.fi/kulttuuri/documents/tapopas.pdf




