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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ohjelmistolaboratorion soveltuvuutta Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun tuleville ohjelmistoprojektikursseille. Ohjelmistolaborato-
riossa tulee olemaan kaytossa Redmine-projektinhallintasovellus ja scrum-
projektinhallintamenetelma. Opinnadytety6ssa kaydaan lapi Redmine-sovelluksen ja
scrumin yhteensopivuutta ja soveltuvuutta tuleville ohjelmistoprojektikursseille, joissa
tullaan tekemaan projekteja yrityksille.

Opinnaytetyd tehtiin pohjautuen kahteen opinndytetyohon, joissa tutkittin Redmine-
projektinhallintasovellusta ja scrum-projektinhalintamenetelmaa. Redmine-sovelluksen ja
scrumin yhteensopivuutta ja soveltuvuutta tutkittiin tuleville ohjelmistoprojektikursseille.
Opinnaytetydssa kasiteltiin myos kahta scrum-lisdosaa Redmine-sovellukseen.

Opinnatetyon aikana loydettiin koululle k&aytettavaksi scrum-lisdosa, joka helpottaa
scrumin kayttdd Redmine-sovelluksessa. Lisaksi todettiin, ettd Redmine-sovellus ja
scrum sopivat ohjelmistoprojektikurssien kayttdon hyvin ja myads tuleville yritysprojekteil-
le.
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LYHENTEET
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GNU
LDAP

PKAMK
SCM

Scrum

Comma-Separated Values, tiedostomuoto, jolla tallennetaan yksin-
kertaista taulukkotietoa tekstitiedostoon.

GNU's Not Unix.

Lightweight Directory Access Protocol, hakemistopalvelujen kaytt6on
tarkoitettu verkkoprotokolla.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu.

Supply chain management, toimitusketjujen ja logistiikan hallintajar-
jestelma.

Ketterd projektinhallinnan menetelm&. Nimi Scrum tulee rugbyssa
kaytettysta aloitusryhmityksesta.



1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka hyvin Pohjois-Karjalan am-
mattikorkeakoulun (PKAMK) ohjelmistotekniikan laboratorio soveltuu koulun ohjel-
mistoprojektikurssien kayttdon. Ohjelmistolaboratoriossa on tarkoitus kayttaa
Redmine-projektinhallintasovellusta, jota on tutkittu Mikko Leppésen ja Olli Alangon
opinnaytetdissa (Leppanen 2010; Alanko 2010). Projektinhallintamenetelméné tu-

levilla kursseilla on tarkoitus kayttaa ketteraa scrum-projektinhallintamenetelméaa.

Ohjelmistolaboratorion tydkalujen ja menetelmien soveltuvuutta tutkitaan tuleviin
yritysten projekteihin ja my6s koulun omiin projekteihin. Yritysprojekteja on tulossa
kayttéon enemman tulevaisuudessa, kuin mitd nykyisilla kursseilla on ollut kéaytds-

sa.

Opinnaytety6ssa kaydaan lapi scrum-projektinhallintamenetelman roolit ja proses-
sit. Redmine-projektinhallintasovelluksesta kdaydaan perusasennuksen jalkeen siita
loytyvat ominaisuudet. Lis&ksi tutkitaan kahta eri scrum-lisdosaa Redmine-
sovellukseen. Myo6s naiden molempien soveltuvuutta kursseille pohditaan lyhyesti.

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu.



2 Scrum kettera projektinhallinnan menetelma

Scrum on kettera projektinhallinnan menetelma ja se on erityisesti suunniteltu oh-
jelmistoprojektien hallintaan, mutta toimii sovellettuna muissakin projekteissa.
Scrum perustuu ennen kaikkea projektin vaiheistamiseen ja jatkuvaan kontrolliin

projektin etenemisesta. (ScrumAlliance 2011a; Ketterat kaytannot 2011a.)

Scrumissa kuten muissakin ketterissa ohjelmistokehityksen menetelmissa projekti
vaiheistetaan eri mittaisiin sykleihin. Tarkeimmat syklit ovat sprintti ja paiva. Sprin-
tilla tarkoitetaan yhtd kehitysjaksoa, jonka jalkeen tuote tai osa tuotteesta on tai
pitaisi olla julkaisuvalmis. Tyypillisin sprintin kesto on kuukausi, mutta sen pituus
voi vaihdella tarpeiden mukaan viikosta kahteen kuukauteen. (Ketterét kaytannét.
2011a.)

2.1 Roolit

Scrum-projektissa esiintyy kolme eri roolia: tuotteen omistaja (engl. Product Ow-
ner), scrum-mestari (engl. Scrum Master) ja tiimi (engl. Team). (Ketterat kaytannot.
2011a.)

Tuotteen omistaja on henkild, joka maarittelee tuotteen ominaisuudet, toiminnalli-
suudet tai projektista halutun tuloksen. Asiakasprojekteissa henkild voi olla asiak-
kaan edustaja tai toimittajan tekninen projektipaallikko. (ScrumAlliance 2011b; Ket-

terat kaytannot. 2011a.)

Scrum-mestari on henkild, joka varmistaa etta tiimi toimii kokonaisuudessaan hyvin
ja tuotteliaasti. Scrum-mestari ratkoo tiimilaisten eteen tulevat ongelmat ja takaa
tiimilaisille hyvan tydympariston. Taman lisaksi hén johtaa paivittaiset paivapalave-
rit ja vastaa siita, ettd scrumia noudatetaan oikein. (ScrumAlliance 2011b; Ketterat
kaytannot. 2011a.)



Tiimi koostuu kaikista henkil6ista, jotka ovat tekemassa projektia. Tiimin suositeltu
koko on 5-9 henkil6a, joilla on tarvittava osaaminen eri alueilta. Tiimi rakentaa tuot-
teen yhdessad ja vastaa myos tuotteen kaikista puolista, ei koskaan yksittainen
henkild. Suositeltua on etta tiimi on itseohjautuva ja itseaan johtava. Tiimin sisalla
kaikki tekevat kaikkensa projektin edistamiseksi ja on jarkevaa, ettéd kukin tekee

sitd minka osaa parhaiten. (Ketterat kaytannot. 2011a; Hundermark 2009, 7.)
2.2 Scrum-prosessi
Scrum-prosessin eri vaiheet on kuvattu kuvassa 1. Kuvaan on merkitty vihreilla

palloilla erilaiset palaverit, joita ovat visiointi, sprintin suunnittelu, paivapalaveri se-
k& sprintin jalkitarkastelu.
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Kuva 1. Scrum-prosessi (Ketterat kaytannét 2011a.)

Kuvassa 1 nékyvat scrum-prosessin eri vaiheet ja kaytannot kaydaan lapi seuraa-

vana.



Tuotteen tyolista (engl. Product Backlog) on lista tuotteeseen tarvittavista ominai-
suuksista, joita voidaan poistaa tai lisatéd missé vaiheessa projektia tahansa. Tuot-
teen omistajan on priorisoitava ominaisuuslista ja korkeimmalla prioriteetilla olevat
ominaisuudet tehddédn ensimmaiseksi. (ScrumAlliance 2011a; Ketterat kaytannot
2011b.)

Sprintin suunnittelu (engl. Sprint Planning). Tiimi tapaa tuotteen omistajan ja valit-
see tuotteen tydlistalta seuraavan sprintin aikana toteutettavat ominaisuudet.
(ScrumAlliance 2011a; Ketterat kaytannot 2011b.)

Sprintin tyélista (engl. Sprint Backlog) on lista sprintin aikana tehtavista toiminnalli-
suuksista. Toiminnallisuudet jaetaan yksityiskohtaisiksi tehtaviksi tiimin jasenten
tehtavaksi. Listaa paivitetddn paivapalaverien aikana sitd mukaa kun toiminnalli-

suuksia saadaan valmiiksi. (ScrumAlliance 2011a; Ketterat kaytannot 2011b.)

Paivapalaveri (engl. Daily Scrum). Tiimin jasenet kokoontuvat paivittain pitamaan
paivapalaverin, joka on kestoltaan korkeintaan 15 minuuttia. Paivapalaveriin voi
osallistua muutkin projektista kiinnostuneet, mutta muut kuin tiimin jasenet eivat
saa puhua muuten kuin puhuteltaessa. Kukin tiimin jasen vastaa palaverin aikana
kolmeen kysymykseen. 1. Mita teit edellisen paivan aikana? 2. Mita aiot tehda seu-
raavan paivan aikana? 3. Mitka tekijat estavat tai hidastavat sinua saavuttamasta
sprintin tavoitteita? Paivapalaverin tarkoituksena on pitaa tiimi ajan tasalla, etta
missa ollaan menossa ja mita ongelmia on tullut vastaan. (ScrumAlliance 2011a;
Ketterat kaytannot 2011b.)

Sprintin katselmointi (engl. Sprint Reviews). Tuotteen omistajalle esitellaan sprintin
aikana toteutetut toiminnot. Esiteltavat toiminnot on tdhan mennessa jo testattu,
dokumentoitu ja kayttoliittyméa on tehty valmiiksi. Tahan kokoukseen voi osallistua
kuka tahansa projektista kiinnostunut. Osallistujilta olisi hyva kerata palautetta to-
teutettujen ominaisuuksien ja sprintin onnistumisen osalta. (ScrumAlliance 2011a;
Ketterat kaytannot 2011b; Hundermark 2009, 10.)
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Sprintin jalkitarkastelu (engl. Sprint Retrospectives) on sprintin viimeinen palaveri,
joka seuraa heti sprintin katselmoinnin jalkeen. Tahan palaveriin saavat osallistua
vain tiimin jasenet, scrum-mestari ja tuotteen omistaja, ellei muita henkildita erik-
seen pyydetd osallistumaan. Tassa palaverissa keskitytdédn tuotteen ja prosessin
kehittdmiseen. Tiimin jasenet kertovat oman ndkemyksensa siitd ettd mika sprintis-
sa meni hyvin ja missa on parantamisen varaa. Kehityskohteita yritetdéan sitten pa-
rantaa seuraavan sprintin aikana. (ScrumAlliance 2011la; Ketterat kaytannot
2011b; Hundermark 2009, 11.)

Julkaistavissa oleva tuote (engl. Potentially Shippable) tarkoittaa osaa tuotteesta
tai tuotetta kokonaisuudessaan, joka on valmis julkaistavaksi ja annettavaksi asi-
akkaalle. Tuotteen omistaja paattdd ajankohdan milloin toiminnallisuus tai tuote

oikeasti julkaistaan. (ScrumAlliance 2011a.)

2.3 Scrum kaytannosséa

Scrumissa on kaksi visuaalista tapaa esitella tyon edistymista selke&sti. Naista en-
simmaista kutsutaan sprintin tyo6listaksi tai tehtavatauluksi (engl. Task Board). Ta-
ma voi olla tehtyna jollekin taululle keltaisilla lapuilla tai olla digitaalisessa muodos-
sa jossain ohjelmassa kuvan 2 mukaisesti. Tehtavia siirretdan taululla tilan mukai-
sesti, joko fyysisesti tai ohjelmassa esimerkiksi ‘Drag & Drop’ —toimintoa kayttéaen.
(Hundermark 2009, 12.)
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Story To Do Process Done

As auser, I Code the,,. Test the [ Code ﬁ-,,..__ Code The... E
8 points |

Kuva 2. Sprintin ty6lista. (Hundermark 2009, 13.)

Toinen tapa on esittaa tdiden edistymista sprintin etenemiskaaviolla (engl. Sprint
Burndown Chart). Kaaviossa seurataan edistymista joko tehtaviin kaytettavina tun-
teina tai kayttajatarinoiden tydmaaran (engl. Story Points) avulla kuten kuvassa 3.
Kaaviota paivitetdan pdaivapalaverien aikana, kun tehtavia tai kayttajatarinoiden
tydméaaraa saadaan tehtya. Koko tuotteelle [6ytyy myds samanlainen kaavio. Tuot-
teen etenemiskaavio(engl. Product or Release Burndown Chart), joka nékyy ku-
vassa 4. (ScrumAlliance 2011a; Hundermark 2009, 13-14.)
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Kuva 3. Sprintin etenemiskaavio. (Hundermark 2009, 13.)
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Kuva 4. Tuotteen etenemiskaavio. (Hundermark 2009, 14.)

3 Redmine projektinhallintasovellus

Redmine on joustava selainpohjainen projektinhallintasovellus, joka toimii eri alus-
toilla ja se osaa hyddyntad monia erilaisia tietokantoja. Redmine on myds avoimen
lahdekoodin ohjelmisto ja se on GNU-lisensoitu (General Public License v2). (Lang
2011.)
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3.1Redmine-sovelluksen ominaisuudet

Redmine tukee useaa samanaikaista projektia/aliprojektia yhdestda Redmine-
instanssista. Projektit voidaan asettaa yleisiksi kaikkien n&htéavaksi tai nakyvaksi
pelkastdan projektirynmaélle. Eri Redmine-sovelluksen moduuleja voidaan ottaa
kayttoon tai poistaa kaytosta tarpeen mukaan. Naitéa ovat esimerkiksi Wiki, ver-

sionhallinta ja tehtavienseuranta. (Lang 2011.)

Kayttajatyypin mukainen kirjautuminen sallii omien roolien luomisen ja oikeuksien
maarittamisen kayttgjille, kuten kuvasta 5 nakyy. (Lang 2011.)

Home My page Projects Administration Help Logged as admin - My account Sign out

Redmine demo S8 | uumpioapoject. ¥

Role: Developer

Name * ‘Developer

Issues can be assigned to

this role
Permissions
Project
[ Edit project [] Select project modules [ Manage members Manage versions
Boards
Manage boards Add messages Edit messages [] Delete messages
Documents
Manage documents View documents
Files
Manage files view files
Issue tracking
Manage categories Add issues Edit issues Manage issue relations
Add issue notes Change issue status Move issues Delete issues
Manage public queries Save gueries View gantt View calendar
News
Manage news Comment news
Repository
[] Manage repaository Browse repository View changesets

Kuva 5. Roolin luominen ja oikeuksien asettaminen. (Lang 2011.)

Tehtavienhallinta, jossa voi maaritella tarvittavat tilat ja tehtavatyypit, seka tehtavi-
en prioriteetit, kuten kuvasta 6 on nahtavissd. Redmine-sovelluksessa on auto-
maattinen Gantt-kaavio ja kalenteri, jotka pohjautuvat tehtévien aloitus ja lopetus
paivamaariin. Muokattuja kenttia voi luoda tehtéaville, ajastuksille, projekteille ja

kayttgjille. Naissa kaytdssa olevat formaatit ovat teksti, paivamaara, totuusarvo-



14

muuttuja, kokonaisluku, alasvetovalikko ja valintaruudut. Redmine-sovellukseen
kuuluu myds uutisten, dokumenttien ja tiedostojen hallinta, joten siina voi helposti
lAhettdd viesteja ja jakaa tiedostoja. Wiki-dokumentointimahdollisuudet ja keskute-

lufoorumit 16ytyvat erikseen jokaiselle projektille. (Lang 2011.)

Home My page Projects Administration Help Logged as admin - My account Sign out

My project seorc: I T YT

Overview = Activity  Roadmap | Issues News | Documents Wiki| Files | Repository  Settings

Issues New issue

Filters Tracker: v
Status | open ¥ Add filter: v‘

W Apply & Clear [ save = View all issues
Summary

# = Tracker Status Priority Subject Assigned to Updated Change log
127 Bug New Mormal Ticket with attachments 12/22/2007 12:11 PM
116 Bug MNew Low Keep playing audio when rw/ff and preserve pitch.  John Smith 12/17/2007 09:56 PM
88 Feature Assigned Low HTTP Challenge-MD5 authentication 12/22/2007 04:33 PM  Assigned to me
83 Feature Assigned Low Export the parameters of an input John Smith 12/17/2007 09:56 pM  Due this week
82 Feature New Low Formatted text rendering support Dave Loper 12/17/2007 06:58 PM Eatedetiens
81 Feature MNew MNormal DVTS support 12/17/2007 06:58 PM

Feature New QuickTime capturing L7/2007 06:58 PM

lssues

Custom queries

’ Edit

O

O

O

O

O

]

H ;

O 78 Feature New Low  Full H323 videoconferencing L7/2007 06:58 PM
[0 77 Feature Assigned Low Closed captions / Teletext support Stattis *h7m007 nA-se BM
OO0 74 Feature New Low Progressive download playing Priority »  Immediate

O 73 Feature New Low Dshow tuning support Assigned to 3 Urgent

[0 72 Feature MNew Low V4L tuning support B Copy High

O 70 Feature New Low  Electric Program Guide ¥ Rt

O 69 Bug Mew Low SDL vout cleaning

[0 65 Feature New Low Protocol rollover support W Delete v

O 64 Feature New Mormal Improve ZLM functionality 12/22/2007 04:33 PM
O 63 Feature New Low Gstreamer and Helix integration 12/17/2007 06:58 PM
[0 62 Feature MNew Low Gnutella serviet 12/17/2007 06:58 PM
O s9 Feature New Low Finalization of Pocket PC port 12/17/2007 06:58 PM
O ss Bug Assigned Low Re-write of the AppleScript bindings 12/22/2007 04:33 PM
[0 57 Feature MNew Low MacOS ¥ SWCD support Dave Loper 12/17/2007 06:58 PM
O s Bug New Low Better Mozilla plugin control 12/17/2007 06:58 PM

Kuva 6. Tehtavienhallinta. (Lang 2011.)

Ajanseuranta, josta nakyy halutulta ajalta kuukausittain kaytetyt ajat esimerkiksi
ominaisuuksien tekemiseen tai virheiden korjaamiseen. NAma nékyvat kuvasta 7.
Redmine-sovelluksesta |0ytyy versionhallintaintegraatiot toimitusketjujen hallinnalle
(SCM) ja tuettuja jarjestelmid ovat Subversion, CVS, Mercurial, Darcs, Bazaar ja
Git. (Lang 2011.)
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Home My page Projects Administration Help Logged as admin - My account Sign out
Sandbox search: | YT
Overview  Activity Roadmap | Issues  News Documents | Wiki  Forums Files  Repository  Settings

Spent time

From: [2007-07-01 | =" To:[2007-1231 |= Details: [Month | Clear

Tracker Activity 2007-7 2007-8 2007-9 2007-10 2007-11 2007-12
Bug - - - 119.20 708.45 1077.13
Design = = = 50.00 550.70 740.74
Development - - - 69.20 157.75 336.39
Feature - - - 75.00 475.50 309.50
Design = = = 70.00 352.50 139.00
Development - - - 5.00 123.00 170.50
Support - 49.25 40.00
Design - - - - 49.25 6.00
Development - - 34.00
Marketing - - - 7.00 58.00 37.00
Design - - - 7.00 53.00 5.00
Development - - - - 5.00 32.00

Kuva 7. Ajanseuranta. (Lang 2011.)

Tehtavien luominen onnistuu sdhkodpostin kautta. Sahkopostiin on saatavilla erilai-
sia ilmoituksia projektin muutoksista, uutisista ja tehtavista. Kayttajatunnistus on-
nistuu useasta yhtaaikaisesta hakemistopalvelusta (LDAP) ja kayttajat voivat rekis-
terbitya itse sahkopostia hyvaksikayttaen, jos tdmé& on sallittuna Redmine-
sovelluksen asetuksista. Redmine on saatavilla talla hetkella 34:lle eri kielelle ja
suomen kieli on yksi niista. Redmine-sovelluksen kanssa on suositeltua kayttaa
MySQL-tietokantaa, mutta Redmine tukee my6s PostgreSQL- ja SQLite-
tietokantoja. (Lang 2011.)

3.2Redmine-sovelluksen scrum-lisdaosat

Redmine-sovellukseen on saatavilla monenlaisia lisdosia, jotka helpottavat Redmi-
ne-sovelluksen kayttba. Tarvittavat lisdosat riippuvat paljolti siitd, mita ollaan teke-
massa ja mita projektinhallinnan menetelmaa kaytetaan. Koululle tarvittavia lisa-
osia ovat ainakin scrum-lisdosat, koska koululle on valittuna kaytettavaksi scrum-
projektinhallintamenetelm&. Talla hetkellda Redmine-sovellukseen nayttaisi olevan
saatavilla ainakin kaksi scrum-lisdosaa, jotka helpottavat scrumin kayttdd Redmi-

ne-sovelluksessa.
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Ensimmaéinen lisdosa on Scrumdashboard, joka korvaa keltaisten lappujen kayton
digitaalisesti. Redmine-sovellukseen tulee kayttdon uusi Dashboard-vélilehti, kuten
kuvasta 8 nakyy. Tauluun ei voi itsessdan lisatéd uutta tietoa vaan ne luetaan ole-
massa olevista lahteista esiteltynd selkeasti. Taulusta saadaan nain ollen nopea
yleiskuva projektin etenemisestd. Tietoja voidaan manipuloida Drag & drop
-toimintoa kayttaen, joten tehtavien tilaa voidaan muuttaa helposti. Taulua pystyy
my0s muokkaamaan kuvan 9 mukaisesti. TAma vaikuttaisi olevan kayttokelpoinen
lisd& Redmine—ymparistoon, mutta tadma lisdosa on testattu vain Redmine-
soveluksen versiossa 0.8.X ja sitd ei ole paivitetty sen jalkeen. Redmine-

sovelluksen versiossa 1.1.3 tdma lisdosa ei toiminut ollenkaan. (Klepsland 2009.)

File Edit View History Bookmarks Tools Help
(+] v Q 4 (8] http://10.99.1.70:3000/dashboard/index/dashboard [v] [C*]Googl

Home My page Projects Administration Help o nager My account Sign out

Scrum Dashboard o I [T

Overview  Activity JUEEINGCESN Roadmap Issues Newissue News Documents Files Settings

Dashboard - Sprint 2 &, Settings
Choose version: Filter:

Sprint 2 -| shows all |

New | Assigned v | Resolved | Feedback Closed | Rejected
[#8: User [#13: Related i#lz: Related #15; Related [#14: Related
|story 3 iFeature [Feature Feature iFeature
— Feature #12: Related Feature P
%gt‘l‘ . Related Feature for testing }xﬁ‘:tFeda:ure
[ Start: 03/05/2009 et

Due date: 03/19/2009 \User Story 4

[#11: User Assigned to: Manager Managersen
|story Priority: Urgent
|

@HI

Done

Kuva 8. Scrum Dashboard. (Klepsland 2009.)
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Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

[«) O 4 (@] http://10.99.1.70:3000/dashboard/settings/dashboard?version=2 [ v] [@~]Googl a) I@I v
Home My page Projects el o (=]
Scrum Dashboard

Overview  Activity [ EELILEIGE Roadmap Issues Newissue News Documents Files Settings
Settings % Back to Dashboard
Tracker | | Status
Trackers on this Dashboard Maintracker? Color scheme Background color Text color
Bug =] -- Change colors -- ~| #FFFF0O #2A5685 \Tistjl
@ Featura o - Change colors - | #FFFFOO #2A5685 Test| i
—
¥ support O i-- Change colors --|-|| #FFFF00 #2A5685 Test|
2]
W User Story Custom #FFFFFF #2A5685 ’:st|
Yellow
Check all Uncheck all White
Save Khaki
Lawn green
Light blue
Black
Light coral '
Sky blue
Light steel blue
Yellow green
Done @

Kuva 9. Scrum Dashboard-lisdosan ominaisuuksien muokkaus. (Klepsland 2009.)

Toinen lisdosista on Scrum PM, joka lisdéd Redmine-sovellukseen valilehdet Back-
log ja Dashboard. Naméa nakyvat kuvista 10 ja 11. Tama lisdosa vaikuttaisi olevan
monipuolisempi ja tiedot voidaan syo6ttdd suoraan tuotteen tydlistaan tai sprintin
tehtaviin. Tehtévien siirtely onnistuu Drag & drop-toimintoa kayttaen tuotteen tyolis-
tasta sprintin tyélistalle ja toisin pain. T&ma toimii myds Dashboard-vélilehdella teh-
tavien tilan muuttamiseen. Tahan nayttaisi myos olevan tulossa uusia ominaisuuk-
sia paivityksien mukana. Tama toimi ainakin pikaisella testauksella Redmine-
sovelluksen versiossa 1.1.3, mutta viimeisin versio jossa tata on ilmeisesti testattu

on versio 1.0.3.
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Testi

Overview  Activity LGN Dashboard Roadmap Issues

New issue  Ganitt Calendar News Documents Wiki Files Settings

. Edit ) Dele

© Days

# Ends on: 2011-06-24
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D User story Status Actions
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% 58.0 @ 45.0 @0 o 0.00%

[@nNew user story

m User story Priority  Estimation  Actions
Testi3 5 13 [74-]
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Kuva 10. Scrum PM, Backlog.

Overview Activity Backlog JICENNSIE Roadmap Issues Newissue Gantt Calendar News Documents Wiki Files Settings
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e . - e

0524 05-2505-26 05-27 05:28.05:28 0530 05-31 06-01 06-0206-03 06-04 06-05 0605 06-07 06-08 06-08 06-1006-11 06-1206-1306-14 06-1506-16.06:17 06-18 0619 06-2006-21 06-2206-230624 | p apply ) Clear

Sprints Sprint 1 =

Bugl
Exa

2 status: In Progress

L Points 0/4! ® Ends on: 2011-06-24

User story ) pending 48 In progress + Done (1-3/3) | Per page: 25, 50, 100
New user story
‘@ Add task Ominaisuus2 Bugl Ominaisuus1
— . Ominaisuuden lisaaminan. Bugl Ominaisuuden lisays. 45.0 0 0%
Testi2(P2) Be . .
2 Status: New 2 Status: In Progress 2 Status: Resolved
s =
© Add task

[ Testia(p13) BEo

Lisaa testausta.

@40 A

Kuva 11. Scrum PM, Dashboard.

Ajattelin kokeilla viela naiden kahden lisdosan lisaksi Easy Agile-lisdosaa, joka on
suunnattu scrumin ja muiden ketterien menetelmien kayttoon. Tata lisdosaa en

saanut asennettua jostain syystd omalle tietokoneelle, joten tama jai loppujen lo-
puksi testaamatta.
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Testatuista lisdosista koulun ohjelmistolaboratorioon olisi jarkevintd testauksen
perusteella valita Scrum PM-lisdosa. Yht& aikaa asennettuna ndma kaksi testattua
lisaosaa tuskin toimivat Redmine-sovelluksessa. Muutenkin Scrumdashboard-
lisdosaa ei enaa paiviteta, joten Redmine-sovelluksesta joutuisi asentamaan van-

hemman version, jossa voi olla enemman ongelmia tietoturvan ja virheiden kanssa.

4 Scrumin ja Redmine-sovelluksen soveltuvuus

ohjelmistoprojektikursseille

Scrum, kuten muutkin ketterat ohjelmistokehityksen menetelmét ovat nykyisin var-
sin yleisessa kaytossa teollisuudessa. Nama menetelmat ovat pitkalti syrjayttédneet
perinteiset menetelmat, kuten esimerkiksi vesiputousmallin. Vesiputousmalli on
melko raskas projektinhallintamenetelmé ja projektin aikana tehdyt virheet kostau-
tuvat yleensa vasta projektin lopussa. Scrumissa virheita pyritaan korjaamaan pro-
jektin edetessa, kun niita sattuu tulemaan vastaan. Tassa on eduksi, etta siind on

kaytossé vaiheistaminen péaivaan ja sprinttiin.

Lasse Koskela kiertdd kouluttamassa ja valmentamassa asiakasorganisaatioita
ketterien menetelmien ja insinddrikaytantdjen osalta, seka kotimaassa etta ulko-

mailla (Koskela 2007, 13.). Han kirjoittaa tutkimuksessaan seuraavaa:

Scrum on kenties suosituin agile-menetelmé& Suomessa ja vahintaankin yksi
suosituimpia maailmanlaajuisesti. Suosion taustalla I6ytyy monia syit&, mu-
kaanlukien menetelméan yksinkertaisuus, matala adoptiokynnys, suurten yri-
tysten esimerkki, sekéd integroituvuus koko organisaation lukuisiin eri funkti-
oihin IT:n ulkopuolella. Priorisoituun ominaisuuslistaan, iteratiiviseen ja in-
krementaaliseen prosessiin, ja kolmeen rooliin perustuvaa Scrumia kéayte-
taan menestyksellisesti kaiken kokoisissa ja eri teknologioilla toteutettavissa
projekteissa. (Koskela 2007, 13.)
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Scrum on siis suosituimpia ketteria menetelmia Suomessa ja muualla maailmassa.
Tama nakyy myos Versionone —sivuston kyselyn tuloksista, jotka nakyvat kuvassa

12. Kyselyyn oli osallistunut 4770 henkilda 91 eri maasta.

STATE OF

susE 2010 ROLGHT TOYOU B ) VERSIONONE

." AGILE
ME THODS & PRACTICES

o 2P AGILE METHODOLOGY
™ MOST CLOSELY FOLLOWED

Scrum or Scrum variants were by far the most common agile

methodcologies employed.

SCRUM

SCRUM/XP HYBRID

CUSTOM HYBRID

OTHER

EXTREME PROGRAMMING (XP)

DON'T KNOW

SCRUMBAN

LEAN

FEATURE DRIVEN DEVELOPMENT (FDD)
AGILEUP

Kuva 12. Agile Survey 2010 (Versionone 2010.)

Koulun ohjelmistoprojektikurssit ovat yleenséd melko lyhytkestoisia, parista kuukau-
desta puoleen vuoteen. Projektikursseilla ei yleensd tehda projektia kahdeksaa
tuntia paivassa ja viittd paivaa viikossa, vaan tunteja on pitkin viikkoa. Téhén
scrum soveltuu hyvin, koska se on itsessdan vaiheistettu paivaksi ja sprinttiksi.
Paiva tassa tilanteessa vastaa yhden pdaivan tunteja ja sprintti kurssin kestosta

riippuen on viikosta kuukauteen.

Scrum soveltuu ohjelmistoprojektikursseille hyvin ja se on my6s kaytdssa monissa
nykypdaivan yrityksissa. Scrumia on siis hyva osata kayttaa jo tyollistymistakin aja-
tellen ja jotkin yritykset vaativat scrumin osaamista jo tyoilmoituksissakin. Koululla

scrum on ollut testikaytdéssa ainakin yhdella ohjelmistoprojektikurssilla. limeisesti
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ainoita huonoja puolia oli, ettd scrum-tiimin itseorganisoituvuus ja koulun kaytannot
eivat aina kohdanneet. Paivapalavereissa koko tiimille olisi kuitenkin tarkoitus saa-

da ké&site siitda missa projektissa ollaan menossa.

Redmine-sovellusta tutkittiin koulun ohjelmistolaboratoriokéaytdossa Mikko Leppéasen
ja Olli Alangon opinnaytetoissa (Leppénen 2010; Alanko 2010). Naissa kahdessa
opinnaytetyossa keskitytaan tarkemmin Redmine-sovelluksen testaukseen ja sii-
hen miten se soveltuu koulun ohjelmistolaboratorioon. Olen samalla kannalla va-
linnan kanssa, vaikka muita opinnaytetoissa testattuja projektinhallintaohjelmia en
ole kayttanyt. Redmine vaikuttaa olevan hyvin toteutettu ja kaytettdvyyden kanssa
minulla ei ole ollut ongelmia. Mielestédni Redmine soveltuu siis hyvin ohjelmistopro-
jektikurssien kayttoon. Redmine-sovelluksen kaytettavyyttd scrumin kanssa voi
viela parantaa scrum-lisaosilla ja siihen 16ytyy my6s paljon muita lisdosia tarpeen

mukaan.

5 Yritys ja kouluprojektit

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tulevien ohjelmistoprojektikurssien projek-
teiksi on suunniteltu ottaa enemman projekteja yrityksiltd kuin nykyisin. Toimek-

siantajana naissa tulee olemaan yritys ja tuotteen omistajana yrityksen edustaja.

Hyvana puolena naissa yritysprojekteissa on, etta opiskelijat saavat yhteyksia oh-
jelmistoyrityksiin. Tama voi edesauttaa harjoittelupaikan loytamista ja tyollistymista.
Opiskelijat saavat myos vahan kasitysta siitd, etta minkélaisia projekteja tytela-
massa voi tulla vastaan ja mita odottaa. Opiskelijoille on my6s varmasti paljon mie-
lenkiintoisempaa tehda oikeita projekteja yrityksille, kuin varta vasten kurssia var-

ten keksittyja.

Scrum-tiimi tapaa tuotteen omistajan yhden syklin aikana ainakin kolmessa eri pa-

laverissa, joita ovat sprintin suunnittelu, sprintin katselmointi ja sprintin jalkitarkas-
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telu. Tuotteen omistaja voi haluta seurata projektin etenemista, vaikka ei itse paa-
sisi paikalle. Projektin etenemistd voidaan yrityksen puolelta seurata kahdella eri

tapaa.

Ensimmainen tapa on luoda tuotteen omistajalle tarvittavilla oikeuksilla olevat kayt-
tajatunnukset Remine-sovellukseen. Roolin luomisen yhteydessa voi valita mita
kayttaja pystyy ndkemaan ja tekem&an kirjautuneena. Eri valinnat nakyvat tar-
kemmin kuvassa 13. Kuvassa nadkyy myds perusasetukset, joita voisi kayttaa tuot-
teen omistajan kayttgjatunnuksia luodessa. Asetuksissa nakyvat Sprints-
valintaruudut, jotka tulevat Scrum PM-lisdosan mukana. Kayttajatunnuksien kayt-
taminen kuitenkin edellyttdd, ettd Redmine-sovellus on sellaisella palvelimella jo-

hon paasee kasiksi muualtakin, kuin koulun siséisesta verkosta.
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[ Create project

[] Manage members
Boards

[[] Manage boards
Edit own messages
Calendar

View calendar

Documents

[] Manage documents

Files
[[] Manage files

Gantt
View gantt chart

Issue tracking

[[] Manage issue categories

[[] Edit issues

Add notes

[ Move issues
Save gueries

[ Delete watchers

News

[F] Manage news

Repository

[[] Manage repository
[ Commit access

Sprints
View sprints

Time tracking
[ Log spent time
[[] Edit own time logs

[ Edit project
[[] Manage versions
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[[] Delete messages

View documents

View files

View Issues

[] Manage issue relations
[[] Edit notes

[ Delete issues

[T view watchers list

Comment news
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[[] Manage sprints and user stories

View spent time

[[] Manage project activities

Kuva 13. Tuotteen omistajan kayttdoikeudet.

23

[[] select project modules
[[] Create subprojects

[[] Edit messages
Delete own messages

[ Add issues

[[] Manage subtasks
Edit own notes

[[] Manage public queries
[[] add watchers

View changesets

[[] Manage tasks

[[] Edit time logs

Toinen tapa on myos luoda tuotteen omistajalle kayttajatunnukset. Kayttdjan luo-

misvaiheessa laitetaan tietoihin séhkdpostiosoite ja valitaan mistd tapahtumista

halutaan muistutuksia sahkopostiin. Sahkopostimuistutuksien valinnat nakyvat ku-

vasta 14. Tama vaihtoehto on mielestani huonompi. S&hkoposteista ei saa yhta

selkedd kuvaa projektin etenemisesta, kuin katsoessa Redmine-sovelluksesta it-

sestaan.
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Email notifications

{Fn:ur any event on all my projects 1R

For any event on all my projects

For any event on the selected projects only_..
Only for things | watch or I'm involved in

Only for things | am assigned to

Only for things | am the owner of

Mo events

Kuva 14. Séahkdpostimuistutuksien valinta.

Koulun omissa ohjelmistoprojekteissa nama keinot toimivat samalla tavalla. Luulta-
vasti ndissa projekteissa tuotteen omistajana toimii joku opettajista tai omasta hen-
kilokunnasta, joten han on helpommin tavoitettavissa ja pystyy seuraamaan projek-

tia paremmin.

6 Pohdinta

Opinnaytetyon tekeminen oli kokonaisuudessaan hyvin opettavainen kokemus.
Uutta asiaa tuli opinndytetydn mittaan paljon. Ohjelmistoprojektikursseilla, joissa
itse kavin pari vuotta sitten kaytettiin pitkalti vesiputousmallia projektinhallintame-
netelméné. Ketterat menetelmét, kuten scrum olivat viela silloin melko uusia kési-
tyksid koulun kursseilla. Scrumia ja muita ketterid menetelmia kaytiin lapi kursseil-
la, mutta se oli vain pieni raapaisu kokonaisuuteen, eik& niitd kaytetty silloin viela
ohjelmistoprojektikursseilla. Redmine oli my6s taysin uusi tuttavuus ennen opin-
naytetyon aloittamista. Ohjelmistoprojektikursseilla joissa itse kéavin oli kaytbssa
monia eri sovelluksia. Projektinhallintaan, aikataulutukseen ja dokumentointiin jo-
kaiseen oli oma sovelluksensa. Nyt nayttaisi siltd, ettd ndma kaikki ovat samassa

paketissa, joka helpottaa asioita kummasti.

Opinnaytetyon aikana asensin Redmine-sovelluksen omalle tietokoneelle, vaikka

aluksi oli tarkoitus kayttdd Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun ohjelmistolabora-
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toriota. Ohjelmistolaboratoriossa olevaan Redmine-sovellukseen ei ruvettu enaa
asentamaan lisaosia, koska se oli siirtymassa uudelle palvelimelle l&hiaikoina.
Asennus ei sujunut ihan ongelmitta. Redmine-sovelluksen asentamiseen Windows
7, 64-bit jarjestelmaan vieréhti aikaa noin 5-6 tuntia. Suurin osa ajasta meni etsies-
sa tietoa, miksi komennot Ruby on Rails-sovelluksessa eivat toimineet. Toisella

kertaa asentaessa tuskin vierahtaisi tuntia pidempaan taman kanssa.

Opinnaytetyon tuloksena loytyi kayttokelpoinen scrum-lisdosa Redmine-
sovellukseen, joka helpottaa naiden kayttda ja yhteensopivuutta. Lisaksi tutkittiin
naiden soveltuvuutta ohjelmistoprojektikursseille ja tultiin siihen tulokseen, etta
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun ohjelmistotekniikan laboratorio soveltuu
menetelmén ja sovelluksen puolesta hyvin kurssien kayttdon. Yritysprojekteille
mietittiin myos kayttokelpoista tapaa pitdd tuotteen omistaja tietoisena projektin
edistymisesta. Kayttokelpoisimmaksi vaihtoehdoksi |6ytyi tarvittavilla oikeuksilla

luodut kayttajatunnukset Redmine-sovellukseen.

Jatkokehitysideana voisi tutkia Redmine-sovellukselle tarkoitettuja lisdosia viela
tarkemmin. Ainakin 'Easy Agile’ -lisdosa voisi olla tutkimisen arvoinen ja sattumalta
|oydetty 'Redmine Backlogs’ —lisdosa, jota ei |0ydy Redmine-sivustolta. Lisatutki-
muksena voisi myos tutkia, ettd miten Redmine-sovellus ja scrum toimivat kaytan-
nossa alkavilla kursseilla.

Opinnaytetydon kanssa piti melkoista kiirettd, joka johtui suureksi osaksi itsesta.
Opinnaytetydn aloittamista tuli viivytettya liiaksi ja aikaa taméan tekemiselle jai lop-
pujen lopuksi vahan alle kaksi kuukautta. Olen kuitenkin melko tyytyvainen siihen

mita tassa ajassa sain aikaan, vaikka opinnaytety6 jaikin melko lyhyeksi.
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