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VERSION ARVIOINTI SOK:SSA

Tyovuorosuunnittelu on kaupan alalla erittdin térkedd ja sitd varten on tarjolla erilaisia
ohjelmistoratkaisuja. Taman tyon tavoitteena on selvittaa Mara-Plan-
tyovuorosuunnitteluohjelman uuden 4-version soveltuvuus toimeksiantajan tarpeisiin.
Vaatimukset tydvuorosuunnitteluohjelmalle ovat helppokayttisyys, muokattavuus ja se, etta se
ohjaa kayttdjaa. Ohjelman 3-versiota kaytetaan talla hetkella koko S-ryhméassa. Se on ollut
kaytdssa 2000-luvun alusta alkaen, joten se on melko vanhanaikainen ja epékaytannéllinen.

Teoriaosassa esitelldaan eri tydaikamuotoja ja niiden kehitysta viime vuosikymmenind. Lisé- ja
ylitdiden maaritelmét kdydaan myos lapi. Liséksi kasitellaén tydaikaan vaikuttavia séannoksia ja
niiden valista arvojarjestysta. Tydvuorosuunnittelua tarkastellaan kaupan alan nékdkulmasta ja
tutustutaan alalla tehtyihin erilaisiin tydaikakokeiluihin.

Case-osassa esitellddn toimeksiantaja ja kerrotaan taustatietoja tydvuorosuunnittelusta
SOK:ssa ja Mara-Plan-ohjelmasta. Lisaksi esitelladn tydvuorosuunnitteluprosessin eri vaiheet.
Tutkimukseen liittyvia haastatteluja pohjustetaan kertomalla uuden version pilottihankkeen
taustoista. Tutkimusta varten haastateltin kolmea pilottihankkeeseen osallistunutta Turun
Osuuskaupassa tyoskentelevaa esimiestd. Haastatteluissa kaytettiin apuna etukateen laadittua
haastattelupohjaa. Lopuksi haastattelut puretaan ja esille nousseet puutteet ja kehitysideat
kaydaan lapi.

Tybvuorosuunnitteluhjelman tulisi olla nopea ja helppokayttdinen. Mara-Planin 3-versio ol
toiminnoiltaan riittdva, mutta ohjelma jaykka ja vanhanaikainen. Mara-Plan 4 todettiin vastaavan
ominaisuuksiltaan ja toiminnoiltaan SOK:n tarpeita. Erityisesti ohjelman nopeus ja
kayttoliittyman parannukset arvioitin  tehostavan tyévuorosuunnittelua. Tutkimustulosten
perusteella ei voida tehda lopullista paatdsta versionvaihdon suhteen, mutta on selvaa, etta 4-
versiosta kannattaa jarjestaa kattavampi pilottihanke.

Toimeksiantajan pyynndsta luvun 3.3 luottamuksellista tietoa ei julkaista.
ASIASANAT:

Tyo6vuorosuunnittelu, ohjelma, tyéaika, vuorotyd.
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EVALUATING THE NEW VERSION OF A ROSTER
PLANNING SOFTWARE IN SOK

Roster planning is very important especially in retail trade. There are different kinds of software
solutions for that purpose. The goal of this thesis is to find out if the new version of Mara-Plan
software meets the mandator company’s requirements. These requirements are ease of use,
customization and that the software guides the user. Version 3 of Mara-Plan has been in use in
the whole S-group from the beginning of 2000s, so it is quite old-fashioned and impractical.

The theory section introduces the different forms of working times and how they have
developed in recent decades. The concepts of extra work and overtime work are also explained.
The different regulations that affect working times and their hierarchy are discussed as well.
Roster planning is reviewed from retail trade’s perspective.

The case section introduces the mandator and presents background information about roster
planning in SOK and Mara-Plan software. The different phases of roster planning process are
explained. For this thesis, three managers working in Turun Osuuskauppa were interviewed
about the pilot project of Mara-Plan 4. The interviews followed a predetermined structure.
Finally the results of the interviews are examined.

A roster planning software should work fast and be easy to use. The previous version had
adequate functions, but the software itself was inflexible and outdated. It became evident that
the new version met the requirements. Especially the fastness and the changes in user
interface were estimated to make the roster planning more effective. Based on the results of this
thesis, the final decision about changing the version cannot be made, but it became clear that a
wider pilot project should be organized.

As a request of the mandator, confidential information in chapter 3.3 is not published.
KEYWORDS:

Roster planning, software, working times, shift work.
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1 JOHDANTO

Aloilla, joilla tehdaan paljon vuoroty6ta, on erittéin tarkeaa, ettd tydvuoroja on
oikea maarad oikeaan aikaan. Esimerkiksi kaupan alalla elintarvikkeiden
hyllyttajia tarvitaan eniten aamuisin, jotta tavarat saadaan mahdollisimman
nopeasti esille hyllyyn asiakkaita varten. Kassahenkiloita taas tarvitaan yleisesti
eniten ilta-aikaan. Tehokas ja onnistunut tydvuorosuunnittelu onkin tarked osa

asiakaspalvelun onnistumista.

Ty6vuorosuunnitteluun on tarjolla erilaisia ohjelmistoratkaisuja ja kattavimmat
niistd pystytdan integroimaan muun muassa yrityksen henkilostojarjestelmaan
ja palkanlaskentaan. Myds tyOajanseurantajarjestelman kytkenta
tydvuorosuunnitteluohjelmistoon on mahdollista, jolloin todelliset tydtunnit
paivittyvat suoraan ohjelmistoon. Useisiin ohjelmiin on my6s asennettu valmiiksi
tydehtosopimukset, jolloin kayttdja saa itse valita oikean tybehtosopimuksen.
Talloin ohjelma varoittaa kayttajaa, jos hanen tekemassaan tyovuorolistassa on

jotain voimassaolevan ty6éehtosopimuksen vastaista.

Tama opinnaytetyd tehdaan toimeksiantona SOK:n henkildstoyksikolle. Viela
1990-luvulla SOK:n eri alueosuuskaupoissa oli kaytossa erilaisia ratkaisuja
tydvuorosuunnitteluun. 2000-luvun alussa péaatettiin ottaa kayttéon sama
tydvuorosuunnitteluohjelma kaikissa alueosuuskaupoissa. Paadyttiin ottamaan
kayttoon Pretax Plan Oy:n tarjoama Mara-Plan-ohjelmisto, joka on tana paivana
kaytossa kaikissa osuuskaupoissa ja kaikilla toimialoilla. Vuonna 2005
ohjelmiston omistajuus keskitettin SOK:n henkilostoyksikdlle, joka nykyaan
myos kehittdéa ohjelmistoa yhdessa Pretax Planin kanssa. Helsingin
Osuuskauppa oli tata ennen tilannut Pretax Planilta tarvitsemiaan Mara-Planin
lisdominaisuuksia, jotka mydhemmin otettin kaytt6én myods muissa

osuuskaupoissa.

Jo silloin, kun Mara-Planin 3. versio otettiin yhtendisesti kaytt6on
alueosuuskaupoissa, oli Pretax Planissa jo kehitteillda ohjelmiston 4. versio,

jonka oli tarkoitus tulla kayttoon pian ohjelmiston omistajuuden siirryttya SOK:n
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henkilostoyksikolle vuonna 2005. Kuitenkin vasta kevaalla 2010 saatiin 4. versio
testaukseen SOK:lle. SOK valitsi Turun Osuuskaupan (TOK) uuden version
pilottitestaajaksi. Pilottihankkeessa eri toimipaikkojen esimiehet testasivat
versioita rinnakkain ja vertailivat niiden kaytettavyytta, helppokayttoisyytta ja
muita ominaisuuksia. Yleisesti odotettiin, ettd uusi versio on selkedmpi ja
kayttajaystavallisempi ja etta se ottaa entistd paremmin huomioon niin kaupan

kuin matkailu- ja ravintola-alan tyéehtosopimukset.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd toimeksiantajalle kuinka hyvin
Mara-Planin 4. versio soveltuu SOK:n tarpeisiin tydvuorosuunnittelussa
verrattuna aikaisempaan versioon. Tarkeimpid osatekijoitd ohjelmiston
arvioinnissa S-ryhméan ovat sen helppokayttodisyys ja muokattavuus. Ohjelman
tulisi olla kayttajaystavallinen ja kayttdvaa ohjaava. Tyoehtosopimusten
muuttuessa ohjelmaa pitdd pystya myos muokkaamaan helposti vastaamaan
uusien tydehtosopimusten maarittelemia vaatimuksia. Lisaksi ylimaaraisten
lisaosien ja liittymien lisaamisen ohjelmaan tulee olla mahdollista. Arvioinnissa
vaikuttavat luonnollisesti myds hankinnan aiheuttamat kustannukset ja itse
jarjestelmatoimittaja. Toimittajalta pitd&d saada helposti tukea ongelmatilanteissa
ja siella pitaa olla riittavasti henkilékuntaa, jotta S-ryhman kokoiselle asiakkaalle
voidaan tarjota tukipalveluja. Toimittajan tulee olla luotettava ja silla tulee olla
referenssiasiakkaita, mieluiten kaupan alalta.

Mara-Planin kaytossa oleva 3. versio on toistaiseksi ollut ominaisuuksiltaan
riittdvan hyva, mutta erityisesti yllapidon ominaisuuksien muokkaamisen ja
kehityksen nakokulmasta melko kankea. Yhtena tavoitteena on tydvuorolistoja
laativien  henkildiden tyon helpottaminen ja nopeuttaminen. SOK:n
henkilostoyksikko kayttaa tutkimustuloksia hyvakseen tehdessdan paatoksen
siita, esittddko siirtymistd kokonaan uuteen ohjelmistoversioon. Opinnaytety6n
teoriaosassa kasitellaan tyoaikoja ja tyovuorosuunnittelua yleisesti sekd Mara-
Plania ty6vuorosuunnittelun tyovalineend. Empiirinen osuus tehdaan

haastattelemalla pilottihankkeessa mukana olevia TOK:n esimiehia.

Paadyin tahan aiheeseen oman tyOnantajani kautta. Halusin tehda
opinnaytetyoni S-Ryhmalle, koska olen tydskennellyt TOK:ssa jo vuodesta 2002
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ja haluan kehittya tydssani. Uskon, ettda tasta opinnadytetydsta on hyotya
toimeksiantajan lisdksi myos minulle ja urakehitykselleni. Aihetta lahdettiin
etsimddn ensin yhdessa TOK:n henkilostdjohtajan ja hénen assistenttinsa
kanssa ja, kun omasta mielestdni mielenkiintoinen ja toimeksiantajalle
hyodyllinen aihe I0ytyi, [&hdettiin sitd tyostamaan yhdessa SOK:n
hekilostoyksikon kanssa.
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2 TYOAIKAMUODOT JA TYOVUOROSUUNNITTELU

Teknologian kehittyminen, tiedon maaran lisdantyminen ja kansainvalistyminen
ovat muuttaneet tydelamaa voimakkaasti vime vuosikymmenina. Saannéllinen
‘kahdeksasta neljaan” -tybaika toteutuu tdna paivana yha harvemmissa
tyopaikoissa. 1990-luvulta lahtien tyOajoista alettin sopia paikallisesti yha
enemman, mik& on myds osaltaan vaikuttanut erilaisten tyoaikojen
lisddntymiseen. Tyodaikojen kehittdmisessa tuleekin ottaa huomioon tydntekijan
hyvinvointi kokonaisuudessaan, mutta erityisesti tydajat vaikuttavat terveyteen,
tyoturvallisuuteen ja tydén sekd muun eldmén yhteensovittamiseen. (Hakola ym.
2007, 3-9.)

2.1 Tyobaikamuodot ja tydaikojen kehittyminen

Paivatyd on yleisin tybaikamuoto Suomessa. Silla tarkoitetaan aamu- ja
iltakuuden vdlille sijoittuvaa tydaikaa. Periodityd on sitd, ettd tydpaikalla on
kaytossa tybajan tasoittamisjarjestelma. Talldin paivittdinen tai viikoittainen
tybaika voi toisinaan Yylittdd laissa saadetyn enimmaistuntimdaran, mutta
tyotuntien lukum&ard tasoitetaan jollakin pidemmalla aikavalilla. Esimerkiksi
kaupan alalla tehdaan paljon periodity6ta, jolloin joulun aikaan saattaa kertya
enemman tydtunteja, mutta ne tasoitetaan tammikuussa, jolloin kaupankaynti

on taas hieman hiljaisempaa. (Lehto & Sutela 2008, 131.)

lltaty® on tyota, jolloin osa tyodsta tehdaan kello 18 jalkeen, padosa kuitenkin
ennen iltayhtatoista. Yo6tyo taas on tyota, jolloin osa tyosta tehdaan kello 23
jalkeen ja pddosa ennen aamukuutta. Kaksivuorotyo tarkoittaa vuoroty6ta, jossa
ei ole yovuoroja. Kolmivuorotydé on ty6ta aamu-, ilta- ja ydvuoroissa, myds
viikkonloppuisin. Kolmivuorotyd voi olla my6s keskeytymatontd, jolloin tyota

tehd&an jatkuvasti vuorokauden ympari. (Hulkko 2003, 38-41.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Saarinen



10

Yhteensa Naiset Miehet
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Kaksivuorotyo m| 10| 9| 10| 13| 13 T 10 11| 1415 9 8] 9] 11|10
Pdivatydo m| 76| 74| 70| 68| 68 75| 73| 69| 68| &7 77 75] 71 ] 68| 70

Kuvio 1. Tydaikamuodot. (Lehto & Sutela 2008, 131.)

Kuviossa 1 on esitetty tybaikamuotojen yleisyyttda ja niiden muutoksia.
Tilastokeskus on tehnyt tydolotutkimuksia vuosina 1984, 1990, 1997, 2003 ja
2008. Vuoden 2008 tutkimuksen mukaan 68 prosenttia palkansaajista teki
paivatyotd. Osuus on sama kuin edellisessd tutkimuksessa vuodelta 2003.
Vaikka osuus on pysynytkin samana, sukupuolten valinen ero on kasvanut
hieman. Paivatyota tekevien miesten osuus nousi 68 prosentista 70 prosenttiin
ja naisten vastaava osuus laski 68 prosentista 67 prosenttiin. (Lehto & Sutela
2008, 131-132.)

Tybaikamuotojen yleisyyteen vaikuttavat muun muassa ammattiryhma, ika ja
sosioekonominen asema. Ylemmista toimihenkiloistd lahes 90 prosenttia teki
paivatyotd, kun taas paivatyota tekevia tyontekijoitd oli vain 57 prosenttia. Alle
25-vuotiaista palkansaajista 49 prosenttia on paivaty6ssa, kun vastaava luku yli
55-vuotiaiden palkansaajien joukossa on 74. Periodityotd tekevien osuus on
todellisuudessa suurempi, silla vuoro- ja pdaivatyon tekijoissa on paljon
perioditydlaisia. Tutkimuksessa he ovat voineet ilmoittaa tekevansa
periodityotd, mutta heiddt on kuitenkin luokiteltu ensisijaisesti mainitun
tydaikamuodon mukaan. (Lehto & Sutela 2008, 131-132.)
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Kuvio 2. Vaikutusmahdollisuus tydhontulo- ja lahtdaikoihin vahintaan puolella
tunnilla. (Lehto & Sutela 2008, 133.)

Palkansaajien mahdollisuudet vaikuttaa omiin tyoaikoihinsa ovat kasvaneet
Vuoden 2008

tydolotutkimuksessa kavi ilmi, ettd 66 prosenttia palkansaajista saattoi vaikuttaa

huomattavasti  vime  vuosikymmenina (kuvio  2).
tyohon tulo- ja/tai lahtdaikoihinsa vahintddn puolella tunnilla. Vuonna 1984
vastaava luku oli ainoastaan 36 prosenttia, joten kehitysta on tapahtunut viime
vuosikymmenina merkittavasti. Kuitenkin vuorotytntekijoiden nakokulmasta
kehitettavaa on edelleen, silla vain 31 prosenttia vuorotyontekijdista kokee
pystyvansa vaikuttamaan tydaikoihinsa edellamainitusti, kun taas paivatyota

tekevilla vastaava osuus oli 71 prosenttia. (Lehto & Sutela 2008, 132-133.)

Vuonna 2005 tehdyn eurooppalaisen tyoolotutkimuksen mukaan suomalaisten
palkansaajien tyOajat olivat kuitenkin joustavampia kuin Euroopassa yleensa.
EU-maiden palkansaajista 67 prosentilla oli tyoéssaan kiinteat aloitus- ja
lopetusajat. Suomalaisilla kiintedt tybajat olivat Euroopan harvinaisimpia, silla
vain 51 prosentilla suomalaisista palkansaajista oli kiinteat tybajat. Toisaalta
tutkimuksen mukaan Suomessa palkansaajan tyopaiva ei ollut yhtd usein
samanpituinen kuin muissa EU-maissa, eikd tyoviikko ollut valttamatta
samanpituinen paivissdkaan mitattuna. Puolet suomalaispalkansaajista oli sita

mieltd, ettd yritys tai organisaatio ei ole maaritellyt tybaikoja niin, ettei
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palkansaaja itse voisi niitd muuttaa. Suomalaisten mielestd he pystyivat itse
maadrittelemaan tybaikansa tiettyjen rajoitusten sisélla suurinta osaa

tutkimukseen osallistuneista paremmin. (Lehto & Sutela 2008, 136-137.)

Ylityd on tydntantajan aloitteesta tehtavada saanndllisen tybdajan
enimmaismaaran ylittavaa tyota. Ylitydn tekeminen edellyttdd myods tydntekijan
suostumusta. (Meincke & Vanhala-Harmanen 2006, 69-70.) Ylityd voi olla
palkallista tai palkatonta. Palkallinen ylityd tarkoittaa sita, ettd tehty ylityo
korvataan joko rahana tai vapaana. Palkattoman ylityon tilastoiminen on
vaikeaa, silla tehtyihin ylitydtunteihin ei valttamatta kiinnitetd huomiota tai niiden
maaraa aliarvioidaan. Tama patee lahinna niihin, jotka tekevat liukuvaa tai
joustavaa tybaikaa, tai sellaista tyotda, jossa ei valttamatta lasketa tydtunteja
lainkaan. Talléin voidaan tehda pitkid paivia ja pidetddn vapaata silloin, kun
tyotilanne niin sallii. (Hulkko 2003, 13.)

%%

80

60

40

20

0

1984 1990 1997 2003 2008

Yhteensa — 62 64 67 68 71
Naiset L8 62 64 65 70
Miehet b6 66 70 70 72

Kuvio 3. Korvatun ylityon teko, korvaus rahana tai vapaana. (Lehto & Sutela

2008, 137.)
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Kuvio 4. Palkattoman ylityon teko. (Lehto & Sutela 2008, 138.)

Vuosina 1984-2008 tehtyjen tydolotutkimusten tuloksia tarkastellessaan voi
huomata myos sen, ettéd korvatun ylityon teko on kasvanut jatkuvasti (kuvio 3 &
kuvio 4.) Palkattoman ylitydn tekeminen oli voimakkaassa kasvussa 1990-luvun
lopulle asti, jonka jalkeen se on kaantynyt laskuun. Miesten tekemat ylityot
korvattiin useimmiten rahana, naisten taas ylimaaraisina vapaina. Ylitdiden teko
ja korvaaminen ovat vahvassa yhteydessa sosioekonomiseen asemaan.
Tyontekijoiden ja alempien toimihenkildiden ylity6t yleensa korvattiin:
tyontekijoille yleensd rahana ja alemmille toimihenkilGille useimmin

ylimaaraisena vapaana. (Lehto & Sutela 2008, 137-139.)

Viime vuosina on myds tutkittu paljon vuoro- ja yotyon terveydellisia vaikutuksia.
On saatu vahvaa nayttoa siitd, ettd vuoro- ja yotyd lisad mm. unihairididen
maaradd sekd sydan- ja verisuonisairauksia. On myds melko vahvaa naytt6a
siitd, etta vuoro- ja yoty6lla on suora vaikutus ty6tapaturmiin ja onnettomuuksiin.
Tybaikojen terveydelliset vaikutukset ovat siis laajat.  Muutokset
elamantavoissa, kuten huono ruokavalio, ja poikkeaviin ty6aikoihin liittyvéat
sosiaaliset stressitekijat ovat myos syita erilaisille terveydentilan ongelmille.
Useat edellamainituista tekijoista voivat aiheuttaa stressireaktioita elimistdssa ja

siten pitkalla aikavalilla altistaa erilaisille sairauksille. Vuorotydn aiheuttama
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univelka ja siita seuraava uneliaisuus ja toimintakyvyn heikkeneminen lisaavat
tyotapaturmien ja onnettomuuksien riskia. (Hakola ym. 2007, 32—-40.)

2.2 Tyobaikaan vaikuttavat sddnnokset ja sopimukset

TyOaikaan vaikuttavia s&annoksia ja sopimuksia on kolme: tydaikalaki,
tydehtosopimus ja  tydésopimus. TyOsuhteissa  naitd  noudatetaan

edellamainitussa jarjestyksessa.

1. Tyoaikalaki

2. Tydehtosopimus

3. Tyosopimus

Kuvio 5. Tybaikaan vaikuttavat saannokset.

Tyo6aikalaki

Yksi tydvuorosuunnittelua ohjaava ja saateleva tekija on tyodaikalaki (TAL). Se
maadrittelee vahimmaistason, josta ei saa poiketa. Se noudattaa EU:n
tyOaikadirektiivida, jonka tavoitteena on suojata tyontekijan turvallisuus ja
terveys. TyOaikadirektiivi on vahimmaisdirektiivi, eli vahintdaan siina maaritellyn
tyontekijoiden suojelun tason on toteuduttava kansallisessa lainsdadannossa.
Tyobaikalaissa on maaritelty minimistandardit vuorokausilevolle,
keskimaaraiselle viikkotybajalle, yotydlle ja vuosilomalle. (Hakola ym. 2007, 12—
13))

Tyo6aikalain yleissddnnoksen mukaan sdéanndéllinen tydaika on enintdén 8 tuntia
vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Viikoittainen saanndllinen tydaika voidaan

jarjestad myos keskimaarin 40 tunniksi enintaan 52 viikon ajanjakson aikana.
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Jaksotydssa saanndllinen tydaika voidaan jarjestaa niin, ettd se on kolmen
viikon pituisena ajanjaksona enintéan 120 tuntia tai kahden viikon pituisena
ajanjaksona enintaan 80 tuntia. Jaksotydssa vuorokautisen tai viikoittaisen
tybajan pituutta ei ole rajoitettu, mutta keskeytymattéman vuorokausilevon

minimiajaksi on maaritelty 9 tuntia. (Hakola ym. 2007, 13.)

Lisatyd0 on tybnantajan kanssa sovitun tyOajan lisaksi tehtyd tyotd, joka ei
kuitenkaan ylita tybaikalain yleissaannoksessd maariteltyda saanndllista
tyOaikaa. Ylityotd taas on tyOnantajan aloitteesta tehty ja yleissaannoksessa
maaritellyn saanndllisen tydajan ylittava tyo. Ylitydn teettamiseen tarvitaan joka
kerralla tyontekijan suostumus. TyOn vaatiessa tyontekija voi kuitenkin antaa
suostumuksensa lyhyeksi ajanjaksoksi kerrallaan. Ylityota saa teettdd enintaan
138 tuntia neljan kuukauden ajanjakson aikana, kuitenkin enintaan 250 tuntia
kalenterivuodessa. (Ty6aikalaki 9.8.1996/605.)

Ylityd jakautuu vuorokautiseen ja viikoittaiseen ylity6hon. Vuorokautinen ylityo
on ty6td, jota tehdaan tydaikalaissa maaritellyn vuorokautisen enimmaistydajan
jalkeen. Yli tybaikalaissa maaritellyn viikoittaisen enimmaistyfajan tehty tyd on
viikoittaista  ylitydtd.  Vuorokautisesta  ylityostda maksetaan  kahdelta
ensimmaiselta tunnilta 50 prosentilla, ja siitd eteenpain 100 prosentilla
korotettua palkkaa. Viikoittaisesta ylityostd maksetaan sen maarasta
rippumatta 50 prosentilla korotettua palkkaa. Naistd saanngistd on kuitenkin
poikkeuksia joissain tydehtosopimuksissa. (Rautiainen & Aimala 2003, 79-85.)
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Taulukko 1. Esimerkki lisa- ja ylityGtuntien kertymisesta.

Ma|Ti |Ke |To |Pe |La |Su|Yhteensd
Ty6vuoroluettelon tyéaika |7,5(7,5(7,5(7,5|7,5 0 37,5
Tehty tyOaika 7509 |11|75|75| 6 |0 48,5
Lisatyo 0 [0,5(0,5| 0|0 (150 2,5
Vuorok. ylityd 50% o(1(2|0|0|0|0O 3
Vuorok. ylityé 100% o|j0O|1|0|0|0]|O 1
Viikoitt. ylityo 50% 0O[0|O0O|0|O0|45|0 4,5

Taulukossa 1 on esimerkki lisd- ja ylitybtuntien kertymisesta. Esimerkissa
tyontekija X tekee maanantaina, torstaina ja perjantaina normaalit tyopaivat,
mutta tiistaina ja keskiviikkona hén tekee pidemmat tyopdaivat ja tulee viela
lauantaiksikin t6ihin. Tyontekija X tyoskentelee kaupan alalla ja hanen
tydsopimuksessaan maaritelty viikkotybaikansa on 37,5 tuntia. Nain ollen tiistain
yhdeksan tunnin tydpaivasta kertyy puoli tuntia lisaty6ta ja tunti vuorokautista
ylityota. Keskiviikon 11 tunnin tyopaivasta kertyy puoli tuntia lisaty6ta ja 3 tuntia
ylityota, josta kahdelta ensimmaiselta tunnilta maksetaan 50 prosentilla
korotettua palkkaa ja yhdelta tunnilta kaksinkertaista palkkaa. Lauantain
ylimaaraisesta tyopaivasta kertyy ensin 1,5 tuntia lisatyota, koska tydaikalaissa
maadritelty viikoittainen enimmaistydaika ei ollut viela tayttynyt. TAman ylittavalta
ajalta, eli 4,5 tunnilta maksetaan viikoittaista ylityokorvausta.

Tybehtosopimus

Toinen tydvuorosuunnittelua ohjaava tekija on tydehtosopimus (TES). Se
sisdltaa alan vahimmaistydehdot, kuten palkat, tauot jne. Tybehtosopimuksen
tekevat kaupan alalla tyontekijaliitto eli Palvelualojen ammattilitto PAM ja
tyonantajaliitto eli Kaupan Tyonantajaliitto KTL, ja se koskee sek& tydntekijoita

etta tydnantajia. (Jarvenpaa & Kandolin 2003, 4.)

Tybehtosopimuksessa voidaan tietyin edellytyksin poiketa tydaikalain
maarittelemistd saannoksista, mutta tyOaikalaki sisaltdd myds pakottavia

saannoksia, joita huonompia ehtoja ei voi sopia. Naitd taysin pakottavia
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saannoksia ovat muun muassa hatatyo, tydnantajan kirjanpitovelvollisuus, lisa-
ja ylityon edellytyksena oleva tyontekijdn suostumus sekd ylityon
enimmaismaarat. Tydehtosopimukset ovat erilaisia sisalldiltaan ja laajuuksiltaan
aloittain. (Hakola ym. 2007, 14-15.) Voimassa oleva tybehtosopimus on
saatavilla ammattiliton kautta ja sen tulee olla saatavilla myds tyopaikalla.
Palvelualan ammattiliitto l&hettaa jasenilleen alan tydehtosopimuksen postitse
aina sen ilmestyttyd. (Jarvenpaa & Kandolin 2003, 4.) Jos ty6nantaja ei kuulu
mihinkdan tyonantajaliittoon, sovelletaan yleissitovaa tydehtosopimusta
(Meincke & Vanhala-Harmanen 2006, 35).

Tybsopimus

Tybsopimus on tydnantajan ja tyontekijan valinen sopimus, jossa tyontekija
sitoutuu tekemaan tyotd tyonantajalle. Tyonantajalla on direktio-oikeus eli
oikeus johtaa ja valvoa tyota. Tyontekija tekee tyota palkkaa tai jotain muuta
vastiketta vastaan. (Hietala & Kaivanto 2008, 8-9.) Tydsopimus on
vapaamuotoinen, mutta tybehtosopimuksissa voidaan maéaritella sen muoto.
Tybsopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sdhkdisesti. Mahdollisten
riitatilanteiden valttdmiseksi on kuitenkin suositeltavaa tehda kirjallinen
tydsopimus. Jos Kirjallista tydsopimusta ei tehdd, on tydnantaja kuitenkin
velvollinen antamaan tyontekijalle kirjallisen selvityksen tydsuhteen keskeisista
ehdoista. Naméa keskeiset ehdot on mainittu tydsopimuslaissa ja niitd ovat muun
muassa: tyontekijdn paaasialliset tyotehtavat, tyéhon  sovellettava
tydehtosopimus, palkka ja palkanmaksukausi, saanndllinen tybaika, vuosiloman
maaraytyminen ja irtisanomisaika. (Meincke & Vanhala-Harmanen 2006, 23—
25.) Tydsopimuksessa ei kuitenkaan voi sopia tyontekijan kannalta huonompia
ehtoja kuin mita tydehtosopimuksessa on maaritelty, ellei tydehtosopimuksella
ole annettu mahdollisuutta sopia tybehtosopimuksen maéaarayksista

poikkeavasti. (Jarvenpéa & Kandolin 2003, 4.)

2.3 Tyo6vuorosuunnittelu kaupan alalla

Kaupan alalla tydvuorolistan laatijan tulee pystya ottamaan naiden asioiden

lisdksi huomioon myds paljon muita tekijoita eri alueilta, mika tekeekin
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tyovuorosuunnittelusta haasteellista tyota. Kaupan asiakasvirran pitaa olla
tuttua kassaosaston vuoroja suunniteltaessa, eli taytyy tietdd mina paivinad ja
kellonaikoina asiakasméaarat ovat suurimmat. Tavaravirta taas vaikuttaa muiden
osastojen tybvoimatarpeeseen, eli pitdd olla tietoinen siitd, milloin
tavarantoimittajat toimittavat tavaraa myymalaan. Tyontekijoiden
henkilokohtaiset tydvuorotoiveet ja tyOvoiman saatavuus tulee myds ottaa
huomioon.  Tyodvuorojen tulee myds jakautua  tasapuolisesti ja

oikeudenmukaisesti. (Jarvenpéaa & Kandolin 2003, 9.)

Kaupan alalla tehddédn enimmékseen kaksivuoroty6té eripituisissa aamu-, vali-
ja iltavuoroissa. Vuorojen alkamis- ja loppumisajat vaihtelevat kauppojen
aukioloaikojen mukaan. Kaupan ollessa avoinna esimerkiksi aamuyhdeksasta
iltayhdeks&én, aamuvuoro alkaa kello 7 ja 9 valilla. Valivuoro voi olla
esimerkiksi 10-18 tai 11-19 ja iltavuoro taas vaikka 13:15-21:15. Tyévuorojen
sijoittuminen eri vuorokaudenaikoihin vaikuttaa tyodntekijoiden terveyteen,
turvallisuuteen, tydssa jaksamiseen ja tydtehoon. On siis tarkedé tukea tyon ja
muun elaman yhteensovittamista tydvuorosuunnittelussa. Tyo6vuorolistaa
suunniteltaessa on otettava huomioon myo6s tyontekijan hyvinvointia tukevia
seikkoja, kuten vuorojen rytmittyminen, kiertonopeus ja —suunta sekéa riittava
vuorokausilevon toteutuminen. Rytmittymisella tarkoitetaan sitd, ettd samaa
vuoroa on jaksossa useampi perakkain, esimerkiksi vilkkko aamuvuoroa, viikko
valivuoroa ja viikko iltavuoroa. Kiertonopeudella tarkoitetaan eri vuorojen
vaihtelevuutta, esimerkiksi 2 viikkoa aamuvuoroa ja 1 iltavuoroviikko.
Kiertosuunta taas tarkoittaa sitd, missé jarjestyksessa eri vuoroja esiintyy,
esimerkiksi aamu-aamu-ilta-vali tai vali-ilta-aamu-aamu. (Jarvenpéaé & Kandolin
2003, 21.)

Kaksivuorotyohon liittyvid suosituksia on kaupan alalla paljon. Perhe- ja muun
sosiaalisen eldman suunnittelun helpottamiseksi suositellaan mm. seuraavia
asioita: tybvuoroja tulee olla tiedossa pidemmaksi jaksoksi eteenpdin, sovituista
tyovuoroista pyritaan pitamaan kiinni, vapaita viikonloppuja tulee olla tarpeeksi
ja ettda perdkkaisia tyopdaivia on 3-5. Univelan kertymisen valttamiseksi ja

tyontekijdn jaksamisen tukemiseksi suositellaan seuraavaa: myohaisia
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iltavuoroja ja aikaisia aamuvuoroja on mahdollisimman vah&n perakkain,
tyovuorojen valissé tulee olla riittavasti lepoaikaa, yksittaisia ty6- ja vapaapaivia
tulee valttaa, yli 8 tunnin tyévuoroja pyritdan valttamaan. (Jarvenpaa & Kandolin
2003, 22-23.)

Kaupankaynnin sujuvuuden, ja tatd kautta myos yrityksen kannattavuuden,
turvaamiseksi oikeanlainen ty6vuorosuunnittelu on tarkedd. Onnistunut
tyovuorosuunnittelu auttaa myds tyontekijoitd jaksamaan tydssdan paremmin,
koska vuorotydn tuomat epaséaannolliset tybajat vaikuttavat tydntekijan
fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen. Kauppojen aukioloaikojen laajentumisen
myota on  koettu tarpeelliseksi  kehittdd  tydvuorosuunnittelua ja
tyOaikakaytantoja tyontekijan kannalta paremmiksi. Taman vuoksi alalla on
tehty erilaisia tyoOaikakokeiluja, kuten tyQaikapankki ja tyGaikapalaverit.
(Jarvenpaa & Kandolin 2003, 7.)

Tyoaikapankki on tydaikajarjestely, jossa tyontekijdlle annetaan oikeus saastaa
ja pitda vapaata. Sen tarkoitus on muun muassa parantaa tyontekijdiden tydssa
jaksamista ja lisata vakituisten kokoaikaisten tyOntekijoiden maaraa.
Tybaikapankista voi olla ohjeistuksia eri alojen ty6ehtosopimuksissa.
Tyoaikapankkia koskevassa sopimuksessa tulee sopia ainakin pankkiin
littymisesta ja siitd eroamisesta seka siitd, mitd etuja pankkiin voi saastaa ja
miten  siirthminen  tapahtuu. My0ds  pankkiin  siirrettdvien  tuntien
enimmaismaarastd on hyva sopia etukateen. Liséksi sopimuksen tulisi olla
sellainen, ettda sitd voidaan soveltaa tyOopaikan kaikkiin tydntekijoihin.
Tyoaikapankkiin voi siirtdd esimerkiksi lisd- ja ylitdiden perus- tai korotusosia
taikka osan vuosilomasta. Pankkiin saastaminen on kuitenkin aina
vapaaehtoista. Pankkiin kertyneiden tuntien kayttamisesta on tyopaikalla hyva
laatia selkeat sddnnot. Esimerkiksi niin, etta tyontekija ilmoittaa tydnantajalle
haluavansa pitdad tydaikapankkiin kertyneen vapaansa ajankohdan kolme

viikkoa ennen kyseista ajankohtaa. (SAK 2007.)

Tyobaikapalavereilla tarkoitetaan sita, etta jarjestetaan palaveri, johon osallistuu
koko osaston ty6éryhmé ja tyOvuorolistan laativa henkild, joka yleensd on

yksikon paallikkd. Palaveri jarjestetddn osastoittain ennen tydvuorolistan
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laatimista. Naissé palavereissa kaikki tyontekijat osallistuvat tydajoista ja
tyovuoroista kaytavaan keskusteluun paallikon johdolla. Tyo6aikapalaverien
kulkua voi edistaa tyodaikapalaverilomakkeella, jossa olisi nakyvilla tulevan
tydvuorosuunnittelujakson pdaivamaarat ja mahdolliset kampanjat tai muut
erikoispaivat. Lomakkeeseen merkitddn mahdolliset tydvuorotoiveet ja muut
huomiot tulevaa jaksoa ajatellen ja se tulee palauttaa paallikélle jo ennen
palaveria. TyOaikapalavereissa tydvuoroja suunnitteleva pdaallikk6 saa
alaisiltaan suoraa tietoa esimerkiksi edellisten tyévuorolistojen onnistumisesta
ja siitd, miten tyovuorojen sijoittelua kannattaa jatkossa kehittaa. Samoin
paallikké voi informoida alaisiaan seikoista, jotka pitda tydvuorosuunnittelussa

ottaa huomioon. (Jarvenpaa & Kandolin 2003, 8—-19.)

Yksi tyovuorosuunnittelutapa on tyodaika-autonomia, joka on yleistynyt viime
vuosina ainakin hoitoalalla. Tydaika-autonomiassa tyontekijdilla ja tydyhteisolla
on itsemaaraamisoikeus tydvuorosuunnittelussa. Henkilokunta siis suunnittelee
tyovuoronsa itse, kuitenkin tyoaikalain, tydehtosopimusten ja organisaation
toiminnan asettamien rajojen puitteissa. Tybdaika-autonomia on haastavaa, silla
koko osaston henkiloston on pystyttava siihen osallistumaan ja tasapuolisuus
on sailytettava. Tyobaika-autonomia voi menna helposti siihen, etta
aanekkddmmat ja voimakkaammat persoonat sanelevat ja maaradvaat omat
tybaikansa ja muut saavat tyytyd siihen, mitd jaa jaljelle. Esimiehen onkin
tuettava ja ohjattava henkilostoaan tyévuorosuunnittelussa. Henkiloston
yhdessa laatima tybvuorolista on ehdotus, joka toimitetaan tydnantajan
edustajalle, jolla on lopullinen vastuu ja paatantavalta tyévuorolistasta. (Hakola
& Kalliomé&ki-Levanto 2010, 49-50.)
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3 MARA-PLAN-OHJELMAN UUDEN VERSION

ARVIOINTI SOK:SSA

3.1 Yritysesittely

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan eli SOK:n omistaa 22 itsendista
alueosuuskauppaa, jotka ovat kaikki osa S-ryhmaa. Liséksi S-ryhmaan kuuluu 9
paikallisosuuskauppaa. Kaikki osuuskaupat ovat osuustoiminnallisia yrityksia,
eli niiden jasenet omistavat osuuskaupat. Jokaisen alueosuuskaupan toimintaa
ohjaa oman alueensa toiminnan ja palvelujen kehittdminen. S-ryhmalla on yli
1600 toimipaikkaa eri toimialoilla ympéari Suomea. SOK on perustettu vuonna
1904 ja sen yritysmuoto on osuuskunta, paatoimiala on yleistukkukauppa ja
kotipaikka Helsinki. (S-kanava 2011a.)

SOK:n paajohtajana on toiminut 1.4.2010 alkaen Kuisma Niemela. S-ryhma
tuottaa marketkaupan, likennemyymala- ja polttonestekaupan, tavaratalo- ja
erikoisliikekaupan, matkailu- ja ravitsemiskaupan, auto- ja autotarvikekaupan
sekd maatalouskaupan palveluja. S-ryhman tarkoituksena on tuottaa palveluja

ja etuja osuuskauppojen jasenille eli asiakasomistajille. (S-kanava 2010.)

S-ryhman tulos parani vuonna 2010 hieman. Osuuskauppojen ja SOK-yhtyman
tulos ennen satunnaisia eria oli 296 miljoonaa euroa, kun vuotta aiemmin se oli
268 miljoonaa. Paivittdistavarakaupan myynti kasvoi 4,7 prosenttia reiluun 5773
miljoonaan euroon. Kayttétavarakaupan myynti taas nousi 10,6 prosenttia ja oli
lahes 1200 miljoonaa euroa. Vuonna 2010 S-ryhmaan avattin 38 uutta
toimipaikkaa ja henkilostomaard oli 39646, 1882 enemman kuin edellisena
vuonna. SOK-yhtyméan vuoden 2010 liikevaihto oli 9276 miljoonaa euroa.
Kasvua edellisvuoteen oli 7,8 prosenttia. SOK-yhtyman tulos ennen veroja ol
32,1 miljoonaa euroa vuonna 2010, kun edellisend vuonna se oli 16,8
miljoonaa. Tulos parani siis peréti 91 prosenttia. SOK-yhtyman henkilostomaara
oli vuoden 2010 lopussa 9406. (S-kanava 2011b.)
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3.2 Tyo6vuorosuunnittelu S-ryhmassa

Tybvuorosuunnittelua on tehty eri alueosuuskaupoissa eri tavoilla 2000-luvun
alkupuolelle asti. Tyovuorosuunnittelussa on joissain osuuskaupoissa ollut
kaytdssa erilaisia tydévuorosuunnitteluohjelmia kuten Solotes, toisaalla saatettiin
kayttaa Excel-ohjelmaa. Viela 2000-luvun alussa joissain pienemmissa
toimipaikoissa tyovuorolistat tehtiin perinteisesti paperille piirtden. Kuitenkin
1990-luvun puolivalista alkaen tyovuorosuunnitteluohjelma Mara-Plan on otettu
vaiheittain kayttoon eri puolella S-ryhmaa ja 2000-luvun alkupuolella se oli
otettu kayttdon jo suuressa osaa S-ryhmaa. Mara-Planissa on myo6s liittyméa
Fenix-palkanlaskentaohjelmaan, joten tyotunnit siirtyvat suoraan
tyovuorosuunnittelusta palkanlaskentaan. Vuoteen 2005 asti Mara-Planilla ei
ollut keskitettyd hallintavastuuta ja eri osuuskaupoilla ja ketjuohjauksilla oli
erilaisia toimintamalleja ja toimittajasopimuksia. Vuonna 2005 HR- ja
Taloustoimintojen hallitukset tekivat paatoksen siirtaa
tyovuorosuunnitteluprosessin ja —jarjestelmdn omistus ja hallinnointi HR-

toiminnolle.

Vuonna 2005 tehtiin nykytilakartoitus ja selvitys eri jarjestelmatoimittajista.
Vuoden lopussa paatettiin pysya Mara-Planin kaytdssa ja lahted kehittamaan
sen toimintoja eteenpain. Paatettin integroida Mara-Plan S-ryhman
henkilostotietojarjestelman Hertan kanssa. Hertta on Capgemini Finland Oy:n
operoima ja yllapitamad SAP HR -pohjainen henkildstotietojarjestelma. Hertta
pitdd sisallaan organisaatiopuun, esimerkiksi eri ketjut, eri osuuskaupat ja eri
toimipaikat. Tyontekijoistda Herttaan kerataan tydsuhteen kannalta oleelliset
perustiedot, kuten osoitteet, puhelinnumerot ja onko henkil6lla hygieniapassia
tai anniskelulupaa. Lisaksi tyontekijan tydsuhdetiedot ovat Hertassa. Hertan
kautta tehdaan siis tyosuhteiden aloitukset, lopetukset ja mahdolliset siirrot S-
ryhmén sisalla. Uuden tyontekijan aloittaessa hanen tietonsa lisatdan Herttaan,
ja hanet liitetddn oikeaan osuuskauppaan ja toimipaikkaan. Tiedot siirtyvat
automaattisesti Mara-Planiin tunnin vélein, ja sen jalkeen uudelle tyontekijalle

on mahdollista liséata tyévuoroja.
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Vuonna 2006 rakennettiin littymaa Mara-Planin ja Hertan vélille ja otettiin se
kayttoon. NAain saatiin tyovuorosuunnittelulle ja henkiléstohallinnolle suora
yhteys, jolloin esimerkiksi riitti, ettd uusi tydntekijd perustettiin vain Hertta-
jarjestelmaan, josta se siirtyi suoraan Mara-Planiin oikeaan toimipaikkaan

oikeilla henkilo- ja tydsuhdetiedoilla.

Vuonna 2007 sovittin  Mara-Planin  kehittamisvastuusta ja  koottiin
kehitystyoryhma. Osuuskauppa HOK-Elannolle aikaisemmin suunnitellut ja
toteutetut Mara-Planin lisdominaisuudet otettiin  kayttéon myods muissa
osuuskaupoissa. Kehitystyoryhma paatti jatkokehityskohteista ja ne pantiin
tuotantoon alkuvuodesta 2008. Syksylla 2007 myds yhtenaistettiin

toimittajasopimukset.

Vuonna 2009 otettiin kayttoon Mara-Planin ja Hertta-jarjestelmén valinen
liittyma viela niissa toimipaikoissa, missa sita ei ollut. Lisaksi Mara-Plan otettiin
tuolloin kayttoon Hankkija-Maatalous Oy:n Agrimarket-myymaléissa ja Suomen
Rehun tehtaissa. Vuoden 2009 aikana otettiin kayttdon myos liittyma Mara-
Planin ja talouden raportointijarjestelméa TARA:n valilla. Tama liittyma
mahdollisti mm. tehtyjen ty6tuntien siirtdmisen Mara-Planista suoraan TARA:an.
Vuonna 2010 Mara-Plan integroitiin Tempus-jarjestelman kanssa. Tempus on
kutsujarjestelma lisatyon tarjoamiseen. Esimerkiksi jos sairausloman takia
vapautuu tyévuoro tai jos muuten ilmenee tarvetta lisdtyovoimalle, Tempus-
jarjestelman kautta lahetetd&n tekstiviesti niille, jotka ovat aikaisemmin
iimoittaneet halukkuutensa lisatydhtn kyseisessa toimipaikassa. Tyontekija
vastaa tekstiviestilla tai mobiililinkin kautta, jonka jalkeen esimies vahvistaa
vuoron hanelle Tempuksessa ja se siirtyy automaattisesti Mara-Planin

tyovuorolistaan.

Talla hetkella Mara-Planin ja sen liittymien kehittamis- ja yllapitdvastuu on SOK
Henkilostohallinto ja  kehittaminen —yksikolla. Lisédksi heille  kuuluu
yhteiskayttdisen Mara-Plan palvelinalustan yllapito, S-ryhman yritysten tuki ja
neuvonta seka S-ryhmén puitesopimuksen hallinta. Mara-Planista aiheutuvat
kustannukset jakautuvat niin, ettd HR-ketjumaksussa veloitetaan Mara-Plania

kayttaviltd yrityksilta kehittdmismaksu, jonka budjetista paattaa HR-hallitus.
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Mara-Plania kayttavat yritykset vastaavat palvelinalustan kustannuksista ja
Pretax-Plan perii niiltd kayttdoikeus- ja yllapitomaksut suoraan puitesopimuksen

mukaisesti.
Ty6vuorosuunnitteluprosessi

SOK  Henkilostohallinto  ja  kehittaminen  —yksikk6  on laatinut
tyovuorosuunnitteluprosessikuvauksen, joka sisdltaa ohjeita siitd, miten
tydvuorosuunnitelman tekemisen ja siihen liittyvien asioiden tulisi edeta. Tama

prosessikuvaus on kahdeksanvaiheinen (kuvio 6).

1.Tyévuorosuunnittelun perustan rakentaminen

~>

2. Resurssitarpeen arviointi ja resursointi

~>

3. Tyévuorosuunnitelman laatiminen:
Ohjaustiedot

~~

4. Tyévuorosuunnitelman laatiminen: Suunnittelu

~>

5. Tydévuorosuunnitelman laatiminen: Viimeistely

~~

6. Tyovuorosuunnitelman julkaiseminen

~>

7. Tydévuorosuunnitelman muuttaminen

~>

8. Tyovuorosuunnitelman tallentaminen ja
arkistoiminen

Kuvio 6. TyOvuorosuunnitteluprosessi.

Ensimméinen vaihe on tyOvuorosuunnittelun perustan rakentaminen.
Ensimmainen vaihe siséltdd seikkoja, joita tyévuoroja suunnittelevan henkilon
tulee ottaa huomioon. TyOaikalain ja tydehtosopimuksen liséksi tulee opetella
muun muassa vuosilomalaki ja laki nuorista tyontekijoista. Liséksi pitaa olla

tietoinen asiakas- ja tavaravirrasta ja osata sijoittaa oikea maara oikeanlaista
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osaamista oikeaan aikaan toihin. On myds tarkeaa laatia tydtuntibudjetti osana
vuosibudjetointia, silla tyotuntibudjetti ohjaa tydvuorosuunnittelua ja myds

tulostavoitteen asettamaan henkiléstokulujen tavoitetasoon paasemista.

Toinen vaihe on resurssitarpeen arviointi ja resursointi. Henkilostoresurssitarve
arvioidaan niin, ettd asiakaspalvelu- ja toimitusketjuprosessin eri vaiheet
voidaan suorittaa konseptin ja liikeidean edellyttamalla tavalla tulostavoitetta
unohtamatta. Jokaiselle tydéryhmélle on hyva laatia runkomiehityssuunnitelma,
jota kayttaa pohjana tydvuorosuunnittelussa. Runkomiehityssuunnitelmaa tulee
tarkistaa ennakoivasti eri sesonkien ja tapahtumien osalta vastaamaan
kulloistakin miehitystarvetta. Resurssitarvetta tulee arvioida myds suhteessa
henkiloston osaamisen ja varmistaa liikeidean ja konseptin mukainen
osaaminen kaikissa tyoryhmissa. Rekrytoinneilla, henkiloston kehittamisella ja
seuraajasuunnittelulla vastataan resurssitarpeeseen ennakoivasti. TyOajan
tasoittumisjarjestelméat mahdollistavat henkilostéresurssien joustavamman
kayton. Tasoittumisjarjestelman kayttd tulee mitoittaa perustuen toimipaikan
toiminnan  kausiluontoisuuteen. On myds hyva laatia suunnitelma

tasoittumisjarjestelmén kaytosta osana yksikon vuosisuunnittelua.

Kolmannessa vaiheessa siirrytdan tydvuorosuunnitelman laatimiseen ja sen
ohjaustietoihin.  Budjetoidut  tydtunnit ja tehotavoite tulee syoéttaa
tyovuorosuunnittelujarjestelmaan ennen suunnittelun aloittamista. Tyontekijoilta
tulee pyytaa tybvuoro- ja vapaapéaivatoiveet jo ennen suunnittelun aloittamista ja
suunnittelun helpottamiseksi toiveet on hyva syoéttda jarjestelméaan. Myds
vuosilomien ja muiden etukéteen tiedossa olevien poissaolojen ajankohdat

tulee syottaa jarjestelmaan etukateen.

Neljas vaihe on itse tybvuorolistan suunnittelu. Tyévuorot voi suunnitella koko
tasoittumisjaksolle tai lyhyemmalle suunnittelujaksolle kerrallaan. Kuitenkin
koko tasoittumisjakson kattava tuntisuunnitelma tulee laatia, jolloin pystytaan
mitoittamaan kokonaistuntimaara tasoittumisjaksolle. Tydvuorolistat tulee siis
laatia toisessa vaiheessa laadittujen runkomiehityssuunnitelmien mukaan.
Suunnittelun apuvalineind voi kayttad myds aiempia tyovuorolistoja, myynti- ja

asiakasmaararaportteja tai muita historiatietoja. Juhlapyhat, mahdolliset
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myyntikampanjat ja muut erikoistilanteet pitad myos ottaa huomioon.
Tyovuorosuunnitelmaa tulisi tarkastella myds tyovuorojen mielekkyyden
kannalta ja huomioida tydvuorojen ja vapaiden tyontekijakohtainen kierto. Myos
tyontekijoiden tydvuoro- ja vapaapaivatoiveet on pyrittdva ottamaan huomioon

mahdollisuuksien mukaan.

Viidennessa vaiheessa tydvuorosuunnitelma tulee viimeistella huolella viela
ennen sen julkaisua. Julkaistua suunnitelmaa on huomattavasti vaikeampi enéaa
muuttaa. On hyva tarkistaa ainakin seuraavat seikat: ty6tunnit kussakin
tyoryhméssa paivakohtaisesti, suunnitelman kokonaistuntimaara suhteessa
tuntibudjettin ~ ja  onko  suunnitelma laadittu  tydsopimuksen @ ja
tydehtosopimuksen mukaisesti. Tyovuorosuunnitelmaan on hyva myos merkita
palaverit ja muut mahdolliset vuorokohtaiset merkinnat, kuten
kehityskeskustelut. Tarvittaessa voi my6ds pyytdaa kunkin tydéryhman
vastuuhenkiléd arvioimaan suunnitelmaa ja miehityksen riittavyyttd ennen sen

julkaisemista.

Kuudes vaihe on tydvuorosuunnitelman julkaiseminen. Tydvuorolistojen ja
tasoittumisjakson tietojen julkaisemisessa on noudatettava voimassaolevaa
tydehtosopimusta.  Virallisena  tyovuoroluettelona  toimii  toimipaikan
henkilokunnan tiloissa julkaistava paperille tulostettu tyovuorolista.
Tybvuorolistasta  kayvat ilmi  tyontekijoiden tyovuorojen alkamis- ja
paattymisajat, taukojen maara, tyévuorojen suorittamispaikka, vapaapaivat seka
vuorokautiset lepoajat. Tulostettuun viralliseen tyévuorolistaan merkitaan myos
sen julkaisupaiva seka vuorot suunnitelleen esimiehen allekirjoitus. Viralliseen
tyovuorolistaan merkitddn ainoastaan varsinaisten tyontekijoiden tyévuorot, ei

mahdollisia tybharjoittelijoita, tydssaoppijoita tai vuokratyontekijoita.

Seitsemas vaihe on ty6vuorosuunnitelman muuttaminen. Julkaistua
suunnitelmaa voidaan muuttaa vain tyontekijdn suostumuksella tai toiden
jarjestelyyn liittyvasta painavasta syysta. Epaselvyyksien valttamiseksi on hyva
aina pyytda tyontekijaltda suostumus tybvuorosuunnitelman muuttamiseen.
Sairaspoissaolot ja muut ennakoimattomat tyontekijoiden lisatarpeet pyritdan
paikkaamaan ensisijaisesti omilla tyontekijoilla, eli oman toimipaikan ja yrityksen
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osa-aikaisille tyontekijoille pyritéan tarjoamaan lisaty6ta. Jos tydvuoron
paikkaaminen ei onnistu néin, voidaan turvautua ulkopuolisen vuokraty6voiman
kayttoon. Tyontekijoiden keskinainen tydvuorojen vaihtaminen onnistuu vain
esimiehen luvalla. Siksi kannattaakin kayttda vuoronvaihtolomaketta, josta kay
ilmi  vuoroja vaihtavien tyontekijoiden nimet ja vaihdettavien vuorojen

ajankohdat seka kaikkien osapuolten allekirjoitukset.

Tybvuorosuunnitteluprosessin  viimeinen vaihe on tydvuorosuunnitelman
tallentaminen ja arkistoiminen. Julkaisemisen jalkeen tehdyt vuorojen
muutokset kirjataan heti virallisiin tyévuorolistoihin. Merkinndista tulee kayda
ilmi suunnitellun ja muuttuneen vuoron ajankohta. Tydvuorolistoihin merkitaan
my0Os sairauslomat ja muut poissaolot. TyGaikakirjanpidosta vastaa toimipaikan
esimies. Toteutuneet tydvuorot tallennetaan jarjestelmaan ennen palkkasiirtoa.
Ennen tydvuorojen siirtoa palkkahallintoon tulee esimiehen tulostaa itselleen
palkkailmoitusraportti ja kdyda se huolellisesti lapi. Virallinen tybaikakirjanpito,
eli tybvuorolistat, tuntisuunnitelmat ja vuosilomalistat, arkistoidaan viideksi

vuodeksi.

3.3 HERO-hanke
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3.4 Mara-Plan

Mara-Plan on henkilostoresurssien suunnitteluun ja hallintaan kaytettava
tyokalu, joka on suunniteltu kaiken kokoisille yrityksille ja sopeutuu kaikille
toimialoille. Sen tekija ja toimittaja on Pretax Plan Oy. Mara-Planissa on
sisdanrakennettuina useita eri tybehtosopimuksia. Mara-Planiin voi tehda
littymi& muihin yrityksen tietojarjestelmiin, kuten henkilostotietojarjestelmaan.
Tybvuorojen  suunnittelu  tapahtuu joko graafisesti piirtdmalla tai
taulukkomaisesti. Mara-Planin kautta saa tulostettua erilaisia raportteja,
esimerkiksi tyétunteihin liittyvia. Tydpaikalle tulostettavia tydvuorolistamalleja on

erilaisia ja kayttaja voi myos itse luoda uusia raportteja.

Mara-Planin 4. versio asennetaan asiakkaan laiteymparistoon, joko yksittaiselle
tydasemalle tai verkkoon. Usean toimipaikan yrityksissd Mara-Plania kaytetaan
sisdisen verkon kautta. Talla hetkella viela kaytdossa olevaa 3. versiota
puolestaan kaytetdan tydaseman Remote Desktop -etayhteydella. Mara-Planin
ominaisuuksiin lukeutuu normaalin tydvuorosuunnittelun lisdksi muun muassa
lomien suunnittelu, tasoittumisjaksojen ja tuntipankin  hallinta seka
automaattinen palkkatapahtumien laskenta, joka on liitettdvissd suoraan

palkanlaskentaohjelmistoon.
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Kayttajat toimivat Johdolle voidaan Palkanlaskijalla on
D oman toimipaikkansa |:| madaritella laajemmat D madollisuus esim.
- kayttdoikeuksin - kayttooikeudet " selata tydaikoja ja
— N E- — - = poissaoloja
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BUDJETOINTI-
JARJESTELMA Tyawuomion
suunnittelu
PALKAN-
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Tavoitteet voidaan siintaa
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Toteutuneiden
tydaikojen Mara-Plan muodostaa

TYOAJAN kasittely automaattisesti palkan-
SEURANTA' R laskennan tapahtumat ja
JARJESTELMA siitaa ne palkanlaskenta-
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kohtaiset tydtunnit — ja
siirtda ne raportointijarjes-
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Henkildtietojen yllapito
voidaan integroida

Kuvio 7. Esimerkki Mara-Plan ratkaisusta ja liittymista. (Pretax 2011.)

Kuviossa 7 on esitetty Mara-Planin toiminta-ajatus. Esimiehille voidaan
maaritella kayttboikeudet oman toimipaikkansa tyontekijoille, ylemmalle johdolle
laajemmat kayttdoikeudet ja palkanlaskentaan omat kayttdoikeudet.
Budjetointijarjestelmasta  voi siirtdd  tavoitteet  tyovuorosuunnittelun
helpottamiseksi. Jos Mara-Planiin liitetddn tybajan seurantajarjestelma, voidaan

tarkkailla myds toteutuneita tydaikoja.

Koska S-Ryhmassa Mara-Plan on integroitu henkilostotietojarjestelma Hertan
kanssa, tydvuoroja suunnittelevan henkilon ei tarvitse erikseen luoda
tyontekijoitaan jarjestelmaan, mutta han voi kuitenkin tarkastella ja muokata
tyontekijan tietoja. Kaikkia tietoja ei kuitenkaan voi muokata, koska ne tulevat
suoraan Hertasta. Tybvuorosuunnittelu Mara-Planilla tapahtuu
tyovuorosymboleilla tai perinteisesti kellonaikoina. Tyovuorosymbolit ovat
“tallennettuja tydvuoroja”. Jokainen symboli pitda sisallaan vuoron alkamis- ja
paattymisajat ja tyon suorittamispaikat. Symbolille annetaan enintddn kolme

merkkia pitkd tunnus, jota voidaan kayttdd apuna tydvuorosuunnittelussa.
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Symboleihin voi liittdd myos tekstin ja varin. Teksti nakyy esimerkiksi valmiissa,
tulostetussa tyovuorolistassa. Symbolin vari nakyy vain

tydvuorosuunnitteluvaiheessa.
Mara-Plan 4 -pilotti

S-ryhmé&ssa aloitettiin ensimméainen Mara-Planin 4-version pilottihanke vuonna
2010. Talléin 4-versiota kaytettiin Pretaxin palvelimelta kasin neljgssa Turun
osuuskaupan toimipaikassa. Pilotin tarkoituksena oli kokeilla uuden version
toimintaa ja saada kayttgjilta kommentteja sen toiminnasta, kehitystarpeista,
soveltuvuudesta S-ryhman kayttéon ja eduista 3-versioon verrattuna. Pilotissa
oli tarkoitus kayttdaa 4-versiota 3:n rinnalla parin kuukauden ajan. Pilottiin
osallistuneet toimipaikat olivat ravintola Red Hot Chilis, Sale Humalistonkatu, S-
market Mynaméaki ja Prisma Tampereentie. Hankkeessa oli kaytdssa majoitus-
ja ravintolapalvelualojen seké kaupan alan tydehtosopimukset.

Asennukset ja koulutus jarjestettin  maaliskuussa 2010 ja ohjelma ol
pilottikaytdssd yhdessa ravintolassa, Salessa ja S-marketissa huhtikuussa.
Ravintolatoimipaikassa 4-versiota ei kuitenkaan pystynyt kayttdmaan lainkaan
hitaista tietolikenneyhteyksista johtuen. Kavi myds ilmi, ettei 4-versiota saatu
asennettua Fujitsun kassajarjestelmaa kayttaville koneille. Kesan ja alkusyksyn
aikana Pretax Plan teki toimenpiteita ohjelman nopeuttamiseksi ja syys-

lokakuussa 4-versiota kokeiltiin Tampereentien Prismassa.

Kevaalla 2011 pidettin uusi testauskierros, johon osallistuivat kaksi jo
aiemmassa testauksessa mukana ollutta esimiestd ja yksi uusi testaaja.
Aiemmin Sale Humalistonkadulla pilottiin osallistunut Jarno Ornberg testasi
ohjelmaa talla kertaa uudessa toimipaikassa S-market Paraisilla, jonne hén
siirtyi marketpaallikon tehtaviin. Tampereentien Prisman palvelupaallikkd Kirsi
Ruusuranta testasi ohjelmaa jo syksylla 2010 ja osallistui myods kevaan 2011
testausjaksoon. Uutena testaajana mukaan tuli Turun Sokos Wiklundin
markkinointipdallikk6 Mari Etupaltta. Testaukseen osallistuneilta keréattiin
palautetta ohjelmasta haastattelujen avulla. NAma haastattelut oli tarkoitus pitaa

maaliskuussa 2011, mutta teknisten ongelmien vuoksi niiden pitaminen
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aloitettiin vasta huhtikuun puolivalissa. Aluksi ohjelman asennukset viivastyivat
ja sen jalkeen ohjelman toiminnassa ilmeni ongelmia, eivatka kaikki tarvittavat

ominaisuudet toimineet.

3.5 Haastattelut

Taman tutkimuksen aineisto kerattin  kolmesta eri yksilohaastattelusta.
Haastattelutyyppina kaytettiin teemahaastattelua, joka on lomakehaastattelun ja
avoimen haastattelun valimuoto. Haastatteluja varten laadittiin toimeksiantajan
kanssa haastattelurakenne (liite 1), jossa oli lueteltuna haastattelun aihepiirit,
mutta kysymyksia ei ollut muotoiltu tarkasti, eikd aiheita kayty joka
haastattelussa lapi haastattelurakenteen mukaisessa jarjestyksessa. Nama

seikat ovat tyypillisia teemahaastatteluille. (Hirsjarvi ym. 2009, 208-210.)

Marketpaallikké Jarnd Ornbegrin haastattelu pidettin  20.4.2011 S-market
Paraisilla. Ornberg oli jo viime kevdisessa pilotissa mukana Sale
Humalistonkadun paallikkénd ja oli tuolloin ehtinyt testaamaan ohjelmaa
laajemmin kuin nyt, vaikka ohjelma olikin huomattavasti hitaampi. Vuonna 2009
han suunnitteli tyévuorot 8 henkilébn tydryhmalle, nykyaan hanen
alaisuudessaan tyoskentelee 28 henkilbd. Hanella on kokemusta
tyovuorosuunnittelusta syksystd 2007 alkaen sekd Sale-myymaloista ettd S-

marketeista.

Kirjautuminen tyévuorosuunnitteluohjelman uuteen versioon saa Ornbergilta
kiitosta. Ennen piti kirjautua kahteen kertaan, ensin palvelimelle ja sitten
ohjelmaan, 4-versiossa riittdaa yksi kirjautuminen. Kayttéliittymaa on muutettu
parempaan suuntaan. 3-versio taytti koko nayttéruudun, uudessa versiossa
ohjelma toimii minka tahansa Windows-ohjelman tavoin ja on yksi ikkuna
muiden joukossa. Vanhassa versiossa ikkunan kokoa ei pystynyt muuttamaan,
vaan se oli aina saman kokoinen ja ruudulle jai paljon hukkatilaa. Ohjelman

toiminta oli myds huomattavasti nopeampaa verrattuna viime kevaiseen.
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Kuva 1. Symbolin luominen Mara-Plan 3:ssa.

Symbolien, suunnittelu- ja tasoittumisjaksojen Iluominen toimi samalla
periaattella kuin 3-versiossakin (kuva 1), mutta nopeammin. Symboleihin ei
kuitenkaan ollut enda mahdollista luoda tydvuorosymbolia, jossa ei olisi
palkatonta ruokataukoa. Etenkin pienissa toimipaikoissa harvemmin on
mahdollista pitaa erillistd ruokataukoa ja taman ominaisuuden puuttuminen ol
Ornbergin mielesta selked puute. 4-versiossa pitaa jokaisen tyévuoron kohdalla
kayda erikseen poistamassa ruokatauko, mika aiheuttaa turhaa ylimaaraista
tyota. Suunnittelujaksoa luotaessa on mahdollista muokata miehitysaikoja, eli
kellonaikoja joiden valille tyovuorot sijoittuvat. Oletuksena Mara-Plan nayttaa
24-tuntista ndkymada, mutta miehitysaikoja muokkaamalla voi muokata

suunnittelunakymaa. Ornberg ei ole kuitenkaan kayttanyt tata ominaisuutta.
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Kuva 2. Tyévuorojen suunnitelu listanakymalla Mara-Plan 4:ssa.

Mara-Planissa voi suunnitella tydvuoroja lista- tai jananakyman avulla. 4-
versiossa on my6s uutena toimintona mahdollista suunnitella tydvuoroja
jokaiselle tyontekijalle erikseen henkild-nakyman avulla. Ornbergin mukaan
lista-nakyma sopii hanelle ja hanen toimipaikalleen parhaiten. Listanakymassa
syotetdan tyodvuorosymbolit taulukkomaiseen nakymaan (kuva 2), jossa
ylimmalla vaakarivilla on paivamaarat ja vasemmassa pystysarakkeessa
tyontekijoiden nimet. TyOvuorot lisatdan kullekin tyontekijalle kirjoittamalla
kunkin paivan kohdalle halutun tyévuorosymbolin tunnus. Nakymassa on
oletuksena voimassaolevan suunnittelujakson nadkyma. 4-versiossa on myos
mahdollista kayttda suunnittelussa "suosikkisymboleja”. Suosikkisymbolit ovat
eniten  kaytettyjd tyovuorosymboleja, jotka vaihtelevat tyGryhmittain.
Suosikkisymboleja kaytetddn niin, ettd klikataan valittua symbolia tyévuorolistan
paivamaarien ylapuolelta ja sen jalkeen yksitellen niitd kenttia, joihin haluaa
kyseisen symbolin sijoittaa. Ornbergin mielesta suosikkisymbolit ovat hyva

lisdominaisuus ohjelmaan.

Listanakymassa Ornberg kaipaa mahdollisuutta "maalata” useampia jo
syotettyjd symboleja kerrallaan. Na&in saisi poistettua suunnitellut vuorot
helpommin, silla nyt se taytyy tehda yksitellen. Listanakyman kaytto toimii hyvin
ja nopeasti uudessa versiossa, kun ikkunan koon saa séadettya koko ruudun
kokoiseksi, on pidemman aikavalin (esimerkiksi koko tasoittumisjakson)
tyovuorosuunnittelu ja kokonaisuuden hallitseminen helpompaa. Myos se, etta
nakymaan saa henkiloiden tasoittumisjakson tunnit nakyviin on Ornbergin

mielestd huomattava parannus entiseen.
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Kuva 3. Tydvuorojen suunnittelu jananakymalla Mara-Plan 4:ssa.

Jananakyman avulla tydvuoroja voi suunnitella joko symbolein tai "piirtamalla”.
Symboli valitaan kunkin tyontekijan kohdalta pudotusvalikosta ja vuoro nakyy
janamuodossa viereisessa nadkymassa. Suunniteltua tydvuoroa voi muokata
venyttamalla haluttua janaa hiirella tai klikkaamalla hiiren oikealla nappaimella
halutun janan kohdalla ja valitsemalla "Ominaisuudet”. Vuoron ominaisuuksista
voi esimerkiksi syottdd vuoron alkamis- ja p&aattymisajat kasin, siirtaa
palkattoman ruokatauon ajankohtaa tai lisata ylimaaraisen vuoroon liittyvan
tekstin, esimerkiksi kehityskeskustelun tai palaverin ajankohdan. Ornbergin
mielestd tydvuorosuunnittelu janandkymaad kayttden ei valttamatta sovellu
erityisen hyvin suuremmille toimipaikoille, koska henkildston m&éard on niin
suuri. Jananakyma toimi kuitenkin uudessa versiossa huomattavasti vanhaa
nopeammin ja ikkunan koon saataminen koko ruudun kokoiseksi sai jalleen
kiitosta.  3-versiossa jananakymaa  pystyi kayttamaan  ainoastaan
paivakohtaisesti, mutta 4-versiossa on mahdollista saada samanaikaisesti
nakyviin ruudulle viikon tai suunnittelujakson tyévuorot janoina (kuva 3). Taméa
on Ornbergin mielesta hyva lisaominaisuus. Han ei kuitenkaan kayttaisi
janandkymaé tyovuorojen suunnitteluun, vaan lahinna jo tehtyjen tydvuorojen

tarkistamiseen.

4-versiossa oleva mahdollisuus henkilokohtaiseen tydvuorosuunnitteluun ei
Ornbergin mielesta tuo lisdarvoa ohjelmaan ja han piti sita Iahinna turhana. Han
ei keksinyt henkilondkymalle mitdan kayttotarkoitusta ja korosti vield, ettei
ainakaan kayttaisi sita tyovuorojen suunnitteluun. Vuorojen ominaisuuksien
muokkaus toimii samalla periaatteella kuin ennenkin, mutta uudessa versiossa
kaikki pudotusvalikkojen tekstit nakyivat kokonaan, kun vanhassa teksteista

nakyi vain osa pienikokoisen kayttoliittyman takia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Saarinen



36

Lomien ja pitkien poissaolojen lisddminen toimi samalla periaatteella kuin
aiemminkin. Syotetyt lomat nakyvat viereisessa nakymaéssa janoina. Ornbergin
mielesta olisi hyva, jos lomien muokkaamisen saisi helpommaksi. Nyt taytyy
poistaa loma ja syottdd se uudelleen. Esimerkiksi lomanakyman janojen
muokkaaminen tydvuorojanojen tapaan olisi Ornbergin mielesta kéateva
toiminto. Lisaksi ohjelma ei muuta pitkdn sairausloman syottamisen jalkeen
henkil6lle jo suunniteltuja tybvuoroja sairauslomapaiviksi, vaan ne pitaa kayda
muuttamassa erikseen. Tahan Ornberg myos toivoi parannusta. Han toivoi, etta
jatkossa myos lomat siirtyisivat sahkoisesti palkanlaskentaan Mara-Planin
kautta tyovuorojen tavoin. Nyt lomista pitaa taytaa paperikaavake ja lahettaa se

palkanlaskentaan.

Raporttien tulostamisessa oli ongelmia kevaan 2010 testijakson aikana, silla
Mara-Plan 4 kaatui usein raportteja tulostettaessa. Sittemmin ongelma oli
kuitenkin Kkorjattu ja raporttien tulostaminen onnistui normaalisti. Ornbergin
mielesta on erittdin hyva, etta 4-versiossa tydvuorolistat voi tulostaa suoraan
suunnittelundkymaésta, kun aiemmin piti siirtyd erikseen raportti-valikkoon.
Suoraan suunnittelunakymasta tulostettaessa ohjelma ehdottaa automaattisesti
kyseisen tydryhman suunnittelujakson tyovuorolistan tulostamista, kun
vanhassa versiossa piti aina erikseen valita minkd tyéryhman tydvuorolistan
tulostaa, milta ajalta ja niin edelleen. Lisdksi uudessa versiossa raportti aukeaa
ensin pdf-tiedostona, jolloin tulostettavan raportin voi vield tarkistaa ruudulta
ennen tulostamista. Tulostaminen on muutenkin helpompaa, silla pdf-tiedostoa
tulostettaessa oletustulostimena nakyy oman koneen oletustulostin. Vanhassa
versiossa tulostusvalikossa nakyivat kaikki verkkoon kytketyt tulostimet, jolloin
tulostus saattoi menna taysin vaaraan tulostimeen. Verkossa olevat tulostimet
ovat usein myds saman nimisia (tulostimen merkki ja malli), jolloin oma tulostin
tulee tunnistaa tydaseman nimesta, jota vanhassa versiossa ei saa helposti

nakyviin, koska kayttoliittyma on niin pienikokoinen.

Esimerkiksi tyovuorolistoista oli 3-versiossa mahdollista tulostaa erinakdisia
listoja, 4-versiossa kuitenkin on vain yksi vaihtoehto, mutta Ornbergin mielesta

kyseinen ulkoasu on hyva, eikd muita valttamattd edes tarvita. Han myos

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Saarinen



37

haluaisi, etta ohjelmassa olisi valmiina raporttipohja ty6tunneista, ettei sita
tarvitsisi kayda itse luomassa. Yleisesti raporttien tulostaminen oli helpottunut
entisestd ja toimi moitteettomasti. Henkilo-valikon toimintaperiaate oli
samanlainen kuin ennen. Hakutoiminto oli helppokayttbéisempi kuin ennen ja

valikko loogisempi ja toimii nopeammin.
Mari Etupaltta

Markkinointipaallikkd Mari Etupaltan haastattelu pidettin 21.4.2011 Turun
Sokos Wiklundilla. Etupaltta vastaa Sokos Wiklundin lisdksi myds Sokos Myllyn
visuaalisesta markkinoinnista. Etupaltalla on 13 vuoden kokemus
tydvuorosuunnittelusta, ensin K-ryhmassa Solotes-ohjelmalla ja vuoden 2008
syksysta alkaen S-ryhmassa Mara-Planilla. Han on suunnitellut tyévuoroja eri
kokoisille ty6ryhmille, mutta viime wvuodet h&n on suunnitellut tyévuoroja
yhteensda noin  kahdellekymmenelle  Sokos  Wiklundin  tydntekijalle.
Asennusongelmista johtuen Etupaltta ei ehtinyt itsenaisesti kayttdd Mara-Planin
4-versiota lainkaan, vaan haastattelu toteutettin niin, etta kaytiin
haastattelurakenteen mukaan |&pi ohjelman eri toiminnot ja niihin tulleet

muutokset ja palaute keréttiin ndiden kokemusten pohjalta.

Kirjautuminen uuteen jarjestelmdan sai heti positiivista palautetta siita, etta
ohjelmaan riittda vain yksi kirjautuminen. Liséksi ohjelman nopeus oli Etupaltan
mielesta erittéin hyva ja yleinen kaytettavyys parantunut huomattavasti. Hanen
mielestaan oli erittdin hyva, etta ohjelmasta pystyi olemaan monta eri ikkunaa
auki samanaikaisesti ja ettda Windowsin alapalkki on my6s koko ajan nékyvilla,
mahdollistaen muiden ohjelmien sujuvamman kaytbn Mara-Planin kanssa.
Symbolien luomisesta hanella ei ollut kommentoitavaa, koska se naytti toimivan

samalla tavalla kuin ennenkin.

Suunnittelujaksoa luodessa Etupaltan huomion kiinnitti budjetti-valilehti, jota ei
l6ydy 3-versiosta. Kyseinen vdlilehti on kuitenkin tyhja, joten sen kayttotarkoitus
jai vield arvoitukseksi ja Etupalttaa kiinnosti mihin kaytt6on kyseinen valilehti

voisi olla. Hanella ei ollut kommentoitavaa tyévuorojen suunnittelemisesta
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listandkym&a kayttden, koska han ei ole tata toimintoa kayttanyt

aikaisemmassakaan ohjelmistoversiossa.

Etupaltta on aina kayttanyt Mara-Planissa tydvuorojen suunnitteluun
jananakymaa, ja siita saatiinkin paljon palautetta. Han kehui erityisesti ikkunan
koon saatdmahdollisuutta, jolloin kokonaisndkymad on paljon parempi kuin
vanhassa versiossa. Mara-Plan 4:ssa voi valita janat nakyviin paivéaksi, viikoksi
tai suunnittelujaksoksi. Tama lisdominaisuus on Etupaltan mielesta erittain
hyva, koska talloin ndkee katevasti koko viikon tydvuorot graafisesti janoina ja
huomaa helposti jos esimerkiksi jollain tydntekijalla on esimerkiksi turhaan ilta-
ja aamuvuoroja perakkain. Janojen viikkonakymassa janoja pystyy siirtdmaan ja
muokkaamaan samalla tavalla kuin aiemminkin, mutta ei viidentoista minuutin
tarkkuudella. Mydskaan ylityon liséaminen ei toiminut viikkonakymassa. Naihin
toimintoihin Etupaltta toivoisi viela parannusta. 4-version jananakymassa on
"Tarkista TES”-painike, joka tarkistaa kyseisen suunnittelujakson ja ilmoittaa,
jos siind on jotain tydehtosopimuksen vastaista. Tama painike oli Etupaltan
mielesta erittdin hyva lisd, mutta han jai miettimaan, tekeekd ohjelma TES-
tarkistuksen automaattisesti raporttia tulostettaessa, kuten aikaisemmassa

versiossa.

Erityisen hyvana lisdnd Etupaltta pitdd suosikkisymbolien kayttéa. Vanhassa
versiossa jokainen tyévuorosymboli piti valita erikseen pudotusvalikosta, mutta
uudessa versiossa se onnistuu huomattavasti helpommin. Halutut tydvuorot saa
oikeille paikoilleen helposti parilla klikkauksella. Etenkin vapaapaivien
merkinnassa han koki taman hyvana lisana, silla vanhassa versiossa
vapaapaivasymbolit olivat pudotusvalikon loppupddssa, useiden turhien ja
kayttamattomien symbolien joukossa. Vuoron ominaisuuksien muokkaaminen
toimi samalla tavalla, mutta Etupaltan huomion Kiinnitti uusi "meal charge’-

kohta, jota ei aiemmassa versiossa ollut.

Lomien ja pitkien poissaolojen lisddminen toimi samalla periaatteella kuin 3-
versiossakin, mutta lomien nakyminen janoina koko ruudulla sai Kkiitosta.
Etupaltta toivoi, ettd jatkossa ei tarvitsisi itse kayda erikseen suorittamassa

lomien kumulointia, vaan ohjelma tekisi sen automaattisesti. Lisdksi aiemmassa
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versiossa han oli kiinnittanyt huomiota epakohtaan, jossa Mara-Plan ei
ymmartanyt, ettd loman ansaintakausi on huhtikuusta maaliskuun loppuun.
Uudelle tyontekijalle alkoi kertya 2,5 lomapaivaa kuukaudessa vasta, kun tama
oli ollut vuoden tydsuhteessa, vaikka 2,5 lomapaivaa kuukautta kohti kuuluisi

kertya aina uuden lomanansaintakauden alusta.

Raporttien tulostaminen ei toiminut tietokoneella, jolla testausta suoritettiin,
mutta yleisesti Etupaltan mielesté raporttien tulostaminen vaikutti helpottuneen.
Tyovuorolistojen tulostaminen suoraan suunnittelundkymasta sai kiitosta, kuten
myoOs raporttien aukeaminen pdf-muodossa. Myds tulostaminen oikeaan
tulostimeen helpottui ja raportti-valikko toimi kokonaisuudessaan joustavammin

kuin 3-versiossa.
Kirsi Ruusuranta

Palvelupaallikkdé Kirsi Ruusurannan haastattelu pidettin 5.5.2011 Prisma
Tampereentielld. Ruusurannalla on yhteensa 7 vuoden kokemus
tydvuorosuunnittelusta  Prisma-toimipaikoissa. Ruusurannalla jai kevaan
testausjakso suunniteltua lyhyemmaksi teknisten ongelmien vuoksi. Hanella oli
pidempi testausjakso syksylla 2010 ja osa haastattelun palautteesta tulikin
niiden kokemusten pohjalta. Testauksessa Ruusuranta suunnitteli tydvuoroja 40
henkilon tydryhmalle.

Myds Ruusurannan mielesta kirjautuminen uuteen versioon oli helpompaa ja
nopeampaa. Kayttolittyman muutoksia Ruusuranta piti monilta osin hyvana.
Esimerkiksi ikkunoiden maara ja koko tehostavat hénen mielestaan
tydvuorosuunnitteluty6ta ja on siis selked parannus entiseen. Uusi versio toimi
myo6s todella paljon nopeammin kuin vanha. Ohjelman ulkoasu ol
Ruusurannalle kuitenkin pettymys ja han piti sitd vanhanaikaisena, vaikka
kaytettavyys onkin hyvalla tasolla. Erityisesti ha&n huomioi valikoiden
toimintopainikkeet, joissa on nykyaan pienet kuvakkeet, kun edellisessa
versiossa oli tekstit. Kuvakkeista ei kay tarpeeksi hyvin ilmi, mitd mistakin

painikkeesta tapahtuu, ja niita joutuu arvailemaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Saarinen



40

Suunnittelujakson luominen erosi jollain tavalla vanhasta, mutta toimi kuitenkin
moitteettomasti, kunhan toiminto |Oytyi. Ruusuranta kayttaa
tydvuorosuunnittelussa paaosin lista-ndkymaa ja hanen mielestddn uuden
version lista-nakyma oli huomattavasti toimivampi ja likkuminen nopeampaa.
Isompien ikkunoiden ansiosta ruudulle mahtuu kerralla enemman tietoa, joka
osaltaan myds helpottaa suunnitteluty6td. Lista-nakyman eri ajanjaksovalintoja

han ei pitanyt valttamatta tarpeellisina lisdominaisuuksina.

Jana-nakyman eri ajanjaksovalintoja Ruusuranta ei myoskaan pitanyt
tarpeellisina. Uutena toimintona jana-nakymassa janoja pystyy kopioimaan
siirtAmalla. Esimerkiksi jos tyontekijalle X on suunniteltu aamuvuoro 7-15,
klikkaamalla hiiren oikealla painikkeella janan kohdalla ja pitamalla painike
pohjaan painettuna voi janan siirtdd tyontekija Y:n kohdalle, jolloin sama
tyovuoro kopioituu Y:lle poistamatta kuitenkaan tydvuoroa X:lta. Tata

kopiointimahdollisuutta Ruusuranta piti hyvana lisdominaisuutena.

Seka jana- ettd lista-nakymassa kaytettavia suosikkisymboleja Ruusuranta piti
erittdin  hyvana uutena ominaisuutena, joka nopeuttaa suunnittelutyota
huomattavasti. Hanen mielestdén toiminnossa on kuitenkin viel&d kehittamista,
silla kerran valittu suosikkisymboli pysyy aktiivisena kunnes hiirella klikataan
jossain "tyhjassa kohdassa” ja tahan voisi kehittda jonkin paremman ratkaisun.
Suosikkisymboli saattaa unohtua aktiiviseksi ja voi tulla vahingossa lisattya

tyovuoroja vaarille henkiloille.

Uutta henkil6-nakym&& Ruusuranta piti hyvana ominaisuutena. Ennen jana-
nakymasta pystyi ndkemaan yhden tyontekijan yhden viikon tydvuorot kerralla,
mutta uudessa versiossa taman nakyman tilalla on suosikkisymboli-painikkeet.
Henkil6-ndkyma& korvaa tamén puutteen ja on Ruusurannan mielesta
kayttokelpoinen vuorojen tarkistukseen ja muuttamiseen, mutta ei itse

suunnitteluun.

Lomien ja pitkien poissaolojen lisdaminen ja seuranta toimi samalla
periaatteella kuin aiemmassakin versiossa, joten siitd Ruusurannalla ei ollut

kommentoitavaa. Prisma Tampereentiella ei ole kaytossa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ville Saarinen



41

tasoittumisjaksojarjestelmaa, joten sen toiminnallisuudesta Ruusurannalla ei
mydskaan ollut antaa palautetta. Raporttien tulostaminen ei ollut toiminut
syksylla, eika se toiminut nytkdan. Siind vaiheessa, kun ohjelma yrittdd luoda
raportista pdf-tiedoston, tulee virheikkuna, eika mitdan raporttia ikind tule.

Syksylla ohjelma oli kaatunut kokonaan raportteja tulostaessa.

Kaikkia haastateltavia pyydettiin viela luettelemaan mité etuja ja parannuksia he
nakivat 4-versiossa verrattuna nykyisin kaytdossa olevaan. Kaikkien mielesta
nopeus oli parantunut huomattavasti. Ohjelman kaytettavyys yleisesti oli
parantunut, koska useita ikkunoita pystyi olemaan auki samaan aikaan ja
nakymat sai koko ruudun kokoiseksi. Uusi versio ei mydskaan piilottanut
Windowsin tehtavapalkkia, jolloin siirtyminen ohjelmasta toiseen oli my6s
helpottunut.  Suosikkisymboli-toiminto oli myds yksi  merkittavimmista

parannuksista.
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Taulukko 2. Yhteenveto haastatteluista.

I - erittain paljon parempi
= jonkin verran parempi

= ei merkittdvda muutosta / ei osaa sanoa
= jonkin verran huonompi

I - pation huonompi

Ornberg Etupaltta Ruusuranta
Toimiala Sale/S-market Sokos Prisma
Tyéryhman koko 28 hlo n. 20 hlo 40 hlo
Aiempi kokemus 3,5 vuotta 13 vuotta 7 vuotta

Kayttoliittyma:

- kirjautuminen

- nopeus

- ulkoasu

Ty6vuorosuunnittelu:

- symbolien luominen

- suunnittelujakson luominen

- miehitysajat

- lista-ndkyma

- jana-nakyma

- henkil6-nakyma

- suosikkisymbolit

- vuoron ominaisuudet

Lomat ja pitkat poissaolot:

- lisddminen / muokkaaminen

- seuranta

Tasoittumisjaksot:

- lisddminen

- seuranta

Raportit

Henkilo-valikko
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Kaikkien haastateltavien mielesta 4-versio helpottaisi heidan
tydvuorosuunnittelutyétaan. Ornbergin ja Etupaltan mielestd huomattavasti,
mutta Ruusurannan mielestd vain jonkin verran. Kaikkien mielesta kuitenkin
koko S-ryhman tulisi siirtya 4-version kayttajaksi, tosin silla ehdolla, etta kaikki

ominaisuudet toimisivat ja ohjelman toiminta olisi vakaampaa.
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4 JOHTOPAATOKSET

Onnistuneen tydvuorosuunnittelun vaikutukset ovat laajat. Liian vahaiseksi
suunniteltu kassahenkilostd vaikuttaa asiakkaiden mielikuviin kaupasta ja
toisaalta myos tyontekijoihin, jotka saattavat kokea turhautuneisuutta jatkuvista
kassajonoista. Jos osastoilla ei ole tarpeeksi myyijid, ei myytava tavara paady
tarpeeksi nopeasti hyllyille myyntiin, vaan jaa lojumaan varastoon. Tamakin
vaikuttaa samalla tavalla asiakkaisiin ja henkilokuntaan. Tyévuorosuunnittelu ei
ole ainoastaan tyévuorojen lisdamista tyontekijoille
tyovuorosuunnitteluohjelmassa, vaan siina tulee ottaa huomioon paljon eri
asioita. Tyovuorosuunnitteluohjelmalla viimeistellddn itse suunnitteluprosessi ja

hyvalla ohjelmalla se sujuu nopeasti ja helposti.

S-ryhmassa on kaytetty Mara-Planin 3-versiota tydvuorosuunnitteluohjelmana
noin kymmenen vuoden ajan. Teknologia on kehittynyt kymmenessa vuodessa
hurjasti ja Mara-Plan 3 on jaanyt kehityksessa jalkeen. Tyévuorosuunnittelutyon
kehittamiseksi ja nopeuttamiseksi SOK:ssa on lahdetty etsimaan vaihtoehtoa
Mara-Plan 3:lle. Taysin uuden ohjelmiston hankkiminen koko S-ryhman
kayttoon ei valttamattd kuitenkaan olisi hyva ratkaisu, koska itse ohjelmiston
hankkimiskustannusten lisaksi henkilostéa tulisi kouluttaa uuden jarjestelman
kayttoon todella laajasti (n. 3500 esimiesta) ja liittymien toiminta muiden

jarjestelmien valilla voisi olla epavarmaa.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd SOK:lle soveltuuko Mara-Planin
uusi 4-versio tydvuorosuunnitteluohjelmaksi koko S-ryhmassa. Ohjelmiston
helppokayttdisyys ja muokattavuus olivat tarkeimpid ominaisuuksia
tydvuorosuunnitteluohjelmalle. Muokattavuudella tarkoitettiin esimerkiksi uusien
ominaisuuksien ja liittymien lisddmistd ohjelmaan. Lisaksi sen tulisi olla

kayttajaystavallinen ja kayttdjaa ohjaava.

Kevaalla 2010 aloitettin Mara-Plan 4 -pilotti, jossa ilmeni heti alkuunsa
ongelmia ohjelman nopeudessa ja toiminnassa. Ensimmaiset testaukset saatiin
paatokseen syksylla. Kevaalla 2011 pidettin toinen testausjakso, johon

osallistui 3 TOK:n esimiestd. Ohjelman asennuksessa ja paivityksissa ilmeni
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ongelmia, joiden takia testaus jai toivottua lyhyemmaéksi. Pilottikayttgjien
haastattelut jarjestettiin huhti-toukokuussa 2011.

Uuden version helppokéayttdisyys tuli parhaiten ilmi kayttoliittyman muutoksissa.
Vanhassa versiossa usein kaytetyt toiminnot olivat usean klikkauksen paassa ja
valikot aukesivat aina vanhan ikkunan pdadalle. Uudessa versiossa valikot
aukesivat uusiin ikkunoihin, jattaen edellisenkin nakyméan auki taustalle. Ikkunan
koon saataminen koko ruudun kokoiseksi oli my®ds huomattava parannus
entiseen ja lisasi helppokayttoisyytta, silla vanhan version pienessa nadkymassa
vierityspalkkien kayttdé oli kankeaa ja hidasta. Raporttien tulostaminen toimi
oikein ainoastaan Ornbergilla. Tuli kuitenkin selvaksi, etta toimiessaan oikein,
raporttien tulostaminen on uudessa versiossa helpompaa ja nopeampaa kuin
vanhassa. Ohjelma tekee raporteista pdf-tiedostot, jolloin tulostettaessa
oletustulostimena on omaan koneeseen liitetty tulostin, kun vanhassa versiossa

tulostin piti valita kaikista sisédiseen verkkoon kytkettyjen tulostimien joukosta.

Ohjelman muokattavuutta ei tassa testauksessa voitu arvioida, koska liittymét
muihin jarjestelmiin eivat olleet toiminnassa. Kayttajaystavallisyys oli parantunut
huomattavasti edelliseen verrattuna. lkkunoiden koko oli t&h&n merkittavin
tekija, silla koko ruudun kokoiseen ndkymé&an mahtuu paljon enemman tietoa
kerralla, kuin vanhan version pieneen nakymé&an. Uusi versio toimi
huomattavasti vanhaa nopeammin parantaen myos kayttajaystavallisyytta.
Ohjelma ohjasi kayttdjaa hyvin sek& ohjelman kaytdssa etta tydvuorolistan
laatimisessa. Esimerkiksi tydehtosopimuksen vastaisista tyovuoroista ohjelma

ilmoitti heti virheikkunassa.

Mara-Planin uusi 4-versio on ollut kehitteilla jo vuosia, joten odotukset sita
kohtaan olivat kovat. Ohjelma vaikutti olevan paikoin vieldakin kesken, vaikka
osa toimintojen toimimattomuuksista selittyykin silla, etta littymé&at muihin
tietokantoihin ja ohjelmiin eivat olleet kaytdssa. Ohjelma kaatui valilla ja
toisinaan jotkin toiminnot eivat toimineet, mutta ongelmat korjaantuivat jos
ohjelman kaynnisti uudelleen. Selkeasti odotettiin myds nykyaikaisempaa ja

graafisesti erilaista kayttolittymaad. Toisaalta on hyva, ettd ohjelma toimii
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samalla tavalla kuin ennenkin, ettei tarvitse opetella taysin uudenlaisen

ohjelman kayttoa.

Suurin etu vanhaan versioon verrattuna on kayton nopeus. Pitaa kuitenkin ottaa
huomioon, ettd ohjelma saattaa toimia hitaammin kun liittymat muihin
jarjestelmiin ovat kaytossa. Vaikka kayttoliittymaa kritisoitiinkin
vanhanaikaiseksi, on se silti nykyaikaisempi kuin vanhassa versiossa ja
nopeuttaa tyovuorosuunnittelutyotd. Esimerkiksi se, etta ikkunan kokoa voi
saataa isommaksi, osoittautui erittdin hyvaksi monen toiminnon kohdalla. Tietoa
on saatavilla enemman kerralla. Kun aiemmassa versiossa ruutuun mahtui vain
tietty maara tekstia, jai loppu usein arvailun varaan. Uudessa versiossa tata

ongelmaa ei enéa ollut.

Vaikka ohjelmassa oli viela jonkin verran korjattavaa ja muokattavaa,
tutkimuksessa tuli selvasti ilmi se, ettd uusi versio on edellista parempi ja siihen
siirtyminen tehostaisi ja nopeuttaisi tydvuorosuunnittelua merkittavasti.
Erityisesti jana-ndkymaa kaytettdessa suosikkisymbolit-toiminnon tehokkuus
korostui ja uudet ajanjaksovalinnat auttoivat hallitsemaan kokonaiskuvaa
tyovuoroista paremmin ja nain myods tyovuorojen tarkistaminen sujui
jouhevammin kuin ennen. Testausjaksot jaivat melko lyhyiksi, mutta saatujen
kayttokokemusten perusteella voidaan todeta, etta 4-versio on yleisesti

joustavampi ja helppokayttbisempi kuin edeltgjansa.

Tutkimukselle asetettuihin tavoitteesiin  péastiin  osittain, silla kayttdjien
kokemusten mukaan Mara-Plan 4 selvasti soveltuu koko S-ryhman kayttoon.
Tutkimustulosten perusteella ei kuitenkaan voida tehda lopullista paatosta
versionvaihdon suhteen, mutta ainakin kannattaa suunnitella 4-version
laajempaa pilotointia, jossa testattaisiin myds, miten liittyméat muihin jarjestelmiin
toimivat uudessa versiossa. 4-version laajempi pilottihanke olisi hyva aihe
jatkotutkimukselle. Nykyiset liittymét eivat kuitenkaan sellaisinaan toimi 4-
versiossa, joten jotta laajempi pilottihanke olisi mahdollista, pitdisi myods tehda

uudet liittymat.
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Mara-Plan 3 vs. Mara-Plan 4

Taustakysymykset:

- Mink& verran olet ehtinyt kayttaa 4-versiota?

- Mink& kokoiselle tydryhmalle suunnittelit vuoroja?

- Missa ketjussa/toimialalla?

- Kuinka pitkalta ajalta sinulla on aiempaa kokemusta
tydvuorosuunnittelusta?

Arvioi miten hyvia seuraavat toiminnallisuudet ovat ja onko niissa

jotakin parennettavaa:

1. Kirjautuminen
2. Kayttoliittyman muutokset
¢ Yleinen kaytettavyys ja ulkoasu
e Nopeus
o Nakymat (ikkunoiden maara & koko esim.)
3. Tyb6vuorosuunnittelu
e Symbolien luominen
e Suunnittelujakson luominen
e Miehitysajat
e Tyo6vuorojen suunnittelu lista-nédkymaan ja sen eri
ajanjaksovalinnat (paiva, viikko)
e Tyo6vuorojen suunnittelu jana-nakymaan
e Tyo6vuorojen suunnittelu henkilo-nakymaan
e Suosikkisymbolien kaytto
e Vapaapaivasymbolit
e \Vuoron ominaisuudet
4. Lomat ja pitkat poissaolot
e Seuranta
e Lisd&dminen
5. Tasoittumisjaksot
e Avaus
e Seuranta
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6. Raportit
e tybvuorolistat
e lomat & poissaolot
¢ tasoittumisjakso
7. Henkilo-valikon toiminta

Loppukysymykset:

1. Mit& etuja ja parannuksia yleisesti ndet 4-versiossa nykyisin kaytossa

olevaan verrattuna?
2. Helpottaisiko 4-versio tyévuorosuunnittelutyotasi?
3. Jos saisit paattaa, siirtyisikd koko S-ryhma 4-version kayttajaksi?
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