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ABSTRACT

This research was carried out among students in the Degree Programme in
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main goal was to find out the level of their study motivation and whether
or not feedback received from the teachers influences their motivation.
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study motivation. The research was also conducted to profit the Degree
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A quantitative method was used when examining the effects of feedback
on motivation. A survey was conducted in the beginning of 2011 among
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University of Applied Sciences. The data was statistically analyzed using
Excel spreadsheets and diagrams were used to illustrate the results.
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has an impact on study motivation. In particular, a positive, reasonable and
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feedback was received too late. In some cases the feedback did not re-
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Palaute ja motivaatio

1 JOHDANTO

Kuinka monta kertaa opiskelua vaikeuttaa motivaation puute? Tehtavét ei-
vét etene eiké opiskelu kiinnosta? Onko palautteen saamisella tdhén vaiku-
tusta? Kirjassa Valmentava johtajuus kerrotaan, ettd palautetta arvostaval-
la yritykselld on ké&sissaan menestyksen evéat seka tyoyhteisolld jatkuva
oppimisen ilo. Palaute on tydyhteison kehittymisen ja kasvun ehto. (Risti-
kangas 2010, 246.) Palautteen térkeytta ei voida vahatelld, ja se on yhta
tarkedd niin koulumaailmassa kuin tyoyhteisdssdkin. Motivaatiolla on
myo6s ihmisen toiminnassa keskeinen merkitys. Motivaatio ilmenee yksi-
16n toiminnassa sisukkuutena, pdaméaératietoisuutena, taisteluhaluna seka
vahvana uskona johonkin. Motivaatio on toiminnan sytyke, joka virittaa
suoritukseen. Motivaatio vie opiskelua eteenpéin ja antaa potkua edistymi-
seen. (Viitala 2004, 150.)

Olimme kokeneet omalla kohdallamme ja havainneet, ettd myds oman
vuosikurssin opiskelijoilla oli ongelmia opiskelumotivaation yllapitami-
sessa. Monilla oli myds vaikea saada opintoja etenemaan suunnitellussa
aikataulussa ja osalla opinnot ovat jaaneet kokonaan kesken. Emme tien-
neet, oliko myéhemmin opintonsa aloittaneilla opiskelijoilla samanlaisia
ongelmia. L&hdimme siis pohtimaan, miten palautteen saaminen tai pa-
lautteen saamattomuus vaikuttaa opintojen etenemiseen omassa koulutus-
ohjelmassamme. Opinndytetyémme aiheeksi valitsimme palautteen saami-
sen vaikutuksen opiskelumotivaatioon ohjaustoiminnan opiskelijalla.

Kysymyksid, joita haluamme selvittdd ovat ”Miten palaute vaikuttaa opis-
kelumotivaatioon ohjaustoiminnan opiskelijoilla?” ja ”Millaista palautetta
opiskelijat ovat kokeneet saavansa?” sekéd “millaista palautetta he toivoisi-
vat saavansa?”. Tavoitteena on saada tuotettua tietoa, josta on hyotya seké
meille itsellemme, koulutusohjelmalle ja kaikille asiasta kiinnostuneille.
Tulosten avulla voidaan kehittdé palautteenantoa koulutusohjelmassamme.
Voimme myos kehittdd omaa palautteenantotaitoamme ja kayttaa naita tie-
toja tyGelamaéssa.

Tutkimme aihetta kyselytutkimuksen avulla. Kyselytutkimus on osa kvan-
titatiivista eli maarallista tutkimusta. Kyselyssa on myos piirteitd kvalita-
tilvisesta eli laadullisesta tutkimuksesta. Laadullisen tutkimuksen osuus
tulee ilmi lahinnd kyselytutkimuksen viimeisessd osuudessa, jossa ke-
raédmme opiskelijoilta tarinoita kokemuksista, joissa opettajalta saadulla
palautteella on ollut sek& myonteinen vaikutus ettd negatiivinen vaikutus
heidan opiskelumotivaatioonsa.

Koemme, ettd juuri kvantitatiivinen tutkimus soveltuu tutkimukseemme
parhaiten. Alun perin tutkimus oli m&éara toteuttaa suurelle maarélle opis-
kelijoita eli kaikille muotoilun, sosiaalialan ja ohjaustoiminnan 2008 opin-
tonsa aloittaneille opiskelijoille. Kyselyn toteutimme aluksi Webropol-
ohjelman avulla sdhkopostitse, mutta teknisten ongelmien vuoksi jou-
duimme muuttamaan suunnitelmia ja lopulta toteutimme kirjallisen kyse-
lyn pelkastadn kahdellakymmenelld ohjaustoiminnan opiskelijoilla. N&in
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pienen otannan vuoksi tutkimustavaksi olisimme voineet valita myés pel-
kastadn laadullisen tutkimuksen. Siina tapauksessa parhain menetelmé oli-
si ollut todenndkaisesti haastattelu tutkimus. Mikali taté tutkimusta haluai-
si vieda eteenpain jatkotutkimuksella, suosittelisimme tavaksi laadullista
tutkimusta.

Ohjaustoiminnan opiskelijoista valitsimme vuonna 2009 aloittaneet opis-
kelijat, silla Webropol-kyselyn l&hetimme vuonna 2008 aloittaneille. Ajat-
telimme, ettd uusi kysely olisi voinut heikentda kyselyn luotettavuutta ja
olisi voinut turhauttaa vastaajia.

Ensimmaistd vuotta aloittaneilla opiskelijoilla emme halunneet kyselya
teettdd, silld koimme, ettei heilld ole vélttdmétta vield niin selkedd kuvaa
opiskelusta ja koulun kaytanteistd. Neljannen vuoden opiskelijoita taas ei
ollut saavutettavissa kovinkaan montaa, joten otanta olisi ollut kovin pieni,
jos olisimme teettdneet heilla kyselyn. Kirjalliseen kyselyyn vastanneita
vuonna 2009 aloittaneita opiskelijoita oli yhteensa 20. Otanta olisi voinut
olla suurempikin, mutta myds talla otannalla pystyimme suorittamaan tut-
kimuksemme.

Vastaavanlaista tutkimusta ei ole aikaisemmin tehty koulutusohjelmas-
samme ja koimme, ettd tutkimukselle olisi tarvetta. Myos koulutusohjelma
koki tutkimuksen hyodylliseksi. Vaikka vastaavanlaisia tutkimuksia ei ole
aikaisemmin suoritettu meidan koulutusohjelmassamme, on samankaltai-
sia tutkimuksia tehty muissa oppilaitoksissa. Lahtokohtina meilld ovatkin
olleet kaksi aikaisempaa opinndytetyota vastaavanlaisista aiheista. Naméa
tutkimukset ovat Sini Heiskasen (2009) opinnéytetyd “Opiskelumotivaa-
tiota vahvistavia ja heikentdvié tekijoitd” sekd Mirkka Kiljusen (2009)
”Arviointi musiikinopetuksessa—palaute motivoinnin tukena”.
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2 LAHTOKOHDAT OPINNAYTETYOLLE

Meilla oli intoa l4hte& tutkimaan opiskelumotivaatiota, koska olimme ko-
keneet, ettd aihe kosketti omaa opiskeluamme. Ajattelimme myods, ettd
tutkimuksesta olisi hyotya koulutusohjelmallemme, opiskelijoille, opetta-
jille sekd meille itsellemme. Lahdimme suunnittelemaan opinnédytetyém-
me aihetta syyskuussa 2010. Aiheen valittuamme aloimme tehdd pohja-
tyota tutkimukselle seka suunnitella aineistonhankintamenetelmaé. Aluksi
meill& oli tarkoitus lahted tutkimaan aihetta kyselytutkimuksella ja tarkoi-
tuksenamme oli kayttda Webropol-ohjelmaa, joka olisi mahdollistanut ky-
selyiden tekemisen séhkdisesti. Webropol myos auttaa kéyttajaansa jasen-
tdmaédn ja kokoamaan saatuja tuloksia. (Webropol 2010.) Kaikki ei kui-
tenkaan mennyt suunnitelmien mukaisesti ja tietoteknisten ongelmien
vuoksi toteutimme kyselyn lopulta kirjallisesti.

Lahdeaineistona kaytimme lukuisia kirjoja, jotka liittyivat aiheeseen ja
joiden avulla perehdyimme opinndytetyotamme koskeviin kaésitteisiin.
Myos Internetistd 10ytyi paljon tietoa ja artikkeleita aiheesta. Selvitimme
ennen tutkimuksen varsinaista aloitusta, millaisia tutkimuksia aiheesta on
jo tehty. LOysimme samantyylisen opinndytetydn. Taman opinnaytetyon
on kirjoittanut Sini Heiskanen ja aiheena hénelld oli ”Opiskelumotivaatio-
ta vahvistavia ja heikentédvid tekijoitd”. Opinndytetyd késittelee Laurean
ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelman toisen vuoden
opiskelijoiden opiskelumotivaatiota ja siihen vaikuttavia tekijoita. (Heis-
kanen 2009.)

Toinen térked lahde, johon tutustuimme, on professori Matti Peltosen ja
Pekka Ruohotien kirjoittama teos Oppimismotivaatio - Teoriaa, tutkimuk-
sia ja esimerkkeja oppimishalukkuudesta (1992). Teoksessa selvitetaan
kasvatuksen ja oppimisen kokonaisuutta. Tutkimuskysymyksié ja ongel-
mia tarkastellaan 1ahinné oppilaiden ndkdkulmasta. Tutkimuksen tekemi-
sen ja raportoinnin apuna kaytimme Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran
Kirjoittamaa kirjaa Tutki ja Kirjoita. Kirja opastaa selviytymaan tutkimuk-
sentekoon ja tutkimuksen kirjoittamiseen liittyvistda moninaisista ongel-
mista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004.)

Aihettamme osittain kasittelevid opinnaytetdita 10ytyi useita. Heiskasen
opinnaytetyon liséksi kdytimme Mirkka Kiljusen opinndytetyota Arviointi
musiikinopetuksessa—palaute motivoinnin tukena (2009). Tdssé opinnay-
tetyOssa asiaa tarkastellaan tulevan musiikinopettajan ndkokulmasta. Kil-
junen halusi selvittdd miten arviointi vaikuttaa opiskelumotivaatioon ja
miten han voi kehittdd omaa arviointiaan tulevana musiikinopettajana.

2.1 Aiheen valinta ja rajaus

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004, 174) pohtivat kirjassaan hyvén ai-
heen kriteereitd. He kertovat, mitd seikkoja kannattaisi pohtia ennen ai-
heen lopullista paattamista. N&itd seikkoja olivat mm. se onko aihe var-
masti kiinnostava omasta mielestaan, onko aihe sopiva omalle tieteen alal-
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le, onko silla yhteiskunnallista ja tieteellista merkitystd, opettaako aiheen
tutkiminen jotakin, onko aihe toteutettavissa rajallisesti, onko aiheesta saa-
tavissa tarpeeksi tietoa seké onko aihe sellainen, ettd omat kyvyt ja koke-
mukset paédsevat myos esiin. Aihetta valittaessa on myos hyvé ottaa huo-
mioon se, ettei aihe ole liian laaja, tai itselle epaselva. (Hirsjarvi ym. 2004,
74.) Néita seikkoja mietimme, kun pohdimme aiheen valintaa ja ideoimme
opinndytetyotamme. Koimme, ettd oma mielenkiinto aiheeseen lisda moti-
vaatiota opinnéytetyon tekemiseen sekd innostaa meitd tutkimaan asiaa.

Halusimme selvittad, millaista palautetta ohjaustoiminnan opiskelijat ovat
kokeneet saavansa ja millaista palautetta he toivoisivat saavansa. Néiden
kokemusten avulla voidaan kehittdd opettajien palautteenantoa niin, etta
palaute motivoisi opiskelijoita nykyistd paremmin.

Alun perin ajatus opinndytetyon aiheeseen lahti tyoelaméanharjoittelussa
saadusta kokemuksesta, miten palaute vaikuttaa yleiseen motivaatioon.
Tassa tapauksessa palaute oli hyvin negatiivissavytteista eika juuri kohot-
tanut motivaatiota. Tdmén aiheen valinta on my6s hyvin sovellettavissa
muuhunkin tydeldmayhteyteen ja on hyddyllista myos itsellemme tulevas-
sa ammatissa, jossa ohjaamme ihmisid ja annamme heille my6s palautetta.

Aiheen l6ytamisen jalkeen tulee useimmiten vuoroon aiheen rajaaminen.
On oltava tarkka ajatus siitd, mitd haluaa tietda tai osoittaa keraamallaan
aineistolla. (Hirsjarvi ym. 2004, 75.) Lahdimme liikkeelle aiheen valinnas-
sa ja rajauksessa hyvin suurpiirteisesti. Ensin pydrittelimme sanoja moti-
vaatio ja palaute. Ensimmaisid kysymyksen asetteluja meill& olikin palaut-
teen vaikutus motivaatioon. Kadvimme keskustelemassa aiheen valinnasta
ja rajauksesta koulutusohjelmanjohtajan kanssa. Pyrimme siihen, etta te-
kisimme opinnaytetydmme HAMK:lle, ja keskustelimmekin lahinna siita,
minkalaista hyotya tutkimuksestamme on HAMK:lle. Totesimme pian, et-
t4 tutkimusta ei kannata tehda koko HAMK:lle vaan tutkimusta kannattaa
rajata esimerkiksi vain muutamaan koulutusohjelmaan. Koulutusohjel-
manjohtaja kertoi, ettd tutkimuksestamme olisi hyotyéd ainakin ohjaustoi-
minnalle ja paddyimme kohdentamaan tutkimuskysymysté.

Keskustelu koulutusohjelmanjohtajan kanssa oli antoisa ja saimme rajattua
aihettamme vield lisdd. Huomasimme keskustelun myo6td, ettd avainsanat
palaute ja motivaatio ovat aika laajoja kasitteitd. Pdatimme avata niité tut-
kimuksessamme kirjallisuuden pohjalta, mutta itse opinnaytetydn aiheeksi
valitsimme palautteen saamisen vaikutuksen opiskelumotivaatioon. Ko-
emme, ettd palautteella ja sen saamisella on suuri vaikutus opiskelumoti-
vaatioon ja yleisen keskustelun (eri ohjaustoiminnan vuosiryhmien) perus-
teella myds monet muut kanssaopiskelijat ovat sitd mieltd. Pdatimmekin
lahted tutkimaan millaisia kokemuksia muilla opiskelijoilla on palautteen
saamisesta ja millaisia yhteyksia talla on opiskelumotivaatioon.

Kohderyhmaksi valitsimme aluksi kolme koulutusohjelmaa: ohjaustoi-
minnan, sosiaalialan ja muotoilun. Néissé kaikissa koulutusohjelmissa on
kuitenkin eri vuosikursseja, joten otoksesta olisi tullut aivan liian suuri.
Paadyimme rajaamaan kohderyhmaa pelkastadan vuonna 2008 aloittanei-
siin opiskelijoihin. La&hetimme naille opiskelijoille webropol-ohjelman
kautta kyselyn (ks. lisd4 kohdasta tutkimuskysymykset ja aineistonkeruu),

4



Palaute ja motivaatio

mutta tulosten keruussa ilmeni meista riippumattomia ongelmia, joten ky-
selystd meille jai vain muutama vastaus. Pd&dyimme lopulta suorittamaan
kirjallisen kyselyn pelkéstddn ohjaustoiminnan vuonna 2009 opiskelunsa
aloittaneiden ryhmalle.

2.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Pyrimme ottamaan huomioon tavoitteiden asettelun sekd omasta etta tilaa-
jan ndkokulmasta. Mitd me haluamme selvittad tutkimuksella ja mitd hyo-
tyd juuri meidén tutkimuksestamme on ohjaustoiminnalle? Halusimme
my06s saada tutkimuksesta sellaisen, ettd se olisi my0ds yleishyddyllinen
muillekin ihmisille kuin vain meidéan koulutusohjelman henkilokunnalle ja
opiskelijoille. Yhtena tavoitteena oli myGs saada itse tietoa siitd, miten pa-
lautteen saaminen vaikuttaa opiskelumotivaatioon, silla tulevaisuudessa
olemme todennakaisesti itse siind tilanteessa, ettd me olemme niita palaut-
teen antajia ja juuri meidan antamallamme palautteella voimme kenties
vaikuttaa ohjattaviemme motivaatioon toimia.

Ohjaustoiminnan koulutusohjelman kannalta tavoitteena oli selvittda ko-
kemuksia ja toiveita palautteen saamisesta ja siitd saatavan tiedon avulla
tuottaa ideoita siihen miten palautteen antamista voisi kehittad. Tavoittee-
na oli my0os tutkia miten palaute vaikuttaa opiskelijoiden opiskelumotivaa-
tioon.

Omia tavoitteita on saada kokemusta opinndytetyon teosta ja yleisesti tut-
kimuksen suorittamisesta, kyselyn laatimisesta ja tulosten analysoimisesta.
Tavoitteena oli my0s tutustua molemmille ennalta tuntemattomaan Web-
ropol-ohjelmaan ja sen kayttoon. Halusimme myos tehda luotettavan tut-
kimuksen, joka antaisi meille ja lukijoille tietoa palautteen saamisen vai-
kutuksista opiskelumotivaatioon.

”Opinndytetyon aiheen tulee liittya opiskelijan ammattiopintoihin ja tyo-
hon, jota han voi valmistuttuaan tehdd. Aiheen valinnassa kannat-
taa keskittya itsed kiinnostavaan aihealueeseen. Aiheen valinnassa on
my06s huomioitava, ettei kyseisesta aiheesta ole tehty aiemmin vastaavan-
laista opinndytetyotd.” (Ohjaustoiminnan koulutusohjelma 2010.) Koulu-
tusohjelman ohjeet opinndytetydlle toteutuvat ainakin aiheenvalinnas-
samme ja ne olivat myds meidédn omia tavoitteitamme. Ohjaustoiminnan
koulutusohjelma noudattaa HAMKIin toimintaohjeessa maariteltyja opis-
kelija-arvioinnin periaatteita ja ne ovat opiskelijoiden tiedossa ja nahtavil-
14 aina, kun opiskelija niitd haluaa tarkastella. Tiedossamme on siis ollut
arviointikriteerit ja pyrimme tekemdan parhaamme, jotta suurin osa kritee-
reisté toteutuisi.

2.3 Opinnaytetyon toteutuksen SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on Albert Humphreyn kehittdma menetelma, jota kayte-
td4&dn oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja kehittami-
sessd. Se on hyodyllinen ja yksinkertainen tydkalu esimerkiksi hankkeiden
ja projektien suunnittelussa. Teimme SWOT-analyysin heti opinnédytetyon
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suunnittelun alkuvaiheessa, jotta siitd olisi meille mahdollisimman suuri
hyotya ja se auttaisi meité tyoskentelyssé eteenpdin.

Vahvuuksiamme olivat hyva yhteistyokyky. Se, ettd asumme samalla
paikkakunnalla, yhteinen kiinnostus aiheeseen, kommunikointi, aikaisem-
pi yhteistoiminta. Vaikka ongelmia tuli pitkin projektia, jaksoimme yhdes-
Sd puurtaa eteenpdin ja kannustimme toinen toistamme. Vahvuuksia oli
myos eri paaaineiden tuomat ndkemykset tutkimukseen. Vahvuudeksi voi-
si lukea myos pdamaaratietoisuuden, silla olimme jo syksylla 2010 paatta-
neet tekevdmme tdman opinndytetyon yhdessa ja tavoitteenamme oli saada
se valmiiksi kevaalla 2011, jotta valmistuminen olisi ainakin toisella mah-
dollista heti kyseisené kevaana. Kyselytutkimuksesta oli molemmilla hie-
man kokemusta, joten se auttoi tyota hiukan eteenpdin, mutta esimerkiksi
tulosten analysoinnissa oli molemmilla paljon opettelua.

Heikkoutenamme oli ajan puute, niin kuin arvelimmekin. Aika lensi kuin
siivilla ja vaikeuksien takia motivaatio oli kateissa. Koska emme olleet
my0sk&an kumpikaan tehneet aikaisemmin opinnaytetoitd, kokemuksen
puute oli haittana.

Suurin mahdollisuus oli koko prosessista oppiminen ja yhdessa tydskente-
ly. Tyoskentelymme yhdessa antoi mahdollisuuden olla parempia, kuin
yksin tyoskenneltéessd, silld yhdessa tehtdessa molempien tietotaito yhdis-
tyy. Pddaineemme ohjaustoiminnassa ovat eri, joten tydssa yhdistyy tietyl-
14 tapaa myds molempien nakdkulmat pedagogisen ja terapeuttisen péaai-
neen mukaan.

Meille molemmille tdm& opinndytetyd on ensimmadinen, joten uskomme
myos sen olevan mahdollisuus oppia enemmaén ja tutkia aihetta uusin sil-
min. Opimme tdméan tutkimuksen aikana paljon erilaisista tutkimusmene-
telmistd ja tutkimuksen teoriasta.

Olimme listanneet uhiksi stressin, sairaudet ja takapakit ja tietotekniset
ongelmat tassé prosessissa. Valitettavasti ne kaikki kavi toteen, erityisesti
tietotekniset ongelmat. Myos se, ettd emme voineet kayttdd kouluaikaa yh-
teiseen tydskentelyyn, koska olimme eri kursseilla, vaikeutti tyoskentelya.
Myas stressi oli yksi uhka ja sekin toteutui, silld muut koulutydt ja projek-
tit, sek& tydelamd vaativat oman osansa vapaa-ajasta, jolloin meidan oli
opinnaytetyotamme tehtdava kun aikaa lukujarjestyksessé ei ollut talle ty6l-
le varattu.
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3 TYOELAMAYHTEYS

3.1 Hameen ammattikorkeakoulu

Hémeen ammattikorkeakoulu (HAMK) on monialainen nuorten ja aikuis-
ten kouluttaja. Hameen ammattikorkeakoulussa on seitseman koulu-
tusalaa, ja koulutusohjelmia on kolmekymmentd, ja niissé on opiskelijoita
noin 7 000. Henkilostod on 800. Opetuksesta ja kehittdmisestd vastaava
henkil6std on padosin vahintddn ylemman korkeakoulututkinnon suoritta-
nutta, ja noin sadalla on myos tutkijakoulutus.

HAMK toimii seitsemalla paikkakunnalla ja palvelee kahden miljoonan
asukkaan tyossakayntialuetta. HAMK tekee myds yhteisty0ssa yritysten ja
yhteisojen kanssa kehitysprojekteja ja soveltavaa tutkimusta. Se on toi-
minta-alueen johtava osaamisen kehittdja ja elinkeinostrategian edistéjé.
Keskeisené tavoitteena on laajan ja kansainvalisesti laadukkaan tiedon se-
ka osaamisen kehittdminen ja valittdminen alueen elinkeinoelamaélle ja
julkiselle sektorille.

Hémeen ammattikorkeakoulu on tunnettu valtakunnallisestikin kouluttaja-
na ja aluekehittagjand. HAMK tarjoaa opiskelijoilleen monialaisen, elinkei-
noeldman kanssa verkottuneen oppimisympariston. Valmistuneiden tyol-
listymisaste on maan korkeimpia, samoin yrittdjiksi ryhtyvien osuus.
HAMKIin kaikissa toimipaikoissa on starttihautomoja, joilla yritetaan edis-
tad yrittajyytta.

HAMK tarjoaa AMK-tutkintoon ja ylemp&didn AMK-tutkintoon johtavan
koulutuksen liséksi runsaasti ammatillisia erikoistumisopintoja, lisa- ja
taydennyskoulutusta sekd avoimen ammattikorkeakoulun opintoja. Am-
matillinen opettajakorkeakoulu on osa HAMKIia ja se on maan suurin. Se
on my6s Suomen ainoa liikenneopettajien kouluttaja. HAMKIin rinnalla
toimii myds toisen asteen koulutusta tarjoava Hdimeen ammatti-instituutti.
(HAMK ja toimipaikat n.d.)

3.2 Ohjaustoiminnan koulutusohjelma

Hameen ammattikorkeakoulun (ohjaustoiminnan koulutusohjelma 2010)
Internet-sivuilla kerrotaan ohjaustoiminnan koulutusohjelmasta seuraavas-
ti. HAMK on Suomessa ainoa ammattikorkeakoulu , joka tarjoaa suomen-
kielista, korkeakoulutasoista kulttuurialan ohjaustoiminnan koulutusta.
Koulutuksen laajuus on 240 opintopistettd ja se suositeltava suoritusaika
on nelja vuotta. Koulutus siséltada luovia kulttuurisia menetelmié seka néi-
den suunnitelmallista hyédyntamistd ihmisten kanssa tyoskennellessa.

Kaksi ensimmaista opiskeluvuotta siséaltdd ohjaamisen perusteita, virkis-
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tystoiminnan ja kulttuurialan perusteita seké kasityon perustaidot. Opinnot
sisaltdvat myos kayttdytymis- ja yhteiskuntatieteellisid teoriaopintoja, tyo-
elaméprojekteja sekd harjoittelua tydmaailmassa. Ohjaustoiminnan koulu-
tusohjelma antaa valmiudet erilaisten ryhmien sekd yksildiden ohjaami-
seen. Kahtena viimeisené opiskeluvuotena ohjaustoiminnan opiskelija laa-
jentaa osaamistaan ja oppii soveltamaan tietotaitoaan syventavassé tyohar-
joittelussa seka projekteissa kehittden kulttuurisia menetelmid, asiakaslah-
toista tyootetta tai ohjausprosessia.

Ohjaustoiminnan koulutusohjelmasta valmistunut on péteva toimimaan
kulttuuristen menetelmien ohjaajana, ohjaustoiminnan suunnittelijana ja
kouluttajana, joka osaa asiakastyon lisaksi toimia projekteissa ja alansa
johtamistehtdvissé seké arvioida ja kehittdd toimintaa tutkivalla otteella.
Ohjaustoiminnan artenomi voi tydskennell& julkisella sektorilla sosiaali-,
terveys-, kulttuuri- ja opetustoimessa tai kansalaisjarjestojen ja yhdistysten
palveluksessa

Padaineeksi opiskelija voi valita joko terapeuttisen tai pedagogisen ohjaus-
toiminnan. Sivuaineiksi on mahdollisuus valita kasityon, ilmaisun ja me-
diataiteen opintoja. Toisen p&aaineen voi valita sivuaineeksi. Toiseksi si-
vuaineeksi on mahdollisuus valita myds yrittdjyys tai minkd tahansa
HAMKIin tai muun korkeakoulun tarjoaman soveltuvan opintokokonai-
suuden
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4 KESKEISET KASITTEET

Seuraavana kasittelemme tutkimukseemme liittyvid késitteitd. Tutkimme
niitd erilaisten tutkimusten, kirjallisuuden ja teorioiden avulla. Tarkeimpia
kasitteitd opinndytetydmme kannalta ovat palaute ja opiskelumotivaatio.
On myos tarkeaa perehtya niihin liittyviin yla- ja alakésitteisiin kuten mo-
tivaatio, siséinen ja ulkoinen motivaatio seké erilaiset palautteen muodot
kuten positiivinen ja negatiivinen palaute. Tarkeimpid teorioita ovat
Claude Shannonin viestinnén teoria sekd Herzbergin kaksifaktoriteoria jo-
ta kutsutaan myos motivaatio-hygieniateoriaksi.

4.1 Palaute

Palaute kuuluu tdrke&nd osana viestinnén teoriaan ja viestinndssé se tar-
koittaa “’vastaanottajan reaktion valittymistd ldhettdjdlle” (Savilampi
2005). Sen padtehtdvand on auttaa viestijgd mukauttamaan sanomaansa
vastaanottajien reaktioiden ja tarpeiden mukaisiksi. Se antaa myds mah-
dollisuuden vastaanottajalle kokea olevansa osa viestintdad. (Savilampi
2005.) Claude Shannonia pidetaan yleisesti viestinndn teorian kehittdjana.
Héan kehitti viestintdtapahtuman tutkimukseen teoreettisen mallin (ks.
KUVIO 1). Mallista voidaan havaita, ettd viesti tulee aina tulkituksi eli
“koodatuksi” védhintddn kahdesti. Dekoodaus tarkoittaa viestin kdantamista
erilaisiksi yksikoiksi. Viestija esittdd sanomansa omalla tavallaan ja vas-
taanottaja tulkitsee sen omalla tavallaan. Vastaanottaja ymmartaa viestin
vain niiltd osin kuin molemmat kaytetyt koodit ovat yhtenevaiset. Hairiot
kuitenkin muokkaavat viestid ja vaikuttavat viestin tulkintaan. (Routio
2007.)

LEhettsjs
viest
koodaus
signaali
hairidt | —— | Kanava
signaali

dekoodaus

viesti
Vastaanottaja

KUVIO 1 Claude Shannonin malli viestintateorian tutkimukseen (Routio 2007)

Palautteen tarkein tehtdva on auttaa tekijdd hahmottamaan omaa toimin-
taansa. Sen avulla voi asettaa itselleen uusia tavoitteita ja kehittaa taito-

9



Palaute ja motivaatio

jaan. Palautteen annossa tarkastellaan lahinna sitd, mika esimerkiksi op-
pimis- tai opetustilanteessa on toiminut hyvin ja mihin voisi jatkossa kiin-
nittdd enemmaéan huomiota ja mitd voisi kehittdd. Parhaimmillaan oppimis-
ta tapahtuu viel& palautteenantotilanteessakin: opettaja voi saada tyohonsa
uusia ideoita ja opiskelija tai oppilas omaan opiskeluunsa. (Repo n.d.) Pa-
lautetta voi ja tulisi antaa kaikissa oppimistilanteissa tasapuolisesti, eika
vain silloin, kun jokin asia ei mene hyvin.

Palaute—kasite voi olla hyvin moniulotteinen. Siihen voidaan liittda sanat-
tomat viestit, suullinen ja kirjallinen palaute. Sanattomaan viestintdan kuu-
luvat esimerkiksi ilmeet, liikehdintd, nyokkailyt sekda keskittyminen jo-
honkin muuhun (Repo & Nuutinen 2003, 164). T&assd opinndytetydssam-
me keskitymme lahinné suulliseen ja kirjalliseen palautteeseen. Suullises-
sa palautteenantamisessa syntyy mahdollisuus vuorovaikutukselliseen
keskusteluun. ”Suullinen palaute antaa oppilaalle rauhallisen tilanteen
kommunikoida arvioijan tai arvioijien kanssa, joiden tehtdvana on luoda
keskusteluun avoin ja kannustava ilmapiiri” (Arvioinnin tehtivét ja tavoit-
teet 2011). Suullisen palautteen liséksi tulisi antaa myos kirjallista palau-
tetta. Kirjallisen palautteen voi antaa vapaamuotoisesti tai jonkin tietyn
lomakkeen avulla. Lomakkeessa on usein tarkkaan rajatut kysymykset ja
valmiit, usein numeraaliset vaihtoehdot. Namé yhdessa toimivat ohjaavana
palautteena. (Hakkarainen 1999, 22.)

Palautteen muotoja on useita. Tutkimissamme l&hteissd mainitaan positii-
vinen, negatiivinen, rakentava, palkitseva, herattdva, nostattava ja haastava
palaute. Perehdymme t&ssé osiossa vain kolmeen ensimmaéiseen palautteen
muotoon, silld koemme, ettd ne ovat tutkimuksemme kannalta kaikkein
oleellisimmat. Esittelemme myds lyhyesti palautteenannon ajan maaritte-
lemia muotoja, jotka ovat samanaikaispalaute, valiton palaute ja viivastei-
nen palaute.

Palaute-kasitteelld tarkoitamme téssa tutkimuksessamme sité vuorovaiku-
tusta ja kommunikointia, mit& opiskelijamme ohjaustoiminnassa saavat tai
ovat saamatta opettajiltamme. Kerromme palautteen yleisistd mééaritelmis-
ta sekd muutamilla esimerkeilla siitd, miten kyseiset maaritelmat ilmentyi-
sivat koulussamme. Halusimme tutkimuksessamme selvittdd mm. miten
opiskelijat kokevat HAMKIin palautteenantojarjestelman, joten selven-
ndmme mité se sisaltdvaa luvussa 4.1.5. Palautteenantojarjestelmassé pa-
lautetta annetaan lahinna opiskelijoilta opettajille. Tama oli tutkimukses-
samme hyvin pieni osuus, mutta halusimme selvittd4 millaisia kokemuksia
opiskelijoilla on palautteenantamisesta ja siitd miten heidan palaute ote-
taan vastaan.
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4.1.1 Positiivinen palaute

Millaista on hyva palaute ja miten sit4 annetaan? Positiivinen palaute opet-
taa ja vahvistaa itsetuntoa sekd auttaa asettamaan tavoitteita. Se on yksil6l-
listd, onnistumisiin kohdistuvaa, hyvat puolet ja vahvuudet sekd toisten
arvostukset esiin tuovaa ja tosiasioihin perustuvaa palautetta. (Repo &
Nuutinen 2003, 172.) Positiivinen palaute valittda tietoa niistd seikoista,
joissa palautteen saaja on toiminnassaan onnistunut.

Kouluttaja, konsultti ja tietokirjailija Katleena Kortesuo kertoo blogissaan
(2009) Ndin kehut tyontekijaa” hyvan palautteen antamisesta. Han esitte-
lee kuusi tarkeda vinkkia hyvén palautteen antoon. Ensimmaisend han ke-
hottaa palautteen antajaa tarkentamaan kehua. Pelkkd “hyva” -sana ei ole
tarpeeksi kuvaannollinen ilmaisu. Seuraavaksi hén suosittelee lisaédméaan
palautteeseen esimerkkejd, jotka tukevat palautteen antoa. Hdnen mieles-
taan ei myodskaan kannata kehua koko tiimia kokonaisuutena vaan yksil6i-
dé palaute jokaiselle. Kortesuo kehottaa vilttdmaan sanaa “mutta”, silld se
saattaa lannistaa positiivista palautetta.

Olemme samaa mieltd Kortesuon kanssa. Palautteen saaja herkistyy “mut-
ta” sanan jdlkeen tulevalle palautteelle ja sitd edeltdva positiivinen palaute
saattaa unohtua. TA&ma sana vie siis tehoa itse palautteesta. Usein huomaa
kuitenkin sek& omassa puheessa ja palautteen annossa ettd opettajien pu-
heessa tdmin yleisen “maneerin”. Sitd pitdisi tietoisesti pyrkid vilttdmaan,
jotta palaute olisi tehokkaampaa ja valittyisi vastaanottajalle sellaisena
kuin pitaisikin. Kortesuo painottaa myds palautteenannon ajankohtaisuu-
teen ja sen liittdmiseen arjen tyohon. Palaute ei saa ja&da vain ennalta
suunniteltujen kehityskeskustelujen varaan. (Kortesuo 2009.)

Meidéan koulutusohjelmassamme yleisend ohjeena on, ettd opettajat anta-
vat kurssipalautteen ja arvosanan kuukauden kuluttua siitd, kun opiskelija
on palauttanut tehtdvan opettajalle. Pitkdan viivastynyt palaute ei hyddyté
opiskelijaa lahesk&&n niin paljon, kuin jos sen saa silloin, kun asia on viela
tuoreeltaan muistissa. Uskomme, ettd ajankohtainen palaute auttaa opiske-
lijaa kehittymaén ja parantamaan suoritustaan tulevissa tehtévissa.

4.1.2 Negatiivinen palaute

Negatiivinen palaute on vastakohtaista suhteessa positiiviseen palauttee-
seen. Siind palautteenantaja saattaa antaa henkilokohtaisesti loukkaavaa
palautetta. Ei siis valttdméatta osata erottaa toisistaan henkiloon ja tekemi-
seen kohdistuvaa palautetta. Yleensé palautteen tulisi ensisijaisesti kohdis-
tua aina tekemiseen.

Negatiiviseksi palautteeksi luokitellaan palaute, joka on epaméaéraista, lii-
an yleistavaa ja yksiloimatontd, imartelevaa tai epérehellistd. Palautteen-
saaja voi kokea palautteen negatiiviseksi myos silloin, kun palaute on risti-
rildassa saajan arvojen tai kulttuurin kanssa. Huono ja epékohtelias kie-
lenkéyttd sek& vanhojen asioiden esiin kaivaminen ovat myos merkkeja
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negatiivisesta palautteesta. Palautteen saajan olisikin hyva oppia tunnista-
maan itselleen hyodyllinen ja hyddyton kritiikki. On hyva pitdd mieles-
séén, ettd palautteenantaja antaa vain ja ainoastaan oman mielikuvansa pa-
lautteessa, se ei ole absoluuttinen totuus. Jos opiskelija kokee, etté palaute
on ollut asiatonta, tulisi siitd mielestimme sanoa palautteenantajalle. Voi
myo6s pyytaa tarkennusta palautteisiin, jos kokee, ettd palaute ei ole koh-
dannut omia oletuksiaan tai tavoitteitaan. (Repo & Nuutinen 2003, 172.)

4.1.3 Rakentava palaute

Rakentava palaute on hyvéa palautetta. Siihen siséltyy l&hinna positiivista
palautetta, mutta myos kritiikkid kehittdvassé ja rakentavassa muodossa.
Kritiikki on perusteltua arviointia jostakin asiasta. Se on kuvailua tulkintaa
ja arvottamista. (Hakola n.d.) Rakentavasta palautteesta saaja aina hyotyy
jollain tavalla. Vaikka rakentavassa palautteessa annettaisiin huonoakin
palautetta, niin se on yleensé esitetty sellaisessa muodossa, etta se kohdis-
tuu palautteen saajan tekemiseen, eli sellaisiin kohtiin, joita on mahdollista
muuttaa. "Rakentava palaute tdhtd4 aina tulevaisuuteen”. (Silfast 2011.)

Aikaisemmin mainitsimme Katleena Kortesuon blogikirjoituksesta “Nain
kehut tyontekijdd”. Han on kirjoittanut tille ns. vastineen “Niin annat ne-
gatiivista palautetta” (Kortesuo 2009) jossa han antaa vinkkeja negatiivi-
sen palautteen antamiseen rakentavassa muodossa. Hanelld on kahdeksan
askelta, jotka auttavat negatiivisen palautteenannossa. Negatiivinen palau-
te voidaan mielestdimme tulkita tdssa blogissa rakentavaksi palautteeksi.

Ensimmaisend Kortesuo kehottaa vélttdmaéan liian mekaanisia palaut-
teenantomalleja kuten hampurilaismallia. Hampurilaismallista kerromme
my6hemmin lisda luvussa 4.1.4. Han vaittaa, etta kyseinen menetelma on
jo liian tuttu ja palautteen saajat osaavat jo odottaa sitd ns. pihviosaa, jossa
kerrotaan kehitettdvista osa-alueista. Olemme tésté eri mieltd. Mielestdm-
me hampurilaismalli on hyvin kéayttokelpoinen palautteenantomalli, sill&
siind otetaan huomioon palautteenanto kokonaisuutena. Yhdymme Kkuiten-
kin Kortesuon mielipiteeseen siitd, ettd palautteen antajalle ja jopa saajalle
kehut saattavat tuntua joskus “pakkopullalta”. Meidén koulutusohjelmas-
samme opetetaan hampurilaismallin kdyttoa palautteen annossa ja olemme
my®s huomanneet suurimman osan opettajistammekin kayttavan, joko tie-
toisesti tai tiedostamatta, tatd mallia antaessaan meille palautetta.

Kortesuo painottaa myds vuorovaikutusta palautteenannossa. Kannattaa
siis kysyd myos palautteen saajan mielipiteitd omasta toiminnastaan. On
myo6s hyva selventdd omat nakokulmat esimerkiksi esimerkkien avulla.
Kortesuo painottaa niin hyvéssa kuin negatiivisessakin palautteenannossa
ajankohtaisuutta. Palaute annetaan aina kun on mahdollista, eikd palata
useiden kuukausien takaisiin asioihin. Suoruus ja jamakkyys ovat myds
tarkeitd seikkoja Kortesuon mukaan. Turha kierteleminen saattaa jattaa pa-
lautteen saajan harhaluuloon. Blogin lopussa Kortesuo painottaa vield pa-
lautteensaajan oivalluttamisesta ja toiminnan seurannasta. Palautteen saaja
hyvéksyy asiat paremmin, kun han on itse ne oivaltanut.
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4.1.4 Hampurilaismalli

Hampurilaismallia pidetd&n tasapainottavana palautteenantomuotona, jota
suositellaan kéytettavaksi silloin kun halutaan antaa tietoista arviointia.
Hampurilaismallissa toteutetaan yhti tiettyd kaavaa, joka “’kootaan kuin
hampurilainen”. Koonti aloitetaan ensin pohjaosasta, missé kerrotaan yksi-
I6idysti ensin ne asiat, jotka ovat konkreettisesti hyvié ja toimivia. Tassa
on tavoitteena saavuttaa vastaanottajan luottamus ja avata yhteys vastaan-
ottajan ja palautteenantajan vélille. (Repo & Nuutinen 2003, 176.)

Pohjan paélle laitetaan ns. pihviosa, jossa mainitaan tavoiteasiat. Tassé
esitetddn siis ne asiat, joissa tarvitaan parannusta ja kehitettavaa, ilmais-
taan ideoita ja toiveita. Tavoitteena on heréttdd vastaanottajassa halua ke-
hittdd ja korjata omaa toimintaansa. Asioista kannattaa puhua suoraan ja
tavoitteellisesti. (Repo & Nuutinen 2003, 176.)

Viimeiseksi tulee hampurilaiselle kansiosa, jossa tasapainotetaan palaut-
teenanto kokonaisuudeksi, etteivat tavoiteasiat jaa vastaanottajan mieleen
paallimmaisind. Téhan osioon kannattaa sadstad kaikista tdrkeimmaét asiat
eli vahvuudet, tunnelmat ja arvostusasiat. Téssa kohdassa kannattaa myos
kertoa, mist4 on itse pitdnyt ja jos haluaa niin antaa kiitosta. Tavoitteena
on luoda vastaanottajalle suotuisa asenne omaan suoritukseen, seka itse-
luottamusta ja energiaa. (Repo & Nuutinen 2003, 176.)

4.1.5 Ajankohdan méarittelemat palautteen muodot

Valittomalla palautteella tarkoitetaan palautetta, joka annetaan heti suori-
tuksen jalkeen. Siind kaydaan palautekeskustelu ja arvioidaan suorituksen
kohteena olevat taidot. Samanaikaispalautteessa annetaan palautetta koko
suorituksen aikana, mika mahdollistaa palautteen antamisen ns. reaaliajas-
sa. Samanaikaispalautetta annettaessa voidaan suoritus esimerkiksi kes-
keyttad palautekeskustelua varten ja sen avulla palautteen saaja voi paran-
nella suoritusta loppua kohden. (Kielijelppi n.d.)

Viivasteisessa palautteessa palaute annetaan pidemmaén ajan kuluttua suo-
rituksesta (esimerkiksi seuraavalla kokoontumiskerralla), jolloin palaut-
teen saajan omat tuntemukset ja ajatukset ovat jo alkaneet hieman jaada
taka-alalle. Tallaista tapaa voidaan kayttaa esimerkiksi silloin kun suoritus
on ollut tunteita herattava. (Kielijelppi n.d.) Meidén opiskelujemme aikana
varsinkin ohjausharjoituksissa kéydaan lapi lahinnd vélitonta palautetta
seka viivasteista palautetta. Samanaikaispalautetta saa kohtalaisen vahéan.
Emme muista, ettd kovinkaan usein olisi ohjausharjoitustamme tai esimer-
kiksi mitaan esitystd keskeytetty palautteenantoa varten. Valilla se voisi
kuitenkin toimia, varsinkin jos ohjaus néyttaisi kaipaavan suuntaa antavaa
palautetta. Pientd palautetta toki saa kesken esitystakin, esimerkiksi &anen
kuuluvuudesta tai tekstin nakymisestd takana istuville. Yleensa palaute
kuitenkin painottuu heti suorituksen jalkeiseen valittémaéan palautteeseen.
Siihen on yleensé varattu hyvin aikaa, jotta myos vuorovaikutukselle jéte-
taan tilaa.

13



Palaute ja motivaatio

4.1.6 Opiskelijoiden palautekdytantd Hameen ammattikorkeakoulussa

Hé&meen ammattikorkeakoulun Internet-sivuilla kerrotaan tarkasti koulun
palautteenantojérjestelméstd. HAMKIissa on kaytdssé systemaattinen kou-
lutusohjelmakohtainen palautekeskustelukaytantd. Sen tavoitteena on sy-
ventda ja vahvistaa opiskelijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa opetuksen
laadunvarmistukseen. (Hadmeen ammattikorkeakoulu 2010.)

Palautekeskusteluja pidet&d&n noin kaksi kertaa lukukaudessa. Opiskelijoita
edustavat saapumisryhmittéin valitut kaksi opiskelijaa tai muutaman hen-
gen saapumisryhmd sek& paikallisyhdistyksen koulutuspoliittinen vastaa-
va. Keskustelujen toisena osapuolena on koulutusohjelmajohtaja ja/tai
koulutustoimenjohtaja tai hanen nime&ménsd muu henkild. Opiskelija-
edustajat vastaavat keskustelumuistioiden toimittamisesta koulutusohjel-
majohtajalle, KT-keskuksen johtajalle, paikallisyhdistykselle sekd Ha-
meen ammattikorkeakoulun opiskelijakunta HAMKOIle viikon kuluessa
keskustelun kdymisestd. Muistiinpanojen laadinnassa on muistettava yksi-
tyisyyden suojaaminen. Muistioissa ei saa paljastua yksityisen ihmisen
henkil6llisyys. Opiskelijapalautejarjestelmén toiminnassa olevat opiskeli-
jat voivat anoa vapaasti valittaviin opintoihin soveltuvat opintopisteet kou-
lutusohjelmajohtajalta.

Héameen ammattikorkeakoulussa kerdtédan opiskelijapalautetta opintojak-
soilla olleilta opiskelijoilta. Palautteen kerdamisen ja kasittelyn hoitaa
opintojakson opettaja. Toteutuksella olleille ja palautetta antaneille opiske-
lijoille tulee myds kertoa, mita toimenpiteitda koulutusohjelmassa palaut-
teen pohjalta tehddéan. Palautteen kerd&@minen ja kasittely voivat olla erilai-
sia eri koulutusohjelmien valilla.

Hémeen ammattikorkeakoulun johto kdy vuosittain tavoite- ja tulosneu-
vottelut kunkin KT-keskuksen kanssa. Nama tatu-neuvotteluiksi kutsutut
neuvottelut sijoittuvat syksyyn ja niissa asetetaan muun muassa tavoitteita
seuraavalle vuodelle. Tatu-neuvottelujen yhteydessa HAMKin johto kuu-
lee KT-keskuksen opiskelijoita. Himeen ammattikorkeakoulun opiskelija-
kunta HAMKOn tehtdvanéd on huolehtia, ettd kukin koulutusohjelma on
riittdvan vahvasti edustettuna. Opiskelijakuulemisessa kdydaan lapi kehit-
tdmisalueita ja seurataan edellisen vuoden kehittdmistoimenpiteiden onnis-
tuminen sekd asetetaan uusia tavoitteita ja alueita, joihin rehtori osoittaa
resurssin.

Arviointi on tarked osa Hameen ammattikorkeakoulun toimintaa. Opetuk-
sen laadun arvioinneissa pyritdan luomaan kokonaiskuvaa HAMKIin ope-
tuksen laadusta ja kehittdmistarpeista koko ammattikorkeakoulun osalta ja
myo6s koulutusohjelmakohtaisesti. Arviointien kautta selvitetdan opiskeli-
joiden tyytyvaisyytta opetukseen, ohjaukseen, tukipalveluihin ja opiskelu-
ymparistoihin. Arvioinnissa myo6s kysytaan opiskelijoiden ehdotuksia asi-
oiden kehittdmiseen ja uusia kehittdmiskohteita.

Opetuksen ja oppimisen laatua on arvioitu Hameen ammattikorkeakoulun
tutkintoon johtavien opiskelijoiden keskuudessa useasti: 1990-luvun puo-
livalissd, seka 2000-luvun alkupuolella muutaman kerran, sekd vuodesta
2007 l&htien joka vuosi vuorovuosin nuoriso- ja vuorovuosin aikuisopiske-
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lijoiden keskuudessa. Vuonna 2010 olivat mukana ensimmaisen kerran
my6s ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opiskelijat. Kun arviointe-
ja suoritetaan saannéllisesti ja lahes samoin kysymyksin, voidaan seurata
opiskelun laadun kehittymistd. Arviointien tulokset johtavat aina kéytén-
non toimenpiteisiin, jotka syntyvat opettajien ja opiskelijoiden yhteisen
pohdinnan tuloksena. Mythemmilla arviointikierroksilla on mahdollista
tarkastella toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Ohjaustoiminnan koulutusohjelmassa on kaytossa Hameen ammattikor-
keakoulun yhteinen palautteenantojarjestelma. Siihen kuuluu edelld maini-
tut tilaisuudet. Toteutuksella olleille ja palautetta antaneille opiskelijoille
tulee mahdollisuuksien mukaan antaa my0ds palautteen palautetta eli ker-
toa, mitd toimenpiteitd koulutusohjelmassa palautteen pohjalta tehdaan.
Periodin, lukukauden ja -vuoden arviointi on k&ytdssa ohjaustoiminnan
koulutusohjelmassa. Ohjaustoiminnan koulutusohjelman yksi térked pa-
lautteenantotilaisuus on palautekeskustelu eli Oppa-tilaisuus, jossa kaikki
ryhmat saavat antaa kehitysideoita ja palautetta koulutusohjelmalle. Jokai-
selta saapumisryhméltd valitaan kaksi edustajaa, jotka valittdvat ryhmal-
tdan saadut palautteet nimettominéd palautekeskustelutilaisuuteen. Palaut-
teen pohjalta koulutusohjelma késittelee ja tekee suunnitelmat tarvittaville
toimenpiteille seka seuraa muutosten edistymista koulutusohjelman kehit-
tymisessd. (Hameen ammattikorkeakoulu 2010.)

Tarkastelemme palautteenantojérjestelméé tutkimuksessamme sen takia,
ettd opiskelijat voivat antaa jarjestelman avulla samankaltaista palautetta
suoraan opettajille, kuin mitd olemme tdhan tutkimukseenkin keranneet.
Palautteenantojarjestelmassékin palaute annetaan yleensa nimettémana ja
palaute vélitetddn opettajille valillisesti. Mielestimme opiskelijoiden on
my06s hyva asettua itse palautteenantajan asemaan. Siten heidén palaut-
teenvastaanottokykynsékin saattaa kehittyd ja ndkemykset muuttua.

4.2 Motivaatio

Motivaatiota avaamme ensin yleisesti ja sitten perehdymme motivaation
alakasitteisiin opiskelumotivaatioon, sisaiseen ja ulkoiseen motivaatioon,
estyneeseen- seka selviytymis- ettd saavutus motivaatioon. Motivaatiota
avamme Herzbergin kaksifaktori- eli motivaatio-hygienia-teorian avulla.
Motivaatioteorioita on useita. Seuraavassa esittelemme Herzbergin kaksi-
faktoriteorian, jota kutsutaan my6s motivaatio-hygienia-teoriaksi. Valit-
simme tdmaéan teorian, koska sitd voidaan mielestimme hyvin soveltaa
opiskelutyytyvéisyyden ja motivaation mittaamiseen. Tdma teoria perus-
tuu tydmotivaatiotutkimukseen, jossa Herzberg puhuu tyotyytyvaisyytta
lisddvistd motivaatiotekijoisté ja tyytyméattomyytta lisddvista hygieniateki-
joista. Han havaitsi, ettd tyohon liittyva tyytymattomyys johtuu eri asioista
kuin tyytyvéisyys. Eli poistamalla tyytyméattomyytta aiheuttavia tekijoité
ei luoda tyotyytyvaisyyttd vaan ldhinnd neutraali suhtautuminen. N&ma
kaksi tekijad eli faktoria eivat ole toistensa vastakohtia eivétka jatkeita.
(Peltonen & Ruohotie 1992, 58-60.)
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Tyytymattomyyttd lisdévat hygieniatekijat ovat osa ulkoista motivaatiota.
Siithen kuuluvat tyotd ymparoivat tekijat, kuten palkka, suhteet tyopaikan
henkil6stdon, ulkoiset tydolosuhteet, tyon suunnittelu ja tekninen tyonja-
ko. Naité tekijoitd kutsutaan hygieniatekijoiksi, silla ne toimivat samalla
tavoin kuin hygienia vaikuttaa laaketieteellisesti terveyteen. (Eronen
1996.) Hygieniatekijoitd Herzberg kutsuu myos toimeentulofaktoriksi ja
motivaatiotekijoitd kannustefaktoreiksi (Peltonen & Ruohotie 1992, 59).
Tyytyvéisyytta lisddvid motivaatiotekijoitd ovat sisdisen motivaation teki-
jat kuten tunnustuksen saaminen muilta, tydn arvostus, menestymisen ja
etenemisen mahdollisuudet tydssd, vastuu, oma mielenkiinto tyohon ja
tehtdvaan. (Eronen 1996.)

”Motivaatio on tiettyyn tilanteeseen liittyvd, yksilon muuttuva henkinen ti-
la, joka maarad milla vireydelld ja mihin suuntautuneena héan toimii” (Pel-
tonen & Ruohotie 1992, 10). Ndin kerrotaan motivaatiosta Matti Peltosen
ja Pekka Ruohotien kirjoittamassa kirjassa ”Oppimismotivaatio — Teoriaa,
tutkimuksia ja esimerkkejd oppimishalukkuudesta™. Peltonen ja Ruohotie
ovat kirjassaan selvittaneet kasvatuksen ja oppimisen kokonaisuutta ja tar-
kastelevat ongelmia ja kysymyksia sekéd oppilaan ettd opettajan nakokul-
masta. Heidan mielestddn oppimisprosessiin siséltyvista suhtautumisen ti-
lannekohtaisista tekijoista motivaatio on kaikkein tarkein.

Peltosen ja Ruohotien mukaan motivaatio on motiivien aikaan saama tila.
Motiivi ovat taas motivaation kantasana, jolla viitataan useimmiten tarpei-
siin, vietteihin, haluihin, sisaisiin yllykkeisiin seka palkitsemiseen ja ran-
gaistuksiin. (Peltonen & Ruohotie 1992, 16.)

Motivaation katsotaan olevan sidoksissa tilanteisiin. Se voidaan néin jakaa
tilannemotivaatioon ja yleismotivaatioon. Tilannemotivaatio on hyvin ly-
hytkestoista ja tilanteesta riippuvaa. Siihen vaikuttaa ulkoiset ja sisaiset ar-
sykkeet, jotka madarittavat sen, milla aktiivisuudella ja mihin suuntaan ih-
minen tilanteessa toimii. Yleismotivaatio on verrattavissa asenteisiin ja se
on siten pysyvaluonteista. Yleismotivaatio kuvaa pitkalla aikavélilla ihmi-
sen vireyden, kayttdytymisen ja motivaation tasoa. (Peltonen & Ruohotie
1992, 16-18.)
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4.2.1 Opiskelumotivaatio

Opiskelija, joka suuntautuu aktiivisesti opiskeluun ja pyrkii sek& hallitse-
maan ettd ymmartdmaan opiskeltavan asian, on motivoitunut. Oppimis-
suorituksen ja motivaation valista yhteyttd on vaikea maaritelld, mutta on
kuitenkin selvaa, ettd motivaatio on edellytys oppimiselle. Jokainen opis-
kelija on yksil0 ja jokaisella on myds oma yksilollinen opiskelumotivaati-
onsa. Millainen tdma motivaatio sitten on, riippuu vahvasti opiskelutilan-
teen ilmapiirista ja opiskeltavien asioiden merkityksesta opiskelijalle. (Kil-
junen 2009, 10.)

Tarkein tekijé oppimistapahtumassa on motivaatio, jossa opiskelija suun-
taa mielenkiintonsa kohti opiskeltavaa asiaa tai aihetta. Siihen vaikuttavat
seka sisainen ettd ulkoinen motivaatio, asenteet, kiinnostus ja uskomukset.
Siséinen motivaatio, johon kuuluvat tdssé tapauksessa siséiset tekijat, ku-
ten késitykset itsestd oppijana ja oppimiseen liittyvét arvolataukset, ovat
yhteydessé ulkoiseen motivaatioon, johon kuuluu oppimistilanteeseen liit-
tyvat seikat. Yhdessd ne muodostavat kokonaisuuden jota voidaan hah-
mottaa itsesdatelyteorian avulla. (Salovaara, 2004.)

Hanna Ruotsalaisen (2010) opinndytetyossd ”Yksityisyys ja yhteisyys tii-
viissd loma-asumisessa. Lomakyldn aluesuunnitelma Karvion kanavalle”
kerrotaan, ettd psyykkisen tyon, fyysisen ponnistelun ja sosiaalisen toi-
minnan avulla voidaan suorittaa itsesaételya. Psyykkinen ty0 on ajatustyo-
t4, jonka avulla ihminen kaésittelee itselleen uhkaavia tai uusia asioita.
Fyysinen tyd ja hyvinvointi auttaa tasapainottamaan ihmisen psyykkisyyt-
ta. Sosiaalisessa toiminnassa muut ihmiset voivat auttaa tukemaan psyyk-
Kistd tyota seka vahvistaa itseluottamusta.

4.2.2 Sisainen motivaatio

”Tastd asiasta tarvitsee lukea vield enemmain. Mielenkiintoista!" (sisdinen
motivaatio) (Hemminki 2009).

Kaikkein tehokkain motivaation muoto on sisdinen motivaatio. Sisdisell&
motivaatiolla tarkoitetaan I&hinng sitd, ettd ihminen toimii ilman ulkoisia
palkkioita, esimerkiksi oman mielenkiinnon, tarpeen tai halun ohjaamana.
K. B. Madsenin ja Henry Egidiuksen kirjassa(1976, 40) oppiminen ja mo-
tivaatio lainataan Albert Einsteinia, joka kertoo motivaatiosta néin: Par-
haat tyon motiivit koulussa ja elamassa on ilo varsinaisesta tyostd, ilo tyon
tuloksista ja tietoisuus ndiden tulosten merkityksestd yhteiskunnalle!”
Tama kuvastaa hyvin sisaistd motivaatiota, vaikka Einstein ei sité olisi vi-
rallisesti nimennytkaan siksi.

Oppimisessa sisdinen motivaatio nékyy usein itseohjautuvuutena. Sisaises-
ti motivoitunut opiskelija kokee opiskelun olevan merkityksellista itsel-
leen, on kiinnostunut opiskeltavasta aiheesta eik& vain kokeiden l&paisysta
ja arvosanoista (Pekkari & Katajaméaki 2009, 68). Sisdisessa motivaatiossa
motivaatio on siséisesti vélittynyttd, mika tarkoittaa, ettd syyt kayttaytymi-
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seen ovat sisaisid. Sisdinen motivaatio on myo6s yhteydessa ylimman as-
teen tarpeiden tyydyttdmiseen eli itsensé toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
(Peltonen & Ruohotie 1992, 19.)

4.2.3 Ulkoinen motivaatio

Ulkoinen motivaatio on riippuvainen ympéristostd, ja se on tullut ihmisen
ulkopuolelta. Se on yhteydesséd alemman asteen tarpeiden tyydytykseen,
esimerkiksi turvallisuuden tai yhteenkuuluvuuden tarpeisiin (Peltonen &
Ruohotie 1992, 19). Ulkoisen motivaation omaava opiskelija opiskelee
esimerkiksi arvosanojen vuoksi, jatko-opintoihin paastakseen tai hakien si-
td kautta hyvaksyntda (Salovaara 2004). Ulkoisen motivaation omaava
henkild voi toimia ryhmé&paineen alaisena, toisten yllykkeiden vuoksi tai
haluten matkia jotain toista. Han toimii joko palkkion toivossa tai rangais-
tuksen pelossa. Palkkioita voi olla esimerkiksi organisaation asettamat
tyotavoitteet, kannustepalkkiot tai kehittdmistapahtumat. Palkkioita voivat
olla myos palkka, tuki ja arvostus. Opiskelijalla naita ulkoisia palkkioita
voivat olla esimerkiksi arvosanat, stipendit tai paasy jatko-
opiskelupaikkaan. Sisdinen ja ulkoinen motivaatio kulkee yleensé kasi ka-
dessa toinen toistaan tdydentden, mutta yleensd toinen on aina hallitse-
vampi. (Internetix n.d.)

4.2.4 Estynyt motivaatio

Estyneelld motivaatiolla tarkoitetaan erilaisia alitajuisia ja tietoisia esteita
jaongelmia, jotka estévét tehokkaan opiskelun. (Méannikkd n.d.) Henkilon,
jolla on estynyt motivaatio, mielestd opiskelu tai jonkin asian tekeminen
voi olla hyvin vastenmielistd ja hén voi suhtautua siihen hyvin vélttelevas-
ti. Hanella voi olla jotain ainetta (koulussa) kohtaan huonoja muistoja ja
niihin on saattanut yhdistyd pettymyksen tunteita. ”Uskon omiin mahdolli-
suuksiin on voinut menettad myos siind tapauksessa, ettei ole saanut tun-
nustusta osaamiselleen.”. (Pekkari & Katajamiki 2009, 68.)

”En ole lukenut kokeeseen enka olisi kuitenkaan oppinut mi-
taan” (Hemminki 2009).

4.2.5 Selviytymis- ja saavutusmotivaatio

Selviytymismotivaation omaava henkil6 haluaa péaasta helpolla kaikesta
tekemisestd tai suorittamisesta. Hén saattaa ajatella “menevénsd sieltd,
missd aita on matalin”. Hénelld voi olla epdonnistumisen pelko, ja han
pyrkiikin valttdmaan tilanteita, jossa voisi epdonnistua. Téllainen vélttely
ja vahimmaisvaatimusten tayttdminen ei motivoi pitk&an. Asiaa voidaan
yrittdd korjata nostamalla vaatimustasoa hieman korkeammalle. (Pekkari
& Katajamaki 2009, 68.)

”Mikd on minimipistemddrd, jolla tentistd péddsee ldpi?”
(Hemminki 2009).
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Saavutusmotivaatiossa on kyse siité, ettd esimerkiksi opiskelija kokee op-
pimistilanteen haasteena, johon hanen on vastattava. Han pyrkii kohti
erinomaisia arvosanoja, haluaa kovasti saavuttaa asetetut haasteet ja kokee
“kilpailussa menestymisen” olevan erittdin tirkedd. TAma motivaatio ei
ole paras mahdollinen motivaatio, mutta erittdin tehokas se on. (Kajaala
2008.) Voisi sanoa, ettd “oppiminen on haaste ja kilpailua itsensé ja mui-
den kanssa” (Méannikko n.d.)

”Mitd vaaditaan kiitettivddn arvosanaan?” (Hemminki
2009).

4.3 Keskeisten késitteiden yhteenveto

”Opettajan kannustava toiminta luo edellytykset motivaation syntymisel-
le.” (Peltonen & Ruohotie 1992, 85). On tdrke&& saada opetuksesta mie-
lenkiintoinen ja luoda oppilaalle mieluisia onnistumisen ja edistymisen
kokemuksia. Tassa tehtavéssé auttaa tarkoituksenmukainen palaute toi-
minnasta tai suorituksesta. Nain kertoo Olkinuora ja Lehtinen (1984) Pel-
tosen ja Ruohotien (1992) kirjassa Oppimismotivaatio. Sini Heiskasen
(2009) opinndytetydssd “Opiskelumotivaatiota vahvistavia ja heikentévia
tekijoitd” kerrotaan Viitalan (2004) ajatuksista palautteen vaikutuksista
opiskeluun. Viitalan mukaan myonteisella palautteella voidaan vahvistaa
yksilon sisdista kokemusta ja luoda siten yksilolle hyvaa oloa. Myonteinen
palaute myo0s “lisdd yksilon riskinottohalua ja taistelutahtoa” (Viitala
2004). Negatiivinen palaute saattaa lisdtd halua luovuttaa ja palautteen
saamattomuus koetaan arvostusta ja merkitystd laskevana. Viitalan néake-
mykset viittaavat hampurilaismalliin hénen kertoessaan, ettd positiivinen
palaute auttaa yksiloa vastaanottamaan myods negatiivista palautetta pa-
remmin. Hampurilaismallissahan aloitetaan ensin myonteisell& palautteel-
la, sitten kerrotaan “negatiiviset” asiat ja kehittdmiskohteet. Lopuksi vield
mainitaan koko suorituksen positiiviset asiat ja annetaan kiitokset. Alussa
annettava myonteinen palaute auttaa siis yksilod vastaanottamaan myos
hieman negatiivisempaa palautetta.

Mirkka Kiljusen opinnéytetydssa Arviointi musiikinopetuksessa—palaute
motivoinnin tukena (2009) palautteen suhdetta motivaatioon kasitellaén
l&hinn& opettajan nakokulmasta. Siind kuitenkin painotetaan samoja asioi-
ta mitd mekin tassé tutkimuksessa haluamme korostaa. Kiljusen kayttaa
tutkimuksessaan palautteesta nimed arviointi. Hanen mukaansa arviointi
oikein toteutettuna kehitt&d& oppilaan itsetuntoa ja kokonaisvaltaista kasvua
sekd motivoi oppilasta opinnoissaan. Kiljunen kehottaa opettajia lampi-
ma&én vuorovaikutussuhteeseen oppilaiden kanssa, jolloin opettaja voi tu-
kea oppilaan itsetuntoa ja motivaatiota. (Kiljunen 2009.)

Késittelimme edellisissa luvuissa erilaisia kasitteitd ja niiden alakasitteita.
Paakésitteind meill4 on palaute, motivaatio ja opiskelumotivaatio. Olem-
me selittdneet niita teorioiden ja tutkimusten avulla. Palaute-kasitetta 1&h-
dimme avaamaan Claude Shannonin mallilla, jonka hdn kehitti aikoinaan
viestintateorian tutkimusta varten. Siiné selitetddn l&hinn4 sitd, miten vies-
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tin lahettdja ilmaisee viestin omalla tavallaan, mutta vastaanottaja saattaa
tulkita sen toisella tavalla, oman ndkemyksensa mukaisesti.

Palautteeseen kuuluu paljon erilaisia luokitteluja, kuten positiivinen ja ne-
gatiivinen palaute, rakentava ja kannustava palaute. Avasimme myds ajan
maéarittelemid palautteenmuotoja, joita ovat samanaikaispalaute, véaliton
palaute ja viivasteinen palaute. Kerroimme, miten namé kasitteet ilmene-
vét koulutusohjelmassamme ja kerroimme myds koulutusohjelmamme pa-
lautteenantojarjestelmasta. Lisaksi kerroimme siitd milla tavalla palautetta
voi antaa, otimme esimerkiksi hampurilaismallin, jota olemme huoman-
neet kéaytettdvan omassa koulutusohjelmassamme ja jota piddmme hyvin
toimivana palautteenanto muotona.

Saimme paljon uutta tietoa palaute- ké&sitteesta ja sen alakésitteistd. Huo-
masimme miten térkedd on esimerkiksi samanaikais- ja valiton palaute.
Asioihin on tarked puuttua silloin kuin ne ovat tuoreessa muistissa. Silloin
Voi vield korjata virheitdan ja oppia paljon enemman, kuin jos palaute an-
nettaisiin pitkan ajan kuluttua. Hampurilaismallin k&yttd on meille tuttua
ja kdytdmme sita tarvittaessa myos itsekin.

Motivaatio-késitettdkin avasimme hieman teorioiden ja tutkimusten poh-
jalta. Valitsimme péé&teoriaksi Herzbergin kaksifaktoriteorian, jonka avulla
késitettd avasimme. Motivaatiosta 16ytyi useita ulottuvuuksia. Siihen kuu-
luu seka sisainen ettd ulkoinen motivaatio, jotka tdydentdvét toisiaan,
vaikka usein eritelladnkin omiksi tekijoiksi. Motivaatioon kuuluu myds
selviytymis-, saavutus- ja estynyt motivaatio.

Motivaatio on termind varmasti kaikille tuttu, niin myés meille. Tutkittu-
amme kasitettd ja sen alakasitteitd meille paljastui kuitenkin paljon uutta
tietoa ja teoriaa motivaatiosta. Herzbergin hygienia-motivaatioteoria oli
meille taysin uusi ja mielenkiintoinen teoria. Siind teoriassa oli yllattava
huomata, ettd motivaatio ei kohoa, vaikka poistettaisiinkin kaikki sellaiset
tekijat, jotka lisdavat tyytymattomyytta. Ne poistettaessa luodaan neutraali
suhtautuminen, mutta lisadmalla tyytyvaisyytta edistavia tekijoitda moti-
vaatio kohoaa.
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5 TUTKIMUSKYSYMYKSET JAAINEISTONKERUU

5.1 Tutkimuskysymykset ja kohderyhma

Tavoitteena tdssé opinndytetydssa oli selvittdd mit4 mieltd ohjaustoimin-
nan opiskelijat ovat palautteen saamisesta ja sen vaikutuksista mm. opis-
kelumotivaatioon. Tavoitteena oli myos selvittdd minké&lainen palaute on
motivoinut tai lannistanut opiskelijoiden opiskelumotivaatiota, sek& min-
kélaista palautetta opiskelijat toivoisivat saavansa. Tavoitteena oli myos
tuottaa tietoa, palautteen saamisen vaikutuksesta opiskelijoihin ja heidan
opiskelumotivaatioon. Kysymyksié, joita halusimme selvittdd oli ”Miten
palaute vaikuttaa opiskelumotivaatioon ohjaustoiminnan opiskelijoilla?” ja
”Millaista palautetta opiskelijat ovat kokeneet saavansa, ja millaista palau-
tetta he toivoisivat saavansa?” Uskomme tutkimuksen tuloksista olevan
hyotya itsellemme ja kaikille muille palautteen antajille.

Yhtena tavoitteena oli myds saada itse tietoa siitd miten palautteen saami-
nen vaikuttaa opiskelumotivaatioon, sill& tulevaisuudessa olemme toden-
nakoisesti itse siind tilanteessa, ettd me olemme niitd palautteen antajia ja
juuri meidan antamalla palautteella voimme kenties vaikuttaa ohjatta-
viemme motivaatioon toimia.

Olimme alun perin suunnitelleet tavoittavamme tutkittavat sahkopostin va-
lityksella, kéayttaméalla Webropol-ohjelmaa, ja teimmekin kyselyn sill,
mutta tietotekniset ongelmat havittivat vastauksemme ja jouduimme teet-
tdmaan kyselyn uudestaan, lopulta teimmekin kirjallisen kyselyn (ks. Liite
1). Kysely toteutettiin 15.2.2011 ohjaustoiminnan vuonna 2009 aloittanei-
den opiskelijoiden Kulttuurihistorian Il opintojakson tuntien pééatteeksi ja
kaikki paikalla olleet 20 opiskelijaa tayttivat kyselyn. Kyselyyn varattiin
aikaa noin 20 minuuttia tuntien lopusta.

Kyselyn kohderyhma eli toisen vuoden opiskelijat ovat lahes puolessa va-
lissé opintojaan ja heilld on kyselyhetkella opinnoissa takanaan ohjaami-
sen perusteita, virkistystoiminnan ja kulttuurialan perusteita seka kasityon
perustaitojen opiskelua. Opinnot ovat sisaltdneet myds kayttaytymis- ja
yhteiskuntatieteellisten teoriaopintoja seké tyoelaméprojekteja.

5.2 Aineiston hankinnan lahtokohdat

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004) ovat listanneet kirjassaan kymmenen
tarkeaa kaytannon seikkaa, jotka tutkijan kannattaa ottaa huomioon aineis-
ton hankintaa suunniteltaessa. Naiden seikkojen avulla l&hdimme liikkeel-

21



Palaute ja motivaatio

le. Ensimmaisend he kehottavat miettimaén, aiotaanko aineisto keréta itse
vai onko olemassa jo valmiita aineistoja. Ohjaustoiminnan opiskelijoille ei
ollut aikaisemmin tehty samanlaista tutkimusta, jota suunnittelimme, joten
vaihtoehdoksi jéi keratd aineisto itse. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
166.)

Kirja neuvoo myos tutkimusmenetelmén valinnassa, ja ohjeena mainitaan,
ettd jos haluaa saada selville, mita tukittavat ajattelevat, tuntevat, kokevat
tai uskovat, kannattaa kéyttaa kyselylomakkeita tai asenneskaaloja. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 174.) Me olimme alun perin suunnitelleet tavoittavamme
tutkittavat sahkopostin vélityksellad kayttaméalld Webropol-ohjelmistoa, ja
teimmekin kyselyn sill4, mutta tietotekniset ongelmat havittivat vastauk-
semme ja jouduimme teettdmé&an kyselyn uudestaan, lopulta teimmekin
kirjallisen kyselyn (ks. liite 1).

Hirsjarvi ym. (2004) kirjoituksessa aineistonhankintamenetelmén suunnit-
telussa tarkeiden asioiden listalle on paassyt myos yksi tarkea asia, eli tut-
kimusmetodin valinta ja siihen perehtyminen ja kouluttautuminen. Olim-
me my0s paattaneet kayttdd kyselytutkimusta, silla uskoimme, etta silla
saisimme kerattya kattavan aineiston. Perehdyimme kyselytutkimuksen
tekemiseen, silla vain toisella meista oli aikaisempaa kokemusta kysely-
tutkimuksen tekemisestd. Tarkedksi kohdaksi kirjassa listataan myos se,
ettd taytyy suunnitella, miten tutkittavat tavoitetaan, (Hirsjarvi ym. 2004,
167.)

Kustannukset ja materiaalit kehoitetaan ottamaan my0s tdssa vaiheessa
huomioon (Hirsjarvi ym. 2004, 167.) Me emme tarvinneet kuin kyselyt tu-
lostettuina, ja ne saimme tulostettua koulussa. Meilla oli my6s kyselyn ja-
kamishetkelld kynia mukana, mutta suurimmalla osalla oli omat kynat
mukana, silla he olivat oppitunnilla. Kustannuksia meille ei tullut kyselyn
jakamisesta, tulosteet maksoimme omalta tulostustililtimme.

5.3 Tutkimusmenetelmdna informoitu kysely

Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisend menetelména. Survey
tarkoittaan englannin kielessé sellaisia kyselyn, haastattelun ja havain-
noinnin muotoja, joissa aineisto on kerétty standardoidusti ja joissa koh-
dehenkil6t ovat otos tai ndyte tietystd perusjoukosta. Aineisto, joka kera-
tddn surveyn avulla, késitelladn usein kvantitatiivisesti. (Hirsjarvi ym.
2004, 182.)

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004) kertovat ettd, kyselytutkimuksen etu-
ja ovat laaja tutkimusaineisto seka se, ettd se on tehokas tapa keréata aineis-
to, koska se sééstaa aikaa ja vaivannakoa (Hirsjarvi ym. 2004, 184-191).

Harisalon, Keski-Petdjan ja Talkkarin (2003, 26) mukaan kyselytutkimuk-
sen k&yttd on usein suosittua, koska se voidaan suorittaa suhteellisen no-
peasti ja juuri sen takia se on taloudellisesti edullinen. (Harisalo, Keski-
petdjd, Talkkari 2003, 28.) Kyselytutkimuksen heikkoutena pidetéén siitéa
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saadun aineiston pinnallisuutta, sekd vaarinymmarrysten kontrolloinin
vaikeutta. (Hirsjarvi ym. 2004, 184.)

Kuten jo edelld on mainittu, suoritimme kyselytutkimuksen ohjaustoimin-
nan 2009 aloittaneille opiskelijoille. Kyseiselld vuosikurssilla opiskelijoita
on aloittanut 46 henkil6d. Pyysimme lupaa paasta suorittamaan kysely
heidan oppitunnilleen. Uskoimme, ettd néilla tunneilla mahdollisimman
moni opiskelija olisi paikalla, mutta jostain syysta yli puolet opiskelijoista
oli ja&nyt pois tunneilta.

5.4 Kyselyn sisélto

Hyvén kyselylomakkeen laatiminen vaatii usein paljon ty6tad ja hiomista ja
kysymysten taytyy olla hyvin muotoiltuja (Yli-Luoma 2001, 31). Kay-
timmekin aikaa kyselylomakkeen suunnitteluun ja laatimiseen. Valitsim-
me kayttéomme seka monivalintakysymyksiad ettd avoimia kysymyksia.
Osa kysymyksisté oli vaittamid. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004) poh-
tivat kirjassaan kyselyn monivalintakysymysten ja avoimien kysymysten
haittoja ja etuja. Avoimien kysymysten etuja on se, ettd ne sallivat vastaa-
jien ilmaista itseddn omin sanoin eik& ne anna valmiita vastauksia. Avoi-
met kysymykset myds auttavat monivalintatehtdviin annettujen poikkeavi-
en vaihtoehtojen tulkinnassa. Avoimien kysymysten haittana on se, ettd
niista saatu aineisto on erittdin Kirjavaa, minka takia sen késittely on vai-
keaa. Monivalintakysymysten etuja ovat se, ettd siitd saatu aineisto on va-
hemman Kirjavaa ja ndin ollen sitd on helppo késitelld ja analysoida tieto-
koneella seka se, etta siind vastausvaihtoehdot on valmiiksi annettu, joka
helpottaa my6s vastaamista, sekd vastauksien vertailua. (Hirsjarvi ym.
2004, 185.)

Hirsjéarvi, Remes ja Sajavaara (2004) pohtivat myds kyselylomakkeen laa-
dintaa ja sen ulkomuotoa, joissa tarkeiksi seikoiksi he toteavat selkeyden,
rajatut, lyhyet kysymykset, sanojen tarkka valinta ja kaytto, seka vaihtoeh-
to vastata “ei mielipidettd” (Hirsjarvi ym. 2004, 192). Néité seikkoja mie-
timme kun, laadimme Kysymyksid. ”Ei mielipidetta”-vaihtoehto oli mei-
dan kyselyssamme muotoa ”En osaa sanoa”, joka mielestimme oli parem-
pi tapa ilmaista asia.

Mietimme tarkkaan kysymyksid, jota halusimme esittdd kyselyssa. Kyse-
Iyn alussa on kysytty opiskelijan perustietoja, eli sukupuoli, ik& sek& kou-
lutusohjelma. Sen jalkeen tulee suora ytimekés kysymys: ” Koetko palaut-
teen vaikuttavan opiskelumotivaatioosi?” Kysymyksen jilkeen vastausta
voi vield tarkentaa avoimeen kohtaan: ”Miten se vaikuttaa?” Seuraava
kohta oli véittdmat, joilla halusimme selvittad opiskelijoiden kokemuksia
opiskelumotivaatiosta, palautteen saamisesta ja maarastd, toiveista koskien
palautetta, palautteen ajankohtaisuutta seka lopuksi kokemuksia ja mielipi-
teitd ohjaustoiminnan palautteenantojarjestelmésta. Kyselylomakkeen lo-
puksi olivat avoimet kysymykset, joissa opiskelijoita pyydettiin kertomaan
kaksi omakohtaista tarinaa. Ensimmaisessa tarinassa pyydettiin kertomus
tilanteesta, jossa palaute oli vaikuttanut lannistavasti. Toisessa ja samalla
lomakkeen viimeisessd kohdassa pyydettiin kertomus tilanteesta, jossa pa-

23



Palaute ja motivaatio

laute oli motivoinut opiskelemaan. Tarinoihin vastaamiseen oli annettu
monta rivid vastaustilaa ja vastausta sai jatkaa tarvittaessa my0ds kaanto-
puolelle.

Valmis kyselylomake on myos syytd tarkastuttaa (Yli-Luoma 2001, 32).
Me pyysimme muutamien opiskelutovereiden apua tarkistamisessa ja
saimmekin muutamia hyvia neuvoja heiltd. Kyselyn taytti kokeilu mieles-
s& kolme vuosikurssimme opiskelijaa, mutta vastauksia ei analysoitu.
Usein luullaan, ettd kyselytutkimuksessa on oltava hyvin monia, jopa sato-
ja vastaajia, mutta kyselytutkimuksia voidaan todellisuudessa tehdd myds
pienemmilld, noin muutaman kymmenen vastaajan aineistoilla. (Harisalo
ym. 2003, 27.) Me halusimme tehdd yksinkertaisen mutta kattavan kyse-
lyn, jotta sen téyttdminen ei vaatisi vastaajalta ylitsepadsemattoman pitkaa
aikaa ja ndin vastausprosentti olisi korkeampi.

5.5 Aineiston keruu ja luotettavuus

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004) pohtivat, ettei ole mahdollista var-
mistua siitd, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen:
ovatko he pyrkineet vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti (Hirsjarvi ym.
2004, 184). Tata pohdimme jo ennalta, kun l&hdimme suunnittelemaan
mahdollisia tutkimusmenetelmidmme. Myo6s yksittéisessa kyselyssé vas-
taajien huolellisuus ja kiinnostus vastaamiseen on huomioitava asia, kun
tuloksia k&ydaan lavitse. Vastauksiin saattavat vaikuttaa useat tekijat, joku
on saattanut huvikseen rastittaa vaihtoehdot sattumanvaraisesti.

Alun perin meidan oli tarkoitus keratd kysely verkossa, mutta lopulta ke-
rasimme sen kontrolloituna. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004) kerto-
vat, ettd kontrolloituja kyselyitd on kahdenlaisia, informoitu kysely seké
henkil6kohtaisesti tarkastettu kysely. Informoidussa kyselyssa kyselyn te-
kija jakaa kyselylomakkeet paikan péélla vastaajille ja ohjeistaa suullisesti
lomakkeeseen liittyviin kysymyksiin, sek& antaa tarvittaessa ohjeita. Vas-
tagjat tayttavat lomakkeen omalla ajallaan ja palauttavat lomakkeen pos-
tissa tai johonkin sovittuun paikkaan.

Toinen kontrolloidun kyselyn muoto on henkilokohtaisesti tarkastettu ky-
sely, joka toimii niin, ettd kysely lahetetddn postissa, mutta tutkija noutaa
ne sovittuna ajankohtana, jolloin hén voi keskustella lomakkeen tayttami-
seen ja tutkimukseen liittyviin kyselyihin, sek& tarkastaa, miten lomakkeet
on taytetty. (Hirsjarvi ym. 2004, 185.) Kéytimme siis sek& informoidun
kyselyn ettd henkilokohtaisesti tarkastetun kyselyn muotoja, silla olimme
paikalla sekd kyselylomakkeiden jakamishetkelld ett4 lomakkeita palautet-
taessa. Uskomme, ettd se, ettd kaytimme kontrolloitua kyselyé ja sen mo-
lempia muotoja lis&a aineiston luotettavuutta. Pystyimme samanaikaisesti
antamaan tarkentavia ohjeita lomakkeita tayttaville, ja heilla oli koko ajan
mahdollisuus kysyé neuvoa, jos eivat ymmartaneet jotain kohtaa.

Annoimme opiskelijoille ohjeet lomakkeen tayttéon jakaessamme kyselyn
ja sen jalkeen annoimme heidén rauhassa tayttaa lomakkeet. Olimme koko
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vastausajan valmiita vastaamaan kysymyksiin. Erds opiskelija esittikin
tarkean kysymyksen koskien kyselyn kohtaa 2 eli ikdd. Vaihtoehtona oli
vain Alle 25 vuotta ja seuraavana vaihtoehtona oli 26-31 vuotta, joten ta-
san 25-vuotiaat oli jd&nyt huomioimatta. Kolmas ikaryhma oli yli 32-
vuotiaat. Téllainen erehdys oli kdynyt meille, vaikka tuotakin kohtaa mie-
timme moneen kertaan. Kyselyn ikaryhmat valitsimme silld uskomuksella,
ettd vastaajat jakautuisivat kaikkiin niihin. Sanoimme kaikille yhteisesti,
ettd jos olet tasan 25-vuotias rastita kohta alle 25 vuotta. Tamé tarkoittaa
ettd kohta alle 25 v kattaa nyt myds tasan 25-vuotiaat. Oli kuitenkin hyva,
ettd olimme paikalla ja sovimme yhteisesti kyseisen kohdan jarjestelyt.
Kyselyn tayttdmiseen oli varattu aikaa n. 20 minuuttia tuntien lopusta.
Kaikki tunnille osallistuneet opiskelijat tayttivat kyselyn ja odottelimme,
ettd kaikki saavat rauhassa vastata. Lopuksi kerdsimme taytetyt lomakkeet
itsellemme ja kiitimme kyselyn tayttaneita.

5.6  Aineiston analyysi

Tutkimuksen pééatavoitteena on selvittda ohjaustoiminnan opiskelijoiden
kokemuksia saamastaan palautteesta seké sen vaikutuksesta opiskelumoti-
vaatioon. Opinndytetydmme kyselyssa on siis Kyseessé kvantitatiivinen eli
madrallinen tutkimus, sek& osittain myo6s kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus. Kyselyn tarinakohdat ovat tutkimuksen kvalitatiivinen osuus,
joka syventdd ymmarrysta opiskelijoiden kokemuksista. Kvantitatiivinen
ja kvalitatiivinen tutkimus ovat l&hestymistapoja, joita on vaikea selvéasti
erottaa toisistaan. Ne ovat toisiaan tdydentdvia tutkimustapoja, ei kilpaile-
via suuntauksia ja niitd kaytetadn usein myos rinnakkain. (Hirsjarvi, Re-
mes, Sajavaara 1997, 133.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmaértdmaan
tutkittavaa ilmiotd. L&htokohtana siind on todellisen eldaméan kuvaaminen,
jota pyritd&dn kuvaamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tarkoituk-
sena on antaa tilaa tutkittavien henkildiden nakokulmille ja kokemuksille
sekéd perehtymistd tutkittavaan ilmioon liittyviin ajatuksiin ja tunteisiin.
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997, 161-165.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeistd on johtopéaatokset aiemmista
tutkimuksista, aiemmat teoriat, hypoteesit, kasitteiden maérittely, aineiston
keruun suunnitelma, tutkittavien henkildiden valinta, muuttujien muodos-
taminen tilastollisesti ké&siteltdvadn taulukkomuotoon seké lopuksi péatel-
mien teko havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 131.)

Aineisto analysoitiin suurimmaksi osaksi tilastollisesti ké&yttden suoria ja-
kaumia. Vastauksia on havainnollistettu kuvioilla ja taulukoilla. Koska ky-
seessa oli kvantitatiivisen tutkimuksen lisdksi myds osittain kvalitatiivi-
sesta tutkimuksesta, on aineiston analysoinnissa kaytetty myos teemoitte-
lua, eli olemme tehneet yleistyksia ja paatelmid aineistosta nousevien
seikkojen perusteella. Aineistoa on pyritty tarkastelemaan monitahoisesti
ja yksityiskohtaisesti nostaen siita esiin merkityksellisia teemoja.
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6 KYSELYN TULOKSET

Tassa luvussa esittelemme kyselyn tuloksia. Tulosten esittelyssé apuna on
kaytetty sekéd diagrammeja etté taulukoita, jotta vastausten tulkinta helpot-
tuisi. Ensimmaisend on avattu kyselyn perustiedot, seuraavaksi kyselyn
kohta vdittdmat, sitten olemme vertailleet eri kysymyksié toisiinsa ja lo-
puksi on esitelty kyselyn avoimet kysymykset eli tarinat.

6.1 Perustiedot

Vastaajia oli yhteensa 20, joista 19 ( 95 %) oli naisia ja yksi (% 5) mies.
Olimme kyselyssa jaotelleet iat kolmeen kategoriaan alle 25-vuotiaisiin, (
sisaltdd myoOs tasan 25-vuotiaat) 26-31-vuotiaisiin ja yli 32-vuotiaisiin.
Kyselyn vastauksista selviad, ettd vastanneiden ik& jakautuu kaikkiin kol-
meen kategoriaan, mutta yli puolet, eli 12 opiskelijaa edustaa ikdryhméaa
alle 25-vuotiaat (60 %). Kyselyyn vastanneista 25 prosenttia eli 5 opiskeli-
jaa oli 26-31-vuotiaita ja loput 3 (15 %) yli 32-vuotiaita.

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Alle 25 v.

Ika

KUVIO 2 Kyselyyn vastanneiden ik&jakauma

6.2 Kokemukset palautteen saamisen vaikutuksista opiskelumotivaatioon

Neljantena kysymyksené kysyimme opiskelijoilta kokevatko he palautteen
saamisen vaikuttavan heid&n opiskelumotivaatioonsa ja vastauksena oli,
ettd 19 opiskelijaa koki sen vaikuttavan ja yksi ei osannut sanoa.

Taméan kysymyksen jatkeeksi kysyimme, miten palautteen saaminen vai-
kuttaa opiskelumotivaatioon. Kysymys oli avoin ja vastauksissa opiskelijat
kertoivat palautteen olevan térkedd heidan opiskelumotivaatiolleen. He
kertoivat positiivisen palautteen vaikuttavan kannustavasti ja haastavasti.
Positiivisen palautteen vaikutusta kuvattiin seuraavilla ilmaisuilla: kannus-
taa, haastaa, tekee opiskelusta mielekkddmpad, tarkentaa, selkeyttaa, kehit-
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tad, nostaa ammatti-identiteettid, antaa suuntaa kehitykselle, antaa toisen
ihmisen n&kokulman, kannustaa syventymaan opintoihin, innostaa. Hie-
man toisenlaisiakin vastauksia annettiin , silla yksi vastaajista kertoi, etta
h&nen mielestdan opiskelumotivaatio ei ole ensisijaisesti palautteeseen si-
dottua. Useissa vastauksissa myos korostui, ettd turhanpdivéinen kehu-
minenkaan ei motivoi.

Kriittisen palautteen vaikutus opiskelumotivaatioon ei ollut yksiselittei-
nen. Se koettiin joko kannustavana tai haastetta antavana, mutta liiallinen
kritiikki koettiin motivaatiota latistavana. Epéasiallinen ja mitddnsanoma-
ton palaute koettiin myds motivaatiota laskevana. Yhden vastaajan mieles-
ta raakakin kritiikki voi saada hanet sisuuntumaan ja motivaation kasva-
maan.

Palautetta vaille jadmisen kerrottiin olevan yhteydessé paitsi motivaatioon
niin myos mahdollisuuteen oppia:

“Jos palautetta ei saa, ei edes vilttimdttd osaa muuttaa omia toimintata-
pojaan.”

Seka:

“Kun sitd palautetta ei saa tai pahimmassa tapauksessa arvioija ei osoita
mitédan kiinnostusta kurssilaistensa etenemiseen, myds oma motivaatio
laskee kun tuntee tekevéanséa kaiken ihan turhaan vailla kehittymisen mah-
dollisuutta.”
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6.3 Opiskelijoiden mielipiteet eli kyselyn kohta vaittamét

Seuraava osio kyselyssdmme koostui seitsemésté vaittamaéstd, jotka koski-
vat motivaatiota ja palautetta. Ensimmaisessa vaittamassa opiskelija mer-
kitsi opiskelumotivaationsa kyselyhetkella hyvéksi, kohtalaiseksi tai huo-
noksi. Vaihtoehtoina oli myos “en osaa sanoa”, mutta sitd ei valinnut ku-
kaan. Suurin osa eli yhdeksén (45 %) opiskelijaa kertoi opiskelumotivaati-
onsa olevan talla hetkelld kohtalainen, seitseman opiskelijaa (35 %) koki
sen olevan huono ja vain nelja (20 %) oli sitd mieltd, ett4 heidan opiske-
lumotivaationsa on hyva.

B Hyva Kohtalainen ® Huono ™ En osaasanoa

0%

KUVIO 3 Ohjaustoiminnan opiskelumotivaatio prosentteina ja dia-
grammina
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Toinen kohta (kysymys 7) koski opettajilta saadun palautteen maéaraa.
Selvasti suurin osa eli 15 opiskelijaa (75 %) koki sitd olevan liian véhén
ja nelja (20 %) kertoi sité olevan sopivasti. Vain yksi (5 %) ei osannut sa-
noa.

M Liian paljon = Sopivasti M Liian vdhan B En osaa sanoa

5% 0%

KUVIO 4 Opettajilta saadun palautteen maara prosentteina

Tuloksista selviéa, ettd vuonna 2009 aloittaneiden opiskelijoiden mielestéa
opettajilta saatua palautetta on liian vahan. Tama k&vi myos ilmi avoimien
kysymysten (tarinoiden) kohdalla, jossa useat opiskelijat kertoivat palaut-
teen olevan riittdméaton. Tarinat esitell4&n luvussa 6.4.

Tuloksissa ei ilmene kovin paljoa hajontaa ja suurin osa oli tyytymaton
saadun palautteen maaraan. Opiskelijat ovat kuitenkin yksiloita ja palaut-
teen tarpeen maaré vaihtelee. Sama méaara palautetta voi joillekin olla so-
pivasti ja joillekin liian vahan. Téssa aineistossa suurin osa oli kuitenkin
samaa mieltd, etta palautetta on lilan vahan.
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-
Kolmannessa kohdassa (kysymys 8) kysyimme opiskelijoiden toiveita sii-
ta, millaista palautetta he haluaisivat saada enemman opettajilta opintojak-
soarvosanojen lisaksi. Vaihtoehtoina oli kirjallista, suullista, numeerista ja
muunlaista, mité (jonka peréssa oli tilaa avoimelle vastaukselle). Kohdassa
pystyi vastaamaan useampaan kohtaan, jolloin yhteensd vastauksia tassa
kohdassa oli 30. Prosentuaalisesti eniten toivottiin Kirjallista palautetta
(53,3 %), seuraavaksi eniten suullista (33,3 %) ja véhiten numeerista (3,3
%). Muunlaista palautetta toivoi 10 prosenttia vastanneista, eli kolme
opiskelijaa. 10 prosenttia jotka vastasivat muunlaista kohtaan toivoivat
muun muassa rakentavaa palautetta, opetuksen yhteydessé tapahtuvaa po-
sitiivista ja kannustavaa palautetta seka perusteluja annetuille arvosanoille,
koska vastaajan mielestd palautetta annetaan méarallisesti liian v&han.

M Kirjallista = Suullista ™ Numeerista B Muunlaista

KUVIO 5 Opiskelijoiden toiveet palautteesta jota he toivoisivat kurs-
siarvosanojen lisaksi
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-
Neljdnnessd véittdmassa ( kysymys 9) kysyimme, onko opiskelijoiden
mielestd palaute ollut heidan toimintansa mukaista (esim. Jos on hoitanut
tehtdvansé hyvin, niin onko saanut positiivista palautetta tai jos on hoita-
nut tehtdvan huonosti, niin onko saanut kritisoivaa palautetta). Puolet vas-
taajista (48 %) olivat sitd mieltd, ettd palaute on ollut heidén toimintansa
mukaista. L&hes neljdnnes vastaajista (24 %) oli sitd mieltg, ettd palaute ei
ollut heidan toimintansa mukaista ja 29 prosenttia ei osannut sanoa. YKksi
vastaajista oli vastannut kohtaan sekd “Ei” ettd “Kylld”. Huomioimme
kummankin vastauksen, joten vastauksia on 21. Tdmén kysymyksen vas-
tauksissa on selvdé hajontaa. Suurin osa, eli noin puolet on sitd mieltg, ett4
palaute on ollut toiminnan mukaista.

m Kylla Ei ™ En osaasanoa

KUVIO0 6 Opiskelijoiden mielipide siitd onko heidan saamansa palau-
te ollut heidan toimintansa mukaista
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-
Viidennessa véittdmassa ( kysymys 10) tutkittiin sitd, toivovatko opiskeli-
jat saavansa enemman kahdenkeskista palautetta. Enemmén kahdenkeskis-
ta palautetta toivoi vastaajista 13 opiskelijaa (65 %). Vain kolme (15 %)
vastaajista ei toivonut lisdd kahdenkeskistd palautetta ja nelja (20 %) ei
osannut sanoa.

m Kylla Ei ™ En osaasanoa

KUVIO 7 Diagrammi ja taulukko opiskelijoiden toiveesta saada
enemman kahdenkeskista palautetta.

Tuloksista ilmenee, ettd suuri osa opiskelijoista toivoo kahdenkeskisté pa-
lautetta enemman. Kahdenkeskinen palaute on kenties eniten aikaa vievin
palautteenantomuoto, ja oletamme, ettd koulutusohjelmassamme kahden-
keskisen palautteen vahyys johtuu opettajien ajan ja rahan puutteesta.
Kahdenkeskisen palautteen voisi ottaa kuitenkin huomioon opintojaksojen
suunnittelussa, silla sita opiskelijat toivoisivat enemman.

Vastauksia tutkiessamme selviad, etta kaikki ne, jotka eivat toivoneet lisédé
kahdenkeskistd palautetta, toivoivat kohdassa kahdeksan opintojaksoarvo-
sanojen lisdksi Kirjallista palautetta.
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-
Kuudennessa véittdmassa (kysymys 11) kysyttiin palautteen saannin ajan-
kohtaisuutta. 52 prosenttia oli kokenut saavansa palautteen silloin, kun se
on ollut ajankohtaista. 24 prosenttia vastaajista ei ollut saanut ajankohtais-
ta palautetta ja 24 prosenttia ei osannut sanoa.

m Kylla En ™ En osaasanoa

KUVIO 8 Kuvattuna opiskelijoiden mielipiteet saamansa palautteen
ajankohtaisuudesta.

Taman kohdan vastaukset ovat mielestdamme osittain ristiriidassa avointen
vastausten tarinoiden kanssa. Muutamassa tarinassa ilmeni, ettd palaute on
tullut myohéassa tai ettd opettaja ei ole ehtinyt sitd antaa, ja silti ndma vas-
tagjat ovat vastanneet tdhén kohtaan 11, ettd saatu palaute on ollut ajan-
kohtaista.
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-
Viimeisessé vdittdmassa (kyselyn kohta 12) kysyttiin opiskelijoiden mieli-
piteitd koulutusohjelman palautteenantojarjestelman (esim. Oppa, opettaji-
en tapaamiset) toimivuudesta. Kysymys kasittelee sivuavasti aihettamme,
mutta halusimme selvittdd myos sitd, millaisia kokemuksia opiskelijoilla
on palautteenannosta ja kuulluksi tulemisesta. Yksik&én vastaajista ei ko-
kenut palautteenantojarjestelman toimivan hyvin (0 %). 12 opiskelijaa (60
%) vastaajista koki palautteenantojarjestelman toimivan kohtalaisesti. 6
opiskelijaa (30 %) mielestd palautteenantojarjestelma toimi huonosti ja
kaksi (10 %) vastasivat “en osaa sanoa”.

B Hyvin = Kohtalaisesti ® Huonosti M En osaa sanoa

0%

60 %

KUVI10 9 Opiskelijoiden mielipiteet koulutusohjelman palautteenanto-
jarjestelman toimivuudesta

Taman kohdan vastausten perusteella voidaan todeta, ettd ohjaustoiminnan
koulutusohjelman palautteenantojérjestelman toimivuudessa on paranta-
misen varaa. Avointen kysymysten kohdassa yksi vastaajista oli mainin-
nut Oppa-tilaisuuden olevan huonosti toimiva:

“Opat eivdt toimi: Kritiikkia esitettdessa sanotaan ettei ole oikea foorumi.
PALAUTETTA OTETAAN HUONOSTI VASTAAN ja annetaan usein pin-

tapuolisesti vailla perusteluja.”

Tama on kuitenkin vain yhden mielipide Oppa-tilaisuudesta.
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6.4 Opiskelumotivaatioon vaikuttavia tekijoita

Tulosten analysoinnissa tarkastelimme kysymyskohtaa numero 6 jossa Ky-
syttiin vastaajien sen hetkista opiskelumotivaatiota kysymyksiin 4, 7, 9, 10
ja 11. Valitsimme tamén kysymyksen 6 vertailukohdaksi, silla selventéa
mielestdimme parhaiten palautteen saamisen vaikutuksia opiskelumotivaa-
tioon.

Tarkastelimme kysymysten 6 ja 4 vastauksia toisiinsa. Taménhetkinen
opiskelumotivaatio verrattuna kokemuksiin palautteen saamisen vaikutuk-
sesta opiskelumotivaatioon. Kaikki nelja jotka kertoivat omaavansa hyvén
motivaation kysymyskohdassa 6, vastasivat kysymyksessa 4 palautteen
vaikuttavan opiskelumotivaatioon. Kaikki yhdeksan vastaajaa jotka oma-
sivat kohtalaisen motivaation kokivat myos palautteen vaikuttavan opiske-
lumotivaatioon. Seitsemaésté vastaajasta, joilla oli huono motivaatio, kuusi
vastasi palautteen vaikuttavan opiskelumotivaatioon ja yksi ei osannut sa-
noa.

Seka hyvan, huonon ettd kohtalaisen motivaation omanneet ovat l&hes
kaikki sitd mielta ,ettd palaute vaikuttaa opiskelumotivaatioon. Tuloksista
voimme siis todeta, ettd palautteella on suuri vaikutus opiskelumotivaati-
oon, oli motivaatio minkalainen tahansa.

Seuraavaksi tarkastelimme kysymysta 6 kysymykseen 7, jossa kysyimme
mielipiteitd opettajilta saadun palautteen madrasta. Kolme vastaajaa, joilla
oli hyva motivaatio, sanoi palautetta olevan liian véhan ja yksi sanoi sita
olevan sopivasti. Vastaajilla, joilla oli kohtalainen motivaatio, oli enem-
méan hajontaa tdiman kysymyksen kohdalla. Heistd kolme (15 %) kokivat
saavansa sopivasti palautetta, viisi (25 %) koki saavansa sité lilan véhan ja
yksi ei osannut sanoa (5 %). Kaikki seitseman huonon motivaation oman-
neista vastaajista kertoi saavansa palautetta liian vahan.

TAULUKKO 1  Kysymysten 6 (Opiskelumotivaationi talla hetkella?) ja 7 ( Opettajilta
saatua palautetta on mielestani) vertailua

Opettajilta saatua palautetta on:
Sopivasti Liian vahan En osaa sanoa
Hyva motivaatio 1/25% 3/20 % 0/0 %
Kohtalainen motivaatio 3/75 % 5/33 % 1/100 %
Huono motivaatio 0/0 % 7/47 % 0/0 %
Yht. 4/100 % 15/100 % 1/100 %

Naitd kysymyksia tarkasteltaessa voimme huomata, ettd palautteen méaa-
rall& voi olla vaikutus motivaation syntyyn. Niistd, jotka kokivat saavansa
lilan vahan palautetta vain kolme (20 %) koki motivaationsa hyvéksi. Ko-
kemuksensa mukaan liian véhan palautetta saaneista sen sijaan lahes puo-
let (47%) koki motivaationsa huonoksi. Niistd, jotka kokivat saavansa pa-
lautetta sopivasti, kukaan puolestaan ei kokenut motivaatiotaan huonoksi.
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Koska kysymyksessa oli taas henkilokohtaiset mielipiteet ja kokemukset,
erot saattavat johtua vastaajien kokemuksien ja tarpeiden eroavaisuuksista.

Tarkastellessamme kohtaa kuusi kohtaan yhdeksén, jossa kysyimme, onko
vastaajien mielesté palaute ollut heidan toimintansa mukaista, ilmeni mydos
hajontaa. Kolme neljasta hyvan motivaation omanneista vastaajista kertoi
saaneensa toimintansa mukaista palautetta ja yksi kertoi, ettei ollut saanut.
Nelj4, joilla oli kohtalainen motivaatio, vastasi palautteen olleen toimin-
nan mukaista, kaksi vastasi, ettei ollut ja yksi ei osannut sanoa. Kaksi vas-
taajaa, joilla oli huono motivaatio vastasi, ett4 palaute on ollut heidéan toi-
minnan mukaista, yksi kertoi ettei se ole ollut ja neljé ei osannut sanoa.

Tasta tarkastelusta on hyvin vaikea tehdé yleisia johtopéatoksia, silla ha-
jontaa on paljon ja selvdd yhteyttd ndiden valille ei 16ydy. Kuitenkin
voimme huomata, ettd kolme neljastda hyvan motivaation omanneista on
kokenut saavansa toimintansa mukaista palautetta, joten nailla asioilla
saattaa olla yhteys. Muuten tulokset ovat hajanaisia, ja huonon ja kohtalai-
sen motivaation omanneista osa on saanut toimintansa mukaista palautetta
ja osa ei ole saanut. Seitsemén vastaajaa ei osannut sanoa, onko palaute ol-
lut toiminnan mukaista.

Kysymysten 6 ja 10 tarkastelussa tutkimme motivaation ja toiveen kah-
denkeskisesta palautteesta vélistd suhdetta. Puolet niistd vastaajista eli
kaksi, joilla oli hyv& motivaatio, toivoisi lisd4 kahdenkeskista palautetta.
Yksi ei toivonut lisdd kahdenkeskistd palautetta ja yksi ei osannut sanoa
toivooko. Suurin osa heist4, joilla oli kohtalainen motivaatio, toivoi saa-
vansa liséa kahdenkeskista palautetta. Yksi heista ei toivonut liséa ja kaksi
ei osannut sanoa. MyGs suurin osa heisté (eli viisi), joilla motivaatio oli
huono, toivoi lisda kahdenkeskista palautetta. Yksi heista ei toivonut liséa
kahdenkeskisté palautetta ja yksi ei osannut sanoa.

Tasta tarkastelusta voimme huomata, ettd oli motivaatio sitten kuinka hyvéa
tai huono tahansa, toive kahdenkeskisestd palautteen saannista on silti
olemassa. Johtop&&toksenamme on, ettd motivaation taso ei riipu siitd, mi-
ten paljon opiskelijat saavat kahdenkeskista palautetta.

Kysymysten 6 ja 11 tarkastelussa tarkastelimme motivaation laatua ja ko-
kemuksia saadun palautteen ajankohtaisuudesta. Kolme heistd, joilla oli
hyva motivaatio, vastasi, etta he olivat saaneet palautetta silloin kun se oli
ollut ajankohtaista. Yksi heistd ei ollut saanut ajankohtaista palautetta.
Viisi opiskelijaa, joilla motivaatio oli kohtalainen oli saanut ajankohtaista
palautetta. Yksi heistd ei ollut saanut ja kolme ei osannut sanoa. Huonon
motivaation omaavista kaksi koki saaneensa palautetta silloin, kun se oli
ollut ajankohtaista. Kaksi ei kokenut saaneensa ajankohtaista palautetta ja
kolme ei osannut sanoa.

Téassa tarkastelussa on havaittavissa, ettd hyvan ja kohtalaisen motivaation
omanneet opiskelijat ovat saaneet palautteen péaosin silloin kun se on ol-
lut ajankohtaista ja huonon motivaation omanneilla vastaukset palautteen
ajankohtaisuudesta painottuvat ldhinnd kohtiin “ei” ja “en osaa sanoa”.
Tulokset voivat olla sattumanvaraisia, sill4 otanta oli suhteellisen pieni.
VVoi myos olla, ettd palautteen ajankohtaisuudella on vaikutusta hyvén mo-

36



Palaute ja motivaatio

tivaation kehittdmiseen. Seka vélittomén palautteen ettd samanaikaispa-
lautteen avulla opiskelija pystyy korjaamaan virheitddn suorituksen aikana
ja kehittad toimintaansa seuraavaa kertaa varten (Kielijelppi n.d). Opiske-
lijalla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaansa samanaikaisesti, mik& saat-
taa listd hanen motivaatiotaan.

6.5 Opiskelijoiden omat kokemukset palautteen vaikutuksesta tarinoina

Kyselylomakkeen lopussa oli kaksi avointa Kysymystd, joissa vastaajia
pyydettiin kertomaan kaksi lyhytta tarinaa. Kohdassa 13 pyydettiin lyhyt
kertomus sellaisesta tilanteesta, jossa palautetta ei ollut saatu tai jossa pa-
laute oli vaikuttanut lannistavasti vastaajan opiskelumotivaatioon. Koh-
dassa 14 pyydettiin pdinvastainen tarina eli tarina tilanteesta, jossa opetta-
jalta saatu palaute oli motivoinut vastaajaa opiskelemaan. Né&iden tarinoi-
den avulla meilla oli tavoitteena saada konkreettisia esimerkkeja opiskeli-
joiden kokemuksista, ja jotka voisivat toimia opettajien tukena heidén
miettiessd palautteen antamista.

Saimme Kaikilta vastaajilta molempiin tarinoihin mielenkiintoisia ja mie-
lestamme hyddyllisia vastauksia. Muutamissa kertomuksissa, seké niissé,
joissa palaute oli motivoinut ettd niissa joissa palaute oli lannistanut, oli
mainittu nimelt4 opettajia. Olemme poistaneet opettajien nimet tekstist,
jottei heidan henkildllisyys paljastuisi.

6.5.1 Tarinat lannistavasta palautteesta

Néissa kohdan 13 vastaukseksi saaduissa tarinoissa kdy useassa ilmi, etta
palautteiden puutteelliset perustelut ovat lannistaneet opiskelumotivaatio-
ta. Seuraavassa lainauksia téllaisista palautekokemuksista:

“Ldhetin opettajalle kurssin ja arvosanojen jdlkeen kyselyn: "Hei! Perus-
teletko antamani arvosanan ja kerrotko mitd jdi puuttumaan vitosesta?
Sain vastaukseksi” Hei, Mielestini annoin sinulle ihan hyvin arvosa-
nan!” Koen, ettd en ole ylli olevassa tapauksessa saanut pyytaméaani pa-
lautetta. Lisaksi koen ettd opettaja lahes loukkaantui moisesta tiedustelus-
ta”

"Kirjoitin huolellisesti ja pitkdn aikaa syventyen esseen, jota en koskaan
saanut opettajalta takaisin, hanelta tuli vain ryhmasahkopostina viesti et-
ta kaikki oli saanut hyvaksytyn ja jos haluaisi henkilokohtaisen arvion
niin hanelta saisi sahkopostilla pyytdmalla. No mina pyysin ja koskaan en
saanut mitdan vastausta. Epdailen syvasti, ettd kyseinen opettaja ei kos-
kaan edes lukenut esseetén:. ”

"Vililld opettajat eiviit kommentoi mitenkddn téitd vaan kurssin lopulla
vain antavat numeron. Pelkk& numero ei mielestani ole tarpeeksi kuvaava
eik& anna opiskelijalle paljonkaan tietoa siitd, missa onnistui, missa olisi
kehittdmisen aihetta. TAma ei niink&an kehitd minua opiskelijana, on jos-
kus peréti ikavaa ettei tieda miksi sai tietyn numeron.”
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-

"Kursseista ei saa muuta palautetta kuin numeron. Esim. kasitydmene-
telmissa palaute olisi hyddyksi, muissa kursseissa myos. Vaikka palautetta
pyytaa opettajalta on henk. koht. palautetta harvoin saatu...”

“Monista kirjallisista tehtdvistd tai tenteistd ei saa lainkaan tai hyvin va-
han palautetza... ”

"Silloin tdlloin palaute on ympdripyoredd...Arvosanan taustat jdd hdma-
ran peitroon...”

”...PALAUTETTA OTETAAN HUONOSTI VASTAAN ja annetaan usein
pintapuolisesti vailla perusteluja”

“Esim erddlld kurssilla ( kurssin nimi jétetty pois tekstistd) tuli arviointi,
mutta en ole ndhnyt miten siihen kuuluva tentti on mennyt...”

“Palaute oli positiivista, mutta numero ei vastannut mielestani palautetta.
Olisin toivonut, etté palautteessa olisi kerrottu tarkemmin mita jai puut-
tumaan paremmasta arvosanasta.”

"Suuri tyomddrd, joka on kuitattu suoritettu merkinndlld ilman muuta-
kaan palautetta.”

“Katsoimme erddn kurssin ( kurssin nimi jatetty pois tekstista) tunneilla
meidan omia kuviamme, opettaja sanoo mik& kuva on onnistunut ja mika
ei. Selvennyksen puuttuivat.”
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Tarinoissa kavi myds ilmi opiskelijoiden kokemukset, siita ettd arvosano-
jen saanti on viivastynyt, opettajat eivat ehdi antaa riittavasti neuvoja,
kuuntele opiskelijoiden kehitysehdotuksia tai ettd opettajilla tuntuu olevan
kiire. Isot ryhmakoot ja opettajien suuri tyéméaara voi mielestaimme vai-
kuttaa asiaan. Seuraavassa esimerkkeja:

”... turhan usein numero vain ldtkdistddn” jotta nopeasti pddstddn
eteenpdin...”

“Kurssitoiden arviointi ja arvostelu kohtuuttomasti viivéstynyt. Silloin
tuntuu, ettad on turhaan itse pakertanut ty6t kiltisti palautuspéivaan men-
nessd.”

”Perusprojektin yhteydessd ohjaavalta opettajalta ei saa palautetta aina
kun haluaa, koska opettajilla on aina kiire.”

”...Toisen koulutusohjelman opettajalle opetustyyli, asenne ja motivaatio
omaan ty6hon on niin heikko , etta siité karsii koko opetuksen laatu ->
palautetta ei tule tai se on alentavaa ja motivaatioza laskevaa.”

”... Erddlld kurssilla ( kurssin nimi jdtetty pois tekstistd) oli niin iso ryh-
ma ettei ope edes ehtinyt neuvoa kaikkia henk koht. saati palautetta an-

taa.”

” Monista kirjallisista tehtavista tai tenteisté ei saa lainkaan tai hyvin va-
han palautetza... ”

” Kurssin lopetustilanteessa asiallisesti esittamdni kritiikki teilattiin vdlit-
tOmasti ja sanottiin suoraan, ettei asialle tultaisi tekemdidn mitddn..."”
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Seuraavista kertomuksista sai sellaisen kuvan, ettd opettajilla ja opiskeli-
joilla on ollut eri kasitys kurssin arviointikriteereist:

”Lannistavaksi koen myds sen ettd monissa kdta kursseissa ei arvosteta
itse oppimista ja kehitysta vaan kaikki maaraytyy lopputuloksen mukaan.
Tuntuu myos etté jotkin opettajat eivat ainakaan kannusta ( ehka jopa
painvastoin) omaperaisyyteen, vaan kaikkien tulisi tehda asiat samalla

E2 1)

tavalla tehdakseen ne “oikein”.

“Eraalla kurssilla numeroni muutettiin 3 -> 1 koska opettaja vertaili toi-
tini muiden kurssien téihin.”

Seuraavissa kertomuksissa voidaan paatella, ettd opiskelijaa on lannistanut
lilan helpolla padseminen seké se, ettd opettaja ja opiskelija ovat kummat-
kin suhtautunut tehtdvaan hieman valinpitamattomasti ja ndin ollen tehtava
on tuntunut opiskelijasta turhalta:

"On ollut tilanteita, joissa olen tehnyt esim. kirjalliset ty6t hieman huti-
loiden. Olen saanut tydsta ymparipyoreda palautetta ja itselleni on tullut
sellainen tunne, ettd oliko tdssdkddn tehtdvdssd mitddn jarked.”

"Yleisesti monista ohjaustoiminnan kursseista saa hyvin helposti hyvid
numeroita ja palautetta, vaikka tietdd oman panostuksensa olleen ’ala-
arvoinen’. Toistuvasti tdllainen liian helpolla padseminen aiheuttaa sen,
etté ei edes viitsi panostaa, kun tietad, ettd panostus ei arvostelussa tule
mitenkaan nakymdn. ”

Seuraavassa tarinassa positiivisen palautteen puute lannisti yrittdmista:

“Erddlld kurssilla kaikki saamani palaute oli negatiivista tai sisélsi pel-
kastaan korjausehdotuksia. Se ei kannusta yrittamaan kun ei kuullut opet-
tajalta tyOstddn yhtddn positiivista palautetta.”

Opiskelumotivaatioon lannistavasti vaikuttaneissa tarinoissa nousi esille,
ettd palautteiden puutteelliset perustelut ovat lannistaneet opiskelumoti-
vaatiota. Arvosanojen viivastyminen, opettajien valinpitdmattomyys opis-
kelijoiden kehitysehdotuksia kohtaan, seké opettajien kiire aiheutti opiske-
lumotivaation lannistumista. My0s opettajien ja opiskelijoiden erilainen
késitys kurssin arviointikriteereistd on aiheuttanut pahaa mielta. Liian hel-
polla padaseminen seka opettajan ja opiskelijan vélinpitdmattomyys on tut-
kimuksen perusteella lannistanut opiskelumotivaatiota. Tarked seikka, jo-
ka nousi myos esille on, ettd positiivisen palautteen puute lannisti yritta-
mista.

Vastaajien tarinoista voidaan todeta, ettd perustelut ovat tarked osa ar-
vosanan ja palautteen antamista. Sen puuttuminen aiheuttaa hAmmennysta
ja epétietoisuutta sekd saattaa myos lannistaa. Palautteen puuttuminen ja
viivastyminen aiheuttaa myds negatiivisia tunteita. Myos pelkké korjaus-
ehdotusten saanti ei ole kannattavaa, sillé viimeisesta tarinasta selviéa, etta
positiivisen palautteen puuttuminen lannistaa yrittdmista. Jokainen palaut-
teen saaja on kuitenkin yksilo ja kokee palautteen eri tavalla, joten opetta-
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jan olisi hyvé oppia havaitsemaan opiskelijasta, minkélainen ja milla ta-
valla annettu palaute hyodyntédd eniten opiskelijaa. Olisi mielestdmme
myos hyodyllista, ettd opettajilla olisi enemman aikaa keskittya palautteen
antamiseen, koska palaute on tdrke& osa oppimisessa ja kehittymisessé.
Isojen ryhméakokojen pienentdminen olisi myos kannattavaa, silla silloin
opettaja ehtisi huomioida paremmin jokaisen opiskelijan yksilona.

6.5.2 Positiivisesti vaikuttaneet palautteet tarinoina

Viimeisessa kohdassa kyselylomaketta pyysimme opiskelijoita kertomaan
pienen tarinan sellaisesta tilanteesta jolloin on saanut palautetta, joka on
vaikuttanut positiivisesti heidan opiskelumotivaatioonsa.

Seuraavassa lainauksia tarinoista, joissa saatu palaute on ollut perusteltua:

“Kdvin lukiossa teatteri-linjan ja jokaisen teatterikurssin paatteeksi opet-
tajalta sai paitsi numeron myds selkedn kirjallisen palautteen jossa esitel-
tiin ne seikat jotka laskivat numeroa samoin kuin ne jotka olivat kurssin
aikana kehittyneet. Omaa kehitystaan oli helppo seurata ikaan kuin ul-
koakin pdin ja motivaatio puuttua kehitettéaviin asioihin sailyi koko kol-
men vuoden ajan hyvinkin suurena.”

“"Numeerinen arvosana ja suullinen palaute téiden palautetilanteessa
(positiivinen) antaa uskoa omiin taitoihin ja motivaatiota jatkaa opinto-
ja.”

“Kirjallinen arviointi téiden onnistumisesta ja kehittimishaasteista, mikd
kertoo enemmdin kuin numeerinen arviointi.”

“Saatu palaute oli korjaavaa ja kannustavaa. Se sisdlsi ehdotuksia siitd
mihin kiinnittd& huomiota ja miké kannattaa sailyttda. Asiasta puhuttiin
suullisesti, jonka lisaksi sain kirjallista palautetta. Tunsin, etta palautta-
maani tehtavddn oli oikeasti perehdytty.”

"Léhetin sdhkopostikyselyn erddlle opettajalle: "Hei! Kerrotko mitd jdi
puuttumaan vitosesta? Sain vastaukseksi lainauksen kurssin tavoitteista,
joihin han oli peilannut antamaansa arvosanaa. Lisdksi mukana oli lista
kehittimiskohteista ja myos “ndmd olivat hallussa/onnistuivat hyvin”-
kohdista. Tassa tapauksessa koen saaneeni pyytdmaani palautetta. Saatu
palaute on mielestani auttanut aineessa kehittymisessa seka sen ymmar-
tAdmisessa. Ja nain ollen motivoinut.”

”Hampurilaismallin-mukainen palaute motivoi |ahes aina toimimaan: se
ottaa huomioon, sekd toiminnan hyvat ettd kehitettavat piirteet niin, ettei
se silti lannista palautteen saajaa, pdinvastoin!”

“Opettaja oli kirjoittanut oppimispdivikirjani taakse palautteen, missa
rehellisesti kirjoitti mité ajatuksia hanelle oli siitd herannyt, seka positii-
visia etta kehittamista kaipaavia seikkoja. Tuli tunne etté opettaja oli oi-
keasti lukenut sen ajatuksella ja kurssin sisallon mukaisesti arvioinut
osaamistani. ”
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My0s positiivinen palaute kannusti ja motivoi. Seuraavassa suoria laina-
uksia tarinoista joissa mainittiin positiivinen palaute:

“Positiivisesti annettu rakentava palaute motivoi aina.”

"Tyéstd, josta olen ollut epdvarma olen saanut positiivista palautetta ja
osannut siten suhteuttaa oman tekemisen toisiin.”

"Yleensdikin kaikki positiivinen palaute motivoi opiskelemaan, siitd tulee
liséa itseluottamusta ja tunne siita etta kylla mina pystyn téhdn. ”

VErddlld kurssilla (kurssin nimi jdtetty pois tekstistd) tuli sahkdpostin va-
lityksella hyvaa palautetta, olin samaa mielté opettajan kanssa ja se in-
nosti jatkamaan opintoja.”

>

“Opettajalta (nimi jdtetty pois tekstistd) on tullut hyvdd palautetta.’

Myos opettajan reilu arviointi mainittiin muutamassa tarinassa myontei-
sessé mielessa:

"Ryhmdtyotehtdvd, jossa ryhmdhenki oli tosi huono ja osa porukasta teki
ty6ta enemman kuin toiset. Opettaja kuitenkin huomio ryhman toiminnan
reilusti arvioinnissa ja palautteessa.”

"Erddlld kurssilla opettaja oli huippureilu ja kehui usein tekemisiani.
Kylla han antoi kehitysehdotuksiakin, mutta erityisesti han kannusti yrit-
tAmaan itse, vaikka virheitd tulisikin. Niistd oppii parhaiten”

Kannustava ja kehittava palaute tuli esille my6s tarinoissa.

“Viestinndn puolella selked kritiikki asioista, joita voi parantaa tai kiin-
nitté& huomioza. ”

"Kysynyt jotain ja opettaja on osannut antaa aivan uuden ndkokulman
kyseiseen aiheeseen. ”

“Opettaja muisti vihdoin nimeni ja kertoi huomanneensa lehtijutun ker-
hostani: kannusti liittmaan opintoihin ja kertoi vaihtoehdoista.”

“Kirjallinen arviointi téiden onnistumisesta ja kehittdmishaasteista, mikd
kertoo enemmdn kuin numeerinen arviointi”’

“Erddn kurssin opettaja (nimi jdtetty pois tekstistd) antaa kaikille asian-
mukaista ja kannustavaa palautetta. Itse olen motivoitunut hanen henki-
I6kohtaisista palautteesta. ”

Yhdessd tarinassa kerrottiin miten opettajan arvostus opiskelijan omaa
tyylid kohtaan on kannustanut opiskelemaan:
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“Parhaiten minua on motivoinut sellainen palaute, joissa opettaja on
kunnioittanut juuri minun tapaani tai tyylid toteuttaa jokin asia. ”Minun
tavallani” tarkoitan sita etté en esim. ole noudattanut ohjeita orjallisesti
vaan kayttanyt mielikuvitustani ja kokeillut eri asioita joiden kautta olen
oppinut vaikka oppiminen olisikin siten lopulta tapahtunut virheiden kaut-
ta. Se on kuitenkin minulle ominaista ja on ollut kivaa kun joku opettaja ei
ole arvostellut pelkkdid lopputulosta vaan ymmdrtinyt kdymdni ~ proses-

EZET

sin’”.

Néissa tarinoissa oli hyvin selvennetty tilanteita, jolloin opiskelijat ovat
saaneet motivaatiota kohottavaa palautetta opettajiltaan. Tarkeimpid moti-
vaatiota kohottavia tilanteita on ollut, ne joissa palaute on ollut perustel-
tua, ajankohtaista, positiivista, kannustavaa ja kehittavaa, reilua ja opiske-
lijoiden omaa tyylia kunnioittavaa. Tarinoista voi paatella myos, ettd néis-
sé tilanteissa opettaja on ollut lasna ja osoittanut kiinnostuksensa jollain
tavalla opiskelijalle. Patevan ja omasta tyostaan kiinnostuneen opettajan
myos tulisi tallaisia keinoja kayttdd antaessaan palautetta, jotta opiskeli-
joiden mielenkiinto pysyisi ylla. Positiivista ei kaiken palautteen suinkaan
taydy olla, mutta jokaisessa tydssa tai suorituksessa on varmasti ainakin
yksi positiivinen asia, jonka voi sanoa. Silloinkin, jos siin& ei ole positii-
vista niin paljon, tulisi kritiikki antaa positiivisessa ja rakentavassa mieles-
S&.

Tarinoissa esiin nousseen asian “oman tyylin arvostaminen” on mieles-
tdmme myos erittdin tarkea asia. Varsinkin luovilla aloilla ei ole tarkoitus
ahtaa opiskelijoita samaan muottiin vaan tarkastella kutakin omana per-
soonanaan. Taytyisi muistaa aina, etta itse oppimisprosessi on aivan yhté
tarked kuin itse lopputulos ja kaikilla tima oppimisprosessi on erilainen ja
saattaa kulkea eri tahtiin eri ihmisilla.

6.6 Mietteita tarinoista

Tarinat olivat erittdin onnistunut valinta opinnaytetydhomme. Se, etté jo-
kainen vastaaja oli vastannut kyseiseen kohtaan oli yllattavaa, koska koh-
taan vastaaminen vaati aikaa ja pohdintaa. Tarinat olivat antoisia ja opet-
tavaisia. Mielestimme jokainen vastaaja oli huolella vastannut kohtaan ja
miettinyt omia kokemuksia palautteesta. Opiskelijoiden panostus ja kiin-
nostus aihetta kohtaan nakyy pitkissd, omakohtaisissa tarinoissa.

Tuloksista todettiin, ettd perustelut ovat tarked osa arvosanan ja palautteen
antamista. Perustelujen puuttuminen aiheuttaa hdmmennysta ja epatietoi-
suutta sek& saattaa myos lannistaa. Palautteen puuttuminen ja viivastymi-
nen aiheuttaa myos negatiivisia tunteita. Jos palautteen antajalla olisi aikaa
perustella antamansa palaute, olisi siitd suurempi hyoty palautteen saajalle.
Koska palautteen saamattomuus oli niin opiskelumotivaatiota selvasti lan-
nistava seikka, on hyva muistaa antaa palautteen antamiselle aikaa ja vai-
vannakod. Nama asiat on hyva muistaa kaikkien, jotka palautetta antavat.
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Mielestdimme ndma positiiviset tarinat ovat hyvia vinkkeja opettajan tyods-
s& oleville ihmisille. N&ita tarinoita kannattaa peilata omaan tyohonsé ja
miettid, kayttadako itse tallaisia palautteen antokeinoja. Mielestdmme ndista
positiivisista tarinoista oppii jopa paremmin kuin negatiivisista tarinoista.
N&ma tarinat ovat koottu tdhan opinnédytetydhdn juuri sen takia, ettd niita
saisi itse kukin lukea ja ottaa niistd oppia omaan tyohonsd. Nama ovat
hyodyllisid myos kaikille arkielamassd, missa palautetta voi antaa kenelle
vain. On hyva muistaa asettua vélill4 toisen asemaan ja miettid, milt4 pa-
laute voi heista tuntua. Kaikki voivat tietenkin kokea palautteen eri tavoin.
Eleet, ilmeet ja &anensévyt vaikuttavat suuresti seké positiiviseen etta ne-
gatiiviseen palautteen antoon.

Se, ettd opiskelijat vastasivat huolella kyselymme viimeiseen ja eniten ai-
kaa vievdan kohtaan jakamalla omat kokemuksensa tarinoiden muodossa
kertoo mielestdmme siitd, ettd he ovat kokeneet aiheen tarkeédksi. Ndiden
tarinoiden avulla ohjaustoiminnan koulutusohjelman opettajat voivat ke-
hittad palautteen antamista.
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7 YHTEENVETO

Kyselyssa selvitimme, mitd ohjaustoiminnan opiskelijat kokevat palaut-
teen saamisesta, miten se vaikuttaa heidén opiskelumotivaatioonsa sek&
miten he kokevat motivaation. Opiskelijoiden mielesta palautteella on vai-
kutus opiskelumotivaatioon, tassé vastaajat olivat lahes yksimielisid. Mui-
den vastausten osalta hajontaa oli paljon enemmén, joten selvéa linjaa vas-
tausten tulkinnoissa ja johtopaatoksissé ei voi tehdd. Tarkemmat kysy-
myskohtaiset vastaukset ja analysoinnit on jo esitelty aiemmin kohdassa
kuusi “’kyselyn tulokset”.

Alussa kerroimme tutkimuksessamme esiintyvistd késitteistd motivaatio,
palaute ja opiskelumotivaatio. Kerroimme niiden teorioista ja siitd mitd ne
tarkoittavat. Palaute-kasite kuuluu viestinnan-késitteen alle ja siihen liitty-
va teoria onkin viestinnén teoriaa. Viestinnan teorian kehittdjané pidetéan
Claude Shannonia. Motivaatioteoriaa esittelimme Herzbegin kannusteteo-
rian avulla.

Tutkimustuloksissa kavi ilmi, ettd ohjaustoiminnan koulutusohjelman
2009 aloittaneet opiskelijat kokivat, etteivat he saa tarpeeksi perusteluja
palautteille, joita opettajilta saavat. Meidan mielestdmme palautteen perus-
telu on seké opettajan ettd opiskelijan vastuulla. Opettajan tulisi argumen-
toida palaute ja jos ei ndin syysta tai toisesta tee, on opiskelijan vastuulla
pyytaa tarkennusta. Tuloksista selviad, etta lahes puolella vuonna 2009
aloittaneista opiskelijoista opiskelumotivaatio on kohtalainen. Tulos ei ole
huono, mutta se voi olla myds parannettavissa esimerkiksi palautetta li-
s&amalld, silld tuloksista ilmeni myos, ettd suuri osa opiskelijoista toivoo
kahdenkeskista palautetta enemman. Kuten aikaisemmin jo selvisi, palau-
tetta koettiin saavan liian vahan.

Kyselyn lopussa kysyttiin opiskelijoiden mielipiteitd koulutusohjelman pa-
lautteenantojarjestelman (esim. Oppa, opettajien tapaamiset) toimivuudes-
ta. Vaikka kysymys késittelee sivuavasti aihettamme, halusimme selvit-
tad myos sitd, millaisia kokemuksia opiskelijoilla on palautteenannosta ja
kuulluksi tulemisesta. Vastaus oli selked, yksikddn vastaajista ei kokenut
palautteenantojérjestelmén toimivan hyvin. 60 prosenttia, eli yli puolet
vastaajista koki palautteenantojérjestelman toimivan kohtalaisesti. Palaut-
teenantojarjestelma Kkaipaisi siis opiskelijoiden mielestd uudistusta.
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Tutkimustuloksissammekin mainittiin samanaikaispalautteen merkityksen
tarkeydesta:

VErddn kurssin (nimi jdtetty pois tekstistd) tunnilla ollaan piirretty mal-
lista ja opettaja on tullut antamaan neuvoja ja palautetta tydsta, jota olen
ollut tekeméassa. Silloin pystyin viela muuttamaan ja korjailemaan tyota-
ni.”

Samanaikaispalautteen lisaédminen on siis kannattavaa, eikd se vaadi mie-
lestdmme suuria resursseja, sill& sen voi toteuttaa opettamisen aikana.

Madrallisesti eniten toivottiin kirjallista palautetta, seuraavaksi eniten
suullista ja véhiten numeerista. Tassékin kohdassa opiskelijoiden tarpeet
ovat yksilollisid. Palautteenannossa tulisi ensin tietdd, millainen oppija on
kyseessa ja kysella mahdollisesti milla tavoin tdma toivoisi palautetta saa-
vansa. Myos opiskelijan olisi hyva ilmaista, milla tavalla toivoo saavansa
palautteen, jotta tdma voisi tehostaa palautteen antoa. Palautetta annettaes-
sa pitdd ottaa huomioon persoonan liséksi myos tilannekohtaisuus. Us-
komme, ettd motivaatioon voi kuitenkin epésuorasti vaikuttaa omalla toi-
minnallaan ja asenteillaan. Késitellessamme opiskelumotivaatiota ja sen
teoriaa saimme selville, ettd jokainen opiskelija on yksil6 ja jokaisella on
my6s oma yksil6llinen opiskelumotivaatio. Tdm& motivaatio riippuu vah-
vasti opiskelutilanteen ilmapiirista ja opiskeltavien asioiden merkityksestéa
opiskelijalle. (Kiljunen 2009, 10.)
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7.1 Tutkimuksen hyddynnettavyys

Marjo-Riitta ja Vesa Ristikangas pohtivat Kirjassaan ”Valmentava johta-
juus” palautteen merkitysta johtamistydssa ja palautetta oppimisen mah-
dollistajana. Koulumaailmassa opettaja on palautteen antaja, joten kirjassa
esitellyt mallit ovat mielestamme sovellettavissa myos opiskeluympaéris-
toon. Ristikankaat kertovat, ettd myonteistd ja kannustavaa palautetta tar-
vitaan paljon. Palautteen annossa voi kéyttda kolmen K:n saantod, joka on:
Kiit4, Kannusta ja Kehité. Palautteen pitdisi olla véhintdén kaksi kolmas-
osaa myonteista ja tukevaa, jotta korjaava palaute olisi hyodyllistd. Mutta
my®os toisin pdin, eli yksi kolmannes taytyy olla kehittdvéa ja korjaavaa
palautetta, jotta myonteisyydestd saadaan kaikki hyoty. (Ristikangas 2010,
241)

Olemme pohtineet tassé opinnédytetydssd, kuinka jokainen kokee palaut-
teen omalla tavallaan. My0s Ristikankaat ovat kiinnittaneet asiaan huo-
miota. Palaute tulee sopeuttaa vastaanottajan mukaan, jollekin korjaava
palaute pitdd antaa hellavaroin, kun taas jollekin toiselle se pitad antaa
mahdollisimman suoraan ilman koukeroita. Sama pétee myds positiivisen
palautteen antamiseen. Toiset nauttivat kehuista koko luokan kuullen, toi-
set haluaa saada palautteen kahden kesken asial&htdisesti. Johtaja on kiin-
nostunut siitd, minkalainen palaute hyddyttdd parhaiten palautteen saajaa.
Tarvitaan joustavuutta ja ihmettelevaa suhtautumista, joka huomio palaut-
teen vastaanottajien erilaisuuden. (Ristikangas 2010, 242.)

Emme Vvéit4, etteivat opettajat olisi tietoisia, miten palautetta tulisi antaa ja
miten motivoida opiskelijoita, mutta talla tutkimuksella halusimme antaa
opettajille, opiskelijoille ja kaikille aiheesta kiinnostuneille hieman pohdit-
tavaa ja yleisid vinkkej4, jotka kannattaa sellaistenkin ihmisten tarkistaa,
jotka kokevat tietdvansa kaiken palautteenannosta. Uskomme, ettd pys-
tymme tarjoamaan sellaista tietoa tassd opinndytetydssamme, jota voi pei-
lata omaan ty6honsa ja toimintaansa ja [0ytaa sielté jopa parannuskohteita.
Tarvetta tdhan tutkimukseen oli, joten mielestdmme meidan koulutusoh-
jelmassamme on parannettavaa palautteen antamisessa. Sitd suunniteltaes-
sa ja kehitettdessa tulisikin ottaa huomioon myods meidéan tutkimuksemme
tuloksia.

Koemme myos itse saaneemme tastd tutkimuksesta paljon tietoa ja hyotya
omaan opiskeluumme ja tulevaan ammattiimme. Tulosten perusteella
voimme my0s kehittdd omaa palautteenantoamme niin kouluyhteisossa
kuin muussa elamassé. Palautetta annetaan l&hes joka hetki, ja sitd annet-
taessa on tarked muistaa, ettd jokainen on yksil6. Hyva ohje mielestimme
palautteen antamisessa on , ettd antaa palautetta niin kuin itse haluaisi sen
saada, ottaen huomioon palautteen vastaanottajan luonteen. Opimme
myaos, ettd on myo6s hyva oppia tarkkailemaan itsedén palautteen saajana,
jolloin osaa asettua my®s siihen rooliin antaessaan palautetta. Muille kans-
saopiskelijoillekin tasta on varmasti hyotya esimerkiksi siind mielessé, etta
myo6s heidan tulisi pyytdd enemman palautetta ja perusteluja, mikali niit4
kaipaisivat lisaa.
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Toimeksiantajamme kannalta tdma tutkimus on myds hyédynnettavissa,
silld tastd nakee ne epdkohdat, jotka ovat osittain puutteellisia koulutusoh-
jelmassamme ja joihin voisi jatkossa kiinnittdd enemmén huomiota. Tamé
toivottavasti toimii myods yhtend tiedonkulun véylana opiskelijoiden ja
opettajien vélilla. Koska motivaatiota ei voi tarkasti mitata millaan kokeil-
la, on myo6s hankala saada varmaa tietoa siitd, miké siihen vaikuttaa. Tut-
kimuksessamme kuitenkin selvisi, ettd opiskelijoiden mielipiteiden mu-
kaan palautteen saaminen vaikuttaa opiskelumotivaatioon. Senpa takia pa-
lautteen antoon kannattaa panostaa ja ehké sitd kautta opiskelumotivaatio
kasvaa ja opinnot edistyy jouhevammin.

Palautteen ja motivaation yhteyttd voisi tutkia viel& lisda esimerkiksi teet-
tamalla samantyylinen kysely opettajilla ja kyselemalla heidan mielipitei-
taan palautteen annosta ja miten sitd voisi kehittdd. My0s opettajien omaa
tyomotivaatiota voisi tutkia ja selvittdd, miten se vaikuttaa palautteen an-
toon. Opiskelumotivaatiota ja palautteen vaikuttamista siihen voisi tutkia
lisda ja tarkemmin haastattelemalla tiettyd ryhmaa opiskelijoista. Nain sai-
si lisdtietoa motivaatioon vaikuttavista tekijoistd. Taman tutkimuksen,
haastattelujen ja muun lisatutkimuksen avulla voisi suunnitella koulutus-
ohjelmalle jonkinlaisen neuvoa antavan mallin. Tahan tulisi ottaa huomi-
oon seka opettajien etta opiskelijoiden ndkdkulmat asiaan.

7.2  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta mitattaessa puhutaan usein myds reliaabeliu-
desta ja validiteetista. Tutkimuksessa tulosten luotettavuus ja patevyys
vaihtelevat, vaikka pyritdankin vélttdmaan virheitd. Arvioidessa tutkimuk-
sen luotettavuutta kéytetdan usein erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja.
Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta
eli tutkimuksen kykyé antaa ei sattumanvaraisia tuloksia. Toinen tutki-
muksen arviointiin liittyva kasite on validius (patevyys), jolla tarkoitetaan
tutkimusmenetelmén kykyd mitata juuri sitd, mitd on tarkoitus mitata.
(Hirsjarvi ym. 2004, 216.)

Tavoitteenamme oli tehda luotettava tutkimus. Luotettavuutta véhentéé se,
ettd vastaajia oli lopulta vain 20. Jos alkuperéiset suunnitelmamme olisivat
toteutuneet ja olisimme tehneet kyselyn sosiaalialan, ohjaustoiminnan ja
muotoilun opiskelijoille olisi vastausmé&éra ollut reilusti suurempi ja tut-
kimus luotettavampi.
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Opinnaytetyémme reliaabelius on pyritty varmistamaan siten, etta tietoja
tallennettaessa ne on varmistettu oikeiksi. Kyselylomakkeen on purettu
késin, joten inhimillisen erehdyksen mahdollisuus on ollut suurempi kuin
koneella tehtdessa. Koska teimme opinndytetyon parityond, on tarkistajia
ollut aina kaksi, joka saattaa véhentaa virheiden mahdollista méaéraa. Ana-
lysointivaiheessa on pyritty noudattamaan erityisté tarkkuutta.

Opinndytetyon validiteettiin liittyvat ongelmat on pyritty valttdmaan siten,
ettd tutkimus on tehty nimettémang, jolloin vastaajat ovat uskaltaneet vas-
tata rehellisesti, koska yksittaisen vastaajan mielipidettd ei voida selvittéa.
Lomaketta tehtdessa on pyritty huolellisuuteen ja ennen kyselyn l&hetta-
misté kysely on testattu kurssitovereilla. Koekyselylla on pyritty selvitta-
maéan sitd, onko kysymykset selkeitd ja onko siind olevat kasitteet ymmar-
rettdvid ohjaustoiminnan opiskelijoille. Ongelmana tulosten analysoimi-
sessa on, ettd motivaatio voi merkitd ihmisille eri asioita ja sitid on lahes
mahdoton mitata ja kuvailla. Uskomme kuitenkin, ettd motivaatio on ter-
mina tuttu kaikille ja kullakin on oma asteikkonsa sen mittaamiseen.

8 POHDINTAJAARVIONTI

Opinnaytetyd on pitka ja vaativa prosessi. Siind saattaa tulee vastoin-
kéymisid, mutta kokemuksen perusteella niistd syntyneet uudet vaihtoeh-
dot voivatkin olla paljon antoisampia. Meilla vastoinkaymisia tuli heti tut-
kimuksen alkuvaiheessa, kun alkuperdisen Kyselyn tulokset havisivit "bit-
tiavaruuteen”. Téstd toivuttuamme paatimme toteuttaa Kyselyn Kirjallisena
versiona ja se toimi hyvin. Kirjallisen kyselyn tuottaminen kuitenkin lisési
tyomaaraamme paljon, silla teimme kaikki taulukot ja kuviot itse, kun ky-
selyohjelmassa ne tulisivat automaattisesti tuloksista. T&std kuitenkin
opimme paljon uutta, silla taulukoiden ja diagrammien teko ei ollut meille
kovin tuttua. My0s itse aiheesta opimme molemmat paljon enemman, kuin
mitd aluksi edes oletimme. Teoriaan tutustuminen oli aikaa vievdd mutta
antoisaa.

Tavoitteenamme oli ohjaustoiminnan kannalta selvittdd mm. sit4, miten
opiskelijoiden mielesta palautteenantojérjestelmé toimii koulussamme ja
minkaélaista palautetta opiskelijat saavat ja toivoisivat lisd4. Nailta osin ta-
voitteemme tayttyivat hyvin, silla saimme molempiin selventavia vastauk-
sia. Erityisesti kyselyn lopun tarinat antoivat paljon hyddyllisté tietoa pa-
lautteen antamista varten. Omia tavoitteitamme oli saada kokemusta opin-
néytetyon teosta ja yleisesti tutkimuksen suorittamisesta, kyselyn laatimi-
sesta ja tulosten analysoimisesta. Tavoitteena oli myds tutustua molemmil-
le ennalta tuntemattomaan Webropol-ohjelmaan ja sen k&yttoon. Suurin
o0sa tavoitteista toteutui hyvin, mutta osa muuttui tutkimuksen myota. Tu-
tustuimme kyll& Webropol-ohjelmaan, mutta sen kaytdssa ilmeni meista
riippumattomia ongelmia ja paatimme olla kayttdmatta sitd. Saimme ko-
konaisvaltaisesti tietoa opinndytetyon teosta ja tulosten analysoinnista se-
ké tieteellisestd kirjoittamisesta. Uskommekin, ettd tekemalld oppii parhai-
ten.

Prosessi oli antoisa omaa oppimista ajatellen, mutta mielestdamme myds
hyddyllinen koulutusohjelmalle. Olimme pohtineet, ett4 heikkouksiamme
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olisi ajan puute, ja aika oli kyll& tiukalla koko prosessin ajan. Aika lensi
kuin siivilla ja vaikeuksien takia motivaatio oli kateissa. Koska emme ol-
leet mydskaan kumpikaan tehneet aikaisemmin opinnéytetoitd, kokemuk-
sen puute oli haitta. Tydskentelymme yhdessd antoi mahdollisuuden olla
parempia, kuin yksin tyoskenneltéessa, silla yhdessa tehtédessd molempien
tietotaito yhdistyy. Yhdessa tehdessamme, pystyimme myds kannusta-
maan toinen toistamme. Olimme listanneet uhiksi stressin, sairaudet ja ta-
kapakit, sek& tietotekniset ongelmat téssd prosessissa. Valitettavasti ne
kaikki kavi toteen. Erityisesti tietotekniset ongelmat. Myds se, ettd emme
voineet kayttdd kouluaikaa yhteiseen tydskentelyyn, koska olimme eri
kursseilla, vaikeutti tydskentelyd. Myos stressi oli yksi uhka ja sekin toteu-
tui, silla muut koulutyot ja projektit, seké tyGeldma vaativat oman osansa
vapaa ajasta, jolloin meidén oli opinnédytetydtdmme tehtavé kun aikaa lu-
kujarjestyksessa ei ollut talle tyolle varattu.

Olisi ihanteellista, jos opettajat perehtyisivét tdhan opinndytetyéhémme ja
hyodyntéisivat tutkimustuloksia antaessaan palautetta. Talléin koulutusoh-
jelma ja opiskelijat saisivat t&std suurimman hyodyn. Td&ma tutkimus ei
kuitenkaan ole tehty pelkéstdan opettajille, vaan siité voi saada hyotya itse
kukin. Tutkimusta voi tarkastella sekd& palautteenantajan etta palautteen
saajan nakokulmasta. Olemme itsekin saaneet tasta tutkimuksesta paljon
hyotyé, jota voimme kayttdd tulevaisuudessa toimiessamme ohjaajina.

”Virheistd oppii, mutta kehuista kasvaa” (Ristikangas 2010, 246).
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