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1 JOHDANTO

Tybelama on muuttunut kiireisemmaksi ja haasteellisemmaksi kuin aikaisemmin, ki-
ristyva kilpailu sek& henkiléstoresurssien vahyys rasittavat tyontekijoita. Maaraaikai-
set tydsuhteet seka tuottavuus- ja joustavuusajattelu ovat tydelaman arkipaivad. Na-
ma heijastuvat tydilmapiiriin, tydntekijoiden jaksamiseen ja hyvinvointiin seka tydela-
man laatuun. Erityisen hyvin tdma nékyy sosiaali- ja terveydenhuollon alalla. Jaksa-
mis- ja terveysongelmat seka tydelaman laatu tulevat olemaan haaste tulevaisuudes-
sa. Kunta-alan tydolobarometrin 2002 mukaan tyotahti seka kiire ovat tyypillisia sosi-
aali- ja terveydenhuollon alalla. Fyysinen ja psyykkinen rasitus on lisaéantynyt. (Kivi-
maki, Karttunen & Yrjanheikki 2004, 9.) Tydvoiman takaamiseksi on huolehdittava
alan vetovoimaisuudesta ja tyohyvinvoinnista seké tyo- ja perhe-eldmén yhteensovit-
tamisesta (Elovainio & Kiviméki 2005).

Vuosina 1992 ja 1999 tehty valtakunnallinen kyselytutkimus sosiaali- ja terveysalan
tydoloista sekd henkildstdn hyvinvoinnista ja terveydesta uusittiin vuonna 2005 (Lai-
ne ym. 2006, 9). Tutkimuksen mukaan terveyskeskusten vuodeosastoilla tyd koettiin
kuormittavammaksi kuin muilla sektoreilla. Kaksi kolmasosaa vastaajista piti tyotaan
usein tai jatkuvasti fyysisesti rasittavana, tahan syyna oli esimerkiksi potilaiden mo-
niongelmaisuus. Liséksi toisarvoisten tehtdvien katsottiin vievan aikaa varsinaiselta
ty6lta. (Laine ym. 2006, 6.) Sairaanhoitajaliiton teettdmaan tutkimukseen vastanneis-
ta sairaanhoitajista kuusi prosenttia kertoi olleensa sairauslomalla tydsta johtuneesta
syysta. Suurin osa naista sairauslomista oli kestanyt yli kuusi vuorokautta, keskimaa-
rin 13,3 vrk. Vastanneista 41 % oli ollut sairaana tdissa, syyksi he olivat maininneet
sijaisten vaikean saatavuuden tai sijaisia ei palkattu lainkaan. Syind mainittiin myos
sairauden lievyys, korvaamattomuuden tunne seka tyopaikan suhtautuminen poissa-
oloihin. Myds korkea tydmoraali ja tunnollisuus mainittiin syind sairaana tydskente-
lyyn. (Partanen, Heikkinen & Vehvilainen-Julkunen 2004.)

Opinnaytetydssa selvitettiin Kiuruveden terveyskeskuksen vuodeosaston tyontekijoi-
den kokemaa tyohyvinvointia. Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Yla-Savon SOTE
Kuntayhtyma. Tavoitteena oli selvittaa runsaiden sairauspoissaolojen syita seka tuo-
da esiin tydhyvinvoinnin edistamiseen vaikuttavia tekijoitd. Tutkimusalue oli rajattu
kasittelemaan Kiuruveden terveyskeskuksen vuodeosaston sairaanhoitajia seka lahi-
ja perushoitajia. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa tyéhyvinvoinnin edistami-

sessé seka sairauspoissaolojen ennalta ehkaisyssa.



2  TYOHYVINVOINTI

Tyo6hyvinvoinnilla on suuri merkitys kokonaisterveyteemme, koska suurin osa ajasta
vietetaan tyopaikalla. Hyvinvoivat tyontekijat ovat sitoutuneita ja tyytyvaisia, mika
vaikuttaa valittdmasti organisaation tehokkuuteen ja tulokseen. (Kuokkanen 2010.)
Sosiaali- ja terveysministerion maarityksen mukaan tyéhyvinvointi koostuu seuraavis-
ta tekijoista:

- tyontekijan terveydesta

- ty6ilmapiirista

- hyvasta tyénhallinnasta

- johtamisesta

- tyOntekijan jaksamisesta

- ty6paikan turvallisuudesta. (Ty6hyvinvointi perustuu yhteistyéhén 2010.)
Tyohyvinvointi on yksilollinen kokemus. Jokaisen tydntekijan tulisi huolehtia omasta
kunnostaan ja terveydestddn seka terveellisestd ravinnosta ja riittavasta levosta.
Esimiehen ja tybnantajan tulee taas huolehtia tydoloista seka minimoida mahdolliset
riskitekijat. (Surakka 2008, 102.)

Ty6hyvinvoinnin edistdminen on jatkuvaa paivittéistd toimintaa. Se on arkipaivan
tyontekoon, tydymparistoon, tydyhteisdon ja tydnjohtoon kuuluvaa kehittamistd ja
tapa toimia. Ty6hyvinvoinnin edistaminen pohjautuu huolella tehtyyn suunnitelmaan,
jossa on mittavia ja seurattavia vélitavoitteita. Paatavoitteena on riittavan hyva tyéhy-
vinvoinnin taso ja tyontekijoiden terveys seka sairauspoissaolojen vaheneminen. (Ak-
tiivinen aikainen puuttuminen — tavoitteena pitkdaikaisterveys 2005.) Hyva tydympa-
ristd tuottaa taloudellista hydtyd organisaatiolle, koska poissaolot ja tydterveyshuollon
kustannukset vahenevéat (Workplace health, Safety and Well-being of the Nurse
2008, 13).

Tyobhyvinvointia voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta. Tassa opinnaytetyds-
sa on keskitytty kasittelemaan tydhyvinvointia tyontekijan terveyden, tyonhallinnan,
tyontekijan jaksamisen seka ty6n ja vapaa-ajan yhdistdmisen ndkokulmasta. Tyon

rajaus on tehty yhdessa toimeksiantajan kanssa.
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2.1 Tyontekijan terveyden vaikutus tydhyvinvointiin

Tyontekijan terveys on toimintakyvyn perusta, joka koostuu fyysisestd, psyykkisesta
ja sosiaalisesta toimintakyvystd. Nama toimintakyvyn osa-alueet vaikuttavat tyoky-
kyyn tydelamassa. Tyohyvinvointitutkimuksissa terveyttd mitataan kysymalla henki-
Ion koettua terveyttd, sairauspoissaoloja ja pitkaaikaissairauksia. (Laine 2006.) Tyo6-
ikaisten terveytta ja toimintakykya heikentavat likunnan puute, epéaterveellinen ruo-
kavalio, mielenterveysongelmat, tupakointi ja liiallinen alkoholin kaytté. Ne ovat yh-
teydessa myo6s useimpiin kansansairauksiin ja ennenaikaisiin kuolemiin. (Tjader
2010.)

Tyoterveyslaitoksen ja Valtion teknillisen tutkimuslaitoksen (VTT) yhteisessa Nuadu-
projektin tutkimuksessa osoitettiin, ettd henkilokohtainen terveyden edistamissuunni-
telma seka mitattu terveydentila yhdistettyna ryhnmamuotoiseen muutostukeen ja ter-
veysteknologian kayttdon edisti omien terveystavoitteiden saavuttamista. Ennen
kaikkea tutkimus nosti esiin jatkuvan terveyden ja hyvinvoinnin seurannan tarkeyden.
Tutkimukseen osallistuneista osa arvioi oman kuntonsa paremmaksi kuin se fysiolo-
gisten mittausten ja terveystarkastuksen mukaan oli. Terveystarkastusten yhteydessa
huomattiin sairauksia, esimerkiksi verenpainetautia, sellaisilta, jotka kokivat itsensa
terveeksi. Onkin epaselvaa, kuka vastaa tyontekijan terveyden seurannasta, onko se
ty6terveyshuolto vai perusterveydenhuolto? Terveyden seuranta on jaanyt tyontekijal-
le itselleen ja usein laékarin vastaanotolle hakeudutaan vasta sitten, kun sairaus on

jo puhjennut. (Paloheimo-Koskipda 2010.)

Tyo6tekijan terveys on heikentynyt vuosien 1996 ja 2000 valisena aikana sairauslomi-
en maaran mukaan arvioituna. On tuotu esille, etta tyon psyykkisten vaatimusten ja
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien keskindinen suhde ennustaa tyontekijan
terveytta. Terveydenhuollossa lahihoitajat seka mielenterveyshoitajat ovat tunteneet

vaikutusmahdollisuutensa huonoksi. (Elovainio & Kivimaki 2005.)
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2.2 Tyobnhallinnan vaikutus tyéhyvinvointiin

Tyonhallinnalla tarkoitetaan tyontekijan mahdollisuutta ja valtaa vaikuttaa tydolosuh-
teisiin ja tyon sisaltoon. Tyontekija saa kayttaa tietojaan ja taitojaan seka osaamis-
taan tydssa. Vaikutusmahdollisuus omaan ty6éhon ja sen toteuttamiseen on tydnhal-
lintaa. Tyontekijalla on my6s mahdollisuus osallistua h&nen ty6taan, tydolosuhteitaan
ja tydymparistbddn koskevien paatoksien suunnitteluun ja valmisteluun. (Vahtera,
Kivimaki & Virtanen 2010.)

Huono tydnhallinta voi altistaa tyontekijan tyduupumukselle, mielenterveysongelmille
tai tuki- ja liikuntaelinsairauksille seka sydantaudeille. Seuraukset voivat nakya saira-
uspoissaoloina. Tyotyytyvaisyytta voitaisiin parantaa antamalla tydntekijalle jossain
maarin valtaa ja mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhénsa. Nykyinen koulutus antaa
tyontekijoille hyvat teoreettiset valmiudet, jonka pohjalta he voivat itse kehittdd oman
tapansa tyoskennella. Uuden ty6paikan perehdytyksesta tyontekija saa mallin kysei-
sen osaston tydskentelytavoista, mutta voi ammattitaidon kehittyessa muokata itsel-
leen sopivan tavan tydskennella. Taman myota han oppii luottamaan itseensa ja
ammattitaitoonsa, mika lisaa tyonhallinnan tunnetta. Tama lisaa tyotyytyvaisyytta

seka mahdollistaa uralla etenemisen. (Surakka 2008, 105-106.)

Sallasen progradu -tutkielman mukaan tyonhallinta on tarkein tekija tyotyytyvaisyy-
teen ja sitoutuneisuuteen vaikutettaessa. Esimiehen tuki lisda tyontekijan tyonhallin-
taa, jonka kautta johtamisella on vaikutusta tyohyvinvointiin. Koulutuksella voidaan

tukea tyontekijan ammattitaitoa ja tyonhallintaa. (Sallanen 2006.)

2.3 Tyontekijan jaksaminen tydssa

Tyontekijan jaksamiseen vaikuttaa tyon kuormitus. Kuormitus on fyysista ja psyykkis-
td. Sopivan raskas ty6 tukee tyontekijan tydssa jaksamista, mutta liiallinen ja haitalli-
nen kuormitus heikentéaa sita. Tilapainen kuormitus ei uhkaa ty6ssa jaksamista, mutta
pitkdaikainen kuormitus voi aiheuttaa kielteisia tuntemuksia, sairauksia, ammatti-

tauteja seka tyokyvyttobmyyttd. (Rauramo 2008, 44.)

Fyysistd kuormitusta ovat esimerkiksi nostot, siirrot seka toistuvat yksipuoliset liik-
keet, kuten paikallaan istuminen. Fyysista jaksamista tyontekija voi tukea yleis- ja
lihaskunnon yllapidolla. Fyysista kuormitusta voidaan helpottaa apuvalineilld, tilojen

toiminnalla, kalusteilla ja organisoinnilla. Ulkoisilla olosuhteilla on vaikutusta, esimer-
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kiksi tilojen kuumuus tai kylmyys. Fyysisesti kuormittavassa tydssa taukojen merkitys
kasvaa, jotta lihakset saisivat levahtda. Taukoja olisi hyva olla yhden pitk&n sijasta

useampia ja lyhyempia. (Rauramo 2008, 42—-43.)

Psyykkiseen kuormitukseen vaikuttavat johtaminen, organisointi, yhteisty6 ja yksilolli-
nen kayttaytyminen tydyhteisossa. Psyykkinen kuormitus tyfelamassé on viime vuo-
sikymmenind lisdantynyt. Esimiehet ovat avainasemassa pahoinvoinnin ja ongelmien
havaitsemisessa. Psyykkistd hyvinvointia voidaan edistaa tyon ja kiireen hallinnalla,
tyon mielekkyydelld, vaikutusmahdollisuuksilla ja hyvalla ty6ilmapiirilla. (Rauramo
2008, 54-55.)

Kiire on henkilokohtainen kokemus tai tunne. Harvemmin se on mitattu tosi asia. Kii-
rettd voi aiheuttaa lilan suuri tydn maara tai puutteet tyén hallinnassa. Se voi olla
myo6s merkki tarpeesta tehostaa tdiden jarjestelyja. Kiire koettelee usein tyontekijoi-
den arvoja, minka seurauksena tyontekijat eivat jaksa valittaa. Kiirettd voidaan hallita
tydn tavoitteita ja tehtavan kuvaa selkiyttamalla seka huomioimalla tarkeysjarjestys.

Muutosta kuitenkin vastustetaan usein vetoamalla kiireeseen. (Rauramo 2008, 55.)

2.4 Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen hoitotydssa

TyOyhteis6 koostuu hyvin erilaisissa elamantilanteissa olevista tyontekijoista. Hyva
henkildstopolitikka ottaa huomioon tydntekijoidensa erilaiset elaméntilanteet. Tyon ja
perheen yhteensovittamista tukevat tyopaikat parjadvat taistelussa tyovoimasta. Per-
heystavallinen tyokulttuuri edistaa tyontekijan hyvinvointia, tyotyytyvaisyyttd seké
vahentaa tydpaikan vaihtohalukkuutta. (Rauramo 2008, 21-22.)

Ty6 ja muu eldma vaikuttavat toisiinsa myonteisesti ja kielteisesti. Vuonna 2005 sosi-
aali- ja terveysalalle tehtyyn valtakunnalliseen kyselytutkimukseen vastanneista vii-
desosa oli sitd mieltd, etta tydhon liittyva kiire ja kuormitus sekd muut mielta painavat
asiat haittasivat usein elaméaéa kotona. Selvasti harvempi koki kotiasioiden haittaavan
tyontekoa. Vastanneista 40 % oli sita mieltd, ettd tyo ja yksityiselama olivat vaikutta-
neet toisiinsa myonteisesti. Terveyskeskusten vuodeosastoilla tyoskentelevista kaksi
kolmasosaa oli sita mielta, ettd tyomaaran ja tyotahdin sek& ruumiillisen kuormituk-
sen keventaminen helpottaisi tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamista paljon. (Laine
ym. 2006, 80-83.)
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Sairaan lapsen hoidon jarjestaminen vuorotydssa voi olla vaikeaa. Vuosina 2004—
2006 tehdyn terveydenhoitoalan kehittAmishankkeen kyselyyn vastanneista reilusti yli
puolet hyvaksyisi tilanteen, jos joku tydkavereista jaisi akillisesti hoitamaan sairastu-
nutta lastaan tai muuta lahiomaistaan pariksi paivaksi. Hyvaksymisesta huolimatta
sen katsottiin aiheuttavan hankaluuksia tytpaikalla, esimerkiksi tydvuorojen vaihto tai
muutokset seké sijaisten [0ytamisen vaikeus. (Kivimaki, Karttunen, Yrjanheikki & Hin-
tikka 2006, 71.)
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3 AIKAISEMPIA TUTKIMUSTULOKSIA

Suomessa tyohyvinvointitutkimuksilla on pitkéat perinteet. Suomalaisten tutkimusten
tasoa pidetddn hyvana ja ne ovat saaneet kansainvalistd arvostusta. Tybelaman
muutokset luovat jatkuvasti uusia tarpeita ja haasteita tyohyvinvointitutkimuksille.
Resurssit tehda tyohyvinvointitutkimuksia Suomessa on hyvét. Tavoitteena on keskit-
tya tybelamén kehittdmisen kannalta keskeisiin alueisiin. (TyOhyvinvointitutkimus
Suomessa ja sen painoalueet terveyden ja turvallisuuden nakoékulmasta 2005, 9.)

Stakes ja Tyoterveyslaitos tekivat yhteistydssa valtakunnallisen kyselytutkimuksen
sosiaali- ja terveysalalle vuonna 1992. Kyselyssa selvitettiin sosiaali- ja terveysalan
henkiloston kokemuksia ja ndkemyksia sen hetkisista tydoloista. Tutkimus uusittiin
vuosina 1999 ja 2005. Kyselyyn vastasi eri terveydenhuoltoalan sektoreilla tytskente-
levat tyontekijat, mukana oli myds terveyskeskuksien vuodeosastojen tydntekijoita.
(Laine ym. 2006, 8-9.)

Vuonna 2005 terveyskeskuksien vuodeosastoilla tydskentelevien keski-ika oli 45,2
vuotta. Tydsuhde oli vakinainen 82 prosentilla. Tydttdmyyden tai muihin tehtaviin siir-
ron uhkaa koettiin véhan, mutta tyottomyytta pidettiin kuitenkin todennékodisempana
kuin muilla sektoreilla. Vuodeosastoilla ty6 koettiin muita sektoreita kuormittavam-
maksi; kaksi kolmasosaa piti tyotaan fyysisesti usein tai jatkuvasti rasittavana. Toimi-
vien asiakassuhteiden luominen koettiin myds hankalammaksi muihin sektoreihin
verrattuna. (Laine ym. 2006, 93 — 94.)

Vuodeosastoilla tyémoraaliin liittyvid ongelmia koettiin tydyhteisdssa hieman enem-
man kuin alalla keskim&arin. Tyontekijat kokivat myos, ettei omaa ty0otd arvosteta
tybyhteisdssa. Taméa tunne oli yleisempi vuonna 2005 kuin vuonna 1999. Vuode-
osastoilla oltiin tyytymattomimpia tydyksikon seka organisaation johtamiseen. Tiedon
kulkua johdon ja alaisten vélilla pidettiin riittAmattdomana. Tyodntekijat kokivat saavan-
sa esimiehelta tukea vaikeissa tilanteissa tavanomaista harvemmin. Palautetta tyon
onnistumisesta pidettiin myds vahaisena. Vaikutusmahdollisuudet ty6hon ja tydaikoi-
hin olivat muita sektoreita huonommat. Kehityskeskusteluista ei koettu olevan hyétya
ja taydennyskoulutuksen saamiseen ja perehdyttdmiseen oltiin tyytymattdmampia
kuin muilla sektoreilla. Tybn ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa ilmoitettiin olevan

enemman vaikeuksia kuin muilla sektoreilla. (Laine ym. 2006, 94)
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Tampereen yliopiston ja Tydelaman tutkimuskeskuksen Sosiaali- ja terveysministeri-
Olle tekeméssa tutkimuksessa tulokset ovat hyvin samankaltaisia kuin Stakesin ja
Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa. Tutkimus tehtiin vuonna 2003. Tutkimuksessa
nousi esille tyontekijoiden kokema kiire, riittaméattdmyyden tunne sekd henkinen uu-
puminen. Henkiloston méaara koettiin riittdmattémaksi ja sijaisista oli puutetta. Sairaa-
lassa tyoskentelevista 60 % piti tyotdan liian kuormittavana. Tyontekijat ajattelivat,
ettei ty6ta voi tehda niin hyvin kuin haluaisi. Enemman tukea he toivoivat lahimmalta
esimiehelta sekd ylemmalta johdolta. Tyontekijat kokivat, ettd yhteishenki tydyhtei-
s6ssé on hyva ja ty6tovereilta saa apua tarvittaessa. Oma ty6 tuntui myos kannatta-
valta ja tyd tuotti usein iloa 30 prosentille vastaajista. Eniten arvostusta tyontekijat
kertoivat saavansa potilailta ja asiakkailta. Tydntekijat olivat sitd mieltd, etta tydssa
jaksamista voitaisiin parantaa tydvuorosuunnittelulla. Yhden paivan vapaat koettiin
turhiksi, koska paivd menee tydsta palautuessa eikd nain ollen ehdi vapaata muuhun
kayttaa. lltavuoron jalkeista aamuvuoroa ei myodskaan pidetty toivottavana. (Kivimaki,
Karttunen & Yrjanheikki 2004, 29-48.)
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4  TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mitka tekijat vaikuttavat Kiuruveden terve-
yskeskuksen vuodeosaston hoitajien tydhyvinvoinnin edistamiseen ja sen kautta sai-
rauspoissaoloihin. Tutkimusongelmaksi muotoutui:

Mitk& tekijat edistavat vuodeosaston hoitajien mielesta tydhyvinvointia ja sen myo6ta

vahentavat sairauspoissaoloja?

Opinnaytetytn tavoitteena oli antaa vuodeosaston esimiehille seka tyontekijdille tie-
toa tyohyvinvointia heikentavista ja edistavista tekijoista tyontekijan nakdkulmasta.
Liséksi kyselyssa tyontekijat saivat tuoda esille omia parannusehdotuksiaan. Opin-
naytetyon tavoitteena oli tuoda esiin keinoja, joilla voidaan parantaa osaston tyonteki-

jéiden ty6hyvinvointia.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA MENETELMAT

Opinnaytetytn selvityksessa kaytin kvantitatiivista tutkimustapaa. Olennaista on joh-
topaatoksien tekeminen aiemmista tutkimuksista, aiempien teorioiden esittely, kasit-
teiden maarittely seka tutkimusongelman asettelu. Tunnusomaista kvantitatiiviselle
tutkimukselle on aineiston tilastollinen kasiteltavyys seké paatelmien teko havaintoai-
neiston tilastolliseen analysointiin perustuen, mm. tulosten kuvaus prosenttitaulukoi-
den avulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 129-130.) Kvantitatiivisen tutkimuk-
sen avulla voidaan esittdd lukumaaria, prosentteja ja riippuvuuksia eri asioiden valilla
jos otos on riittavan suuri (Heikkila 2008, 16). Tutkimuksessa kaytin kyselylomaketta
(liite 1). Kyselyssa oli myts kolme avointa kysymystd, jotka tarkensivat tyéhyvinvoin-

nin edistdmisen keinoja.

Kysely oli osoitettu Kiuruveden vuodeosaston sairaanhoitajille seka perus- ja lahihoi-
tajille, yhteensa 26 hoitajalle. Se toteutettiin internet-kyselyna, jotta vastaaminen ta-
pahtuisi mahdollisimman anonyymina. Jokainen tyontekija sai sahkodpostiinsa linkin,
josta he paasivat vastaamaan kyselyyn. Kyselyn vastaamiseen varattiin aikaa viikko.
Vahaisten vastauksien vuoksi kyselyn vastausaikaa pidentaa kolmella vuorokaudella.

Internet-kyselyn sivut rakensi opinndytetydn tekija Typala -kyselytytkalulla.

5.1 Opinnaytetyon mittari ja analysointimenetelmé

Ennen mittarin laadintaa tulee maaritella tutkimusongelma ja kasitteet seka tutustua
kirjallisuuteen. Tutkimuksen tavoite taytyy olla taysin selvilla. On oltava varma, etta
tutkittava asia saadaan selville mittarin avulla. Hyvat kysymykset oikealle kohderyh-
malle takaavat tutkimuksen onnistumisen. (Heikkila 2008, 47-48.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeista on johtopaatoksien teko aikaisemmista
tutkimuksista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 129). Tutustuessani aikaisempaan
tutkimustietoon vertailin eri tutkimusten mittareita ja niistd saatuja tuloksia. Opinnay-
tetyon mittarissa kaytettiin aikaisempien tutkimusten kysymyksia, jotka koettiin sopi-
vaksi aihealueeseen. Kysymyksia on kaytetty seuraavien tutkimuksien mittareissa:
Hyvinvointia sairaalaty6hon; Terveydenhoitoalan kehittdmishanke 2004—-2006, Hoito-
tyontekija tydssaan ja ymparistdssaan — uusia nékdkulmia tasapainoiseen tydela-
maan seka Tydolot ja hyvinvointi sosiaali- ja terveysalalla 2005. Mittarissa on myds

itse laatimiani kysymyksia. Mittari on jaettu viiteen aihealueeseen, jotka ovat tausta-
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tiedot, terveys ja tyokyky, tyonhallinta, tytssd jaksaminen seké tybn ja vapaa-ajan

yhteensovittaminen. Avoimet kysymykset tdydentavat mittarin muita kysymyksia.

Mittarissa kaytettiin viisi portaista Likertin asteikkoa. Sen toisessa &aaripdassa on
usein "taysin samaa mieltd” ja toisessa aaripadssa "taysin erimieltd”. Asteikossa on
my0Os neutraalikohta, en osaa sanoa”, jonka avulla vastaaja voi jattaa vastaamatta

kysymykseen, jos sopivaa vaihtoehtoa ei ole. (Heikkila 2008, 53.)

Maarallisen tutkimusaineiston analyysi kuvaa ja tulkitsee aineiston tilastojen ja nume-
roiden avulla. (Maarallinen tutkimus 2010.) Taméan opinnaytetydn kyselyn aineisto on
analysoitu Typala- ja Excel- ohjelmien avulla. Havaintomatriisista, eli kyselyjen tulok-
sista, Typala -ohjelma tekee taulukot ja laskee prosentit automaattisesti. Tiedot siirre-
taan Excel -ohjelman, jonka avulla opinnaytetyéhdn on tehty kuviot ja taulukot. Maa-
rallisen tutkimuksen aineiston kuvaamiseen kaytetaan yleensa frekvensseja, prosent-
tilukuja ja ristiintaulukointia. Taulukko sopii hyvin kuvaamaan monia lukuja pienessa
tilassa (Heikkila 2008, 145 — 146). Koska opinnaytetydn selvityksen otos on pieni, on

tulosten esittelyssa kaytetty frekvensseja (f).
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6 TULOKSET

Kyselyyn saivat vastata kaikki vuodeosaston sairaanhoitajat seka perus- ja lahihoita-
jat, yhteenséa 26. Kysely toteutettiin Internet-kyselyna. Jokainen tyontekija sai kyse-
lyyn johtavan linkin omaan sahkdpostiinsa. Kyselyyn vastasi 16 hoitajaa, joista yh-
deksén oli sairaanhoitajia ja seitseman perus- tai lahihoitajia. Kaikkiin kysymyksiin ei
ollut pakko vastata, joten joihinkin kysymyksiin on jatetty vastaamatta.

Kyselyn alussa selvitettiin tyontekijoiden taustatietoja (kysymykset 1-3). Kaikki vas-
tanneet olivat vakituisessa tydsuhteessa. Kyselyyn vastasi yhdeksdn sairaanhoitajaa
ja seitseman lahi- tai perushoitajaa. Vastaajista yksi oli idltdén 18 — 24 vuotta, viisi oli

25 — 34 vuotta, kolme 35 — 44 vuotta, viisi 45 — 54 seka yli 55 vuotiasta oli kaksi.

6.1 Terveys ja tyokyky

Kysymyksilla 4 — 8 pyrittiin selvittamaan tyontekijdiden terveydentilaa. Kysymyksessa
nelja kysyttiin tyontekijoiden omaa mielipidetta terveydestaan. Vastanneista suurin
osa koki terveyden tilansa hyvaksi (f = 6) tai melko hyvéksi (f = 6). Keskikertaiseksi
terveytensa koki nelja vastaajaa. Melko huonoksi tai huonoksi terveyttda ei kokenut
yksikdan vastaajista. Kysymyksessa viisi kysyttiin onko tyontekija ollut sairauden ta-
kia poissa tdista kuluvan vuoden aikana. Vastaajista seitseman ei ole ollut poissa

toista sairauden vuoksi, kun taas vastaajista yhdeksan oli ollut.

Kysymyksessa kuusi tyontekij6iltd kysyttiin, miten poissaolevan tydntekijan tyot hoi-
dettiin. Kuvioista 1 voidaan todeta, ettd tyot on hoidettu vastaajien mukaan paaosin
palkkaamalla sijainen. Yksi vastaajista ilmoitti, ettd poissaolevan tydntekijan tyot jaet-
tiin muiden tydntekijoiden kesken ja yksi ei tiennyt miten tydt oli jaettu. Vastaajista
yksi ilmoitti, ettd poissaolevan tyontekijan tyét on hoidettu usealla vaihtoehdoiksi an-

netuilla tavoilla.
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Muuta, mita -

Joku tydkavereistaniteki minun
tydvuoroni omansa perddn

Tyotjaettiin tydtovereiden kesken -

Tilalleni palkattiin sijainen H

KUVIO 1. Poissaolevan tyontekijan korvaaminen (f), n = 12

Kysymyksessa seitseman kysyttiin voiko tydntekijdiden mielesta sairauspoissaoloja
vahentaa. Vastaajista nelja oli sitd mielta, ettd sairauspoissaoloja voitaisiin ehkaista
tai vahentaa. Saman verran vastaajista (f = 4) oli sitd mielta, ettei sairauspoissaoloi-

hin voi vaikuttaa ja seitseman ei osannut sanoa (kuvio 2).

o
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KUVIO 2. Vaikutusmahdollisuudet sairauspoissaoloihin (f) n = 15

Kysyttdessa keinoja sairauspoissaolojen vahentamiseen vastaajien mielesta siihen
voitaisiin vaikuttaa tydaikajarjestelyilld, kuten mahdollisuudella tehda osa-aikaista
tyota. Tarkednad pidettiin tydilmapiirin kehittamista ja tyontekijoiden kuuntelemista.

Esiin nostettiin myds oman kunnon yllapitaminen seka kiireettomyys elamassa.
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Kysymyksessa kahdeksan kysyttiin uskovatko tyontekijat pystyvansa tyoskentele-
maan ammatissaan elakeikaan saakka. Yksi vastaajista uskoin pystyvansa ja suurin
osa (f=10) piti sitd todennékdisena. Kolme vastaajaa ei osannut sanoa ja yksi koki,
ettei pysty tydskentelemaan elakeikaan saakka.

6.2 Tyonhallinta

Kysymyksilla 9-15 selvitettiin tyontekijoiden kokemaa tyOnhallintaa. Kysymyksessé
yhdeksan pyydettiin kuvaamaan vaihtoehdoilla taman hetkistd valmiutta selviytya
omista tyotehtavista. Vastaajista suurin osa (f = 10) oli sitd mielta, ettd tydtehtavat
vastasivat hyvin heidan tamanhetkisia valmiuksia. Lisdkoulutusta koki tarvitsevansa
kolme vastaajaa. Vaativimmistakin tehtavista koki selviytyvansa kolme vastaajaa
(kuvio 3).

En osaa sanoa.
Minulla olisi valmiuksia selviytya -
vaativammistakin tehtdvista.
Vmannetkisiuomioksont. NN
tdmanhetkisid valmiuksiani.

Tarvitsisin lisdkoulutusta selvitdkseni
hyvin tydtehtadvistani. H

KUVIO 3. Valmiudet selvitd tAman hetkisista tydtehtavista (f) n= 16

Kysymyksessd 10 kysyttiin uusiin tydtehtéviin perehdyttamisesta. Uusiin tehtéviin
perehdyttdminen tapahtui vastaajien mielesta melko hyvin (f = 13). Kahden vastaajan

mielesta kuitenkin melko huonosti tai erittdin huonosti.
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Kysymys 11 koski ammatillista tdydennys- ja uudelleenkoulutusta. Taydennys- ja
uudelleenkoulutuksen riittavyys jakoi mielipiteitd. Kuten kuviosta 4 nahdaéan, suurin
osa (f = 10) oli sita mielta ettd, koulutuksen maara on ollut melko riittdvaa. Kukaan
vastaajista ei kokenut, ettd koulutus olisi ollut taysin riittavaa. Yksi vastanneista koki,

etta koulutuksen maara oli ollut taysin riittamatonta.

En ole saanut koulutusta H

Saamani koulutus on ollut taysin
riittamatonta

Saamani koulutus on ollut melko
riittamatonta

o o el
riittavaa

Saamani koulutus on ollut taysin
riittavda

KUVIO 4. Taydennyskoulutuksen riittavyys (f), n= 16

Kysymyksessa 12 selvitettiin tydntekijoiden vaikutusmahdollisuuksia omaan tyéhén
(kuvio 5). Kysyttaessa vaikutusmahdollisuudesta tydon monipuolisuuteen ja vaihtele-
vuuteen, suurin osa vastaajista koki, etta siihen voi vaikuttaa melko vahan. Vaiku-
tusmahdollisuudet tyon laatuun koettiin paremmaksi, enemmist6 vastaajista koki pys-
tyvansa vaikuttamaan siihen melko paljon (f = 6) tai erittdin paljon (f = 4). Vaikuttami-
nen tyttehtavien jakoon tydyhteisdssa jakoi mielipiteitd. Suurin osa vastaajista koki,
etta tyotehtavien jakoon voi vaikuttaa melko vahan (f = 6) tai jonkin verran (f = 5).
Vastaajat kokivat vaikutusmahdollisuudet tyomaardan vahaisiksi. Vastaukset jakau-
tuivat paaosin vaihtoehtoihin ”en juuri lainkaan” (f = 4) tai "melko vahan” (f = 9). Ty6-
tahtiin voi vaikuttaa vastaajien mielestd melko vahaisesti. Vastaajista kolme koki, ettei
voi vaikuttaa tyotahtiin juuri lainkaan. Melko vahan pystyi vaikuttamaan kolmen mie-
lesta ja jonkin verran kuuden mielestd. Tyontekijoista kaksi koki, etta ty6tahtiin voi

vaikuttaa melko paljon ja yksi koki, etté siihen voi vaikuttaa erittain paljon.



Tyotahtiisi (f = 15)

Tyomadaradsi (f = 15)
M Erittdin paljon

Tyotehtdvien jakoon m Melko paljon

tyoyhteisossa (f = 15) Jonkin verran

Tekemasi tyon laatuun (f = B Melkovahan

15) S
M Enjuuri lainkaan

Tydn monipuolisuuteen ja
vaihtelevuuteen (f = 16)

KUVIO 5. Vaikutusmahdollisuudet tytssa (f)

Kysymyksessa 13 selvitettiin tydntekijdiden vaikutusmahdollisuuksia omiin tydaikoihin
(kuvio 6). Tydpaivan pituuteen ei voinut vastaajien mielesta vaikuttaa juuri lainkaan (f
= 10) tai melko vahan (f = 2). Taukojen pitamiseen tytpaivan aikana pystyi vaikutta-
maan vastaajista suurimman osan mielesta jonkin verran (f = 9). Vaikutusmahdolli-
suuksia tydvuorojarjestelyihin sekd lomien ja vapaiden ajankohtiin pidettiin melko
hyvana. Kysyttaessa vaikutusmahdollisuuksista palkattomien virka- ja muiden vapai-
den pitdmiseen, vastaukset jakautuivat melko tasaisesti. Tydnalkamis- ja loppu-
misajankohtaa pystyi vaikuttamaan tyontekijoiden mielestd pddosin melko vahan (f =

6) tai ei juuri lainkaan (f = 9).

Tyopdivdn alkamis-ja
loppumisajankohtaan (f = 16)

Palkattomien virka-ym.
vapaiden pitdmiseen (f = 15)

Lomien ja vapaiden W Erittdin paljon

ajankohtiin (f = 16) B Melko paljon
Tydvuorojdrjestelyihin (f = Jonkin verran
16)

B Melkovdhén
Taukojen pitédmiseen

tydpdivan kuluessa (f = 16) W En juuri lainkaan

Tyopdivdn pituuteen (f = 16)

0 2 4 6 8 10 12

KUVIO 6. Vaikutusmahdollisuudet ty6aikajarjestelyihin (f)
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Kysymyksissa 14 ja 15 kysyttiin tyontekijoilta kehityskeskusteluista. Vastaajista 13 oli
kaynyt kahdenkeskisen kehityskeskustelun esimiehen kanssa kuluneen 12 kuukau-
den aikana. Vastanneista tyontekijoistd kolme ei ollut kdynyt kehityskeskustelua.
Hyddyllisena kehityskeskustelun koki yhdeksén vastaajaa, hyodyttomana kaksi. Vas-
taajista yksi koki, ettei se ollut hyddyton eik& hyodyllinen. Perusteluna talle oli se, etta
kehotus keskusteluun oli tullut ylemmaltd taholta. Hyodyllisend kehityskeskustelua
pidettiin, koska siella kaytiin lapi tydnvastuualueita seka koulutustarpeita. Lisaksi siel-
| selvitettiin tyontekijan sen hetkinen tilanne ja suunniteltiin tulevaisuutta. Vastaajat,
joiden mielesta kehityskeskustelu oli ollut hyddyton, kokivat, ettd kehityskeskustelus-
sa esimies oli vain kertonut asioita ja sovitut asiat eivat olleet toteutuneet kaytannos-

sa.

6.3 TyoOssa jaksaminen

Kysymyksissa 16-21 selvitettiin tydntekijoiden tydssa jaksamista. Kysymyksessa 16
selvitettiin tyontekijdiden tuntemuksia tyosta. Vastaajista 14 tunsi paivittain, etta hei-
dan tyoélladn on merkitysta. Tyontekijoista yksi tunsi nain 1-2 kertaa viikossa ja yksi
tunsi harvemmin. Suurin osa (f = 11) vastaajista tunsi jaksavansa tydsséa hyvin noin
1-2 kertaa viikossa ja tyo tuotti iloa paivittain kahdeksalle vastaajista. Tyonsa koki
merkittavaksi tyoyhteisolle paivittdin kahdeksan vastaajaa. (kuvio 7).

kokeetydnsa
merkittavaksi
(f=16)

® En koskaan

B Harvemmin

tyo tuottaa iloa (f = 16)
Kerran pari kuussa

B Noinl - 2 kertaa viikossa
jaksaa hyvin tyossa W Paivittain
(f=16)

KUVIO 7. Tyontekijéiden tuntemukset tyosta (f)
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Kysymys tyontekijan tuntemuksista t6ihin lahdettaessa jakoi mielipiteita. Vastaajista
suurin osa (f = 6 ja f = 8) tunsi itsens&a harvemmin vasyneeksi tai haluttomaksi tyéhon
lahdettéaessa. Vastaajista osa kuitenkin koki itsensé vasyneeksi (f = 5) tai haluttomak-

si (f = 5) kerran tai pari viikossa (kuvio 8).

tunsi vasyneeksi
(f=16)
M En koskaan

B Harvemmin
m Kerran pari kuussa

W Noinl- 2 kertaa viikossa
tunsi haluttomaksi

(f=16) M Paijvittain

KUVIO 8. Tyontekijdiden tuntemuksia toihin l[ahdettdessa (f)

Henkisesti uupuneita vastaajissa oli vahan, vain kahdella oli téllaisia tuntemuksia
paivittain tai 1-2 kertaa viikossa. Vasymysta oli useammalla; paivittain itsensa koki
vasyneeksi kaksi vastaajaa, noin 1-2 kertaa viikossa kuusi vastaajaa. TyOpdaivan
paattyessa vasymysta tunsi paivittain yksi, noin 1-2 kertaa viikossa seitseméan vas-

taajaa (kuvio 9)

tyopdivan paattyessa
vasynyt (f= 16)

M En koskaan

tuntee olevansa vasynyt B Harvemmin

(f=16) m Kerran pari kuussa

W Noinl- 2 kertaa viikossa
W Paivittain

henkisesti uupunut
(f=16)

0] 2 4 6 8

KUVIO 9. Vastaajien tuntemuksia fyysisesta ja psyykkisesta rasituksesta (f)
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Vastaajista (f = 6) koki, etta tyd harvemmin vie enemman kuin antaa. Harvemmin
tuntui myos silta, etta oli tyosta aiheutuvan rasituksen takia kestokyvyn rajoilla. Vas-
taajista enemmisto oli kuitenkin sitd mielt, etta joutuu tydskentelemaan liian kovasti

pari kertaa viikossa (f = 7) tai kerran pari kuukaudessa (f = 6) (Kuvio 10).

tyohuolet mielessa
vapaa-aikana (f = 16)

tyd vie enemman kuin M En koskaan
antaa (f = 16)
m Harvemmin
tuntee olevansa Kerran pari kuussa
kestokyvynrajoilla _ .
(f=16) B Noin1 - 2 kertaa viikossa

m Paivittain

Joutuu tydskentelemdan
lilan kovasti (f = 16)

KUVIO 10. Vastaajien tuntemuksia tyon rasittavuudesta (f)

Kysymyksessa 17 selvitettiin tydntekijéiden mahdollisuutta luoda toimivia potilassuh-
teita siten, etté sovitut asiat toteutuvat ja ty6 on tuloksellista. Vastanneista yhdeksan
koki pystyvansa luomaan toimivia potilassuhteita usein (taulukko 1).

Vastaus f

aina

usein

joskus voin, joskus en
harvoin

en koskaan

O O N oo

TAULUKKO 1. Kuinka usein on mahdollista luoda toimiva potilassuhde? (f = 16)

Kysymyksessa 18 selvitettiin apuvalineiden kayttoa fyysisesti rasittavissa tyétehtavis-
sa. Kaikki (f = 16) vastanneista kertoi kayttavansa apuvalineitda. Vastauksien mukaan

yleisimmin kaytetyt apuvalineet olivat nosturi, pydrahdyslauta ja suihkutuoli.

Kysymyksessa 19 oli erilaisia vaittamia liittyen tydssa jaksamiseen (asteikolla 1-5).

Suurin osa vastaajista (f = 11) koki, etta tydpaikalla on hyva yhteishenki. Jokseenkin
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eri mielta oli kolme vastaajaa ja yksi vastaajista ei osannut sanoa. Yksikaén vastaa-

jista ei ollut erimielta siita, etta tyotovereilta saa apua hankalissa tilanteissa.

Kuviosta 11 kay ilmi, ettd vastaajien (f = 11) mielesta ty6t on melko hyvin organisoitu.
Suurin osa vastaajista (f = 14) on sitd mielta etta, tydpaikalla on kuitenkin liian vahan

tydntekijoita tydtehtaviin nahden.

tyot on organisoitu hyvin
(f=16)
M en osaa sanoa

W taysin eri mieltd
jokseenkin eri mielta
- o o M jokseenkin samaa mieltd
liian vahan tyontekijoita
(f=16) W tdysin samaa mielta

KUVIO 11. Vastaajien mielipiteet tydn organisoinnista ja tyontekijoiden maarasta (f)

Vastaajat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia esimiehiltd saamaansa tukeen, eridvia
mielipiteitakin tuli esille (Kuvio 12). Vastausten keskiarvon mukaan ylemman johdon
toimintaan oltiin tyytyvaisempia (ka = 2,4), kuin lahimpien esimiesten toimintaan (ka =

2,1). Ero on kuitenkin hyvin pieni.
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ylinjohto on saatavilla ja
aktiivinen (f = 16}
M en osaa sanoa

W taysin eri mieltd
m jokseenkin eri mielta

. . M jokseenkin samaa mielta
saan tukea lahimmilta

esimiehiltd (f = 16)

M tdysin samaa mieltd

KUVIO 12. Vastaajien mielipiteet esimiesten tuesta (f)

Vastaajien mielesta tydyhteisdssa on ristiriitoja lahimman esimiehen ja tydntekijoiden
kesken. Suurin osa vastaajista (f = 5 ja f = 7) koki, etta ristiriitoja on myds tyontekijoi-

den kesken. Yksikdan vastaajista ei ollut sitd mielta ettei ristiriitoja olisi (kuvio 13).

ldhimmadn esimiehen ja
tyontekijoiden valilld ei

ristiriitoja (f = 16) B en 0s3a sanoa
W taysin eri mieltd

m jokseenkin eri mielta

M jokseenkin samaa mielta

tyontekijoiden valilla

ristiriitoja (f = 16) M tdysin samaa mieltd

KUVIO 13. Vastaajien mielipiteet tydyhteison ristiriidoista (f)
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Kysymyksessa 20 kysyttiin tyontekijoiden mielipidetta siita, kuka voi vaikuttaa tydpai-
kalla ty6hon ja tydskentelyolosuhteisiin (kuvio 14). Suurin osa (f = 9) oli sita mielta,
ettd siihen voivat vaikuttaa I&hin esimies seka yhteistyo ty6tovereiden kesken. Myds
ylempi johto seka tytterveyshuolto nousivat vaikuttaviksi tekijoiksi. Moni vastaaja oli
myds sitd mielta, etta myds omalla kaytoksellaén voi vaikuttaa tydhon ja tydskentely-

olosuhteisiin.

Tyopaikkani
tyosuojeluhenkilostod

Tyopaikkani
tyoterveyshuolto

. . I M en osaa sanoa
Tyopaikallaniylemmissa

johtotehtdvissd olevat W tdysin eri mieltd

Tydapaikalla ldhimmissd jokseenkin eri mieltd

johtotehtdvissa olevat
o _ M jokseenkin samaa mieltd
Yhteistyo tyotovereiden

kanssa W tdysin samaa mielta

Mind itse

KUVIO 14. Vastaajien mielipide ty6hon ja tydolosuhteisiin vaikuttavista tahoista (f =
16)

Kysymys 21 oli avoin kysymys, missa tyontekijat saivat tuoda esille ehdotuksia tyoky-
kya ja tyohyvinvointia edistavélle toiminnalle. Suurin osa vastaajista toivon tydyhtei-
son yhteisia liikkuntatapahtumia sekd muuta yhteishenked nostattavaa toimintaa. Lii-
kuntasetelit olivat myds toivottu kannuste pitdm&&n huolta omasta kunnosta. Esiin
nousi toivomus tasapuolisesta kohtelusta kaikkia tyontekijoita kohtaan. Ongelmana
koettiin eri ammattiryhmien eriarvoinen kohtelu. Esimiehelté ja ty6tovereilta toivottiin
eri tyotehtavien arvostamista seka rehellisyyttd. Taydennyskoulutuksen koettiin ja-
kautuneen epatasaisesti eri ammattiryhmissa. TyOhyvinvointia ja tyokykya paranta-

maan ehdotettiin myds tydnohjausta ja taydennyskoulutusta.
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6.4 Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

Kysymyksessa 22 selvitettiin tyontekijoiden elamantilannetta tyopaikan ulkopuolella.
Suurimmalla osalla vastanneista elamantilanne oli helppo tai melko helppo. Osalla
vastanneista elamantilanne oli raskas (taulukko 2).

Vastaus
helppo

melko helppo
melko raskas

aarimmaisen raskas
en osaa sanoa

O P W N O —

TAULUKKO 2. Vastaajien elaméantilanne ty6paikan ulkopuolella (f = 16)

Kysymyksessa 23 kysyttiin tyontekijoilté, hoitavatko he vapaa-ajallaan omaisia tai
l&heisidén. Vastanneista viisi ilmoitti auttavansa tai hoitavansa laheistddn vapaa-
ajallaan. Hoidettavana olivat useimmiten omat lapset, mutta myés idkkaitd vanhem-

pia autettiin.

Kysymyksessa 24 tyontekijat saivat tuoda esille ratkaisuja helpottamaan ty6n ja va-
paa-ajan yhteensovittamista. Kaikki vastaukset koskivat tytaikajarjestelyja. Yli viiden
paivan tyoputket koettiin raskaaksi, kuten myos iltavuoron jalkeinen aamuvuoro. Tyo-
vuorojen itsendista suunnittelua toivoi yksi vastaajista, useampi vastaaja haluaisi
muuten vaikuttaa omiin tyévuoroihinsa, esimerkiksi toiveiden muodossa. Tydntekijoil-
I& oli my6s tunne, etta toisten tydvuorotoivomukset toteutuivat paremmin. Loma-ajat
koettiin ongelmaiseksi siina suhteessa, etta lomaa ei aina voinut pitdd samaan aikaan

omien lasten kanssa. Mahdollisuutta osa-aikaiseen tydskentelyyn toivottiin.
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7 POHDINTA

7.1 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetytn kyselyé varten haettiin tutkimuslupa (lite 2) Yla-Savon SOTE kuntayh-
tymén johtavalta ylihoitajalta Anne Mikkoselta. Tutkimuslupa saatiin marraskuussa
2010. Kyselyn tiedot seka linkki kyselyyn lahetettiin tutkimusluvan saatua apulais-
osastonhoitaja Leena Keinaselle, joka lahetti tiedot eteenpain tyontekijoille.

Tutkimuksissa pyritaan valttamaan virheitd, minka vuoksi tutkimusten luotettavuutta
pyritddn arvioimaan. Luotettavuuden arviointiin voidaan kayttaa erilaisia mittaus- ja
tutkimustapoja. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla tarkoitetaan mittarin
johdonmukaisuutta, sita ettd se mittaa aina samaa asiaa. Reliabiliteetti voidaan tode-
ta esimerkiksi tutkimuksen toistettavuudella, kaksi eri tutkijaa saa saman tuloksen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 213). Toinen tutkimuksen arviointiin kaytettava
kasite on validiteetti. Validiteetti iimaisee, miten tarkasti tutkimuksessa kaytetty mitta-
usmenetelma mittaa juuri sita, mita on tarkoitus mitata. Esimerkiksi tutkija voi ymmar-
tda kyselylomakkeen kysymykset toisella tavalla kuin kyselyyn vastaaja. TA&ma voi
aiheuttaa tuloksiin virheita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 213-214.) Opinnay-
tetyon mittari on koottu pa&osin useista aikaisemmin kaytetyista mittareissa, joten
talta osin kysymykset on aiemmin testattu. Haasteena oli saada mittari mukautumaan
opinnaytetyon tutkimusongelmaan. Mittarista pyydettiin mielipiteitd vapaaehtoisilta
alan tyontekijoilta, opponenteilta seka toimeksiantajan edustalta. Opinnaytetyota teh-
desséni, perehdyin tutkimukseen liittyvaan kirjallisuuteen ja aikaisempiin tutkimuksiin,

mika lisaa tutkimuksen validiteettia.

Opinnaytetyodta tehdessani pyrin ottamaan huomioon eettiset nakdkohdat. Ennen
kyselyn laatimista perehdyin aiempaan kirjallisuuteen seka aikaisemmin julkaistuihin
tutkimuksiin. Jo opinnaytetyén suunnitteluvaiheessa kiinnitettiin huomiota kyselyn
vastaajien vapaehtoisuuteen ja anonyymiyteen. Juuri tasta syysta valitsin tutkimus-
menetelméksi kvantitatiivinen tutkimus ja toteuttamistavaksi Internet-kysely. Se, etta
olen tytskennellyt kyseisella vuodeosastolla, on voinut jollain tapaa vaikuttaa kysely-
lomakkeen laadintaan. Tyokokemus vuodeosastolla ei ole tiettavasti vaikuttanut selvi-
tyksen tuloksiin. Tulokset on pyritty esittdm&&n taysin puolueettomasti ja ilman en-
nakkokasityksia. Kasittelin vastaukset kysymys kerrallaan niin, etteivat vastaajat ole
tunnistettavissa muista vastauksista, esimerkiksi taustatiedoista. Havaintomatriisin on

nahnyt vain opinnaytetyon tekija.
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7.2 Tulosten tarkastelu seké opinnaytetydn kaytettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Kyselyssa selvitettiin, mitka tekijat vaikuttivat Kiuruveden terveyskeskuksen vuode-
osaston hoitajien mielesta tydhyvinvoinnin edistamiseen ja sen kautta sairauspoissa-
oloihin. Kyselyyn vastasi yli puolet osaston hoitajista. Suurin osa tyontekijoistd koki
terveytensd hyvaksi ja uskoi pystyvansa tyoskentelemaan eldkeikdan saakka. Moni
tyontekijoista oli sité mieltd, ettd ty0 antaa enemman Kkuin ottaa.

Ty6 vuodeosastolla koettiin raskaaksi ja valilla ty6 oli liian kuormittavaa. Suurimman
osan mielesta tydntekijoita on liilan vahan. Aikaisemmat tutkimukset viittaavat saman-
kaltaisiin tuntemuksiin (Laine ym. 2006). Vastaajat kuitenkin kokivat saavansa tukea
tydyhteisdltd seka esimiehiltd. Toisten mielipiteiden huomioonottaminen seka tydn
arvostaminen koettiin tarkeaksi. Fyysista kuormitusta pyrittiin lievittdmaan eri apuvali-

neilla. Tyon merkittéavyys ja tydn tuottama ilo auttoivat jaksamaan raskaassa tyossa.

Suurin osa tydntekijoista koki tydnhallinnan hyvaksi. Uusien tyéntekijdiden perehdyt-
taminen oli usean mielesta toteutunut melko hyvin. Tydnhallinta on hyvin tarkea osa
tybhyvinvointia. Useissa tutkimuksissa on todettu, ettd huono tyénhallinta liséa saira-
uspoissaoloja. Huono tyonhallinta aiheuttaa mielenterveysongelmia seka lisaa sydan-
tautien ja kuoleman riskia. (Vahtera ym. 2010.)

Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet tydhon koettiin melko vahaiseksi. Eniten tyon-
tekijoiden mielestad pystyi vaikuttamaan tydnlaatuun, vahiten tydnmaaraan ja moni-
puolisuuteen. Vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin koettiin my6s vahaiseksi. Tydaiko-
jen hallinta on todettu olevan merkittdvassa yhteydessa terveyteen. Aikaisemman
tutkimuksen mukaan sairauspoissaoloja kertyi 15-18 % enemman niille, joiden ty6-

ajan saatelymahdollisuus oli alle keskiarvon. (Vahtera ym. 2010)

Opinnaytetydssa nousi esille tybaikajarjestelyjen tarkeys tydhyvinvoinnin edistami-
sessd. Osa-aikaista ty6tad toivoivat yleensa perheelliset tyontekijat. Tydntekijoiden
puute on kuitenkin yleista terveydenhoitoalalla, mika saattaa vahentaa mahdollisuutta
tehdéa lyhyempdaa tydaikaa. Tybn ja vapaa-ajan yhteen sovittaminen on koettu vuoro-
tyossé hankalaksi myds muissa tutkimuksissa (Kivimaki, Karttunen & Yrjanheikki
2004).

Aikaisemman tutkimuksen mukaan kohonnutta sairastumisriskia selittavat eniten

tydomaaran kasvu, osallistumismahdollisuuksien heikentyminen, yksipuolinen tyd seka



32

epavarmuus tyossa (Vahtera ym. 2010). Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta
tarkeimmiksi tyohyvinvointia edistaviksi tekijoiksi nousivat tydaikajarjestelyt ja vaiku-
tusmahdollisuudet omaan tyohon. Tydntekijoiden mielesta tarked& on myos tydyhtei-
son tuki seka omasta terveydesta huolehtiminen.

Opinnaytetyon tulokset antavat vuodeosaston tyontekijoille ja esimiehille tietoa osas-
ton taman hetkisesta tilanteesta. Tuloksia voidaan kayttaa tyoilmapiirin kehittamiseen
seka ty6hyvinvoinnin edistamiseen vuodeosastolla ja myds muilla Yla-Savon SOTE
kuntayhtyman tyOpaikoilla. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista uusia kysely muu-
taman vuoden paastd ja nahda onko tilanne muuttunut. Tarvittaessa kyselyn voisi

toteuttaa Yla-Savon SOTE kuntayhtyman muissakin tydpisteissa.

7.3  Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydn ideointi alkoi syksylla 2009. Aiheen valitsin Savonia -
ammattikorkeakoulun Moodle oppimisympariston ldeapankista. Kiinnostus tyéhyvin-
vointitutkimukseen herasi julkisesta keskustelusta hoitajien jaksamisesta seka alan
tyontekijapulasta. Myds oma jaksaminen tulevassa ammatissa mietitytti. Toimeksian-
taja toivoi kvantitatiivista tutkimusta anonymiteetin lisddmiseksi. Samalla ajatteltiin
vastausprosentin olevan nain suurempi. Aikaisempia tutkimuksia aiheesta l6ytyi pal-
jon, mik& myds puolsi kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Runsas teoria tieto auttoi
aiheeseen perehtymisessd, mutta haasteena oli rajata juuri vuodeosastolle sopivat
aihealueet. Mittarin laadinnassa sain apua toimeksiantajalta, mika helpotti laajan mit-

tarin rajaamista.

Opinnaytetytn tekeminen on ollut haastavaa ja aikaa vievaa. Aihealue oli laaja ja
sen rajaaminen oli haastavaa. Mittarin laatimisen koin vaikeaksi, koska ei ollut aikai-
sempaa kokemusta tutkimuksen tekemisestd. Kysymykset oli mietittdva tarkkaan,

jotta saisin vastauksen tutkimusongelmaan.

Opinnaytetyota tehdessa sain huomata, ettd tyohyvinvointiin vaikuttavat hyvin monet
asiat, psyykkiset ja fyysiset. Ennen ajattelin, etta kiire ja fyysinen rasitus ovat suurim-
pia haittavaikuttajia tyontekijoiden hyvinvointiin. Kuitenkin mielestani psyykkista puol-
ta ei tule unohtaa. Vastauksista nousi hyvin esille tyotovereiden tuen ja yhteishengen
tarkeys tyohyvinvoinnissa. Opinnaytetydn tekeminen antoi mielestani hyvat evaat
tulevaan tyoelamé&an. Tyoelamassa on varmasti hydtya myos harjaantuneesta tiedon

etsimisesta seka lahdekritiikista.
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KYSELYLOMAKE

Tyohyvinvointikysely Kiuruveden terveyskeskuksen vuodeosastolle

Vastaa kyselyyn ympyrdéiméalla sopiva vaihtoehto ja vastaa omin sanoin kysymyksiin. Vastaukset
nakee vain opinnaytetyontekijd. Vastaukset hvitetdan asian mukaisesti opinnaytetydon valmistut-

tua.

TAUSTATIEDOT

1. lkasi:

18 -24
25-34
35-44
45-54
yli 55

® o0 T

2. Mika on ammattitutkintosi?
a. Sairaanhoitaja
b. Perus- tai lahihoitaja

3. Tydsuhteeni on
a. vakituinen
b. maaraaikainen

TERVEYS JA TYOKYKY

4. Millaiseksi koet terveydentilasi?
a. hyvaksi

melko hyvéksi

keskinkertaiseksi

melko huonoksi

huonoksi

® oo

5. Oletko ollut viimeisen 12 kk aikana poissa t6ista sairauden takia?
a. en

b. kylla
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6. JOS olet jaanyt akillisesti pois tyostasi 1-4 paivaksi, miten tydsi hoidettiin poissa ollessasi?
a. tilalleni palkattiin sijainen
b. tyot jaettiin tydtovereiden kesken
C. joku tydtovereistani teki minun tyévuoroni omansa peraan
d. tyoni kasautuivat ja jatkoin palatessani siitéd mihin jain
e. tyotjaivat kokonaan tekematta

f. muuta, mita?

7. Voisiko sairauspoissaoloja tydpaikallasi mielestasi ehkaisté tai vahentaa?

a. ei
b. kylla, miten?

8. Uskotko, etta terveytesi puolesta pystyt tydskentelemadn ammatissasi elékeikaan saakka?
a. kylla

todennakdisesti kylla

todennakdisesti en

en

en 0saa sanoa

® oo o



TYONHALLINTA

9. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten valmiuksiasi selviytya tehtavistasi?
a. tarvitsisin lisdkoulutusta selvitdkseni hyvin ty6tehtavistani
b. tyotehtavani vastaavat hyvin taméanhetkisia valmiuksiani
c. minulla olisi valmiuksia selviytya vaativammistakin tehtavista
d

€n osaa sanoa

10. Miten tyOpaikallasi huolehditaan uusiin tehtéviin perehdyttamisesta?
a. erittain hyvin
b. melko hyvin
c. melko huonosti
d. erittdin huonosti
e

en 0Ssaa sanoa

11. Oletko saanut ty6si kannalta riittavasti ammatillista taydennys- ja uudelleenkoulutusta viimeksi
kuluneen kahden vuoden aikana?
a. en ole saanut koulutusta
b. saamani koulutus on ollut taysin riittamaténta
c. saamani koulutus on ollut melko riittAmatonta
d. saamani koulutus on ollut melko riittavaa
e

saamani koulutus on ollut taysin riittavaa

12. Kuinka paljon voit vaikuttaa seuraaviin asioihin ty6ssasi?

Enjuuri  Melko  Jonkin Melko Erittéin
lainkaan véhan verran paljon paljon
a. Tyon monipuolisuuteen ja vaihtelevuuteen 1
b. Tekemasi tydn laatuun
c. Tyotehtavien jakoon tydyhteisdssa
d. Tydmaaraasi
e. Tyotahtiisi

el e
NN N NN
W wwww
A LR
g oo g o



13. Kuinka paljon voit vaikuttaa ty6aikoihisi?

Enjuuri  Melko  Jonkin Melko Erittéin

lainkaan vahan verran paljon paljon

a. Tyopaivan pituuteen 1 2 3 4 5
b. Tyopaivan alkamis- ja loppumisajankohtaan 1 2 3 4 5
c. Taukojen pitamiseen tydpaivan kuluessa 1 2 3 4 5
d. Tybvuorojarjestelyihin 1 2 3 4 5
e. Lomien ja vapaiden ajankohtiin 1 2 3 4 5

f. Palkattomien virka- ym. vapaiden pitamiseen 1 2 3 4 5

14. Oletko kaynyt esimiehesi kanssa kahdenkeskisen kehityskeskustelun viimeisen 12 kk aikana?
a. kylla
b. en

15. Jos vastasit kylla, koitko keskustelun oman tygsi ja siina kehittymisen kannalta:

a. hyodyllisend, koska

b. hyddyttbméana, koska

c. ei kumpaakaan, koska




TYOSSA JAKSAMINEN

16. Kuinka usein koet seuraavia tuntemuksia?

a. Tunnen, ettéa tyollani on merkitysta

b. Tunnen jaksavani hyvin tydssani, enka ole
uupunut tyopdaivan jalkeen

c. Tunnen, ettd tyoni tuottaa minulle iloa ja

saan

tydstani myonteista palautetta

d. Tunnen, etta tydpanokseni on merkittava

tyoyhteisdlleni

e. Tunnen itseni haluttomaksi, kun on lahdetta-

va
tyéhon

f. Tunnen itseni vasyneeksi, kun on lahdettava
tyéhon

g. Tunnen olevani henkisesti uupunut tyossani

h. Tunnen olevani vasynyt

i. Koen itseni taysin uupuneeksi tydpaivan
paattyessa

j- Joudun tydskentelemaan liian lujasti

k. Tunnen olevani kestokykyni rajoilla

[. Tunnen, etta tyoni vie minulta enemman kuin
jaksan antaa

m. Tybhuolet pyotrivat mielesséni vapaa-aikana

paivittain

noin 1-2

kertaa

viikossa

2

kerran

pari

kuussa

3

en
harvemmin kaan

4

kos-

17. Voitko mielestasi luoda toimivia potilassuhteita siten, ettd sovitut asiat toteutuvat ja tyd on tu-

loksellista?
a. aina
b. usein
c. joskus voin, joskus en
d. harvoin

e. en koskaan

18. Kaytatko fyysisesti rasittavissa tydtehtavissasi osaston apuvalineita?

a. kylla, mita?

b. en, miksi en?




19. Miten hyvin seuraavat tydpaikkaasi koskevat vaittamat pitavat mielestasi paikkansa?

a. Tyopaikallani on hyva yhteishenki
b. Hankalissa tyétilanteissa saan apua tyttove-
reiltani

c. Tyopaikallamme on liian vahan tyontekijoita
tyotehtaviin nahden

d. Ty6t on hyvin organisoitu

e. Saan apua ja tukea lahimmilta esimiehiltd, kun
tuntuu hankalalta

f. Tyontekijoiden valilla on ristiriitoja

g. Ylin johto on saatavilla ja puuttuu asioihin ak-

tiivisesti

h. Lahimmé&n esimiehen ja alaisten valilla ei ole
erimielisyyksia tai ristiriitoja

Taysin
samaa

mielta

tyo

jokseenkin

samaa
mielta

20. Minusta tuntuu, etta tydpaikallani tydhoni ja tydskentelyolosuhteisiin voi vaikuttaa

a. Mina itse

b. Yhteistyo ty6tovereiden kanssa

c. Tyopaikallani lahimmisséa johtotehtavassa
olevat

d. TyoOpaikallani ylemmissa johtotehtavissa
olevat

e. Tyopaikkani tyoterveyshuolto

f. Tydpaikkani tyGsuojeluhenkilstd

Taysin

samaa

mielta
1
1
1
1
1
1

jokseenkin

samaa

mielta
2
2
2
2
2
2

en osaa
jokseenkin taysin sanoa
eri mieltda  eri mielta
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
jokseenkin téiysin en osaa
eri
eri mieltd  mielta sanoa
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5

21. Millaiselle tyokykya / tydhyvinvointia edistavalle toiminalle katsoisit olevan tarvetta tydyhteisos-

sasi?




TYON JA VAPAA-AJAN YHTEEN SOVITTAMINEN

22. Millainen on ollut elamantilanteesi tydn ulkopuolella viimeisen puolen vuoden aikana?
a. helppo

b. melko helppo

c. melko raskas

d. aarimmaisen raskas

e. en osaa sanoa

23. Tarvitseeko joku vapaa-ajallasi apuasi tai hoitoasi vamman, sairauden tms. takia?
a. ei

b. kylla, kuka?

Minkélaista hoitoa tai ajankaytt6a? Ja kuinka usein?

24. Millaisia ratkaisuja mielestéasi tyon ja perheen yhteensovittamisessa voisi olla sinun tydpaikalla-
si?
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