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Sammanfattning

| dagens samhalle I6nar det sig att ta hand om arbetsvalmaende for att
personalen ar en av foretagets viktigaste resurs. Foretagets ledning vill
realiseras arbetskarriarernas férlangningar och om personalen mar bra ar
forlangningar majliga.

Konkurrensen ar kraftig nu for tiden och pa grund av detta ar det viktigt for
foretag att personalen mar bra bade fysiskt och psykiskt. Langa
arbetsdagar, stress eller dalig balans mellan arbete och privatliv kan vara
nagra faktorer som paverkar pa motivation och orkande. Men om foretag
kan halla personalen motiverad orkar de langre med arbete och far darefter
foretag att driva battre affarsverksamhet.

Syftet med detta arbete ar att understka olika faktorer som paverkar
personalens valmaende. Syftet ar delvis ocksa att ta reda pa hurdana
skillnader det finns mellan tva likadana foretagens personal, Alko i Finland
och Systembolaget i Sverige.

Detta arbetes undersokning utférdes med enkater vilka skickades till tva
butiker i Finland och i Sverige. Resultaten visade att personalen i bada
landen mar relativt bra. Resultaten visade att personalen pa Systembolaget
stressar mindre p.g.a. arbete an personalen pa Alko men daremot har
personalen pa Alko arbetat langre pa samma foretag.

Sprak: Svenska Nyckelord: personal, valmaende, fysisk struktur,
psykisk struktur, Sverige, Finland
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Summary

In today’s society it is important to take care of the wellbeing at workplaces
because after all, one of the most important company resources is
personnel. The management of the company wants to help extend the
personnel’s careers, and if staff members stay well, extended careers are
possible.

Competition is fierce nowadays and that is why it is important to have
personnel that stays healthy both physically and mentally. Long days at
work, stress and bad balance between work and private life can be some of
the factors that affect negatively on motivation and endurance. If
companies are able to keep their personnel motivated, they have the energy
to work even longer and therefore companies can focus on doing better
business.

The purpose of this work is to study the factors that affect personnel’s
wellbeing. Partly, the purpose is to find the differences between two similar
companies’ personnel, Alko Oy in Finland and Systembolaget in Sweden.

The research of this thesis was made as a survey with the help of
questionnaires that were sent to two stores in Finland and in Sweden. The
results showed that the personnel in both companies are feeling fairly well
but also that the personnel in Sweden are less stressed because of work
but in Finland personnel has made longer careers at the same company.
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structure, social structure, Sweden, Finland




Innehallsforteckning

1

w

N

o G

500 U0 oY PSP 1
L1 S s 1
1.2 PTODIEIM ettt 2
1.3 FOrSKRNINGSITAZOT ottt ssssssns 2
O Y =1 /o Yo FO TP 2

SOCIAL STTUKLUL .o 3
2.1 ArDetSTOTAEINING ..ot 4
2.2 SamordningSmMeEKaANISIMET ... snaes 4
2.3 Regler OCh PrOCEAUIET ...ttt 4
/7% S 1 U0 Rl 4 1< 4 T ) o PP 5
2.5  Modell av utvecklingen av sociala strukturen och struktureringsteori ............ 5

FYSISKA STIUKLUL ..ttt 6
3.1 Leverantor, logistik och marknadsfOring ... 7
3.2 Design OCh INTEANING....coiieceeeeeeeeeneeseeseeseese s s s st sssnsans 7

FOTr@tA@SKUITUT ...ttt et et 7
4.1  Tydlig men outtalade MEKANISIN ....coceceeeercerieeerereeseesete e sseees 8
4.2 Outtalade men otydlig MEKANISM. ..o eaes 8
4.3  Otydlig och outtalade MeRANISIM ....ccccecerrecercereerereereeseese e sssees 9

VAIMAENAELS MELATE ...ooeeveeerreereeseeses et ssses s ses e ssses bbb assssnens 9

Tre SPeCifika faKtOTET ... ea s 10
G700 BV o1 ] [ PO 10
G307/ G- 1 - PP 12
(ST0 T =T E=1 ] | oL TS 13

6.3.1 Ledarskap som en relation ... essssessessssessens 14

6.3.2 Skillnader mellan chef och ledare........ e 15

ALKO OF ettt s 15

SYSTEMDOLAGEL ...ttt es bbb ens b 17

Valmaende PA arbDetSPlats.....oinereenessessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnes 18
9.1 Respondenternas personliginformation ... 18
9.2  Asikter om de 50Ciala fAKtOTEINA. uuuuuueveeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssseesssssssssssssssssssssssseeees 20
9.3  Asikter om de fySiska faKtOIeINa.  mmmmmmmeeeeerereeesssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssseees 22
9.4  Asikter om trivsel PA arDetSPIatS. ... mmmrrmssmmsssssssssssssssressssssssssssssssssssssssseees 24
9.5  SKkiftarbetets PAVEIKNING ....ccvrerrriunmirirnerinseresseesesssssesssssssssssesssssssssssssssssesssssessssssssssnes 24
0.6 SETESS weueeeereereeressesses s s s s s s s s s s s bR AR AR AR R AR AR AR 25
0N ¥ (o o ) L 26
12 RN \\P= Vg 4 = TS 3l {0 9 40 - U o Lo 27

10 ANALYS AV TESUITALEN ...t 30






1 Inledning

Nu for tiden &r det valdigt viktigt for foretag atérsonalen mar bra och darmed orkar med
sitt arbete. Konkurrensen mellan foretag ar stodetdar livsviktigt att personalen kan ge
sitt basta i arbetet. Utan professionell personal fiéretagen inte na bra resultat. Arbetet ar
ocksa viktigt for personalen for att det kan erbjusbciala kontakter, vilka manniskor ar
beroende av, det kan ge en kansla av att mannékaehovlig och att manniskan kan vara

en medlem av nagot.

Personalens valmaende ar ett centralt omrade imokukrens. Valmaende paverkar direkt
pa foretagens resultat och framgang. Arbetsvalndehdr direkta ekonomiska
paverkningar inom tre nivaer: individuella, orgatisniska och samhalleliga. Medelstora
och stora foretag har mera resurser annu i daganshdle att satsa pengar pa
arbetsvalmaende. Foretag har kommit pa sk. tykyksaenhet (uppratthallande av
arbetsformaga), som betyder sadan verksamhet soderhdiler arbetsformagan.
Vanligtvis betyder det nagon sorts motionsverksansioen utfors tillsammans med hela

personalen.

Trots att foretag kan ordna olika verksamhet tiltgpnalen, borja arbetsvalmaende alltid
fran grundfaktorer ss. halsa. Personalens valmabad® pa manga olika faktorer, men
jag tycker att arbetstider, ledarskapsteknik oclsahar valdigt centrala faktorer bade pa
Alko och pa Systembolaget. Bada foretagen ar lgligra, har mycket personal, &r
statsdgda och har monopol inom alkoholbranscherntrdaatt det kommer att vara mycket
intressant att undersoka tva sa har stora forety, verkar ganska likadana men kanske

anda inte ar det.

1.1 Syfte

Syftet med detta arbete ar att ta reda pa hur nhggexifika faktorer paverkar butiks-
personalens valmaende, motivation och orkandevillazgksa ta reda pa hurdana

skillnader det finns mellan Alkos och Systembolageirsonals valmaende.



1.2 Problem

Psykiskt valbefinnande ar en helhetsbetonad upjsiew®m innebar att méanniskan ar néjd
med sitt liv och sitt arbete, har en positiv gr@gdjande attityd och ar aktiv samt
accepterar sig sjalv. Ett arbete som motsvarartstdgmrens mal och yrkesfardigheter ar
en viktig grund for psykiskt valbefinnande. Arbetabjliggér umgénge och ger mening

och ekonomisk trygghet i livet. En ndjd arbetstagar motiverad och engagerad. Arbetet
motsvarar inte alltid denna idealiska situation kah medfora problem for valbefinnandet.
Eventuellt finns det for mycket arbete, mojligheteratt paverka ar daliga eller arbetet
motsvara inte arbetstagarens mal och forvantningdetstagaren trivs daligt i ett arbete
av dalig kvalitet. For vissa kan fotfastet i arliget bli svagt pa grund av deltidsjobb.

Langa perioder av arbetsloshet kan vara forenadkrisle for utslagning i arbetslivet.

Arbetstagarnas psykiska valbefinnande kan fortsitpa manga satt: genom att stoda
arbetstagarens resurser samt genom att utveckketsgdmenskapen, samarbetet och

handlingssatten pa arbetsplatsen.

1.3 Forskningsfragor

Forskningsfragor vilka jag har valt till detta atdeir baserat pa teorin och mina egna
erfarenheter fran Alko. Forskningsfragor ss. vitektorer paverkar arbetsvalmaende, hur
foretag mater valmaende och hurdana skillnadersfidet mellan tva likadana foretag

forsoker att ge en helhetsbild av personalens \éiiaé pa Alko och Systembolaget.

1.4 Metod

Undersodkningen i detta arbete utfordes som enkétsiiining, m.a.o. som en kvantitativ
undersokning. Jag valde enkatundersokning fodagnftydlig och arlig bild av hur
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butikspersonalen verkligen mar. Med hjalp av enkatdle jag ge mojligheten till
respondenterna att svara och kommentera fragoryartofenkater delades ut i tva Alko-
butiker och tva butiker pa Systembolaget. Pa Alamniades enkaterna pa butikernas
kontor och personalen hade tre veckor tid att svBfa Systembolaget fick personalen
enkaterna per post och de hade fyra veckor tigivatia. Svarskuvert var ocksa skickade till
Systembolagets butiker. Fran Alko hamtade jag sfakaterna som var i svarskuvert. Jag
fick 16 svar fran Alko och ocksa 16 fran Systembetafor att jag hade valt ut butiker
vilka hade samma personalmangd. Jag borjar dedteamed teori som ar delad i tva
delar. | forsta delen berattar jag allmant om fedtsom paverkar arbetsvalmaende och i
andra delen fokuserar jag mera pa tre specifikéofak Sedan presenterar jag Alko Oy
och Systembolaget. Darefter fortsatter jag med edd@ing och resultat.

2 Social struktur

Social struktur inom féretag betyder relationer larelsociala element, som manniskor,
positioner och olika divisioner eller avdelningauktoritetshierarkin, som ar ganska
synlig omradet inom varje foretag, behandlas foksiktoritet ger vissa manniskor vissa
rattigheter, till exempel ratten att ge orderditidra arbetare och ratten att bestraffa. Sddana
manniskor som har dessa réattigheter, kallas posiioktoriteter. Positionsauktoritet hor
ihop med positionen och inte sjalv personen, vika forstas genom féljande exempel:
nar en person lamnar sin position vid pensioneoiciy lAmnar kvar auktoriteten till nasta

person som tar éver positionen. (Hatch 2005, s: 198)

Auktoriteten ger positionsinnehavaren mojligheti ator grad paverka de individer som ar
ansvariga infér henne eller honom. Auktoriteten brarkin visar hur kommunikationen

och respekt fungerar inom ett foretag. Kommunikegi@naler bor vara 6ppna och
fungerande om auktoritetshierarkin fungerar. fifatch 2005, s. 194- 195)



2.1 Arbetsfordelning

Arbetsfordelning hors ocksa ihop med social strukidirbetsférdelning innebar hur
ansvaret fordelas i ett foretag. Arbetsprestaticgiteen del av teknologin men féretagets
medlemmar &r en del av den sociala strukturen sahlask arbetsférdelning. Termen
arbetsfordelning ar nagot missvisande for att ddéthatt uppfatta det som att det ar bara
de anstallda under ledningsnivd som ar foremakefoisddan uppdelning. | verkligheten
handlar arbetsférdelning om hur arbetsuppgifternapgeras tillsammans i féretagens
enheter, som till exempel forséaljningsavdelning ochrknadsforingsavdelning. | manga
moderna foretag ar aven chefernas uppgifter upgdedah darfor kan termen anvandas i
en vidare bemarkelse som beteckning pa den uppdeév alla funktioner som foretagen
har pa samtliga nivaer. (Hatch 2005, s. 194- 195)

2.2 Samordningsmekanismer

| foretagsvarlden anvands ofta termen samordninganmgmer, som betyder mekanismer
som utformar en linje mellan den samordning somrahnkén skapar och som

arbetsfordelningen kréaver. De vanligaste mekanisrder kommunikation, regler,

procedurer och tidscheman. Foretag maste forsakyaom kommunikation mellan

positioner och enheter fungerar flytande. Vertikamnmunikation och den kommunikation
som sker i sidled ar tva viktiga delar av den daciatrukturen. Om de béada
kommunikationsmodellerna &ar systematiska inom &yet ka&nns den igen som
kontaktfunktioner, projektgrupper och ledningsgrempgHatch 2005, s. 195- 196)

2.3 Regler och procedurer

Regler och procedurer betyder hur olika grupperfl#tas besluten och hur grupperna kan
utféras arbetet. Arbetarna kan t.ex. anvanda regbér procedurer nar de ansdoker om
resurser eller vill byta position och maste dadfyll olika formular. Detta ger en
sakerhetskanslan att beslut fattas av specifikrimédion och att informationen forvaras i
foretagets arkiv. (Hatch 2005, s. 195- 196)



2.4 Tidscheman

Tidscheman visar under vilken tidsperiod olika wktiter ska realiseras och visar ocksa
hurdana uppgifter arbetarna maste skotas. Inontugpgir tidscheman en av de viktigaste
delarna av samordningen for att kunna slutfératateom en viss tid.

(Hatch 2005, s. 195- 196)

2.5 Modell av utvecklingen av sociala strukturen och
struktureringsteori

Enligt Katz & Kahns (1966) systemmodell utvecklasstruktur till en borjan utifran den
tekniska karnans behov och darefter utifran intérytk mot integration i kombination
med styrkor fran omgivningen. Féretagen vill organa samarbete mellan arbetarna for att
uppna ett gemensamt mal, t.ex. ha gemensamma riégleatt kunna erbjuda sa bra
kundservice som mgjligt. (Hatch 2005, s. 208- 211)

Struktureringsteori betyder den interaktion melta@inniskorna inom ett féretag som utgor
grunden for den sociala strukturen. En chef kax. toedna projekt med en grupp dar
individerna sedan kommer att arbeta med varandnapdcsa vis bygga upp relationer.
Halsningar, kaffe- eller matpauser och liknandeetlippgifter kan ocksa féra samman
manniskor och med tiden kan de &ven bli vanner. KOmmunikationen och atmosfaren
mellan arbetarna fungerar flytande, ger det enlk&nsatt strukturen ar solid.

(Hatch 2005, s. 208-211)

En arbetsplats dar allt fungerar flytande, som hildsar, ger ocksé en kansla av stabilitet

at manniskor och darigenom annu battre struktugeitrforetagen. Manniskorna bildar ett
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sa kallat natverk at sig sjalva genom den fungkraarbetsplatsen som enligt olika

halsostudier ar en av de viktigaste dimensioneminélmaende (Hatch 2005, s. 208- 211).

Sl Fokus pa mal
NREAr Y och resultat
Hur blev det?
Vagen till fid Delaktighet
framgang [ och inflytande
Wart ska vi?

Hur gar vi? 1 : Langsiktighet
och uthallighet

Bild 1. H66rs kommun 2011. En modell av utvecklinges sociala strukturen- vagen till

framgang [online, hamtad 1.2.2011].

3 Fysiska struktur

Foretagens fysiska struktur definierar relationemallan de fysiska elementen i ett
foretag. De tre viktigaste elementen av den fysiskakturen &r geografi, layout och
design, och inredning. (Hatch 2005, s. 272- 281)

Nufértiden har manga foretag placerat sin verksamiefler an ett stalle. Manga stora
foretag har t.ex. sitt huvudkontor pa en plats m@&mga regionkontor runt i landet. Samma
galler deras butiker; de har storsta butiker palats och sedan manga andra butiker runt i
landet. Aven om det hjalper foretagen att ha mareyksamhetsstéllen, bildar det ofta
geografiska problem oavsett hur sma eller avgransdel ar. Problemen kan galla
kommunikations- och informationsspridningen  inom retdgen. | dagens
telekommunikationsvarld &r detta dock inte langtesé stort problem, eftersom de flesta
foretag har sa kallade intranet, dvs. interna mkf\dér personalen kan folja med vad som
hander i foretaget. (Hatch 2005, s. 272- 281)



3.1 Leverantor, logistik och marknadsforing

Leverantdrer, logistik och marknadsforing skaparakostnader néar ett foretag har manga
verksamhetsstéllen. Foretagens layout betyderuwtesliga arrangemanget, som oftast ar
skapas av fysiska objekt, samt mansklig verksanNegra byggnader inkluderar layouten
med objektens placering, speciellt vaggar och akytten ocksa med de anstéllda. Dessa
arrangemang definierar butikens inre och kunderetapvecis vad fér byggnad det ar.
Nagra foretag kan ha sin inredning precis likadafia byggnader. Layouten kan ocksa
betyda arbetsuppgifter. Sadana uppgifter som aa rkapplade till varandra, t.ex.
projektgrupper som kan kallas en enhet. Ocksa katio arbetsrum, lunch och vilorum &r
nastan alltid placerade pa ett sddant sétt att deldr av interna layouten i ett foretag.
(Hatch 2005, s. 272- 281)

3.2 Design och inredning

Design och inredning har ganska stor betydelsayens foretagsvarld och image. Design
och inredning kan betyda manga olika dimensionex, imoblering, ljussattning, tak- och
vaggbekladnad och farger. Foretag och organisatioréste ju kunna producera sadan
design och inredning att de vacker intresse ochlighkt bade hos méanniskor utifran och
med arbetarna. Med andra ord kan design och imgdge oss viktiga ledtradar till
foretagens kultur. Foretagets inredningsprocess Meaa ganska kravande eftersom det
ibland &r svart att tanka pa inredning ur foretagetrspektiv och inte ur sitt eget. Designen
far inte styras av den personliga smaken utan ewsean berattar bast att denna inredning
foljer foretagets image. (Hatch 2005, s. 272- 281)

4 Foretagskultur

Foretagskultur kan tolkas som ledarskapets utfammnivarderingar i foretaget, bade
uttalade och outtalade normer. Personalen i estdgrmaste folja och respektera de nyss
namnda dimensionerna. Dessa antaganden, vardedefanormer férmedlas ocksa till
nya personer som kommer till foretaget och dareftaill gruppen.

(www.organisationkultur.se, s.1)



Sa som i verkliga livet, ar det ocksa viktigt far erganisation att ha en stark och positiv
kultur som kan hjalpa medarbetarna, ledarskapetrestltaten till en béattre niva. Alla

organisationer ar olika och har olika varderingein eatt att arbeta. Men alla organisationer
har ndgonting gemensamt: en ledningsgrupp. Chefeenaledningsgrupp kan bestamma
manga olika faktorer, t.ex. arbetstider, men chkéer inte helt bestamma hur klimatet ska
vara, hur stamningen ska upplevas och vilka vamdari som ska vara radande. Individer
eller grupper i en organisation kan forbattra kdtueller bestamma att var och en maste

bara ansvar. (www.organisationskultur.se, s. 1)

Nar det ar fragan om foretagskultur, finns detdliika dimensioner vilka ar tydliga men

outtalande, outtalande men otydliga eller otydlay outtalande dimensioner. Om ett
foretag far nya arbetarna blir det enkelt for dethférstd vad som galler och gamla
arbetare behover inte fokusera pa att lista utulah kan koncentrera sig pa andra
uppgifter inom foretagen. (www.organisationskuker.s. 1)

4.1 Tydlig men outtalade mekanism

Om medlemmarna inom ett féretag ar tydliga menabauie, kan det sagas att "det sitter i
vaggarna”. | ett sadant foretag kan det vara ssthitomma in som ny arbetaren p.g.a. att
hon eller han inte vet de exakta informella reghesom géller. Men efter en tydlig "regel-
lista” blir det lattare fér den nya arbetaren attarar en medlem.

(www.organisationskultur.se, s. 1)

4.2 Outtalade men otydlig mekanism

Om medlemmarna ar outtalade men otydliga, skapasftéesubkulturer som ifragasatter
dem. | sadan situation kanner individer ofta beho\att skapa egna regler i stéllet for att

alla medlemmar féljer samma rattesnéren. (www.osgdionskultur.se, s. 1)



4.3 Otydlig och outtalade mekanism

Ibland kan foretagets medlemmar bade vara otydibgh outtalade. | en sadan
foretagskultur kan det vara exceptionellt svartifitivider att vara effektiva. Samarbete
kan ocksa vacka  misstanksamhet, osdkerhet och  svéanflikter.

(www.organisationskultur.se, s. 1)

5 Valmaendets matare

Enligt doktor Guy Ahonen och doktor LeenaMaija @takr arbetsplatsvalmaendes
paverkan pa produktiviteten en av det mest undémsdknensionerna inom forskningen

kring arbetsplatsvalmaende (Ahonen & Otala, 20@%, Bor att ha en valmaende personal,
ar det livsviktigt att ha jamliknet pa arbetsplatsBet ar ocksa viktigt att kunna utnyttja

skillnader; alla manniskor ar olika och det ar gkttt kunna se detta som en férdel och
inte som borda. (Ahonen & Otala 2005, s. 160)

N&r man borjar som en ny arbetare i ett foretagiédarbetstagaren fa en instruktionsbok
dar det framkommer hurdana forvantningar forethgetpa arbetaren och att arbetsgivaren
forvantar sig att alla arbetare verkar rattvistdodmbm den interna och inom den externa
foretagsverksamheten. Respekt mot alla kunder ksdoofta namnt i instruktionsbocker.
(Ahonen & Otala 2005, s. 160)

Varje arbetare har pa motsvarande satt ratt awéfiba sig rattvis behandling och lika
utvecklingsmojligheter. Féretag forvantar sig atbedarna utvecklar sina kunskaper och
darfor ar det viktigt att alla arbetare har en pelig utvecklingsplan. | utvecklingen

anvander olika foretag olika former men alltid pét ¢att att det passar ihop med
arbetarens behov. (Ahonen & Otala, 2005, s. 160.)

Stora foretag, som har mojlighet och resurser, nm@gesonalens valmaende ganska ofta
och brett. Enligt doktorerna Guy Ahonen och LeengdM®tala &r det mgjligt att mata
personalens valmaende via sociala kunskaper, Issts&irdelning och regler. Viktigaste

punkten som kan utveckla sociala kunskaperna @tioakr och sa kallad natverk mellan
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manniskor, bade individuellt och i grupper. Ju fgéatnhanniskor kanner varandra desto
battre utvecklar de tilliten till varandra. Dettarlbattrar interaktionen och de sociala
kunskaperna expanderar. Detta sa kallade socialpitaka underlattar mycket
arbetsplatsvalmaende, sa som bild 2 visar. (Ahé&nétala, 2005, s. 158)

Samhaéallet

L}
Familjen _~—~HMargemenskapen
} y
xRR
_~" Arbetsformdgan ™~ __
J./ T

Arbetet
Arbetsfarhillandena

arbetets innehall och krav
arbetsgemenskapen och organisationen

Chefsarbetet och ledningen

Yarderingarna
Attityderna  Maotivationen

Den yrkesmassiga
kompetensen

Halsan
Funktionsfarmagan

Bild 2. Arbetshalsoinstitutet, Mataren av arbetsf@gan. [online, hamtad 7.2.2011]t.

6 Tre specifika faktorer

Arbetstid, halsa och ledarskap ar tre centralaofaktpa arbetsplatser. Foljande kapitel

kommer att beratta mera om dem.

6.1 Arbetstid

Arbetstiderna paverkar pA manga olika aspekteret.liDet paverkar t.ex. fritid, arbetets
kvalitet och motivation att ga till arbetet. Mankds som har skiftesarbete kan anpassa sig
ganska snabbt till det, men det sociala livet komafid att paverkas.

(Bergstréom 2004, s. 4-7)
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Det forvantas av samhadllet att alla arbetar dagliet ger upphov till stress for manniskor
som maste arbeta pa nagon annan tid an dagtidaftede forvantas att sjalva kunna
anpassa sig till samhallet och till social samvaded skiftesarbete har arbetarna ett eget
arbetsschema sa de féljer inte omgivningens viketdet svarare att umgas med familj
och vanner. Dessutom kan det vara svart att dedta engagera sig i regelbundna
fritidsaktiviteter p.g.a. de oregelbundna arbetstid. Manniskor med barn kan kdnna det
svarast da man inte kan vara med sina barn hendatgr inte ens pa kvallen.
(Bergstrém 2004, s. 4- 7)

Skiftesarbete har dock nagra praktiska fordelarrnbéll fordldrar som bada ar
skiftesarbetare kan t.ex. alltid ha nagondera @@ hemma. Med skiftesarbete har
arbetstagarna ofta mer tid att utratta arenden agtidbarbetande. Vid manga typer av
skiftesarbete ingar en langre period av ledigh&eviar omtyckt av manga.

(Bergstrom 2004, s. 4-7).

Heltids- eller deltidsarbetsforhallanden paverka@imaende i stor utstrackning. For

exempelvis studerande som har bade skolarbete altiisérbete pa nagot foretag, passar
det bra att ha arbete bara ett par ganger i ved¢kamen person, som skulle kunna arbeta
heltid men som bara har ett deltidsarbete, kampéleérka negativt pa motivationen att ga
till arbetet. (Bergstrém 2004, s. 4-7)

Manga manniskor som har familj kan kanna det safirforena familj och arbete. Om
arbetet ar givande och intressant, kan det fa ekéana sig kreativ och ge méjlighet att
utveckla och forverkliga sig sjalzamiljen ger en kansla av karlek, sdkerhet oclslsitl.
Bade familj och arbete ger en sa kallad grund fdmaende och ork. De manniskor som
kan balansera arbete och familj kan k&nna sig ekanen majoriteten av manniskor
kanner stress och overbelastning da de forsoketaaltand om familj men samtidigt
fungera bra pa arbetsplatsen. (Hysséla 2007, s.1)

Om balansen inte fungerar mellan familj och arlkaie det orsaka depression och trotthet.
Det kan aven orsaka fysiska symptom som forvirrprgblem med matsmaltningen och
med hjartat. Majoritet av undersokningar visaraaltete paverkar mera negativt familjen

an vad familjen paverkar arbetet (Kinnunen & Maut@98). Om arbetaren har for mycket
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press pa arbetet, arbetet ar for intensivt elleetadagarna ar for langa, reflekteras det
oftast negativt i familjen. Familjens paverkan pdeget ar oftast enbart positiv.

(Hysséala 2007, s. 1)

6.2 Halsa

Arbetstagarnas halsa ar en viktig del inom valméeach darigenom ocksa foretagets
produktivitet. Halsa betyder bade fysisk och pdykisilsa eftersom bada paverkar
vardagen. Suomen kuntourheiluliitto gjorde en usdlening ar 2002 dar de kunde visa att
ju mera manniskorna motionerade desto mindre varadsjukledighet. Férdelningen som
kommer av motion kan vara manga tiotals procenipdrele pa aldersgrupper. Muskler
paverkar direkt manniskors prestationer och orkapdearbete, i nagra situationer aven
oberoende av aldern. (Ahonen & Otala, 2005, s532-

Foretag satsar mycket pa ergonomi nufortiden efterra ergonomi hjalper anstallda att
ma battre fysiskt och da gor de sina jobb battéeefagen kan t.ex. ordna olika ergonomi-
skolningar eller betala for motionssedlar. De sena@sen har motionssedlarna blivit
popularare. Smartum Oy utvecklades sedlarna ar {896t det tyckte att det kan vara det
populdraste sattet for olika foretag att organiseodion for sina anstallda. Nufortiden har
Over 10 000 finlandska foretag och darigenom 73D @@nniskor madjlighet att anvanda
sedlarna eftersom det for arbetsgivaren ar ettleoké kostnadseffektivt séatt att stodja
personalens kondition. For anstéllda &ar sedlarnatteskia. Men t.ex. hur manga
familjmammor orkar motionera fore eller efter agdbetm man har sma barn hemma och

annu t.ex. skiftarbete &ven om sedlarna ar bibigja skattefria? (www.smartum.fi)

Psykiskt valmaende har varit ett populart samtatside senaste tid (Turun Sanomat
2009). Enligt tjanstemannaférbundet Erto, ar ddirssa problem pa arbetsplatser
depression och trétthet. Nufortiden sager vi abdnett ordburn out(utbrandhet).

Tapio Huttula som ar Ertos ordférande, sager attforatag skulle kunna minska pa
arbetsméngden, skulle det redan hjalpa mycket. midéh belastar foretagen for mycket
arbete pa sina anstallda. Ocksa sa kallade osyiligdiderpa arbetsplats orsakar mycket
stress och stress i sin tur orsakar trotthet oghredsion (Erto 2007. Enligt Suomen
Tyo6terveyshoitajaliitto (STTHL) kommer foéretag valeelt utan anstdllda om de inte

forandrar sina system pa arbetsplatserna. Talesfrian STTL sager att speciellt
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tjansteman och chefer arbetar ca.50 timmar i veskam ar for mycket nar man tanker pa
den langsiktiga paverkan. Samma negativa inverkabbér manniskor som arbetar pa
kvallen, natten eller veckosluten (Taloussanom8620

6.3 Ledarskap

Vad betyder ledarskap och vad innehaller bra lé@get? Enligt organisationen Ledarna,
som ar specialiserad pa arbetsmiljo och -liv, hantidarskap om att ge alla medarbetare
den beslutsamhet och entusiasm som kravs for attekstrava mot samma mal. Ledarna
maste sjalva bestamma sitt satt att vara och huwilldeaverka andra. Varje ledare formar
sin egen stil att leda och darigenom formas refatiaill alla medarbetare.

(Arbetsmiljo och halsa for kommuner och landstifd @)

Ledarskap ar ett mycket forskat amne, men som ppgtehar ingen entydig definition.
Varje foretag har olika slag av ledarskap som pgasadet foretaget och dess skeden.
Enligt organisationen Ledare finns det mycket fairsgsmaterial om chefer och ledare,
men relativt lite om relationen mellan ledarna dehsom leds och sarskilt om hur de ledda

ser pa ledarens roll. (Arbetsmiljo och hélsa famkeuner och landsting010)

Centrala faktorer vilka kan definiera en bra chedtéihan eller hon kan planera, organisera
och motivera personalen. En chef maste ocksa kurémdera och visionara bade

personalen och verksamhet. (Havumaki & Jaranka;,200L03)

Enligt Anna Nyberg, som &r en forskare vid Kardtasnstitutet, ar det mycket mojligt att
arbetarna ar sjukare om de har en dalig och inktenpéedare. Anna Nyberg har gjort en
undersokning om daliga ledarens betydelse for sphatsvalmaende och har fatt svar av
20 000 manniskor i Finland, Sverige, Polen ochdtalUndersdkningens resultat visar att
en dalig ledare kan oka sjukledigheter. Enligt Ngseundersokning orsakar en dalig
ledare ofta stress och depression hos arbetarea fé&ktorer okade risken pa sjukledighet:
att ledaren inte gav den information som medarbatdehovde for att uppna bra resultat
pa sitt arbete, att mal och delmal i verksamhetda forklaras tillrackligt eller alls, att
medarbetaren inte far de befogenheter som stéatiaw till ansvaret samt att ledaren inte
kan fa igenom forandringar tillrackligt bra.

(Arbetsmiljo och halsa for kommuner och landst@d.0)
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6.3.1 Ledarskap som en relation

Vanligtvis accepterar medarbetarna ledaren daedtirén respekterar medarbetarna och
tycker om dem. Relation mellan ledare och medarediarde utgora en sa kallad dialog
som innebar att bada parter maste ha samma speelsgghtt relationen kan vara éppen och
respektfull. En ledare paverkar med andra ord nbedaren men medarbetaren paverkar
ocksa ledaren. For medarbetaren ar det viktigféatedarens fortroende och visa sina
kunskaper men ledaren maste standigt strava dftgom sig fortjant av medarbetarens

fortroende. (Arbetsmiljo och hélsa fér kommuner tatdsting 2010)

Therese Nilsson och Marielle Wallenius fran Goételsduniversitet har undersokt vad det
kravs for att vara en chef och vaga gora beslutgEteras undersokning ar det viktigt for

en chef att utga fran sin egen person, sa sonBhiidar. Om ledaren ar lojal mot sin egen
personlighet, m.a.o. formar sin egen stil att lekia) han eller hon styra och skapa
engagemang och motivation hos sina medarbetarét paspant satt och pa sa vis skapa
sitt eget satt att kommunicera bra med medarbeFie.att na framgang i ledarskapet
maste ledarens personliga egenskaper, kommunikatioskaper, satt att motivera och ge
feedback pa arbetsprestationer framkomma naturligt.

(Arbetsmiljé och halsa for kommuner och lands0gd.0)

AMBITION OCH
ENERGI
&

DRIFT ATT LEDA

ARLIGHET OCH SJALV- INTELLIGENS
INTEGRITET FORTROENDE &
ARBETS-
RELEVANT-
VETANDE

Bild 3. Trait theories of leadership, 2001. Prestidall.
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6.3.2 Skillnader mellan chef och ledare

En ledare skapar relation var han eller hon matiadgt erdvra sina medarbetares
fortroende medan att vara en chef ar mer som egsyok. Som chef har man makten och
ansvaret och ansvar for att nd bra resultat tillekans med sina medarbetare. Pa
chefposition skulle han eller hon kunna klara abate vara chef och ledare.

(Arbetsmilj6 och halsa for kommuner och landst@4.0)

Enligt Jan Bolmeson, som ar en entreprentér ocheagar Bolmeson Holding Ab i
Sverige, kan manga manniskor vara chefer men biggearhar de egenskaper som kravs
for att vara en bra ledare. Bolmeson har definiskdinaderna mellan chefer och ledare pa
foljande séatt: Chefer administrerar medan ledarkapa innovationer, cheferna
underhaller medan ledarna skapar, cheferna fokusetasystem och struktur medan
ledarna fokuserar pa personerna, cheferna fragarahéhur medan ledarna fragar vad och
varfor, cheferna imiterar medan ledarna gor origgngaker, cheferna ar de klassiska goda
soldaterna medan ledarna ar sig sjalva och sluatlige cheferna saker ratt medan ledarna
gor ratt saker. Enligt Bolmeson behover foretageesr bade chefer och ledare for att den

ska kunna fungera i balans (www.rikatillsammans.se)

7 Alko Oy

Alko Oy &r en statsagd detaljhandelskedja. Ar 18@2Alko ensamratt pa forsaljning och
importering av alkoholdrycker. Foretaget har 338Kau, 130 bestéallningpunkter och 22
butiker med foretagstjanst vilka har lite storretisoent &n alla andra butiker. Alko ar ett
mycket effektivt och ansvarsfullt foretag som \éiverera produkter med hég kvalitet.

Alko ar tvunget att félja med alkohollagen och d@gbenligt lagstifningen.

Alko maste vara ansvarsfullt och serviceinriktatdit de har ensamréatt for forsaljning av
alkohol. Alko vill leva upp till denna status octveckla statusen hela tiden for att halla
den pa sa bra niva som mojligt. Alkoholférsaljnkrgver ocksa att Alko utvecklar

ansvarskdnnande alkoholkultur och informerar ma&aniem alkoholens sociala
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och halsomassiga skadeverkningar. Ett bra exeavp@hsvarigheten ar att alla
arbetstagarna maste gora ansvarighetstent med fségalkohol branschens lagstifning
varje ar och ibland tva ganger per ar.

Nufértiden har finlandare borjat tala mera om mianlle kunna ge en majlighet till dem
som vill importera alkoholprodukter via Internetetta géaller mest sma féretag som vill ha
atminstone en majlighet att leverera nagra specpbdukter till sina kunder. Alko ar

kand for produkter med hog kvalitet men ocksa avkemdbetjaning. Alla kunder ar pa
samma "niva”. Foretaget vill upptrada sig 6ppet adigt pa alla situationer, annars skulle
det ocksa vara lite underligt om ett statsagt &iydtade mycket orapporterade saker, t.ex.
resultat raport. Alko &r ocksa ett valdigt resitaktat foretag men vill trots allt arbeta pa
etisk satt och det vill ocksa vara en forebilddtha andra foretag. (Alko Oy [hamtad
16.12.2010])

Alko forsoker att forbattra sin personals valmaepé@enanga séatt. En stor roll har olika
skolningar, t.ex.ergonomiskolningar. Foretagehtrd om arbetsforhallanden i butiken
t.ex. med bra arbetstur- planeringen, m.a.o ingdrdber gora endast kvalls- och veckoslut
turer. Alko betalar ocksa olika bonusar till peralem varje ar. Bonusmangder bestar av
hur bra prestationer under aret har varit, t.exdservice niva och ansvarighet. (Alko Oy
intranet [hamtad 12.4.2010])

Bild 4. Logon for Alko Oy (Alko Oy 2011 [hamtad L.2011]).
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8 Systembolaget

| mitten pa 1800-talet startade Sveriges och vaddérsta alkoholmonopol. Det fungerade
sa bra att modellen spreds over hela landet. 1865 ge lokala monopolen ihop till
Systembolaget, en idé som fortfarande fungerartdvidir att "det ska vara latt att na oss”.
Darfor har Systembolaget drygt 410 butiker runtidamdet och alla med I6rdagsoppet.
Fler och fler butiker byggs om till sjalvbetjanifiiy att bestket ska vara trevligare. Nya
lagre hyllsystem gor att kunderna snabbt far emtidiek i butiken och farger, bilder och
skyltar gor att det ar lattare att hitta ratt. (®ysbolaget,[online, hdmtad 15.1.2011].

Pa de flesta mindre orter dar det inte finns ndmaik har Systembolaget ett ombud, ofta
en lanthandel eller nagon annan butik. Dar kan kubdstalla varor ur hela sortimentet
och hamta dem efter ett par dagar. Totalt finngkkbuhos ca 520 ombud pa& mindre orter
och i glesbygden. Systembolagets urval av varéakiiskt ett av varldens
storsta. Det pagar ett standigt arbete med attatppal sortimentet for att félja med tiden
och deras konsumenters smak. (C. Lagerstedt, gigréoammunikation 06.09.2009)

Systembolagets personalpolitik ar valdigt simpebéttre personalen mar desto battre
arbetsprestationer kan féretaget forvantas. Foeesajsar mycket pa olika skolningar
vilka hjalper personalen mot battre prestationérwiimaende. Lonniva pa Systembolaget
ar relativt bra jamfort med andra butiker inom tjendel i Sverige. Sa som Alko har
Systembolaget ocksa bonus system var féretaget utdi®@nuspengar till hela personalen.
Bonusméngder ar binda till hur bra prestationenaait, t.ex. kundservice. (C. Lagerstedt,
personlig kommunikation 06.09.2009)

SYSTEM

BOLAGET

Bild 5. Logon fér Systembolaget (Systembolagenfad 15.1.2011]).
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9 Valmaende pa arbetsplats

Undersokningen utférdes som en enkat bade pa AlkoRnland och pa Systembolaget i
Sverige. | bada foretagen var antalet responddtet)ndersokningen borjar med fragor
som utreder personalens bakgrundsinformation ooffteé fortsatter med fragor som ger
information om arbetsvalmaende. Jag har baseraitfedforna p4 min egen erfarenhet

som en av Alkos butikspersonal och fran teorin.

9.1 Respondenternas personliginformation

80

70

60

50 —

E Man

40

Procent

O Kvinna

30 —

20

10 - —

0 - T
Alko Systembolaget

Tabell 1. Kénsfordelning bland respondenterna (Lrednt 2011)

Av de totalt 16 respondenterna pa Alko var 25% wé&m68,75% kvinnor. Av mannen var
50% yngre &an 40 ar, 31,25% var mellan 40-49 ag%2/ar mellan 50- 59 ar och 6,25%

var over 60 ar.

Av de totalt 16 respondenterna pa Systembolaget3Ves% man och 62,5% kvinnor.
68,75% var yngre an 40 ar, 25% var mellan 40- 48c&r6,25% horde till gruppen mellan

50- 59 ar. Ingen av Systembolagets respondenteivesr60 ar gammal.
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Tabell 2. Vad har respondenterna for utbildninglftieen 2011).

Pa Alko hade 12,5% grundskola som uthildning, 4% &ymnasium, 12,5% yrkesskola,
12,5% hogskola och 18,75% universitet. Ingen apaedenterna kommenterade vad de
hade haft som huvudamne i skolan. 25% av respomchenhade arbetat pa Alko mindre
an 5 ar, 25% mellan 6 och 15 ar, 43,75% mellanct63® ar och en respondenten mera an
30 ar. PA Systembolaget hade ingen endast grumdskwoh utbildning. 56,25% hade
gymnasium som utbildning men ingen hade yrkesskéigskole utbildning hade 18,75%
respondenterna och 25% hade universitet. Arbetgadesystembolaget varierade mycket
mellan respondenterna. 50%, som var majoritetene harbetat mindre an 5 ar pa
systembolaget. 25% hade arbetat mellan 6 och @6hdocksa 25% hade arbetat mellan 16

och 30 ar. Ingen av respondenterna hade arbetaeldn 30 ar.
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9.2 Asikter om de sociala faktorerna
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Tabell 3. Respondenternas asikter om hur socidtfar fungerar pa systembolaget
(Lehtinen 2011).

| denna punkt av enkaten fick respondenterna svarfsdgor om hur sociala mekanismer
fungerar pa arbetsplatsen. Faktorer var fardigina@ivRespondenterna fick véalja om
faktorer var "utmarkt”, "nojaktig”, "dalig” eller ingen asikt”. Majoriteten tyckte att
fordelning av arbetsuppgifter var ndjaktig. 50% kiyc att kommunikation mellan
arbetstagarna fungerar utmarkt medan kommunikati@lan enheter fungerar endast
nojaktig. 93,75% tyckte att gemensamma regler frargantingen nojaktig eller utmarkt.
Procedurer (utférande av arbete) var majoriteteneapondenterna ndjaktiga med. 87,5%
tyckte att tidscheman for arbetsuppgifter var ntigakller utmarkt. Jamlikhet var ocksa pa
hog niva. 93,75% svarade att det var antingen tigjakler utmarkt. 62,5% tyckte att
avanceringsmojligheterna ar nojaktiga och 68,75ektey att utbildningsmajligheterna ar

nojaktiga. 87,5% tyckte att arbetskamraters pglith ar pa nojaktig eller utmarkt niva.
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Tabell 4. Respondenternas asikter om hur sociddtfar fungerar pa Alko
(Lehtinen 2011).

Alla respondenterna pa Alko tyckte att férdelningaabetsuppgifter var antingen utmarkt
eller nojaktig. Kommunikation mellan arbetstagarumgerar utmarkt enligt 68,75%
respondenterna och kommunikation mellan enhetegeftar nojaktig enligt 75%. Alla
respondenter tyckte att gemensamma regler fungérairkt eller ndjaktig. Alla tyckte att
procedurer (utférande av arbete) och tidschemaartigtsuppgifter fungerar utmarkt eller
nojaktig. Jamlikhet ar utmarkt enligt 56,25% respemerna. Avanceringsmojligheter ar
nojaktiga enligt 62,5% respondenterna och dalidate87,5%. Utbildningsmdajligheter ar
anda utmarkt eller nojaktig enligt 93,75% responeera och 93,75% tyckte att
arbetskamraternas palitlighet ar utmarkt eller kidga
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9.3 Asikter om de fysiska faktorerna
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Tabell 5. Vardering om hur fysiska faktorer fungegpa Systembolaget (Lehtinen 2011).

Majoriteten, d.v.s. 93,75% av respondenterna péeSymlaget tyckte att butikens layout
ar behaglig. 87,5% av respondenterna tyckte ock&a dat ar viktigt att ha
personalutrymmena i butiken var man kan lugna ngrlige. 56,25% tyckte att alla
arbetstagarna i butiken jobbar mot samma malsganimedan 12,5% inte var av samma
asikt. Majoriteten av respondenterna tyckte att ag@etstagarna genast ar introducerade
till arbetet och beroende pa situationen ar regldiaexibla. 62,5% av respondenterna
arbetar pa det satt som de har lart sig i ergonimhdmingar men tyvarr svarade 37,5% att
de inte arbetar ergonomisk. 50% tyckte att deillétidakligt motions eller kultursedlar och

62,5% av respondenterna tyckte att arbetsmangoletiken ar [amplig.
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Tabell 6. Vardering om hur fysiska faktorer funggpa Alko (Lehtinen 2011).

Pa Alko tyckte sa manga som 93,75% av respondenttnbutikens layout ar behaglig

och att det ar viktigt att ha personalutrymmenatiken. 68,75% av respondenterna tyckte
att alla arbetstagarna i butiken arbetar mot samidlaattningar och 93,75% tyckte att nya
arbetstagarna genast ar introducerade till arbé®&#5% av respondenterna tyckte att
reglerna ar flexibla beroende pa situationen. 3728B&tar pa det satt som de har lart sig i
ergonomiutbildningar men sa manga som 31,25% sgaattdde inte arbetar ergonomisk.

56,25% tyckte att de far tillrackligt motions ellenltursedlar men tyvarr hade inte 37,5%
av respondenterna samma asikt. Arbetsmangden &sligam butiken enligt 75% av

respondenterna.
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9.4 Asikter om trivsel pa arbetsplats
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Tabell 7. Vardering om hur respondenterna trivsgpidetet (Lehtinen 2011).

Vardering av trivsel pa arbetsplats visade att @7z respondenterna pa Alko trivs bra pa
arbetet. 6,25% trivs mycket bra och endast 6,258taske att trivs mycket daligt. 81,25%

av respondenterna trivs bra pa arbetet i Systemgbbld2,5% trivs mycket bra och 6,25%

trivs daligt pa arbetet.

9.5 Skiftarbetets paverkning
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Tabell 8. Skiftarbetets paverkning till privatlivghtinen 2011).

Respondenternas svar pa fragan om skiftarbete kaverivatlivet var relativt likadana
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inom bada foretagen. Pa Alko svarade 62,5% av relpuaerna att ibland paverkar arbetet

deras privatliv. 25% tyckte att det paverkar alltich 12,5% av respondenterna tycke att
det paverkar ofta. Pa Systembolaget svarade 37ib%rlzetet paverkar deras privatliv

ibland. 31,25% tyckte att det paverkar alltid etddta och 6,25% tyckte att aldrig. 12,5%

hade ingen asikt.

9.6 Stress
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Tabell 9. Kanner respondenterna sig stressade padyav arbetet (Lehtinen 2011).

Pa Alko 62,5% av respondenterna kanner sig stresbéahd pa grund av sitt arbete. 25%
svarade att de kanner sig aldrig stressad pa cauraitbetet och endast 12,5% svarade att
ofta kdanner de sig stressade. P4 Systembolageb%3a¥ respondenterna tyckte att de
kanner sig aldrig stressade pa grund av arbetei%B8varade att de ar stressade ibland

och endast 18,75% svarade ofta.

Respondenterna som svarade alltid, ofta eller tbfeade mojlighet att berétta noggrannare
hur stress paverkar deras motivation att ga tilbt. Bade pa Alko och Systembolaget var
svaren likadana. Respondenterna berattade atsarbtéation och koncentrationsformaga
ar valdigt laga. Trotthet och kanslan av mild depien var ocksa mycket vanligt med

respondenterna som var stressad pa grund avisitear
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9.7 Motion
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Tabell 10. Om respondenterna hinner eller orkar iomra pa grund av arbetstider
(Lehtinen 2011).

Respondenterna fick svara om de hinner eller amkationera tillrackligt pa grund av sitt
arbete. Pa Alko svarade 62,5% av respondentemehj87,5% nej. P4 Systembolaget 50%
svarade ja och 50% nej. | samma punkt frigadeseapondenterna hur kvalls- och
l6rdags- arbete paverkar pa sin halsa. Svar attermar "positivt” eller "negativt” och
respondenterna hade mojlighet &nnu att specifivesin Pa Alko 68,75% svarade negativt
och 37,5% positivt. De som hade svarat negatiktéyatt paverkning marker man genom
trotthet och med retning. P& Systembolaget varesvajanska likadana med Alkos
respondenter. Pa Systembolaget tillsatt respondengat det ar svart att halla regelbundna
maltider vilket sedan paverkar pa energinivan eligtan har respondenterna svart att delta
pa ledad sportlektion p.g.a. arbetstider. Respdedem punkterade ocksa att de inte har
mojlighet att umgas med familj sa regelbundit ellegna ner sig med familj p.g.a.

arbetstider.
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9.8 Narmaste forman

Du far tillrackligt med feedback och stod
av din férman

Kommunikationen mellan dig och din
forman fungerar flytande

O Ingen asikt

® Stdmmer ej

O Stammer

Din férman kan driva igenom foréandringar

Du kanner till de malsattningar som ni
borde uppna

Du far tillrackligt med information om
saker som géller ditt arbete

Du har samma spelregler som din férman
]

0 20 40 60 80 100

Procent

Tabell 11. Vardering av faktorer som galler respenttrs narmaste férman pa
Systembolaget (Lehtinen 2011).

Respondenterna fick vardera fardigt angivna faktsmen galler deras narmaste forman.
Svar skalan var "stammer”, "stammer ej” eller "ingasikt”. 75% av respondenterna pa
Systembolaget tyckte att de far tillrackligt meedback och stod av sin narmaste férman
medan 6,25% tyckte inte och 18,75% hade ingen.&8kb6% tyckte att kommunikation
mellan respondenter och férman fungerar flytande 132,5% tyckte inte eller hade ingen
asikt. 68,75% tyckte att de har samma spelregleanb&tet som sin forman och att
formannen kan ocksa driva igenom forandringar och2%% hade ingen asikt.
Malsattningar som respondenterna borde uppna #a kith 93,75% av respondenterna
medan 6,25% malséttningar inte ar klara. 81,25%téyocksa att de far tillrackligt med

information om saker son géller deras arbete.
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Du far tillrackligt med feedback och stdd h
av din forman

Kommunikationen mellan dig och din
forman fungerar flytande

Du har samma spelregler som din férman ; O Ingen &sikt

b | Stammer ej

Din férman kan driva igenom forandringar ; O Stammer

Du kéanner till de mélsattningar som ni
borde uppna

Du far tillrackligt med information om

saker som géller ditt arbete F ]
| T T T

0 20 40 60 80 100

Procent

Tabell 12. Vardering av faktorer som galler respenttrnas narmaste férman pa Alko
(Lehtinen 2011).

Pa Alko tyckte 81,25% av respondenterna att ddilfaickligt med feedback och stod av
sin forman och 18,75% tyckte tvartom. 87,5% tycktd kommunikation mellan
respondenten och sin forman fungerar flytande a2/%% tyckte att det inte fungerar
flytande. 68,75% kande att de samma spelregler Sofrman, 18,75% kande tvartom
och 12,5% hade ingen asikt. 87,5% av respondentgokée att deras férman kan driva
igenom forandringar och endast 12,5% tyckte tvaradier hade ingen asikt. S& manga
som 93,75% av respondenterna kande till de maisggnsom de borde uppna och endast
6,25% tyckte att inte kande till de malsattnindgg#,5% tyckte att de far tillrackligt med

information om saker som galler deras arbete.

| slutet av enkaten hade respondenterna mojlighteto@ratta ovriga tankar om sin
arbetsplats eller arbetsvalmaende. Pa Alko tyckigran respondenter att Alko &ar en bra
arbetsgivare p.g.a. 16n och formaner ss. kultuese®espondenterna hade mycket arbete
varje dag men tyckte att de har bra laganda inortikdru som hjalper att orka.
Respondenterna tyckte att alla har mdjlighet attagéllt i butiken som var positivt.

Negativa tankar var att nagra hade lite for bullkigntor som &r ocksa deras pausrum.
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Respondenterna maste vara framme hela arbetsdagiet kan vara svart och kannbart att
halla leende hela tiden. Trygghetskanslan har raimsg.a. vakthallningens forminskning,

m.a.o. vaktaren ar pa butiken endast tva dagarkare

Pa Systembolaget tyckte nagra respondenter akiides som Systembolaget mer och mer
arbetar for att fa personalen ma bra. Annors hadéeB\bolagets respondenter inte ovriga

tankar om arbetsplats eller arbetsvalmaende.
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10 Analys av resultaten

| detta analysen kommer jag och diskutera om u#tarsgens resultat och hur motsvarar
teorin resultaten, m.a.0o. om teorin motsvarar tetaliarbetsvarlden. De forsta fragorna i
enkaten handlade om respondenternas bakgrundsiatformJag som har arbetat pa Alko
fick inga Overraskningar om bakgrundsinformationktajoriteten av personalen bade péa
Alko och p& Systembolaget ar kvinnor. Aldersklasaevar ocksd likadana p& béda
foretagen. Majoriteten ar under 39 ar och en swbrad mellan 40- 49 ar. P& Alko var

endast en Over 60 ar och pa Systembolaget inged. delning hade personalen ocksa
valdigt likadana svar. Pa Alko hade majoriteten ggsiet som utbildning men ocksa en
stor del hade universitet och resten hade grundskgkesskola eller hogskola. Pa
Systembolaget hade ocksa majoriteten gymnasiet sthiddning, en stor del hade

universitet och resten hade hégskola. SkillnaddnAtko var att ingen hade endast

grundskola som utbildning. Majoriteten av personafade arbetat pa Alko 16- 30 ar
medan majoriteten pa Systembolaget hade arbetar dndr. En stor del pa Alko hade

arbetat antingen 6- 15 ar eller under 5 ar. PaeBysblaget hade en stor del arbetat

antingen 6- 15 ar eller 16- 30 ar. Ingen pa Systdaget hade arbetat 6ver 30 ar.

Foéljande fragor i enkaten handlade om hur bra &oéaktorer fungerar pa arbetsplatsen.
Svaren var valdigt likadana pa bada foretagen nadgunkt ocksa. Personalen fick svara
pa fardigt angivna faktorer med svarsalternativiztkt”, "nojaktig”, "daligt” eller "ingen
asikt”. Pa bada foretagen svarade majoriteten tigjakangaende fordelning av
arbetsuppgifter vilket enligt teorin battrar préistaer bade mellan personalen och enheter.
Majoriteten pa bada foretagen tyckte ocksa att kanikationen mellan arbetskamrater
fungerar utmarkt medan kommunikationen mellan emtfeingerar endast nojaktigt enligt
bada foretagens arbetstagare. Majoriteten pa Alkkte att gemensamma regler fungerar
nojaktigt medan pa Systembolaget var svarsprocentdlan nojaktig eller utmarkt endast
6,25 %. Kommunikation och regler maste fungeraafige for att féretagets produktivitet
kan hojas. Det racker inte att gemensamma reglerkommunikation mellan enheter
fungerar endast ngjaktigt. Nar man har ett kedjet&y borde kommunikation mellan
enheter fungera utan problem, m.a.o. lika bra s@mrkunikation mellan personalen
fungerar. Det skulle ha varit intressant att undleadite vidare att vad orsaken for problem

med kommunikation mellan enheter for att i dagetekbmmunikationsvarld borde detta
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inte vara ett sa stort problem. Procedurerna, muiforande av arbete och tidscheman for
arbetsuppgifter, tyckte majoriteten pa Alko atteidmnda mekanismer fungerar utmarkt
och pa Systembolaget hade majoriteten svarat ngfakidmlikhet fungerar utmarkt pa
bada foretagen. Dessa mekanismer kan vara sadanpessonalen inte tanker sa mycket
pa under arbetsdagen men enligt teorin kan deddarda ge en sakerhetskanslan.
Avanceringsmojligheter och utbildningsmaojlighet@rkade personalen vara nojaktigt. Pa
bada foretag arbetar manga unga manniskor som rasténslan att de har atminstone
mojligheter att avancera mot olika positioner inofiretag. Avancerings och
utbildningsmaojligheter ger ocksad en sakerhetskansthetskamraternas palitlighet var
utmarkt enligt majoriteten pa Alko och pa Systerael var svarsalternativ utmarkt eller
nojaktigt nastan lika populart. Att nastan halftam personalen svarade néjaktigt pa
arbetskamraternas palitlighet pa Systembolagéteinidoande for att om de inte kan lita pa
sina arbetskamrater kan det minska arbetsvalmaetakivt snabbt. Interaktionen mellan
personalen ger grunden for den sociala struktuen direfter bygger upp battre och
palitligare relationer. T.ex. mat- och kaffepaugersadana tider var personalen kan tala

mera fritt och darefter kan de &ven bli vanner.

| denna punkt handlade fragor om fysiska faktorebutiken. Svarsalternativen var
"stammer”, "stammer ej” eller "ingen asikt”. Fakesrvar fardigt angivna. Forsta faktorn
var om personalen tyckte att arbetsméangden i butikdamplig. Majoriteten pa Alko och
ocksd pa Systembolaget tyckte att detta pastdetiwlam®r. Nasta faktor var om
personalen tyckte att mangden av motions- elletuksetdlar ar tillrackligt. Majoriteten pa
Alko tyckte att pastaendet stammer men endastemdfi Systembolagets tyckte att det
stammer. Detta kan bero pa att sedlar delas userdagang arligen och de som har bdrjat
arbeta nagra manader sedan har inte fatt sedlar. &#sta fraga var om ergonomi och
precis om personalen arbetar pa det satt som dérhaig i ergonomiutbildningar. Pa bada
foretag svarade majoriteten att det stammer meartyvarade ocksa over 30 % pa bada
foretag att det inte stammer. Alla dessa forenanfakimrer paverkar personalens halsa.
Personalens fysisk och psykisk valmaende &r en adelforetagets produktivitet.
Tjanstemannaforbundets Ertos ordférande sagernéigt elika undersokningar belastar
foretagen for mycket pa sina anstallda. Fast fgretatsar mycket pa ergonomin och
motionen maste personalen ju sjalv ocksa vara akity ta emot hjalpande hand. Detta
betyder att personalen maste orka motionera ogh éfler ergonomiinstruktioner for att

ma battre. Jag hade ocksa skrivit ganska mycketjokiedigheter och speciellt burn out i
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teorin men jag tycker att amne ar ganska kandlifraga sa darfor valja jag att lamna bort
det fran enkaten. Gemensamma regler ar flexibladmgle pa situationen och nya
arbetstagarna &r genast introducerade till arleetiigt majoriteten pa bada foretag vilka
hjalper nya arbetstagarna att genast fa en bilduastana forvantningar arbetsgivaren har
och ocksé hjalpa arbetstagarna skapa mera sjabéode. Alla arbetstagarna arbetar mot
samma malsattningar enligt majoriteten vilket hdlpade foretag och personalen att
utveckla sina kunskaper och halla motivationen axbete bra. Bada féretagens personal
tyckte ocksa att det ar viktigt att ha personalutmen i butiken var det ar lugnt samt att
butikens layout ar behaglig. | dagens samhallealtamaste handa snabbt och effektivt ar
det valdigt viktigt for manniskor att ha en plated pa arbetsplats var man kan lugna ner
sig eller ha mekanismer ss. layout som kan hagmahde effekt.

Nasta punkt pa enkaten var en vardering om huropalsn trivs pa arbete.
Svarsalternativen var "mycket bra”, “bra”, "daligttller "mycket daligt”. P& bada
foretagen hade majoriteten svarat att de mar balpgtet och bara en fran bada foretagen
hade svarat att de mar mycket dalig eller daligqb&tet. Detta fragan var ganska oppet for
att valmaende bildar sig fran manga olika faktordéag oroade mig forst lite att
respondenter inte kan svara arligt pa fragan. Megntijor nog att alla hade forstatt fragan
ratt och svarat arligt. Foljande fraga pa enkatem om skiftarbetets paverkan pa
personalens privatliv. Har var svarsalternativelfititd, "ofta”, "ibland”, "aldrig” eller
"ingen asikt”. Pa bada foretag var svarsalternétiland” mest anvant har ocksa. Alkos
personal hade anda svarat mera "alltid” an Systéagkts personal som ar konstigt for att
bada foretagen har t.ex. samma Oppettider meddsudih nastan samma medelalder bland
personalen i butiker. Samhallet férvantar att allbetar dagtid och detta leder till att de
som arbetar med skiftarbete uppfinner stress &ittaé Alko och pa Systembolaget har
personalen endast tva skiftar fran mandag till dgedch sondagar &r lediga men anda
orsakar skiftarbete svarigheter till personalenjaRde fragor var om personalen kanner
sig stressade p.g.a. arbetet och om de hinner @kar motionera p.g.a. arbetstider. Pa
Alko kande majoriteten sig stressad "ofta” och p&té&mbolaget kande majoriteten sig
"aldrig” stressad. Fast personalen pa Alko kandessiessade oftare an pa Systembolaget
hinner eller orkar arbetstagarna pa Alko motionerera &an Systembolagets. Pa Alko
svarade 62,5% att de hinner eller orkar motioneraga Systembolaget svarade 50% "ja”.
Pa detta fragan hade ingen kommentera nagot vidaredet skulle ha varit intressant att

veta varfor Alkos personal kdanner sig sa merasagtan Systembolagets. Detta kan bero
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pa att manniskor med en familj tycker att de intenr umgas med familjen tillrackligt
eller annars har inte tillrackligt fritid. Sjalvttade jag inte nagon orsak till detta for att
medelaldern och arbetsar ar ganska likadana pafbéstag och respondenterna inte hade

kommentera nagot extra.

Sista angivna fragan var en vardering av faktomn gédllde arbetstagarnas narmaste
forman. Svarsalternativ har var "stammer”, "stammjéeller "ingen asikt”. Forsta faktorn
var om hon/han far tillackligt med information sajiller sitt arbete. Majoriteten pa bada
foretag tyckte att det stammer men péa Alko tyckéerhedlemmar av personalen och en pa
Systembolaget att det inte stAmmer. Detta ar gamsgativt for att personalen inte kan ha
samma spelregler om de inte far tillrackligt infation. Majoriteten pa bada foretagen
tyckte att de kanner till de malsattningar de bangpna och ocksa att deras forman kan
driva igenom forandringar. Majoriteten tyckte ockgfide har samma spelreglar med sin
forman pa bade foretag men har svarade ocksa tchemmar av Alkos personal att
"stammer inte”. Enligt mig ar tre for manga for atta borde ha samma spelregler pa en
arbetsplats, speciellt i en bransch dar regles@didigt viktiga. En dalig ledare orsakar ofta
stress hos personalen som leder till att foretaget kan nodvandigtvis na bra resultat.
Men om jag sjalv tanker realistisk ar det ganskealistisk att ha ett foretag var alla mar
mycket bra hela tiden. Kommunikation mellan persemaoch férmannen fungerar
flytande pa bade foretagen fast tva fran Alko oohfrdn Systembolaget tyckte att det
"stammer ej”. Relationen mellan forman och persendlorde vara en dialog, m.a.o. bada
parter borde skaffa 6ppen och respekterad relatiellan dem och jag tycker att Alko och
Systembolaget har bada lyckats relativt bra padett

| allmanhet &r Alko och Systembolaget bra arbetspta enligt personalen. Alla
arbetsplatser har alltid nagot som kunde forbattrBs Alko &r sakerhet och
kommunikation mellan enheter ganska bra men pelsongckte att de anda skulle
forbattras. P4 Systembolaget borde kommunikatiolamesnheter och tidscheman for
arbetsuppgifter forbattras lite. P4 Systembolagét personalen kanske lite battre &n pa
Alko for att av nagon orsak stressar Systembolagetsonal mindre an Alkos. Men en
positiv 6verraskning var att inom bada féretagenm personalen relativt bra och hoppas

foretag ocksa fortsatter med utvecklingen i fraeid
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11 Avslutning

Detta arbetets amne var valdigt intressant ochgtiktdagens samhalle. Syfte med detta
arbete var att undersoka olika faktorer som pavepkasonalens valmaende. Jag valde ut
faktorer som jag tyckte har varit pa tapeten deastn aren. Jag ville utreda med
undersokning hur personalen mar inom tva storadgreilka har monopol status i Finland

och i Sverige utan vanligt avkastningsvarde.

Enligt resultaten ar sociala faktorer, sa som komikation mellan arbetskamrater och
enheter viktigt och paverkar mycket pa arbetsmttiva Férhallande mellan arbetstagare
och sin narmaste forman var ocksa viktigt enligspealen pa Alko och pa Systembolaget
och resultatet visade att forhallande fungeraafige pa bada foretag. Fysiska faktorer var
ocksa viktiga till arbetstagarnas valmaende. Sfiedidgan om personalutrymmenas

viktighet i butiker var alla eniga om att de artigl.

Syftet med detta arbete var delvis att understkalenfinns skillnader mellan Alkos och
Systembolagets personals valmaende. Undersokningeade att personalen pa
Systembolaget ar mindre stressade p.g.a. arbetdlkis personal. Men personalen pa
Alko hade gjort langre karriarer vilket visar agrponalen ocksa trivs pa Alko fast de

stressar lite mera p.g.a. arbete.

Foretag i dagens samhalle satsar mycket pengaicbph att personalen skulle ma battre.
Om personalen mar bra och éar friska kan foretagshmma personal langre och
arbetsmotivation halls pa hog niva. Stora foretagrhera resurser att satsa pa personalen
men jag tycker att mindre foretag som skulle viiatsa mera borde fa nagot sorts

resursstod t.ex. fran staten.
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BILAGA 1/4
(4)

Hej!

Jag heter Satu Lehtinen och studerar féretagsekioriditrkeshdgskolan Novia i Abo i
Finland. Jag haller pa och skriver mitt examengarbem handlar om personalens
valmaende i tva stora foretag, Systembolaget AbAdkh Oy. Jag skulle vara tacksam
om du tog dig tid att svara pa nagra fragor krinmét. Det tar endast nagra minuter att

svara pa enkaten och dina svar kommer att behakaifdisientiellt.

Efter att du har svarat pa enkaten kan du lamuiimi ett kuvert pa vilket det star

"inlamnade enkater”. Vanligen svara pa féljandgdémdsom du hittar fran nasta sidor.



BILAGA 2/4 (4)

1. Kon OMan OKvinna

2. Alder 018- 29 & 030- 39 ar 040- 49 ar 050- 59 ar 060 ar-

3. Arbetar du pa OSystembolaget OAlko

4. Utbildning: OGrundskola oGymnasieskola/YrkesskolaH6gskola CUniversitet

OAnnat, vad?

5. Hur lange har du arbetat pa Systembolaget/Alko?

6. Hur fungerar foljande mekanismer pa din arbatspl

Utmarkt Nojaktig Dalig Ingen

asikt
Fordelning av arbetsuppgifter O O O O
Kommunikation mellan

arbetstagarna O O O O

olika enheter O O O O
Gemensamma regler O O O O
Procedurer (utforande av arbete) O O O O
Tidsscheman

tidsperioden for

arbetsuppagifter O O O O
Jamlikhet O O O O
Avanceringsmojligheter O O O O
Utbildningsmaojligheter O O O O
Arbetskamraternas palitlighet O O O O



BILAGA 3/4
(4)

7. Ta stallning till féljande pastaenden

Stammer  Stammer ej  Ingen asikt

Butikens layout ar behaglig O O O
Det ar viktigt att ha personalutrymmen i butiken O O O
Alla arbetstagare jobbar med samma malsattningar O O O
Nya arbetstagare ar genast introducerade till arbet O O O
Beroende pa situationen ar reglerna flexibla O O O
Du arbetar pa det satt som du har lart sig

I ergonomiutbildningar O O O
Mangden av motionssedlar/kultursedlar ar tillrégkli O O O
Du upplever att arbetsmangden i butiken ar lamplig O O O

8. Trivs du med ditt arbete?
OMycket bra OBra oDaligt oMycket daligt

9.a. Paverkar skiftesarbete ditt privatliv?
DAlltid 0Ofta olbland OAldrig OlIngen asikt

9.b. Kéanner du dig stressad p.g.a. ditt arbete?
DAlltid OOfta Olbland OAldrig (Hoppa till fraga 10.)

9.c. Hur paverkar stress din motivation att gaatiletet?

10.a Hinner/ orkar du motionera tillrackligt p.glima arbetstiderzaJa ONej

10.b. Hur paverkar kvélls- och lérdagsarbete disdénegativt eller positivt)?




BILAGA 4/4 (4)

11. Hur skulle du utvardera foljande saker om dimmaste forman pa
Systembolaget/Alko?

Stammer Stammer ej
Ingen asikt
Du far tillrackligt med information om saker somlgé
ditt arbete
Du kanner till de malsattningar som ni borde uppna
Din férman kan driva igenom forandringar
Du har samma spelregler som din forman
Kommunikationen mellan dig och din forman fungdhgiande
Du far tillrackligt med feedback och stod av dimnfian

Oo0Oo0oogoao
Oo0Oo0oogoao

12. Ovriga tankar om din arbetsplats eller arbéts&iande:

O o0oo0oaooao

Tack for ditt svar!



BILAGA 1/3
(3)

Hei!

Opiskelen Turussa yrkeshogskolan Noviassa liikettdo Kirjoitan talla hetkella
opinnaytetyotani, joka kasittelee henkiloston hyaimnin eroja kahdessa suuressa
yrityksessa, Alko Oy:ssa ja Systembolaget Ab:ssa.

Olisin hyvin Kiitollinen jos voisit vastata muutaarakysymykseen koskien kyseista
aihetta. Vastaamiseen menee aikaa ainoastaan nmauoiamutti ja vastaukset tullaan

kasittelemaan luottamuksellisesti.

Kun olet vastannut lomakkeeseen, voit palauttaksprkuoreeseen, jonka paalla lukee
"palautetut kyselylomakkeet”. Vastaathan ystavaitskysymyksiin, jotka I6ytyvat

seuraavilta sivuilta.
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1. Sukupuoli OMies CONainen

2. Ika 018-29v. 030-39v. 040-49v. 0O50-59v. 0O60v.-
3. Tyoskenteletkd: OSystembolagetissa  OAlkossa

4. Koulutus: OPeruskoulu oLukio/Ammattikoulu COKorkeakoulu OYliopisto

OMuu, mika?

5. Miten kauan olet tydskennellyt Systembolagefig¢ieossa?

6. Miten seuraavat asiat toimivat tyopaikallasi?

Erinomaisesti  Tyydyttavasti  Huonosti rkielipidetta

Tyotehtavien jako O O O O
Kommunikaatio

tyotoverien kanssa

yksikoiden valilla
Yhteiset s&annot
Tyo6tehtavien suorittaminen
Aikataulussa pysyminen
Tasa- arvoisuus
Ylenemismahdollisuudet
Koulutusmahdollisuudet
Ty6toverien luotettavuus

Oo0ooooooao
Oo0ooooooao
Oo0oooooooaO
Oo0oooooooaO

7. Ota kantaa seuraaviin vaittamiin
Pitdd paikkansa  Ei pida paikkansa  Eiipicéktta

Myymalan yleisilme on miellyttava O O O
Henkilokunnalla on tarkeaa olla

omat henkil6kuntatilat O O O
Kaikki tyontekijat tyoskentelevéat

samojen tavoitteiden mukaisesti O O O
Uudet tyontekijat esitellaan heti tydhon O O O
Saannoista voidaan joustaa tilanteesta riippugn O O
Ty0Oskentelet tavoilla, jotka olet oppinut

ergonomiakoulutuksissa O O O

Liikunta/ kulttuurisetelien maara on riittava O
Tyo6tehtavien maarat myymalassa ovat sopivia O O

O
O
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8. Viihdytko tydssasi?
oErittain hyvin oHyvin oHuonosti oHyvin huonosti

9.a. Vaikuttaako vuorotyd yksityiselamaasi?
DAina oUsein  oToisinaan oEn koskaanoEi mielipidetta

9.b. Tunnetko itsesi stressaantuneeksi tyon takia?
DAina oUsein  oToisinaan oEn koskaan (siirry kysymykseen nr.10)

9.c. Miten stressi vaikuttaa tydmotivaatioosi?

10.a. Ehditké/ jaksatko kuntoilla tarpeeksi tyOgéhkotakia? 0OJa CONej

10.b. Miten ilta- ja lauantaity6 vaikuttaa tervesge(negatiivisesti tai positiivisesti)?

11. Miten arvioisit seuraavia asioita koskien |ap&a esimiestéasi Systembolagetissa/
Alkossa?
Pitda paikkansa Ei pida paikkansa Ei mieliftide

Saat tarpeeksi tietoa asioista koskien tyotasi O O O
Olet tietoinen tavoitteista, jotka myymalan

pitaisi saavuttaa O O O
Esimiehesi pystyy saamaan |l&pi muutosehdotuksia O O
Sinulla on samat sdannot esimiehesi kanssa O O O
Kommunikaatio toimii sinun ja esimiehesi valilla

hyvin O O O
Saat tarpeeksi palautetta ja tukea esimieheltasi O O O

12. Muita ajatuksia koskien tyOpaikkaasi tai tyGimpointiasi?

Kiitos vastauksestasi!






