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ULLA RATY
KIM WRANGE

Tama julkaisu on suunnattu kaikille teille, jotka olette kiin-
nostuneet innovatiivisuudesta ja innovaatioista, niiden
luomisesta, toteuttamisesta ja kaupallistamisesta. Erito-
ten tama opas on tarkoitettu rohkaisemaan kaikkia niita
ihmisia, joiden tehtdvéna on uusien mahdollisuuksien
havaitseminen ja tdman osaamisen kehittdaminen orga-
nisaatioissa ja yrityksissa. Toivomme, ettd julkaisu antaa
paitsi rohkeutta, niin myds evditd kokeilla seka toteuttaa
monialaisen ja asiakaslahtdisen innovaatiotoiminnan
keinoja luonnollisena osana arkipdivan aherrusta.

Julkaisun sisélté perustuu Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulun hallinnoimassa MONNI-hankkeessa toteutettuihin
lukuisiin kehitysprojekteihin, workshopeihin, innovaatio-
leireihin, tutkimukseen seka niiden kautta oppimiseen.
MONNI, eli monialainen innovatiivinen tuote- ja palve-
lukehitysymparisto, -hankkeen tavoitteena oli kehittaa
maakunnan innovaatiotoimintaa monialaisemmaksi,
etupainotteisemmaksi, innovatiivisemmaksi seka asia-
kas- ja markkinalahtoisemmaksi. Hankkeen rahoittajana
toimivat Euroopan sosiaalirahasto (ESR) / Pohjois-Karjalan
ELY-keskus, Joensuun Seudun Kehitysyhtio Josek Oy
seka yksityisina rahoittajina hankkeeseen osallistuneet
yritykset.

Mikd on yhdistdnyt MONNI-organisaati-
oita?

MONNI-hankkeeseen osallistuminen on vaatinut yrityk-
siltd ja organisaatioilta avoimuutta ja epdavarmuuden
sietokykya. Kehitysprojektien alussa on ollut selkeda
vain idea tai tavoite, jonka ainoa kiinnekohta on ollut
yrityksen vahva halu kehittaa liiketoimintaansa. Osallis-
tumishalukkuus, mista on osoituksena 17 kehityscasea,



seka kysynnan kasvaminen hankkeen pdatosta kohti,
ovat osoitus siitd, ettd maakunnastamme I6ytyy osaa-
jia, jotka avoimesti uskaltavat lahted mukaan erilaiseen
toimintaan, kokeilemaan ja oppimaan. Lahtokohtaisesti
halu kehittya uusille urille on niin voimakas, etta riskeja
on uskallettu ottaa ja kdytannon toimenpiteisiin ryhtya
nopeallakin aikataululla. Jotta kehittymista tapahtuu, on
oltava motivaatiota, joka saa yksilon tai organisaation
liikkeelle ja pyrkimaan tavoitteisiin.

Positiivinen signaali alueen yrityskentalta on myos se,
ettd tata rohkeutta on I6ytynyt liki jokaiselta toimialalta,
raskaasta metalliteollisuudesta elintarviketeollisuuteen ja
hyvinvointipalveluihin, Business-to-Business -markkinoilla
toimijoista Business-to-Customer -markkinoilla toimiviin
yrityksiin. My&skaan yrityksen koko tai kehitysvaihe ei
ole ollut este kehitystyon aloittamiselle. Kehityksen pe-
ruskysymykset ovat olleet samat kaikille: mitd voimme
tehda, ettd parjdisimme markkinoilla paremmin nyt ja
tulevaisuudessa? Toisille se on tarkoittanut lahestymista
brandin kehittamisen kautta, toisille tuotteen tai tuotan-
non kehittamistd, kolmannelle palvelun muotoilua. Lisaksi
Innoviikko41-toiminnalla tavoitimme myds heitd, joille
haettiin perustettavalle yritykselle yritysidean kirkasta-
mista ja mahdollisuuksia markkinoilla.

Kehitysloikka tai tipuaskel - suunta aina
asiakkaista

Toteutetut kehitysprojektit olivat pilottiesimerkkeja siita,
ettd yhtd ainoaa oikeaa innovatiivista prosessia ei ole
olemassa, vaan kaikissa niissa on omat piirteensa. Kukin
kehitysprojekti on luonut oman etenemispolkunsa ja siten
piirtdnyt myds omat kartastonsa. Kaikille on kuitenkin yh-
teistd se, ettd on oltu tutkimusmatkalla hakemassa uutta,
erityisesti erilaista ja kestavaa arvoa sisdllén tuottamisen
kautta, ennen konkreettista ongelmanratkaisua. Jokai-
sessa projektissa on lahdetty méaarittelemaén, kenelle
ja mitd arvoa on tuotettava ja mikd on se mahdollinen
arvo, jolla yritys perustelee olemassaolonsa ja myyntiar-
gumenttinsa. Voidaanko se toteuttaa yrityksen omilla
tuotannontekij6illa vai tarvitaanko muiden osaamista?

Toisaalta kysymystd on ldhestytty tulevaisuuden kautta:
millaisia arvoja tulevaisuudessa kannatetaan, kuinka se
vaikuttaisi yrityksen tarjontaan - mihin suuntiin yrityksen
olisi mahdollista kehittya?

Innovaatiotoiminta nahddan liian usein radikaalien tek-
nisten innovaatioiden hakemisena, patentoimisena ja
tuotteiden kehittamisend, joilla tavoitellaan kehitysloik-
kia. Entd jos innovaatiotoiminta olisikin myds pienia ko-
keiluja, 'entd jos’ —ajattelua arjessa ja olemassa olevien
paivittaisten totuttujen totuuksien murtamista? Tallaiset
tipuaskeleet vahvistavat pohkeita. Sen jalkeen syntyy
loikka aika helposti.

Innovaatiot edellyttavat syntydkseen avoimuutta, epavar-
muuden sietoa, intuitiota, osaamista ja verkostoja. On olta-
va valmis kdyttdamaan olemassa olevaa tietoa sekd luotta-
maan itseensa. Epdvarmuus voidaan muuttaa positiiviseksi
energiaksi, heikkoudet mahdollisuuksiksi. Lihtokohtana
on se, ettd jokainen voi olla luova. Luovuus on jo meissa
jameiddn omassa arkipdivassa tunnistettavissa. Kysymys
on luovuuden irti paastamisestd, sen yllyttamisesta ja
suitsimisesta tuottavaksi innovatiivisuudeksi.

Julkaisun tavoitteena on tarjota lukijalleen evéitd omalle
tutkimusmatkalle uusiin mahdollisuuksiin. Toivomme,
ettd tdma opas rohkaisee lukijaansa

NAKEMAAN, KOKEMAAN, KOKEILEMAAN, JA EN-
NEN KAIKKEA - LAHTEMAAN LIIKKEELLE!



KIRJOITTAJAT
Ulla Réty

Etupainotteisen asiakaslahtdisen innovoinnin ennak-
koluuloton promoottori. Herkkd kameleontti, jolla on
ihmeellinen kyky |6ytda juuri se olennainen silloin kun
muut vield miettivat, mista pitdisi aloittaa. On aina mat-
kalla ja pystyy siksi pakkaamaan viime hetkella.

KTM, koruseppd ja projektipaallikkod. PKAMK.

Kim Wrange

Liiketalouden vakuuttava monivaikuttaja, joka penkoo
pohjamutia my6ten, kuten kunnon innovaattorin kuu-
luukin. Pitda luonnostaan asiat koossa ja jasennyksessa.
Suunnittelee matkan tarkkaan, poiketakseen suunnitel-
masta spontaanisti, mutta hyvilld perusteilla.

KTL, Yliopettaja, markkinointi. PKAMK.

Martha Balerina

Suloisin jalempein ihminen iking, empatiakyvyltaan rajaton.
Latentin tiedon taitava visualisoija ja paketoija. Matkustami-
sessa tykkad kauniista lentosukista seka erityisesti saapumi-

sesta pdamaaraan. Positiivisen energian aikaansaaja.

N

KT- jatko-opiskelija, opettaja, Design Management ja Graa-
finen Suunnittelu. PKAMK.

Mirja Kdlvidinen

Lateraalisen ajattelun Mestari, asiakasldhtoisen inno-
vaatiotoiminnan pioneeri ja toteuttaja. Laittaa ihmiset
tekemaan ja kokemaan ja siten oppimaan. “Matkalla on
hauska mennéa katsomaan vahan off the beaten track
kohteita ja toreja ja butiikkeja. En ota useinkaan matkalle
mukaan paljon, mutta joskus kiinnostavia |6ytdjd on ollut
aivan liikaa kotiin palatessa.”

FT, Yliopettaja, muotoilu. PKAMK.

Heikki Koivurova

Oivallusten tehtailija, kaupallistamisen ykkdsmies. Toteut-
taa oivallukset silmdnrapayksessa, eika liikoja vatvo. " Ei

tee heikkoakaan yhdistaa hajuvettd ja lihapullia”

Teollinen muotoilija, yrittdja TotalDesign ja projektipaal-
likko. PKAMK.

Tommi Silvdn

Rauhallinen kyseenalaistaja ja monimutkaisten kokonai-
suuksien selkiyttdja, selkokielen taitaja. Ei tyydy keskinker-



taisuuksiin niin tydssaan kuin estetiikassakaan. Matkoilla
kiertaa nahtavyydet kaukaa, mutta saapuu kotiin uusissa
GustoBarcelonissa. “"No ihan kai tdssa tavallinen oon”.

Teollinen muotoilija ja projektipaallikko. PKAMK.
Mikko Matveinen

Tutkijaluonne, joka tekee teoriasta totta ja todesta teoriaa.
MONNI-innovaatiotyokalujen tuottaja ja toteuttaja.

Muotoilija, Taiteen maisteri/IDBM-opiskelija.
Saara Newton

Helposti lahestyttava ja empaattinen ihminen, minka
vuoksi myos mainio etnograafikko. Hajamielisyyteen tai-
puvaisen tiimin aarre: pitdd hommat koossa ja ennakoi
toistenkin matkalaukun puutteita. Matkoilla tunnistaa
ennakkoluulottomasta asenteesta, aussi-murteesta ja
tarttuvasta naurusta! MOTTO: no mina tein sen jo.

Muotoilija, projektikoordinaattori. PKAMK.
Harri Tuononen

Innovaatiotoiminnan ramapaa, liitad helposti korkeim-
milla rajapinnoilla vaivattomasti. Visualisoi toisten ajatuk-

set helposti kuviksi. Rakastaa uusia kummallisia juttuja.
Mahdollista on, ettd unohtaa kameran lisaksi matkalle
my®os itsensa.

Teollinen muotoilija, MONNI-hankkeen projektikoordi-
naattori 2009-2010

OIVALLUSOPPAAN TOTEUTTAMISEEN ON ERITYI-
SESTI TUONUT PANOKSENSA MYOS

Andreas "Andy” Pattichis

Kasvanut Innovaatioagentti n:o 1:ksi. Uskomaton tiimin
innostaja ja fasilitaattori, valittomasti valmis toimintaan.
Intohimona uudet maat, mantereet ja kulttuurit, no mat-
ter what!

Opiskelija, International Design. PKAMK.

Anne Muhonen

Inspiroiva, oivaltava taittajamme, jolla on abstraktien ko-
konaisuuksien vertaansa vailla oleva kdsittamisen taito.

Medianomi, yrittdja. MEDIAVARAANI.
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MIKKO MATVEINEN
ULLA RATY
SAARA NEWTON

Yleensd innovaatiot tuovat mieleen keksijan, idearikkaan
henkilon, patentoimisen sekd hyvin erityiset tuote- inno-
vaatiot. Innovaatioita on pyritty luokittelemaan ja arvioi-
maan niiden tyypin mukaan. Usein kuulemme puhuttavan
inkrementaalisista ja radikaaleista innovaatioista. Kun
tarkastellaan kokonaisvaltaisesti tuotantotalouden eri
logiikoita ja prosesseja, huomataan, ettd innovaatioiden
kehittamisndkokulmia 16ytyy yrityksen liiketoiminnasta
hyvin monelta eri osa-alueelta, kuten ansaintalogiikoista,
prosesseista sekd tarjoamasta tai sen toimitustavasta. (Ks.
esim. )

Portfolio

MONNI-projektissa lahestyttiinkin aihetta kdytdnnon tydn
kannalta ja todettiin, ettd on hyodyllisempaa tietdd, mista
innovaatioita kannattaa etsid ja kuinka innovatiivisuutta
voidaan lisata.

Tuote- tai palvelukehitysta on aina pyritty kuvaamaan
vaiheittaisiksi prosesseiksi, etta se olisi paremmin hallit-
tavissa. Eri prosessikuvauksissa alkuvaihe on tyypitetty
ideoinniksi tai maarittelyvaiheeksi. Innovatiivisuus kulmi-
noituu erityisesti vaiheisiin ennen varsinaista ideointia,
seka ideoinnin ymparilla tapahtuviin toimenpiteisiin.
Ideointi sindnsa on siis vain yksi toimenpide lukuisten
muiden joukossa. Tarkein havainto on se, ettd naita alku-
padssa toteutettavia toimenpiteita itse asiassa voidaan
toteuttaa jatkuvasti yrityksen arkipaivan kaytannoissa eika
valttamatta sitoutettuna ainoastaan yhteen maariteltyyn
kehitysprojektiin.

Alkupdén innovaatioilla tarkoitetaan perinteisen tuote-
kehitysprosessin esivaihetta, jossa kartoitetaan mahdolli-
suuksia uudelle liikketoiminnalle, tuotteille, palveluille tai
arvon luomiselle (kuva 1). Aika ennen ideoita koetaan
hyvin kaoottisena ja epdloogisena tapahtumana, mika
kuitenkin sellaisenaan on innovatiivisuuden elinehto
ja innovaatioita parhaiten tuottava toimintamalli. Inno-

Ideointi Konseptointi  Arviointi Kehittdminen Kaupallistaminen
Kuva 1. MONNI-Innovaatioprosessi osana kehitysprosessia

N
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Kuva 3. Sarjakuva al-
kupddn innovointia to-

teuttavan INNOviikon

tydskentelyvaiheista.

( Piirros: Jari lkonen.)

vatiivisuuden liséksi esivaiheeseen panostaminen on
yritykselle kustannustehokasta (kuva 2).

Tama OivallusOpas on koottu tukemaan alkupdan inno-
vointia ja kokeilemaan sitd itse kdytdnndssa. Tassa vai-
heessa tulee huomioida se, ettd innovatiivisuutta sindnsa
ei mittaa pelkastaan esimerkiksi tuotettujen patenttien
lukumaard. Innovatiivisuutta voidaan mitata erityisesti
opittuina kdytanteina seka yrityksen portfolioon ker-
tyneilld konsepteilla, joiden kaupallinen potentiaali voi
olla hyddynnettavissa vasta muutaman vuoden paasta.
(Brown & Katz 2009.)

Oivallusten ja mahdollisuuksien vaiheessa tapahtuu jat-
kuvaa oppimista yksil6- ja organisaatiotasolla. Alkupdan
kehittdmisessa syntyy parhaimmillaan jatkuvasti oival-
luksia, jotka taas ovat syotteitd uusien mahdollisuuksien
hahmottamiseen tai suoraan kaytettdvissa parantamaan
olemassa olevaa toimintaa yrityksessa. Toimintamallin
luonnetta kuvaa epalineaarisuus, silld sen vaiheita voidaan
toistaa tarpeen mukaan uudelleen iteroiden. Olennaista
on dokumentointi, jatkuva liike tiedon virrassa seka no-
peat kokeilut, jolloin turvataan se, etta oivallukset eivat
jaa vain hiljaiseksi tiedoksi (kuva 3).

Innovaatioiden ja mahdollisuuksien oivaltamiseen tar-
vitaan sekd luovuutta ettd systemaattista asioiden ja
ilmididen tarkastelua. Tata systematiikkaa on kuvattu
MONNI-innovaatiotydkalu -paketissa. Tydkalut on testattu
kdytanndssd ja ne edustavat parhaita kdytantdja innovaa-
tiotoiminnassa. MONNI-innovaatiotydkaluihin on yhdis-
tetty luovat ja analyyttiset menetelmaét toisiaan tukevaksi
ldhestymistavaksi. Asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseksi
menetelmdt nostavat kayttdjat ja asiakkaat suunnitte-
luprosessin keskioon. Visuaalisuuden ja konkreettisten
mallien avulla monimutkaisia asioita voidaan hahmottaa
helpommin. Lisdksi menetelmat auttavat viestinndssa ja
yhteisymmadrryksen luomisessa eri osapuolten kanssa.
Innovaatiotydkalujen menetelmid sivutaan OivallusOp-
paan esimerkeissa.

12



LANSEERAUS
MARKKIMOINTI

TUOTANNON-

KULUT
TUOTE-

SULUNMITTELU

ETUPAINOTTEISUUS
Tuate- ja palveluyhdistelmia
Wahamman riskejd, tehokasta
innovaatioloiminiaa
Tietdmysinnovointia

Kuva 2. Alkupddn (front end) painotettu innovointi on on kustannustehokasta. (Kélvidinen 2009.)
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2. Matkaan
valmistautuminen
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2.1.”Miksi saksalainen takavetoisia henki-
loautoja valmistava autotehdas valmistaa
pienid englantilaisia etuvetoisia autoja?”

HEIKKI KOIVUROVA
TOMMI SILVAN
KIM WRANGE

Arvon etsimiseen yritys- ja innovaatiotoiminnassa liittyy
keskeisesti voiton tekeminen tai voiton maksimointi,
kuten talousteoria meille opettaa. Tuloksen, tai voiton,
tekemisen perusyhtdlo on lyhyt ja ytimekds: 2 - 1 = 1.
Osta eurolla ja myy kahdella! Siind se on kaikessa yksin-
kertaisuudessaan, vanha kauppiasviisaus.

Yksinkertainen yhtdlo katkee sisalleen paljon arvon luo-
misen perusasioita. Kahden euron tuotot pitavat sisallaan
markkinakysynnan, kysyntaan vaikuttavia omia toimen-
piteitimme, tuotteen tai palvelun hinnan, kilpailijoiden
vastaavien hyddykkeiden hinnan, kilpailijoiden markki-
nointitoimenpiteitd, yleisen ostovoiman kehityksen seka
suhdannetilanteen.

Euron kustannukset sisaltavat tuotannon ja raaka-ainei-
den kustannuksia, tyontekijoiden palkkoja, markkinoin-
titoimenpiteitd, investointeja ja investointien rahoitus-
kustannuksia. Yhtalon lopputuloksena on synnyttava
lisdarvoa luojalleen, voittoa. Jos tuotot eivat edes pitkassa
juoksussa ylitd kustannuksia, pddomat loppuvat ja mika
tahansa toiminta lakkaa kannattamattomana. Vanha
lausuma siitd, ettd "voitto ei ole kirosana, sillda muuten
loppuisi tyd’, pitad yha vahvemmin paikkansa.

17 "*’”



Miksi hyvaksymme sen, ettd joku saa voittoa tai lisdarvoa
meille tuottamistaan tavaroista tai palveluista? Miksi siis
yrityksia on ylipdataan olemassa? Vastaus on se, ettd
emme voi, pysty, kykene, osaa, emmeka yksinkertaisesti
ehdiitse tyydyttaa kaikkia tarpeitamme. Yritapa itse tuot-
taa oma kahvisi arvoketjun alusta loppuun asti ja huomaat
pian, ettd on helpompi ostaa se valmiina kahvilayrittajalta.
Toki kahvinsa voi itsekin keittdd, mutta on edelleen huo-
mattavasti helpompaa ostaa valmiina siihen tarvittavat
tuotantovalineet, keitin ja kahvinpurut.

Yrityksia syntyy vastaamaan niihin tarpeisiin, joita ihmiset
eivat voi tyydyttaa itse. On sitten oman keskustelun-
sa paikka, ovatko tarpeet olemassa olevia vai voivatko
yritykset luoda niitd. Tassa on suora kytkentd innovaa-
tiotoimintaan. Lisdarvoa voidaan synnyttda aidoimmin
niilld innovaatioilla, jotka parhaiten vastaavat ihmisten
tarpeisiin. Lisdarvoa syntyy ndin seka innovaatioiden
kuluttajille ettd innovaatioiden tuottajille (kuva 4).

Tuotannosta asiakkaalle

Perinteisesti tuotteen "kulkeutuminen” valmistavalta
taholta asiakkaalle on jaettu valmistus- ja jakeluvaihei-
siin. Sama jako on |8ydettavissa myds palveluissa. Tama
tapahtumasarja voi fyysisesti tapahtua maantieteellisesti
hajallaan ympéri maapalloa, vaikkapa siten, ettd tuote
tehdaan Kiinassa ja jaellaan mantereittain eri toimijoiden
omistamista jakelukeskuksista tukku- tai vahittdiskaup-
poihin. Erityisesti palvelualoilla toiminnot voivat myds
olla jopa saman katon alla (vrt. keittio - sali).

Tata sindlladn selkeda jakoa hdmartad uudet ilmiot, ku-
ten valmistuksen siirtyminen “satelliittitehtaisiin”, web-
suoramyynti, erilaiset franchising-sopimukset ja jakelijan
omat tuotemerkit.

Markkinataloudessa jokaisen yksittdisen tapahtuman
tai tapahtumaketjun tulee minimissaan tuottaa omis-
tajalleen riittavasti voittoa, joka peittda ko. toiminnasta
aiheutuneet kulut, mutta mieluusti hieman yli, jotta ko.
toimintoa voidaan myds kehittaa.

Jotta toiminnosta tai toimintaketjusta voidaan pyytda
rahaa, sen tulee tuottaa koko prosessiin jotakin sellaista
lisdarvoa, josta asiakas on valmis maksamaan. Mikali ndin
on, voidaan katsoa, etta vaiheella on ns. olemassaolon
oikeus. (Ks. kuva 5).

Ansaintalogiikka

[Imiota voidaan yksinkertaistaa tarkastelemalla sitd pelkds-
taan lisdarvon nakokulmasta. Mikali lisdarvo on suurempi,
kuin sen tuottamiseen kdytetty rahasumma, voidaan pu-
hua kannattavasta toiminnasta. Se, missd vaiheessa, mista
ja miten vastikkeellinen lisdarvo syntyy, kutsutaan myos
ansaintalogiikaksi.

Kuluttajan (loppukayttdjan) kannalta ansaintalogisesti
aivan fiksut toimintamallit voivat joskus nayttaa hyvinkin
kummallisilta: Miten tdysin toimintavalmis printteri voi
olla halvempi, kuin sen mustepatruunat? Miten televisio
tai web-sivut voivat olla yhtdaikaa hyodyllisia, viihteellisia
ja silti ilmaisia? Miten sama peruselintarvike voi maksaa
huomattavasti vdhemman kaupan omalla merkilld, kuin
alkuperaisen tuottajan omalla brandilla? Miksi saksalai-
nen takavetoisia henkildautoja valmistava autotehdas
valmistaa pienia englantilaisia etuvetoisia autoja? Miten
kuppi kahvia itsepalvelutiskiltd voi maksaa kilpailevissa
yrityksissd yhdesta viiteen euroa ja silti molempien kup-
piloiden asiakkaat voivat olla tyytyvaisia!

Mikd on innovaation takaisinmaksuaika?

Talousteorian ehka keskeisin kdsite on aiemmin mainittu
voiton maksimointi. Tuottojen on ylitettava kustannukset
ainakin pitkassa juoksussa, silld syvimmatkin taskut tyh-
jenevat ennen pitkda. Tappiolliset vuodet on katettava
voitollisilla vuosilla. Tasta padstaan suoraan yrityksen - tai
innovaation - arvon maarittamiseen ja takaisinmaksuajan
laskemiseen.

Yrityksen, sekd sen tuotteen tai palvelun arvon voidaan
maarittaa olevan sen tulevien vuosien nykyhetkeen ar-
votettujen voittojen summa. Mitd suuremmat myynti-

18
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tuotot voidaan saada suhteessa kustannuksiin ja mita
lyhyemmadssa ajassa tdma voi tapahtua, sitd nopeammin
innovaation synnyttamiseen ja lanseeraukseen sijoitetut
padomat saadaan takaisin eli takaisinmaksuaika on lyhyt.
Toisaalta, mita suurempi riski innovaation menestymiseen
ylipaansa liittyy, sita suurempi on toki myds tuottovaade.
Eikd omakaan pddoma voi tyytyd vahempaan. Suuret
riskit siis edellyttavat Iahtokohtaisesti suurempia tuottoja,
koska joskus kdy niin, ettd jokin innovaatioista ei menesty
lainkaan. Ndma epdonnistumiset on pystyttava kattamaan
toisten innovaatioiden onnistumisilla.

Varman mutta tylsén innovaation, joka tuottaa tasaisesti
vahan, takaisinmaksuaika saa olla pidempi kuin sellaisen, Kuva: Saara Newton
johon liittyy suurta epdavarmuutta. Tdysin epdvarmaan

tuskin sijoittaa kukaan, mutta sitten valimaastosta 16y-

tyykin se suuri mahdollisuuksien ja unelmien maailma,

jossa riskit, mutta samalla mahdolliset voitot ovat suuret.

Uuden iPadin tuominen markkinoille on aina riski, mutta

samalla suuri mahdollisuus.

Onko arvo aina rahallista voittoa?

Omaa luokkaansa ovat sellaiset hyddykkeet, jotka tuotta-
vat ensimmadiset vaikkapa viisikymmentd vuotta tappiota.
Harvan sijoittajan elinaika riittdd odottamaan "sadonkor-
juuta”tdlld aikataululla. Siksi juuri valtiot ovatkin yleensa
niitd, jotka rakentavat junaraiteita. Investoinnit koko maan
kattavaan junaverkostoon ovat megalomaanisen suuria.
Mutta valtioilla on aikaa odottaa, ylisukupolvisestikin. Eika
lisdarvoa mitata pelkdstdaan rahassa. Lisdarvoa voi olla
myds siind, ettd ainakin Idhes joka niemeen, notkoon ja
saarelmaan paasee ilman omaa henkildautoa.

Voidaankin perustellusti kysyd, mikd on minka tahansa
asian yhteisollinen ja yhteiskunnallinen lisdarvo? Onko
lisdarvoa se, ettd kaduilla saa kulkea rauhassa? Mika on yh-
teiskuntarauhan tuoma lisdarvo sille, ettd toimintaympa-
risto sdilyy ennustettavana ja ettd esimerkiksi kauppiaan
ei tarvitse joka aamu peldta mellakoivan nuorisojoukon

rikkoneen ndyteikkunoita?
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2.2. Rikas mahdollisuuskenttd

MARTHA BALERINA
MIRJA KALVAINEN
SAARA NEWTON
ULLA RATY

Innovaatiotoiminta ei ole perinteistd ongelmanratkaisua.
Ongelma taytyy esittdd ja asettaa itse. Ongelma vaikuttaa
merkittavasti ratkaisuun, koska se maarittaa ja kuvaa ratkai-
sun toimintoja. Tydskentely ongelman asettamiseksi tarkoit-
taasitd, ettd kehittamisaiheeseen liittyvistd asioista haetaan
lisad tietoa ja sen pohjalta tydskennellen rakennetaan asian
laajaa ymmarrystd. Asetettu ongelma voi olla myds este
hyvélle ratkaisulle. Tallgin, erityisesti muotoilulle tyypillisessa
tydskentelyssd, ongelma maaritellddn uudelleen ja vasta
sitten kokeillaan uusia ratkaisun mahdollisuuksia. (Gedenryd
1998, 77-83.) Ongelmakentdn etsiminen johtaa tydskentelyn
laaja-alaisuuteen ja siten kehittymiseen, silld laaja ja syva
ongelmakentdn ymmartdminen rohkaisee kehittdmaan
jo olemassa olevia ratkaisuja ja madrittelemaan lahtdkoh-
taongelmaa uusilla tavoilla. Lisdksi, kun [ahtokohtana oleva
kysymyksenasettelu ei ole liian kapea, auttaa se kehittdjia
luottamaan siihen, etta kaikki ei ole jo ennalta maariteltya
eikd ole vain yhtd oikeaa ratkaisua. Laaja-alainen kysymyk-
senasettelu paljastaa siis lukuisat mahdollisuudet.

Monimutkaisessa ja nopeasti muuttuvassa maailmassa
kehittamistyon tarpeisiin vastaamiseksi tarvitaan rikasta
mahdollisuuskenttaa. Siksi innovaatiotyoskentelyyn osal-
listuvien tulisi pystyd vastaamaan kysymykseen “mikd oi-
keasti on kehittdmistehtdvddn liittyvé ongelma tai ongelmat’.
Innovaatioprosessin ei pitdisi keskittya hakemaan vaaraa tai
oikeaa, vaan tutkimaan ja syntetisoimaan mahdollisuuksia.
(Ks. sivu 24.)

2.3. Kenen kanssa innovoidut?

MARTHA BALERINA
MIRJA KALVIAINEN
SAARA NEWTON
ULLA RATY

Innovaatiotoimintaa pidetdan helposti luonnontietei-
lijoiden ja muiden tutkijoiden, keksijoiden ja insin6ori-
en toimintakenttdnd, joiden tyypillinen ajattelutapa on
systemaattista. Toisaalta taas luovaa ajattelua pidetdan
innovatiivisuuden ehtona. Molemmat nakdkulmat ovat
oikeita: innovaatiotoiminnassa tarvitaan tasapainoa loogi-
sen ja luovan ajattelutavan vilille. Innovatiivisuus syntyy
ndiden molempien ajattelutapojen yhdistamisesta. Se ei
ole pelkdstaan luovan prosessin toteuttamista vaan myos
sellaista toimintakulttuuria, joka auttaa innovaatioproses-
sin alkuvaiheissa tuottamaan uudenlaista tietoa, rikasta-
maan ja myds yhdistelemaan asioita uusista nakokulmista.
(Ward, Runcie, & Morris 2009, 78-84.)

Monialaiset tydskentelyryhmat edesauttavat erilaisten
suhteiden ja nakdkulmien esiintuomista, havainnoimis-
ta ja yhdistamista, jolloin myds saadaan eniten ideoita,
oivalluksia ja innovatiivisia tuloksia. Tiimilta vaaditaan
kykya ndhda asiakkaan ja kdyttdjan motivaatiotekijoihin,
tavoitteisiin ja merkitysrakenteisiin. Samoin heidédn on
osattava yhdistaa erilaisia suhteita, ideoita ja perspektii-
veja eli [0ytda uusia linkkeja toisistaan poikkeavien asioi-
den vdlille. Ndin lisataan jaettua ymmadrrysta nykyisesta
tilanteesta ja laajennetaan ymmarrysta eri suuntiin. (Dahl
& Moreau 2002, 47-60.) Yhteistoiminnallisuus onkin yksi
ldhtdkohta innovatiivisuudelle (Parjanen, Harmaakorpi
& Frantsi 2010).

Innovatiivisuutta voidaan vahvistaa kokoamalla “joukkue’,
johon kuuluu osaajia eri aloilta, mutta lisaksi jasenten tulisi
olla "mentaalisesti eroavaisia” (Kelley & Littman 2001,
161; Sethi, Smith & Park 2001, 74). Joukkueet mahdollis-
tavat uudenlaisen tiedon tuottamisen, rikastamisen ja
my0s asioiden yhdistelyn uusista nakékulmista. Innova-
tiivisuutta on siis mahdollista maksimoida monialaisella
tyodskentelylld, koska silloin on enemman mahdollisuuksia
luoda ldhtokohdiltaan erilaisia linkkeja asioiden vilille,
havaita ‘aukkoja’ja toimintoja seké sovittaa niitd yhteen.
Tiimiin osallistuvien tavoitteena on toimia omia tieto- ja
taitovarantoja kayttaen, eika niin, ettd kehitettdva asia
peilaisi esimerkiksi alan ihannekuvaa. Jokaisella kehityk-
seen osallistuvalla on siis oltava yhteinen tavoite, johon
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pystyy soveltamaan omaa osaamistansa. (Sethi 2000;
Sethi & Nicholson 2001.) Yhteinen tavoite on etsid ja [0ytaa
uusia mahdollisuuksia asiakkaan motivaatiotekijoiden ja
tarpeiden, pientenkin vivahteiden perusteella. (Hasu et
al. 2004, 111; Kelley et al. 2001, 39.)

‘Out of the box’

Muotoiluajattelun, design thinking:n, avulla lisdtaan mah-
dollisuuksia radikaaliin ajatteluun. Silla myds konkretisoi-
daan oivallukset ja ideat, hyvinkin abstraktit asiat esimer-
kiksi kuviksi, luonnoksiksi ja malleiksi. Muotoilutyéhén
liittyy avoimuuden ja epdvarmuuden sieto, minka vuoksi
muotoiluajattelussa tuotetaan esimerkiksi ajatuksellisia ja
tunteenomaisia tulevaisuuskuvauksia. Néama toimivat ei
vield olemassa olevan maaston tutkimisen apuvalineina.
Erilaiset ndkokulmat ovat muotoiluajattelun avulla yh-
distettdvissa kokonaisuuksiksi, markkinoitavissa oleviksi
kokonaisratkaisuiksi. (Haythornthwaite 2005, 22.)

Sumuinen innovaatioprojektin alkukentta voi kannustaa
osallistujia uuden oppimiseen ja luovaan ajatteluun, jos
tyovdlineet ovat oikeat. Kyseessd on siis oppimisprosessi
uusista teorioista, kokonaisuuksista ja menetelmista
tuntemattomassa tilanteessa. Alyllinen avoimuus ja
itsendisyys vaativat tiettyd ennalta-arvaamattomuutta.
Laatikosta ulospdin suuntautuva“out of the box” -ajatte-
lu on valttamatonta odotetun ja ilmeisen ulkopuolelta
I6ytyvien ratkaisujen ja vaihtoehtojen l16ytamiseksi (kuva
6). Suoran jatkumon sijaan innovaatioprosessin alkupaa
kasitetaan nykydan rikkaan kentténd, jossa vuorovaiku-
tus tuottaa sopivan ja uusia mahdollisuuksia avaavan
ongelmakentan, jota seuraa vaihtoehtoiset ratkaisupa-
laset ja konseptit. Nama konseptit ovat nykydan moni-
mutkaisia, vuorovaikutteisia yhdistelmia pienemmista
ratkaisuista ja niiden tuottamiseen tarvitaan eri taus-
taisia, erilaista tietoa ja kdytannon osaamista hallitsevia
osallistujia. (Linturi 2007.)

Kyky tuottaa ja ratkaista uudenlaisia ongelmia, joihin ei
ole olemassa vanhoja vastauksia, on olennaista inno-
vaatiotoiminnassa. Luovan ajattelun ja sen tydvalinei-
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den soveltaminen auttaa avoimen kehittdmistilanteen
hallinnassa. Luova ajattelu jakaantuu divergenttiin ja
konvergenttiin ajattelutapaan, joista divergentti tapa
tuottaa ideoiden erilaisuutta, omaperdisyyttd, maaraa
ja joustavuutta ja konvergentti taas loogis-analyyttista
ongelmanratkaisua, arviointia ja parhaan idean perustel-
tua valintaa. Divergenttiin luovuuteen liittyy kyky viestia
epatavallisia, odottamattomia ajatuksia, tuottaa ndkemyk-
sellisid ideoita, tehda keksintdja ja ymmartaa todellisuutta
omaperaiselld tavalla. Kehittamiskohteen laaja-alaisen
ymmartamiseen ja rikkaan, uudenlaisen ongelmakentan
rakentamiseen voidaan soveltaa monia menetelmid kuten
mielikuvakarttoja ja vertauskuvia. Konvergentti taas voi
konkretisoida ne nakemykselliset ideat ja ldhted toteutta-
maan ideoita seka tuoda hieman maanlaheisyyden tuntua
tuotekehitysprosessiin. Olennaista on kuitenkin se, etta
parhaimman lopputuloksen aikaansaamiseksi molempia
tarvitaan! (Brown 2009, 63-86; Vidal 2006, 11.)

Muotoilun rooli

Muotoiluammatissa tydskennelldan erilaisten teollisuu-
den alojen ja palvelujen parissa, josta syysta ammattilai-
set luonnollisesti oppivat soveltamaan tydskentelyddn
eri toimialoille. Muotoiluun on tédsta syysta kehittynyt
my0s tydskentelytapoja, jotka auttavat viestittamaan ja
jarjestdamaan eri alojen ammattilaisten monimutkaista
prosessia ja tuloksia. Muotoilijat tulkitsevat ihmisten ide-
oita ja toivomuksia ja kuvaavat niita sitten konkreettisina
lopputuloksina. Muotoilutydn lopputulokset vaihtelevat
tuotteista viesteihin, ymparistoihin, toiminnallisuuteen
ja palveluihin. Jopa palveluja on valttamatonta kuvata ja
viestia konkreettisesti tulevaisuuskuvina, sosiaalisen toi-
minnan kuvauksina ja kdyttajan kosketuspisteing, jotta
ne olisivat ymmarrettavid kaikille osallistujille. Ajattelun
visualisointi on tehokasta kun se ilmaisee osallistujien
sisdisia ajatuksia ja mielensisdista karttaa asioiden suh-
teista toinen toisiinsa. Visuaaliset tyovélineet auttavat
ihmisid ulkoistamaan vuorovaikutteisesti kehitteilla
olevia ajatuksiaan. Siksi tallaiset viestinnan valineet
ovat tarkeitd innovaatiotoiminnan monialaisen tiedon
luomisessa. (Haythornthwaite 2005, 16; Walton 2004.)



Asiantunteva muotoilija on kekselids yli tietyn erikoistu-
misalan ja pystyy pukemaan erilaisia oivalluksia konk-
reettisiin muotoihin kehittdmistyon vaiheissa. Mika hyo-
dyllisintd, ndita tyokaluja kdyttamalla voidaan havaita
eri alojen véliset aukkokohdat, innovaatioiden lahteet.
Muotoiluajattelulle onkin tyypillistd mahdollisuuksien
huomaaminen. Muotoilussa kehittyy luovalle prosessille
otollinen tottumus tuntemattomien, epamaaraisten asioi-
den ja ongelmien kasittelyyn. Asiantunteva muotoilija ei
pelkda kokeilemista ja hdnen roolinansa on my&s haastaa
olemassa olevia kasityksid. Muotoiluajattelussa katsotaan
tulevaisuuteen, kuvitellaan mita voisi olla olemassa ja
painotetaan mahdollisuuksia. (Brown & Katz 2009,13-39;
Kalvidginen 2007; Walton 2004, 7.)

Muotoiluajattelu sekd muotoilun tydkalut toimivat kdy-
tanndllisena siltana eri alojen ja ndkdkulmien valilla.
Muotoilijat esittavat konkreettisena niita kokonaisuuksia,
joihin ollaan pyrkimassa. Muotoilu tukee yksildllisen ja
yhteisen sekd kosketeltavan ja tarkan tiedon rakentamista.
Kehitystyohon liittyvdssa ajattelussa on useita vaiheita: yk-
silollisen, sisdisen tiedon muuttuminen kuvitellun kautta
kosketeltavaksi tiedoksi ja timan muuttuminen tulevai-
suussuuntautuneeksi tiedoksi. (Harmaakorpi & Melkas
2005, 649.) Visualisointi auttaa muuttamaan abstraktit,
yksilolliset ensiajatukset tunteiksi ja mielikuvamalleiksi ja
mahdollisuuksien etsimisvaiheessa taas tama alkuidea-
aines muuttuu yleistettaviksi tulevaisuuskuviksi. (Belk
1998, 294-295.)
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3.1. Loytoretki asiakkaan arkeen

MARTHA BALERINA
HEIKKI KOIVUROVA
TOMMI SILVAN
KIM WRANGE
MIRJA KALVIAINEN
ULLA RATY

SAARA NEWTON

Kuluttajakdyttaytymista eli meidan jokaisen kayttayty-
misen tutkimusta on tehty 1940-luvulta ldhtien. Alkuai-
koina kuluttajakayttdytymisen tutkimus keskittyi Idhinna
kuluttajan paatoksenteon ympadrille. Tavoitteena tuolloin
oli maaritella mm. keinoja, joilla tuottajat voisivat paasta
asiakkaan ostoslistalle ennen muita tarjoajia. Kuluttaja-
kayttdytymisen tutkimuksella on tuolloin pyritty hake-
maan ratkaisuja siihen, kuinka mainonnalla, graafisella
ilmeelld ja pakkauksilla, voidaan erottua tavalla tai toisella
muista ja olemaan houkuttelevampia kuin muut tarjoajat.
On siis pyritty tekemaan erilaista ja poikkeavaa “making
change”. (Laaksonen 2005; Humantific 2011.) Jotta taas
erilaistumiselle [dydettdisiin ostavat asiakkaat ja viesti saa-
taisiin kustannustehokkaasti kohdennettua, on asiakkaat
luokiteltava eroaviksi ryhmiksi eli segmenteiksi. MONNI
hankkeen kehitysprojekteissa keskusteluun nousi usein
segmentit ja segmentointi. Vaikka segmentointi onkin
tarkedd, todettiin sen myos rajoittavan ajattelua silloin,
kun etsitddan uusia mahdollisuuksia.

Mahdollisuuksien hahmottamisessa olemassa olevien
segmenttien kayttdjien kokemuksiin, kdytantoihin ja to-
dellisuuteen sukelletaan syvemmalle. Lopputuloksena
voi ollamm. se, ettd ndiden saatujen tietojen perusteella
voidaan havaita yhdistavia tekijoita ohi olemassa olevan
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Kuva 7. Arjen kéytdnteistd ja todellisuuksista voidaan I6ytdd uusia yhdistavid tekijoitd
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ohi olemassa olevan segmentoinnin. (Korkman & Arantola 2009, 31.)



segmentin. (Ks. kuva 7). Nain voidaan 16ytaa kirkkaampi
kayttdjaryhma ja muodostaa juuri heille soveltuva koko-
naisuus. Taman jdlkeen segmentointi on toki valttamaton-
t3, silld toteutettujen konseptien tavoiteltuja tuloksia on
mitattava liilketoiminnan edelleen kehittamiseksi. (Kork-
man & Arantola 2009, 31.)

Kokonaiskokemus ja kokonaisarvo

Lansimaisesta kuluttamisesta on kehkeytynyt mm. eetti-
sesti vastuullisempaa ja ihmiset kaipaavat sisaltojd. Ostos,
jonka teit "herateostoksena sattumalta’, ei ehkad ollutkaan
herdteostos, vaan olit jo kauan kerdnnyt alitajuntaisesti
signaaleja ja merkityksia kyseisesta tuotteesta. Nama
vaikuttivat ostopaatdkseesi ja mahdollistivat sen, kun-
han sopiva drsyke eli tuote tuli eteesi. Yhtakkia teitkin
ostopaatoksen sen enempad miettimatta tarvitsetko to-
della tuotetta. Se vain "tuntui oikealta”. Meidan ihmisten
paatoksenteko saati kuluttaminen, ei ole toisin sanoen
rationaalista.

Tuotteisiin ja laajemmin brandeihin sisdltyy aina seka pii-
lotettuja ettd ndkyvia viestejd tai lupauksia. Jokin tiskiaine
pesee 55% enemman tiskia kuin toinen. Samalla kerro-
taan sen olevan helldvarainen kasille. Téssa tapauksessa
lupaus on tiskiaineen tehokkuus. Piilotettuna viestina
on, etta tiskiaine hoitaa kasidsi. Piilotettuja arvoja on
vaikeampi arvioida, silld ne voivat muodostuvat jokaiselle
yksilollisiksi. Joku pitda negatiivista signaalia positiivise-
na ja haluttavana. Arvot ovat usein ristiriitaisia ja tdysin
riippuvaisia vastaanottajasta ja tdmdn mieltymyksista.
Auton tai moottoripydran tulisi olla mahdollisimman
hiljainen - se olisi jarkevaa. Mutta monet ovat valmiita
maksamaan enemman, jos menopeli onkin dadnekkaampi,
kuluttaa enemman polttoainetta tai jos siita on karsittu
kaikki "ylimaardiset” varusteet, jolloin se on kevyempi ja
samalla suorituskykyisempi. Hyvin pienilld ja jopa tuotan-
tokustannuksia alentavilla muutoksilla voidaankin saada
aikaan lopputuotteen korkeampi hinta!

Kayttajan kokema kokonaisarvo on monimutkainen kuvi-
en, danien, tarinoiden, hajujen, mainosten, palvelutilan-

teiden, tapahtumien verkosto. Kuitenkin juuri nuo itse
asiassa tdysin itse fyysiseen tuotteeseen liittymattomat
asiat muodostavat kokonaiskokemuksen eli voivat muo-
dostaa my&s brandin arvon: tuotteen tai palvelun hinnan.
Maksat mielikuvasta. Ostat mielikuvia - vaikka kdytatkin
itse tuotetta.

Usein onkin térkeda kyseenalaistaa nykyistd toimintaa
ja etsia varsinaisia kayttdjia tai kuluttaja, jotka olisivat
valmiita uhraamaan panoksia luonnostaan tiettyyn, heille
sopivimpaan tarjoomaan. Tulee 16ytda tarinoita, jotka
ovat lahtdisin ihmisista itsestdaan, jotka me ihmiset itse
jopa luomme. Ei tehddkdan enda ndenndisesti erilaista,
“change making’, vaan todellisesti ihmisille sopivia kay-
tanteitd, "sense making™:ia. (Brown 2009, 119; Laaksonen
2005; Korkman 2009; Humantific 2011.) Mahdollisuuk-
sien havaitsemisen kenttand on kayttdjan arki ja siella
kokonaisvaltainen kdyttdjéikokemus (kuva 8). (Kdlvidinen
2009.)

Sukellus ja laajennus

Mista sitten aloittaa ja mistd 10ytad mahdollisia asiakkaita
ja kayttajia? Edeta voidaan esimerkiksi seuraavasti:

1. Piirrd kartta tietojesi pohjalta, mihin asioihin
tarjoamasi a) olemassa oleva tuote tai palvelu liittyy
b) mihin kokonaisuuksiin organisaatiosi ydinosaa-
minen liittyy.

2. Asiakasroolit: ketka ovat nykyisen tuotteesi tai
palvelusi hankinnasta paattavia, ketkd ostajia, kdyt-
tdjid, tuloksista nauttivia?

3. Miten tuotteesi tai palvelusi liittyy kunkin asia-
kasroolin arkeen?

4. Ketka esim. kolmannen sektorin toimijat naihin
edella mainittuihin liittyy?
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Kuva 8. Kokonaisvaltainen kdyttdjdn kokemus mddrittelee arvostuksen, uudelleen han-
kinnan ja siten tuotteen tai palvelun markkinoilla menestyksen. Ostopdcités on vain osa
kdyttdjdn kokemusta. (Kdlvidinen 2009.) Kuva: Harri Tuononen.
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Luultavasti tdssa vaiheessa sinulla on jo useita laheisesti
tai l0yhasti tarjoamaasi tuotteeseen tai osaamiseen
liittyvia asiakkaita ja kdyttdjia. Ennen yhteydenottoa
asiakkaisiin, tulee olla ymmarrys siitd, mitd asioita kdyt-
tajalahtoisessa tutkimuksessa pyritadn selvittamaan,
etta tulokset ovat kehittamistd edistavia.

Mahdollisuuksia ldhdetddn etsimdan niista kaytan-
teistd, joita asiakkaan arkeen liittyy ja erityisesti myds
naiden kaytanteiden taakse merkityksiin. (Korkman &
Arantola 2009; Koskinen 2001, 134-135.) Inhimillista
meille kaikille on se, ettd muodostamme tiedostaen
ja erityisesti tiedostamatta ymparistostamme sellaisia
kokonaiskasityksid, joiden perusteella toimimme. Ar-
vioimme ymparoivad maailmaa ja sen viesteja arjesta
kdsin, omien uskomusten, asenteiden ja merkitysra-
kenteiden pohjalta. Uudet innovaatiot sopeutamme
naihin rakenteisiin ja muodostamme hyvinkin nopeasti
niille arvoa tuovat merkitykset esimerkiksi “tdma on
kuin..."- tyyppisesti. Mikali téllaisia analogioita ei I6ydy
ja nk. epdjatkuvuuksia on liikaa, ei innovaatiota oteta
kayttoon eika se siis myoskdaan menesty markkinoilla.
(Vrt. Dahl & Moreau 2002, 47-60; Moreau et al. 2001,
489; Veryzer 1998.)

“Hifmmiw?

Palvelun tai tuotteen tuottajan nakdkulmasta tulisi pystya
osoittamaan innovaatiolla juuri oikeaa, yha uudelleen
hankintapaatdkseen johtavaa arvoa. Ndiden olemassa
olevien kuluttajien mentaalisten rakenteiden |6ytamiseksi
kdytetdan kuluttajan arkipdivassa erilaisia laadullisen
tutkimuksen menetelmia (kuva 9). Psykologia kertoo
inhimillisista tavoista havainnoida ympadristoa. Se selvittaa
ajattelun prosesseja ja tutkii tunteiden muodostumista ja
vaikutusta. Sosiologia paljastaa kuluttajien arvomaailman
vaikutusta heidan valintoihinsa ja selvittda sosiaalisia
seka visuaalisia jarjestyksia. Kulttuurintutkimus laajentaa
ymmarrysta kayttdjaryhmien eldman rituaaleista, usko-
muksista ja merkittavista teemoista.

Tyypillisid arkipdivaan sukeltavia menetelmia ovat laa-
dulliset, kulttuuritutkimuksesta yksinkertaistettuna so-
velletut kenttatydmenetelmat. Syvaa nakemystd antaa
esimerkiksi antropologia. Sen menetelmin tarkastellaan
ihmisid heidadn jokapdivaisessa ympadristossaan ja selvi-
tetddn heidédn eldméansa kokonaiskasityksia seka merki-
tyskokonaisuuksia. Antropologiassa sovelletaan esimer-
kiksi etnografista tutkimusotetta, kun halutaan selvittaa
vaikkapa ihmisten ruoanlaittoon liittyvien merkitysten
monitasoisuutta. Talldin henkilékohtaisten merkitysten
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Kognitilvinen viestinmdn vastaanottomalli

Writyd iy el ST

A
Wi Turkimanlshsskohtia
- w
Leribodeuginess maun [uthisu
famisnttinen.
Sotakultiuu- marictykouen
rinet kopdin eikprrlLeiuen
ot
P i Payhsbagine
—_— “na P vty iy
"""“"‘, Roretinestt
TR

Kuva 9. Kaksi toisi: 1 visuaalisesti poikk tapaa kuvata kdyttdjien arkipdivén laadullisia tutkimuksia:

(ylld) MONNI-hankkeen nékékulmasta kuvattuna laadullisten tutkimuksien térkeys kehitystyon tueksi. Piirros: Saara Newton.

(alla) Kognitiivisen viestinndn vastaanottomalli ja kdyttdjdldhtéisen kehitt@misen monitieteinen kenttd. (Kdlvidinen 2009.)
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rakentumista voi selvittaa vertauskuvilla tai kertomuksilla,
jotka liittyvat henkilon identiteettiin ja elaman pyrki-
myksiin. Hyodyllisintd on, etta selvitystydssa kdytetdan
moninaisia tiedonldhteitd, jotta kokemuksen erilaisia
tasoja saadaan ilmi ja jotta saadaan selitys ja ymmarrys
toiminnan aiheuttajista tai merkityksista. Antropologinen
ldhestymistapa on hyddyllinen juuri kyvyssaan kuvata
elaman tarkeitd teemoja, jarjestysta ja rakentumista eli
kayttdjan kokonaiskokemuksen merkityksia ja asetelmaa.
(Arnould 1998, 86-89; Korkman & Arantola 2009, 95-98;
Arnould &Wallendorf 1994; Balachandra 2000, 319; Leo-
nard etal. 1997; Keinonen 2000; Salvador, Bell & Anderson
1999, 35-37; Sdde 2001, 34-35.)

Innovaatiotoiminnan yksi olennaisimpia taitoja on ha-
vainnointi. Erityisesti muotoilijoiden tydohon kuuluu ha-
vainnoida kdyttdjien toimintaa ja ymparistoa kayttotilan-
teen, ihmisten valisen vuorovaikutuksen, jarjestelman ja
mahdollisen tekniikan kdyttdmisen syiden ja tilanteen
ymmartamiseksi. Havainnoimista tulisi tehda innovaa-
tioihin johtavalla lapsenomaisella, uuden kokemuksen
asenteella, jossa "miksi”ja "miksi ei”-kysymyksia viljelladn
ja tarkkoja huomioita tehddan vaikutelmista, reaktioista
ja eri tavoin vaivaavista kohdista ja ongelmista. (Kelley
2001, 29; Korkman & Arantola 2009; 95-98.) Kasvokkain
eri osallistujien ja kayttdjien kohtaaminen auttaa huomaa-
maan ongelmakohtia ja olemaan monin tavoin utelias
kehitystehtavaan liittyvdssa tiedonhankinnassa. Tutkiva
toiminta voidaan jakaa tutkimiseen ja kokeilemiseen, jos-
sa asioiden konkreettinen kokeilu tehostaa ajattelullisen
analysoinnin tuottamia tuloksia. (Gedenryd 1998, 123.)
Tutkiminen tarkoittaa esimerkiksi muutamien kayttoti-
lanteiden kuvittelemista ja muutamien eri kdyttaytymis-
tapojen seuraamusten miettimista. Tallaisen tilanteilla
leikkimisen tuloksena voi l6ytya sellaisia tilanteita, jotka
eivat olleet aluksi itsestdan selvia.

Vuorovaikutteiset kertomukset, haastattelut, havainnoin-
ti, valokuvaus ja videointi tuottavat myds oivalluksille
tarkeda inspiraatiota. Tavoite on selvittdd, miten ihmiset
ymmartdvat maailmaa, ettd voidaan siirtda tama ymmar-
tdmisen tapa suunniteltavaan tuotteeseen tai palveluun.
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(Arnould 1998, 86-91; Salvador, Bell & Anderson 1999, 35;
Tso 1999, 70; Kalvidinen 2002.) Tulosten kaytdssa ei ole
syyta rajoittua seuraamaan pelkdstaan nykyisen tilanteen
kuvausta, vaan nykytilanteen kartoitusta voi kdyttaa myos
pohjana tulevaisuuden skenaarioiden rakentamiseen
mahdollisten ennustettavien muutosten vaikutusta tar-
kastelemalla. Lisdksi tuloksia voidaan kdyttaa hyvaksi
esittelemalld kayttdjille, kuinka he todella kdytannossa
toimivat. Télléin saadaan selville todellisuuden, oletus-
ten ja luulojen seka kokemuksen valisia ristiriitoja, jotka
voivat olla oleellisia tekijoita oivallusten ja uusien mah-
dollisuuksien |8ytamisessa. (Keinonen & Jadsko 2004,
81-110; Korkman 2009.)

On olemassa monia menetelmid, jotka rohkaisevat vaih-
tamaan rooleja, tuomaan esiin ideoita ja virkistamaan
vuorovaikutusta. Teatteripelit ja tiettyjen tilanteiden mat-
kiminen voivat auttaa kehittamistiimia vaihtamaan jase-
nille tyypillisid rooleja ja télla tavoin edistdmaan tuoretta
ajattelua ja tuottamaan uudenlaista inspiraatiota. Tallaiset
menetelmat toimivat todellisen eldman malliprosesseina
ja ne ovat yksi keino havainnoida ja tutkia kehittamis-
tehtdvaa. Erilaisten roolien ottaminen saa osallistujat
kyseenalaistamaan omaa maailmankuvaa. Esimerkiksi
"kayttajaretki’, user trip, on tapa, jossa kehittdmiseen
osallistuvat henkilot tekevat samat toiminnot, kuin mita
kayttajatkin oikeasti joutuvat tekemdan. Taman retken
aikana huomioidaan ja tallennetaan olemassa olevia
ongelmia ja ratkaisumalleja ja niitd toimintamalleja, joihin
ymparisto kayttdjan pakottaa. (Kalvidinen 2009.)

Asiakas on aktiivinen osallistuja

Mahdollisuuksien I0ytamista ei siis tarvitse tehda yksin,
vaan myods asiakkaan kanssa. Kdyttdjat voivat hyvinkin
osallistua kehittdmiseen ja suunnitteluun. Esimerkiksi
haastatteluista koottua materiaalia, sanallisia tai kuvallisia
kokonaisuuksia voidaan tydstdd yhdessa kayttdjaryhman
kanssa. Kun kokonaisuus toteutetaankin kayttdjien kanssa
yhteistydssa eika kehitystydryhmdn toiminnan ja tulkin-
nan kautta, saattaa tuloksena syntya jo pitkalle kehiteltyja
tuoteideoita, -konsepteja ja -suunnitelmia. Naitd kayttdjien

N

=<*>~

S



kanssa yhdessd toteutettavia menetelmia kutsutaan osal-
listavaksi kehittdmiseksi. Kdyttdjien suorittama ideointi, hei-
dan tekemansd luonnokset ja prototyypit seka esivalmis-
telluista moduuleista kokoamansa tuotteet voivat toimia
materiaalina, jonka mukaan tuotteen suunnitteluprosessia
viedaan eteenpdin. Haasteena osallistavassa kehittami-
sessd on oikeiden kysymysten esittdminen. Esimerkiksi
kun tavoitteena on etsia brandille oivallista ja asiakkaille
houkuttelevinta muotoa, ei vastausta saada kysymalla sita
suoraan. On pureuduttava ihmisten kokemuksiin seka nii-
den mielikuvakarttojen esille saamiseen, joiden perustalle
brandin sielun tulisi sopia. (Brown 2009, 113.)

Tarkoituksenmukaista onkin kysya kysymyksid, jotka mo-
tivoivat ihmisida puhumaan tavalla, joka on seka tietoa
sisdltdva ettd ndkemyksellinen ja josta jaa vastauksina mah-
dollisimman vahan tutkijan tulkintaa tarvitsevaa aineistoa
javirhetulkintoja. Ne tiedot, joita sisallollisesti tavoitellaan,
kirjataan teemallisiksi kysymyksiksi tai keskustelun aiheiksi,
jolloin keskustelu voi muovautua hyvin vapaasti kdyttdjien
kokemusalueiden mukaisesti. Kysymysten ja teemojen
muotoilua on harkittava sen mukaan, kenelle teema on
suunnattu. Esimerkiksi tuotteen suunnitelmasta taytyy
kayda keskustelua sellaisin kasittein, mielikuvin tai esi-
merkkiaineiston turvin, jotka kdyttdja ymmartaa. Kuvallista
aineistoa, materiaalindytteitd ja prototyyppeja kdytettdessa
on niiden ymmarrettdvyys olennainen asia.

Asiakkaan rooleja:
Tarkkailijana

MONNIssa toteutettiin arkipadivdn dokumentointia, jossa
kayttajat itse suorittivat mm. tuotekdyton seurantaa.
Valokuvat, tarinat tapahtumien ymparilld ja keskustelu
ndiden pohjalta avasivat huomaamaan mahdollisuuksia.
Pitkdkestoisempaan tallentamiseen voidaan kayttajaa
pyytda pitdmaan esimerkiksi pdivakirjaa teemoista..
Menetelmaa voi kdyttda myos vapaampien kokemusten
ja tulkintojen tallennukseen. Kayttdjia voidaan itseddn
pyytdaa havainnoimaan esimerkiksi omien tyotehtdvien
sujuvuutta ja kirjaamaan paivakirjanomaisesti muis-

tiin, mitka seikat hankaloittivat tdiden sujumista ja mistd
syysta.

Kyselijénd

Kun tarkkailee, huomaamattaan tulee ajatuksiin uusia asioi-
ta, epdilevyyttd ja intoa auttaa tai korjata jotakin epakohtaa.
Ensimmadinen askel on aloittaa kyseleminen - miksi ndin
tehddan. Jokainen voi kyseenalaistaa toimintoja ja totut-
tuja tapoja. Haaste ei ole ongelman havaitseminen, vaan
muokata ongelmallinen asia kehittavaksi ja laajemmaksi
kokonaisuudeksi, esimerkiksi “Limsatolkit likaantuvat tuolla
hyllyilld seisoessaan, siksi en halua juoda niistd >Miten
juomatolkit voisivat pysya puhtaina kauppojen hyllyilla
ja varastoissa? =>Miksi juomatdlkit ovat juuri tuon muo-
toisia?”. Kysymyksen muotoilulla avataan ajattelua uusille
urille, jolloin kyseenalaistetaan tottumuksia.

Osallistujana

Innovaatiotoiminnassa olennaista on, ettd jokainen osallis-
tuu tekemdan kehitysty6td samanvertaisena ajattelijana ja
yksilona. Parhaimmat tulokset saadaan silloin, kun jokainen
padsee jalostamaan ja viemaan eteenpdin oivalluksen sie-
mentd oman osaamisensa panoksella. Yhdenkin ihmisen
kehittavilla kommenteilla on siis merkitysta. Kehittajat saavat
meiltd kayttdjilta elintarkeda ja arvokasta tietoa kehitettavana
olevan asian pohjaksi ja tukipilareiksi. lman kdyttajien sanaa,
voi hyvaltakin kuulostaneelta innovaatiolta murtua rakenteet,
mikali nama pohjaty&t on laiminlyoty.

Toteuttajana

Kayttajat ovat oman arkielamansa toteuttajia. Heitd seu-
raamalla ja itseddnkin havainnoimalla, voi I16ytda uusia
mahdollisuuksia, jotka nousevat jokapaivaisista arjen toi-
minnoista. Arjen toteuttajat osaavat usein myos kertoa,
mika ei toimi ja mika drsyttaa, mitka ovat oivallisia paikkoja
etsid mahdollisuuksia. Kehittdjien on varmistettava, etta
alussa oivalletut mahdollisuudet ja maaritellyt sisallolliset
arvot eivat padse vadristymaan tai unohtumaan kehitys-
prosessin kulkiessa eteenpdin.
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3.2. Seikkailu tulevaisuuden saaristossa

MIRJA KALVIAINEN
KIM WRANGE

Tulevaisuussuuntautuneisuutta tarvitaan muuttuvan
kilpailuilmapiirin tai toiminnallisen ymparistén muutok-
sissa, jotta |6ydetdan uusia mahdollisuuksia ja pystytaan
tekemaan sopivia, arvoa tuottavia muutoksia lilketoimin-
taratkaisuihin. Yhteiskunnan ja liiketoimintaympariston
ennustamattomat, nopeat teknologiset, taloudelliset ja
poliittiset muutokset, kasvava sosiaalisten prosessien mo-
nimutkaisuus seka pitkantahtdimen ja laaja-alaisten eko-
logisten muutosten paine ovat kaikki johtaneet tarpee-
seen tehda tulevaisuuteen suuntautuvia arviointeja.

- P—— : M a7 Ml il bpligi?

Wisit kit i pirtdd, Jatha mySe muiden aloisamis

Tulevaisuusorientoituneet menetelmat perustuvat tule-
vaisuudentutkimukseen. Siind esitetddn hyvin perusteltuja
arviointeja tulevaisuudesta nykyisyyden ja menneisyyden
tutkimuksen pohjalta. Perusteltuja kehittamispolkuja voi-
daan rakentaa monialaisen teoreettiseen ja empiiriseen
tutkimuksen pohjalta. (Kamppinen, Kuusi & Séderlund
2003, 25.)

Téllainen toimintapa on ldhella etupainotteisen inno-
vaatiotoiminnan rikkaan ongelmakentdn rakentamista.
Tulevaisuussuuntautuneessa toiminnassa yritetdan analy-
soida muutoksen ldhteitd, malleja ja syit4, jotta voitaisiin
syventda ennakkondkemystad ja kartoittaa vaihtoehtoi-
sia tulevaisuuksia. Tulevaisuudentutkimuksen kohteet
ja menetelmat sisdltavat mahdolliset, todennakdiset ja
toivottavat vaihtoehdot muutoksista yhteiskunnan eri
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alueilla ja luonnossa. Tutkimus selvittaa ja kuvaa mita
nykyisyydesta seuraa eri nakékulmista katsottuna ja eri
alojen nykyndkemyksiin perustuen. Se ennustaa mahdol-
lisia, toivottavia ja villien korttien tulevaisuuksia ja kuvaa
siten vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. (Wikipedia 2011a.)

Eri tulevaisuuksien ennustuksissa vaihtoehtoisten muu-
tosten kaytannolliset seuraamukset otetaan myds huomi-
oon. Paaasiallisin pddmaard on auttaa paatoksentekijoita
ymmartdmaan mahdollisia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia
ja siten auttaa paatoksentekoa ndkemyksilld niista mah-
dollisista seuraamuksista, joita nykyisilld ja tulevaisuuden
paatoksilla on. Kyseessa on muutoksen ajureiden ja niiden
vaihtoehtoisten vaikutusten ymmartaminen.

Tulevaisuusorientoituneessa innovaatiotoiminnassa on

Farvdul bl Tolll 000 U 8y T s bl "Lgubiing [l
Voot hrpFlas wpeikl Joha mpn e gl ey e

kaksi mahdollista analyysitapaa, joilla voidaan maaritella
tarvittavat kehittamisaskeleet:

Toivottujen tulevaisuuskuvien kautta nykyisyyteen pe-
ruuttaminen:

1. unelmoidaan ensin tulevaisuuden toivotus-
ta tilanteesta ja sitten katsotaan taaksepadin, jotta
voidaan madritelld, millaisilla askelilla toivotusta
tilanteesta paastaan nykytilanteeseen.

2. Toivottujen tulevaisuuskuvien maarittely ja
sitten tarvittavien askelien analyysi nykyisyydesta
tulevaisuuteen: rakennetaan tulevaisuusskenaari-
oita erilaista odotettavista tulevaisuuksista ja sitten
pohditaan, miten toivottavat vaihtoehtoiset tule-
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vaisuudet on saavutettavissa nykyisesta tilanteesta
kasin. (Vidal 2006.)

Toista analyysitapaa kuvaavaa mm. Rikkaan kuvan me-
netelmd, jossa jokainen osallistuja piirtaa kaksi kuvaa.
Ensimmainen on kuva siitda millainen tulevaisuuden pi-
tdisi olla ja toinen kuinka osallistuja ndkee nykytilanteen.
Sitten analyysia tehdaan kahdesta tilanteesta: kuinka
siirtya nykyisesta toivottuun tulevaisuuteen. (Vidal 2006.)
Pakotetun kentdn analyysi on yksi rikasta ongelmakenttaa
kartoittava muunnos. Jokainen osallistuja kuvailee kaksi
skenaariota tulevaisuudesta. Yksi kuvaus on katastro-
fista ja yksi onnellisemmasta mahdollisesta tilanteesta.
Skenaariot sijoitetaan jatkumon kaukaisimpiin paihin ja
analyysid tehdaan niista negatiivisista ja positiivisista voi-
mista, jotka johtavat ndihin skenaarioihin. Taman jalkeen
ryhma tuottaa ideoita, joilla vdhennetaan negatiivisia ja
voimistetaan positiivisia voimia. (Vidal 2006.)

Kaikki eri tulevaisuustyokalut voidaan hyodyntaa sopival-
la aikajanalla kehittamiskysymyksen ratkaisemiseksi. Jos
konseptia suunnitellaan vuoden paahan, tulevaisuusme-
netelmilld voidaan katsoa vain niin lyhyt aika eteenpdin.
Tama on tyypillista esimerkiksi muodin trendiennusteissa.
Usein tulevaisuudentutkimuksesta johdettuja menetel-
mia kdytetddn paljon pitempien aikajaksojen ennakoimi-
seen. Lilketoimintaan kytkeytyvissa innovaatioprosesseis-
sa niitd usein hyddynnetddn ennakoimaan tulevaisuuden
muutoksia viidesta vuodesta aina 30 vuoteen asti.

Tulevaisuusmallit

Erilaisia tulevaisuuteen suuntautuvia malleja on luotu
auttamaan tulevaisuusajattelun rakentamista ja yhteis-
kunnan eri osa-alueiden huomioon ottamista siind. Mallit
kehottavat ajattelemaan kerroksittain eri yhteiskunnan
osa-alueiden muuttumista ja muutoksen luomia mahdol-
lisuuksia innovaatioprosessin kehittamiskohteelle.

Tulevaisuuspydrd on tapa jarjestaad ajattelua ja kysella tu-
levaisuuden muutoksia. Alkuperdinen Jerome C. Glennin
pyora toimii vain ynden muutoksen alla olevan asian ym-

périlld. Tallaisen tulevaisuuspydrdn aloittamiseksi keskelle
paperia asetetaan se keskeinen termi, joka kuvaa kohteen
muutosta. Sitten asiat tai tapahtumat, jotka seuraavat
suoraan muutoskehitystd asetetaan keskelld olevan
kuvauksen ympdrille. Sitten epasuorat seuraamukset
asetetaan ensimmadisen asteen seuraamusten ymparille.
Vaikutustasoja voidaan korostaa piirtamalla kasvavia
ympyrditd. Saman tason alueella asioita yhdistavat viivat
auttavat esimerkiksi visualisoimaan syiden ja seurausten
vdlisid suhteita. Talld tavoin tulevaisuuspydra voi auttaa
kehittdmaan useita erilaisia konsepteja mahdollisista
tulevaisuuden kehityspoluista. (Wikipedia 2011b.)

Alkuperdista tulevaisuuspyoran asetelmaa ja tyokalua
kaytetdan esittdmaan ja tyoskentelemaan yhden sekto-
rin maaritellyn muutosilmion kanssa. Suomessa pyoraa
kdytetadn usein kokonaisvaltaisena kuvauksena yhteis-
kunnasta, joka sisdltaa sen eri osa-alueiden toimintoja
ja aktiviteetteja kuten liike-eldma, teknologia, liikku-
minen, viestintd, sosiaalinen vuorovaikutus, tydelama,
terveydenhuolto, yhteiskunnan demografinen tilanne,
kotieldma ja harrastukset. Tarkoitus on ndhda miten ne
kaikki muuttuvat, millaisia trendeja nama muutokset
ehdottavat ja miten ne vaikuttavat eri seuraamusker-
roksina mahdollisuuksiin tietylla liiketoiminta-alueella.
Tietyn liiketoiminta-alueen tarpeiden mukaan voidaan
madrittaa sen tarkasteluun tarvittavia tarkempia osa-
alueita. Tama vastaa hyvin nykyisten innovaatiotarpeiden
monimutkaisuuteen. Kun tulevaisuuspydrada kaytetadn
vdlineend katsoa tulevaisuuden tilanteita yhteiskunnan
eri osa-alueiden kautta, se palvelee muistuttajana yhteis-
kunnassa merkittavasti vaikuttavista alueista. Ongelmaksi
voi tietysti muodostua se, ettd jokin erityinen tai odotta-
maton osa-alue puuttuu valmiista mallista. Monialainen
tyoskentely tuottaa tulevaisuuden ndkemysta eri osa-
alueilta, tietamysta ja osaamista trendien vaikutuksesta
eri ammattialueiden ndkdkulmasta.

Trendit

Tulevaisuuden kehitysta voidaan analysoida ja kuvata
tulevaisuutta ennustavan trendi-informaation kautta.
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Trendejd voidaan jaotella sen mukaan, miten yleisesti
nékyvissa olevaa niiden sisdltdma tieto tai toiminta
on.

TRENDIT VOIVAT KUVATA MUUTOKSIA ELAMAN
ERIALUEILLA:

- Ty0 ja jokapéivdinen elama

- Ihmisten kdyttaytyminen

- Teknologia ja yhteiskunta

- Terveys ja terveydenhuolto

- Maailmanlaajuinen liiketoiminnan kehitys
- Muuttuva kulutusyhteiskunta

- Luonnonympdriston muutokset ihmisten toimin-
nan tuloksena

Trendit voivat kuvata isoja tai adrimmaisia yhteis-
kunnallisia tekijoita tai myds pienempid jokapai-
vaisia asioita. Trendiennusteita tuottavat sekd kau-
palliset konsulttiyritykset ettd tutkimuslaitokset.
Trendiaineistoa on |dydettavissa Internetista, jossa
myos kaupalliset tahot julkaisevat vanhempia en-
nusteitaan.

Megatrendit

Makrotasolla puhumme megatrendeistd, jotka kuvas-
tavat maailmanlaajuisesti yleisid ja vahvoja trendeja.
Megatrendeja kuvataan usein listoilla yhteiskunnassa
vaikuttavista tekijoistd. Nama merkittdvat muutossuun-
nat voivat toimia innovaatioprosessin tyévélineind sa-
malla tavoin kuin tulevaisuuspyéran yhteiskunnalliset
tekijat. Vaikutusvaltainen trendi tarjoaa tulevaisuuden
muutossuunnat ja sen avulla on mahdollista ideoida
mahdollisuuksia ja uhkia kehitettdavan liiketoiminnan
kannalta.

Megatrendeilld eli kehityksen suurilla aalloilla tai linjoilla
tarkoitetaan yleensa sellaista ilmi6ta tai ilmiokokonai-
suutta, jolla voidaan ndhdd olevan yleinen jo toteutu-
neen kehityksen perusteella tunnistettava suunta ja
jonka uskotaan jatkuvan samansuuntaisesti myos tule-
vaisuudessa. Megatrendeista on mahdollista puhua, kun
tarkasteltava ilmioé hahmotetaan riittdvan laajasti ja ym-
marretdan, ettd megatrendi itsessddn voi sisaltaa erilaisia
ilmioitd, vaihtoehtoisia suuntautumisia ja yllatyksid, jos
nama ilmiot kuitenkin kokonaisuudessaan muodostavat
riittdvan koherentin (“suurinpiirtein samansuuntaisen”)
kokonaisuuden. (Mannermaa 2000, 163.)

Erityisasiantuntijoiden mielipiteeseen pe-
rustuvat menetelmdit

Yleisten sosiaalisten trendien liséksi on trendejd jaljitetta-
vissa elaman eri osa-aluilla. Asiantuntijoiden lausuntoja
voidaan kdyttda ennustamaan tulevaisuuden trendeja
tietyn ammatillisen, teollisen tai markkinasegmentin
alueella. Tyypillinen menetelma on Delfoi analyysi, jos-
sa kdytetaan asiantuntijoiden lausuntoja tulevaisuuden
ilmiosta.

Delfoi-tekniikan kéasitetta alettiin kdyttdaa Rand-yhti-
6ssd Yhdysvalloissa 1950-luvulla aluksi salaisissa so-
tilasteknologiaa kokevissa tutkimuksissa. Nimi viittaa
Delfoin oraakkeliin. Alunperin delfoi-tekniikalla pyrittiin
tuottamaan ennen muuta mielipiteiden yksimielisyys
asiantuntijaryhman keskuudessa perdkkaisten kyse-
lyiden ja kontrolloidun palautteen avulla. Menetelma
lahti siitd, ettd joku joukko todella tiesi erikoisalansa
tulevaisuudesta enemman kuin kadunmies ja oli myds
valmis esittdamaan kyselyssa parhaan tietonsa. Edelleen
oletettiin, ettd arvioiden laatu paranee kun asiantuntija
voi muuttaa mielipidettaan toisilta asiantuntijoilta saa-
dun palautteen pohjalta. Kolmas hyvin tarkea Delfoi-
tutkimusten lahtokohta on ollut, ettad arviot esitetaan
nimettdmasti (anonymiteetti). Nain saadaan esiin roh-
keampia kannanottoja eika tietty ndkdkohta leimaudu
epaduskottavaksi tai uskottavaksi pelkastdan sen esittdjan
perusteella. (Kuusi 2000, 112.)
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Trendien havaitseminen (spotting)

Keskivalilld trendikenttda, heikompana kuin megatrendit,
voimme havaita erityisia trendeja ja muoteja kapeammilla
eldaman alueilla. Nama ovat hyddyllisia innovaatioiden
lahteita erityisesti lyhyemmalla aikavalilla ja erityisilla
kehittamisalueilla. Ndiden erityisten trendien kaytto voi
tuottaa innovatiivisia tuloksia my®os silloin kun niita kayte-
tdan poikkialaisina lahteind uusien ideoiden tuottamiseen
muilta toimialueilta. Vaatetusmuodin ennusteiden kaytto
teknologiatuotteissa ja sisustussuunnittelussa on tyypilli-
nen merkki siitd, miten poikkialainen trendiennustamisen
kayttd on levinnyt.

Trendien havaitseminen, tulevien trendien ennustaminen
perustuu siihen ajatukseen, ettd tulevaisuuden merkit ovat
ymparilldmme. Trendiennustamisen ammattilaiset ovat
asiantuntijoita ndkemaan sellaista, jota muutkin ndkevat,
mutta eivdat ymmarrad yleisemman trendin merkiksi ja
joka liittyy muunlaisiin havaittavissa oleviin merkkeihin.

MEGATRENLD!

(Y
- -
Y AN Pt

Havaittavissa olevat trendimerkit voivat vaihdella: visu-
aaliset, tekniset, toimintaan perustuvat tai sosiaaliset.
Usein havaittavat trendit perustuvat siihen, etta johtavat
kayttajat kehittavat tyyleja, teknologioita tai sosiaalista
vuorovaikutusta, jotka voidaan havaita nouseviksi ja
tarkeiksi my0s laajempien kayttajajoukkojen tulevai-
suudessa.

Trendejad ennustavat konsulttiyritykset kayttavat maa-
ilmanlaajuisia ammattilaisten verkostoja etsimaan eri
puolilta maailmaa uusia liiketoimintaideoita, nousevia
teknologioita, visuaalisia muutoksia tai sosiaalisesti tar-
keitd elamantyylien muutoksia. Trendikonsultointiyrityk-
set kokoavat tietoa eri trendimetsdstajiltd ja analysoivat
sitd trenditiedon ammattilaisten ja tutkijoiden kanssa.
Sitten konsulttiyritykset tuottavat tiedon myytavaksi
eri muodoissa: kirjoina, esitteind, digitaalisesti tai semi-
naareissa. Sita voidaan myds myyda hyvin visuaalisessa
muodossa, kuten vareind, kuvakoosteina, kuten vaate-
tusmuodin ennustamiskonsultoinnissa tehdaan.
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Heikot signaalit

Kaikista erityisimmalla mikrotasolla voimme |16ytaa heik-
koja signaaleja, monialaisuuden nakdkulmasta havait-
tavissa olevia merkkeja eri toiminta-alueilla, jotka ovat
nahtavissa samanlaisen asiantuntemuksen ja pitkan tahtai-
men tietdmyksen avulla kuin trendien ndkeminen omalla
ammatillisella alueella. Kuitenkin on todettava, ettd liian
tiukka ja kaavoihin kangistunut erikoisosaaminen voi
estdad huomaamasta heikkoja signaaleja, koska ne ovat
odottamattomia, hyvin pienia esiin tulevia nykyhetken
asioita, jotka kertovat isoista tulevaisuuden trendeis-
ta. Heikon signaalin havaitseminen ennen muita antaa
kehittadmisetua ja voi sallia kokonaisen ekosysteemin
synnyn, jossa uudet ideat, keksinnét ja yritystoiminta
ovat kytkeytyneind yhteen.

ESIMERKIKSI ORGANISAATIOIDEN TOIMINNASSA
HEIKKO SIGNAALIA VOIDAAN KUVATA SEURAA-
VASTI:

1. Idea tai trendi, joka vaikuttaa siihen, miten me
hoidamme liiketoimintaa, mita lilketoimintaa me
harjoitamme ja millaisessa ymparistossa me teem-
me toita.

2. Uudet ja yllattavat tekijat signaalin vastaanot-
tajan nakokulmasta (vaikka jotkut muut olisivatkin

sen jo havainneet).

3. Vaikea havaita muun halyn ja merkkien jou-
kosta.

4. Uhka tai mahdollisuus organisaatiolle.

5. Usein “mina tiedan miten asiat ovat” ihmisten
pilkkaama.

6. Yleensd sen kypsyminen jayleiseksi tuleminen
vie suhteellisen pitkan ajan.

Naista syista heikot signaalit tuottavat mahdollisuuksia
oppia, kasvaa ja kehittya. (Coffman 1997.)

Heikkojen signaalien huomaamisessa tdytyy olla kiin-
nostunut epdjatkuvuuksista ja vaikeasti ennustettavista
ideoista kauan ennen kuin ne tulevat yleisen huomion
kohteeksi. Néma ideat eivat yleensa esiinny yksittaisina.
Kun heikko signaali on havaittu ja ymmarretty, isompi
joukko muita signaaleja voi tulla ndkyviksi rakentamaan
kokonaista samansuuntaisten ideoiden ja trendien toi-
siaan tukevaa ekosysteemia. Heikkoon signaaliin liittyy
usein muutokset poliittisissa, taloudellisissa, teknologisis-
sa ja sosiaalisissa ajatusrakenteissa ja keksinnoissa. Heik-
ko signaali voi olla havaittavissa kun jokin vain "tuntuu
hassulta” Jotain erilaista tapahtuu ja se tuntuu vaikealta
madrittdd. Useimmat innovaatiotoiminnan sallivat heikot
signaalit eivat ole niin perustavanlaatuisia kuin koko-
naisen uuden teknologisen systeemin kehittyminen tai
radikaalisti erilainen talousjarjestelmd. Toisella toimialalla
keksitty ongelmanratkaisu voi muodostaa heikon signaa-
lin johonkin kokonaan muuhun toimintaan. Ennen kuin
ideasta voidaan tehda hyddyllinen, on sen lapikaytava
useita muodonmuutoksia, joten kyse ei ole yksikertaisten,
valmiiden ratkaisujen havaitsemisesta. (Coffman 1997.)

Viimeksi esitetty kuvaus heikkojen signaalien metsastyk-
sesta on samalla kuvaus innovaatiotoiminnasta: mah-
dollisuuksien ja uusien yhdistelmien havaitsemisesta
eldman eri alueilta. Nayttaa siis siltd, etta heikkoja signaa-
leja voidaan hankkia ideoimalla monialaisessa ryhmassa.
Niitd ei yleenséd voi ostaa konsulteilta, koska jos heikkoa
signaalia myydaan trendeja metsastavan konsultin toi-
mesta, kyseessa ei ole endd heikko signaali vaan vahintdan
heikko trendi.

Skenaariot

Tulevaisuudentutkimuksessa skenaariota on luonnehdittu
monin eri tavoin. Skenaario voidaan maaritelld seuraavas-
ti: "Skenaariomenetelmalld luodaan loogisesti eteneva
tapahtumasarja, jonka tarkoituksena on ndyttad, miten
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Kehittimisaskelien analkyysit

mahdollinen, joko todennékdinen, tavoiteltava tai uhkaa-
va tulevaisuudentila kehittyy askel askeleelta nykytilasta”
(Mannermaa 1991, 2000, 72).

Skenaariomenetelmia on monia ja usein arkikielessa pu-
hutaan ‘skenaariotekniikasta; ikaan kuin olisi olemassa
vain yksi ainoa skenaariomenetelma. Kuitenkin, raken-
nettiinpa skenaarioita milld menetelmalld tahansa, ske-
naariossa tulisi olla kolme osaa:

1. yrityksen tai sen toimintaympariston nyky
tilan kuvaus

2. mahdollisen (esim. toivottavan) tulevaisuu
dentilan kuvaus ja

3. kuvaus prosessista, joka liittad nama kaksi
tilaa toisiinsa.

Skenaario voi olla todenndikGinen tai epdtodenndkéinen,
uhkaava tai tavoiteltava, laaja-alainen tai yhdelle sektorille
rajattu. Skenaariota rakennettaessa voidaan edeta nyky-
hetkestd tulevaisuuteen tai tulevaisuudesta nykyhetkeen.
Olennaista on, ettd kaikkien skenaarioiden tulee olla mah-
dollisia, sisdisesti johdonmukaisia, olennaisia tekijoita
koskettavia ja kokonaisvaltaisia (‘holistisia’), jolloin ne
tarkastelevat erilaisten tekijoiden kuten taloudellisten
ja teknologisten muuttujien sekd mm. arvokysymysten
kehitysta ja keskindisia vuorovaikutuksia. (Mannermaa
2000, 72.)

Skenaariot voidaan jakaa kahteen paakategoriaan, tutkiviin
ja tavoitteellisiin skenaarioihin. Tutkivissa skenaarioissa
ldhdetdan tarkastelemaan menneisyyden ja nykyhetken
trendeja ja jatketaan niitd tulevaisuuteen. Usein pyritdan
mahdollisimman uskottaviin kehityskulkuihin siten, etta
vaihdellaan erdita perusoletuksia. Naitd voivat olla esimer-
kiksi talouskasvun vauhdin ja vallitsevan arvomaailman
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vaihtoehdot. Téllaisten kuvausten kohdalla voidaan puhua
my0s viiteskenaarioista. Joskus nditd 'uskottavia’kehitys-
kulkuja kdytetaankin juuri viitetasoina, joista voimakkaasti
poikkeavia, nk. kontrastisia, skenaarioita rakennetaan
tietoisesti. Ndin voidaan etsia esimerkiksi merkittavia
uusia markkinoita tai tunnistaa tarkeita uhkia yrityksen
toimintaymparistossa ja suhteuttaa niitd ‘business as
usual’ -skenaarioon, jota edustaa juuri mainittu viites-
kenaario.

Tavoitteelliset skenaariot perustuvat tulevaisuuskuviin,
visioihin halutusta tai peldtysta tulevaisuuden tilantees-
ta. Talloin skenaariot rakennetaan retrospektiivisesti, eli
niissa edetdan tulevaisuudesta nykyhetkeen. (Mannermaa
2000, 73.)

"tulevaisuuden tihdet"

“profilit”

12.00-12.30 Lounas

12.30 - 13.30 Esittely ja vertailu

9.10 Alustus “tydelama tulevaisuudessa’
MINDSHIFTING, trends pkamk

9.30 Tehtdva 1 (opiskelijaryhmat / opettajaryhmat erikseen):
PANMEUTUMINEN, hahmotus
10.45 Tehtava 2. (opiskelijaryhmadt / opet

KUVAAMINEN visualiscinti

L3

YHTEISEN YMMARRYKSEN JA KASITYKSEN LUOMIMEN
13.30 - 14.45 Tehtdva 3: teemat, polut

14.30- 16.00 Yhteenveto, jatkotydsto

Kumpikin skenaariotyyppi on térkea. Riippuu tilanteesta
ja ongelman luonteesta, millaisen painon tutkivat ja toi-
saalta tavoitteelliset elementit skenaariotydskentelyssa
saavat. Esimerkiksi, kun hahmotetaan suuria yhteiskun-
nallisia skenaarioita, tavoitteista vallitsee harvoin sellaista
yksimielisyyttd, ettd todellisiin tavoitteellisiin skenaarioi-
hin voitaisiin padsta. (Mannermaa 2000, 73.)
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3.3. Vuorovaikutus ja visuaalisuus

MARTHA BALERINA
MIRJA KALVIAINEN

Kaikki ihmiset ndemme ja ymmarramme maailman eri
tavoin ja samat asiat nayttaytyvat itse kullekin erilaisina
eri tilanteissa. Gregoryn (1977) mukaan jokainen meista
nakee erilaisen, yksilollisen maailman, joka on itse asi-
assa yksilollinen illuusio todellisesta maailmasta. Tata
kuvaa rakennamme jatkuvasti ympdristdssamme olevien
visuaalisten vihjeiden perusteella, samalla kartoittaen
ja etsien niille sopivaa paikkaa mieleemme, muistin ja
aikaisempien kokemusten karttaan. (Styles 2005, 52.) Vi-
suaalinen havaitseminen perustuu ihmisten yksilolliseen
mielikuvakarttaan, tarkeiksi koettuihin asioihin, koke-
muksiin, tunteisiin ja ndiden muodostamiin odotuksiin,
jotka voivat johtaa harhaan ja tavallaan hairita sita tapaa,
jolla ndemme maailman. Me ndemme, mitd uskomme tai
haluamme ndhda. Nakemisen kokemus kytkeytyy tiedos-
tamattomaan mielikuvakarttaan, joka sisaltaa sdildtyn
tiedon palasia ja mieleemme muodostuneita kasityksia
asioiden kokonaisuuksista, suhteista ja merkityksista.
Visualisointivalineitd voidaan kayttaa kehittamistyos-
sd auttamaan yhteisen maarittelyn muodostamista. Ne
toimivat erityisesti mielikuvien koonnin valineend, kun
rakennetaan kehitettdvan asian merkityskokonaisuuksia.
(Belk 1998; Holsanova 2008, 177.)

Kehittamistehtdvan aikana visuaalinen vuorovaikutus
auttaa kehittamistiimia asettamaan kehittamistehtavaan
liittyvat kokemukset laajempaan, usean eri ihmisen kautta
muodostuvaan mielikuvakarttaan (kuva 10). Visuaalinen
vuorovaikutus yhdistaa ja syntetisoi materiaalia ja auttaa
nakemaan erilaisia asia- ja merkitys- ja kokemussuhteita
kehittamistehtdavassa. Ndin se tukee myds uusien na-
kemysten ja mahdollisuuksien |0ytamista, seka auttaa
kehittamistiimia nakemaan uusin silmin maailmaa.

Visualisointityokalujen avulla on mahdollista |6ytdaa myods
erilaisia ndkokulmia kehitettavan konseptin tarkkaan

Kuva 10. Kehittdmistehtdvdn aikainen visuaalinen
vuorovaikutus auttaa kehittdmistiimid asettamaan
kehittdmistehtdvddn liittyviit kokemukset laajem-
paa, usean eriihmisen kautta muodostuvaan mie-
likuvakarttaan.”

ymmartamiseen. llmaisemalla asioita erilaisilla visuaa-
lisilla ja yksiloiden ajattelua yhteen kokoavilla keinoilla,
autetaan osallistujia 16ytdmaan yhteyksia eri yksildiden
omaavaan tietoon ja kokemukseen. Talla tavoin saadaan
aikaan myds tasapaino ideointia laajentavan divergentin
seka toisaalta paatoksentekoon johtavan konvergentin
ajattelutavan valilla. My6s hyvin raaka ja nopea luonnos-
telu auttaa divergenttia ajattelua ja laajan ymmarryksen
kehittymistd kehittdmistehtdvaan sisaltyvista asioista.
Tallaiset keinot auttavat kuvaamaan nakyvammaksi in-
novaatiotoiminnan haméraa alkupdata ja vauhdittavat
kehittadmistyon etenemista. Visualisointitydkaluilla joh-
detaan tiedon rakentamista.

Muotoilutehtavissa tyypillisesti kdytettavat visuaaliset
tyokalut auttavat jakamaan arvoja, tunteita, kokemuksia,
ideoita, moniaistisia mielikuvia ja niiden mieleemme
muodostamia karttoja. Kaikki tama muuttaa konkreetti-
seksi sen, mika vain sanoilla keskustellen jaa abstraktille
tasolle, kun esimerkiksi kuvaamme verbaalisesti aistinva-
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Kuva 11. Yhteinen, asiantuntijaworkshopissa muodostettu néikemys sidosryh-
mdverkostosta ja prosesseista metsdbioalalla. MONNI.

Kuva: Harri Tuononen.

raisia mielikuviamme. Tall6in olennaista informaatiota jaa
kasittamattomaksi tai monin tavoin tulkituksi. Innovaati-
oiden l6ytymiseksi on tarkedd, ettd monialaisen ja usein
my06s monikulttuurisen tydryhman yksildiden ajattelu ja
kehittamispotentiaali saadaan hyddynnettya. Olennais-
ta, helposti piiloon jadvaa tietoa on esimerkiksi tietyn
tyyppisen tuotteen ja siihen liittyvien palvelujen kaytto
ja kdyttokelpoisuus, tieto asiakkaiden ja kayttdjien koke-
masta brandimielikuvasta ja siihen liittyvista palveluista,
jarjestelmistd, toiminnoista ja viestinndsta (kuva 11).

Kehittamistyon tarkoitus on nousta korkeammalle kuin
yksildiden ymmartaminen. Kuitenkin yhteinen ymmarrys
ja sen pohjalta tapahtuva kehittdminen tapahtuu véhitel-
len ja ristiriitaistenkin ideoiden avulla. Monialainen ryhma
varmistaa erilaisten vaatimusten ja mahdollisuuksien
ymmartamista kehittdmistehtdvasta. Monialaisen ryhman
ideointiprosessissa tarvitaan keinoja kehittamistehtavan
monipuoliselle tutkimiselle sekd yhteisen ymmarryksen

ja ratkaisukokeilujen testaamiselle. Ryhman yksildiden ja
toisaalta asiakkaiden ja kdyttajien mielikuvat ja mielikuva-
kartat voivat erota radikaalisti toisistaan heidan ammatil-
lisen ja kulttuurisen taustan pohjalta. Muotoilutyévélineet
voivat tuoda kehittdmisen avuksi keinoja kartoittaa tata
moninaista ajattelu- ja lahestymistapojen kenttdd, niin
ettd se on tarpeeksi laaja ja ettd eri erikoistumisalojen
véliin ei jaa innovaatiotutkimuksessa ongelmaksi tun-
nistettuja aukkoja.
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Kuva 12. Visualisointityékaluja voidaan hyédyn-
tdd innovaatiotoiminnassa tarkeisiin mielentilan
vaihdoksiin, totuttujen ndkékulmien murtamiseen,
kertomuksellisuuteen ja empaattiseen ymmdrtd-
miseen.

Visualisointitydkaluja ovat mm. havainnointi, luonnoste-
lu, mallintaminen, mielikuva-, tunne- ja merkityskartat,
tulevaisuuskuvaukset, ideointipersoonat ja teatteripelit.
Niitad voidaan hyddyntda innovaatiotoiminnassa tarkei-
siin mielentilan vaihdoksiin, totuttujen nakékulmien
murtamiseen, kertomuksellisuuteen ja empaattiseen
ymmartamiseen (kuva 12). Kaikki ndma menetelmat ja
innovaatiotoiminnan tydmuodot auttavat luomaan ja
tukemaan sellaista myds innovatiivista tydskentely-ym-
paristéd. Muistiinpanot, luonnokset, valokuvat ja videointi
ovat tarkeitd havainnoinnin apukeinoja, koska havainnoija
ei voi luottaa vain silmiinsa ja sita kautta syntyviin muis-
tikuviin. Tallennusmenetelmén yhteydessa on tarkeda
pohtia, mité erityisesti analysoidaan. Muotoilijalle erilaiset
visuaaliset tallennusmenetelmat ovat tarkeitd. Havain-
nointia voi hyvin kdyttdd myos elavana ideapohjana,
jonka aikana tai jossa tehdyille tallennuksille tehddan
luonnoksia kayttotilanteeseen sopivasta tuotteesta.

Visuaaliset kertomustaulut (“storyboards”) (kuva 13) tar-
kentavat kuvaa ja auttavat luomaan seka tilannekuvia etta
kokemuksellisuuden ja tunteiden jakamista. Ne auttavat
konkretisoimaan kayttdjatarinoita ja brandin viestintaa
ja johtavat talla tavoin konvergenttiin paatostenteon
vaiheeseen. Visuaaliset kertomustaulut ilmaisevat kayt-
tdjien eldméantyylid samalla kuin ne kuvaavat tuotteiden
ja palveluiden kdyttokokemusta ja -tilannetta. Tasta syysta
kertomustaulut voivat ilmaista kdyttdjien tulevaisuuden
tilanteita mahdollisten tulevaisuuden kayttdjapersoo-
nien tai merkitys ja tunnekokemusten kuvaamisen avulla.
Tarinallisuus kertomustauluissa kuvaa tilanteen konk-
reettisia tekijoita ja niiden merkityksia tunteenomaiselle
kayttajakokemukselle ja tdma auttaa kehittdmisryhmaa
asettumaan omien kokemustensa kautta tilanteeseen
ja tuomiin tulevaisuuden ratkaisu- ja kokemusmahdol-
lisuuksiin. Tarinallisuutta voidaan viestia myds monia eri
visuaalisia tekniikoita yhdistamalla: kdyttamalla eri materi-
aaleja, kuten piirroksia, valokuvia, lehtileikkeitd, mainoksia
tai muistilappuja kertomustaulun osana. Eri visualisoinnit
esittavat kokonaisuudeksi laitettuna myos kokemusko-
konaisuuteen sisaltyvien merkitysten valisia suhteita ja
muodostavat yhdessd konkretisoidun kokemuskonseptin.
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Kuva 13. Visuaaliset kertomustaulut aut-
tavat konkretisoimaan kéyttdjdtarinoita ja
brdndin viestintddi.

Kokemukseen sisaltyy merkityksid, asioiden valisid, usein
tiedostamattomia suhteita ja miellyttdvana tai kiinnosta-
vana kokemisen mahdollisuuksia. Kehittamistiimin pitdisi
pystya pureutumaan téllaiseen inhimillisen mielikuvakar-
tan kokonaisuuteen ja sen luomiin mahdollisuuksiin, kun
tuotteiden ja palveluiden tunnetasolla sitouttavaa kayttdja-
kokemusta ollaan luomassa. (Holbrook & Hirschman 1993,
20; Belk 1998, 294-295; Zaltman 1997, 427-428.)

Asiakkaiden ja kayttajien kanssa vuorovaikutus ja kehitta-
minen, saadun tiedon ymmartaminen ja siihen reagoimi-
nen on viime kddessa kehittdmisessa toimivien yksildiden
oppimista ja kehittymista. Yksilot oppivat kdyttdjien lisaksi
myds toisilta tiimin jasenilta. Esimerkiksi insind6ri voi op-
pia muotoilijalta kykya tarkastella esimerkiksi tuotteen
kayton helppoutta, tehokkuutta ja kdyton tyydyttavyytta
semanttisesta ja mentaalisesta ndkokulmasta. Muotoilija
oppii insindorilta tekniikkaa ja valmistusmahdollisuuk-
sia, joilla ajateltu konsepti voitaisiin esimerkiksi toteuttaa.
Yhdessa toteuttamalla syntyy uudenlaisia osaamisen so-

Adminkitralar in deveral groupd | lam pegas
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vellusmahdollisuuksia. Tasta seuraa tiimin jasenten luo-
vuuden stimuloituminen ja yllapitoa. (Keiski 1998, 26.)
Innovaatiotoiminnassa tuotettavan tiedon havainnollisuus
jaymmartamisen vaatimus tarkoittaa, ettd tiedon kasittely
vaatii myds tiimin jasenten emotionaalisen osaamisen
("emotional intelligence”). Silloin prosessiin saadaan op-
pimisen kautta mukaan paitsi kuluttajan 'sydan’niin myos
tuotteen kehittdjan 'sydan’ (Kreiner 2002; Poolton & Ismail
2000, 800.)

Mielikuvakartat ovat tehokkaita tyévalineitd, joita voi kdyt-
tad esimerkiksi aivoriihimenetelman tukena ja assosiaatioi-
ta sisaltavien ajatteluprosessien tallentamiseen, koska ne
ovat visuaalisia ja ne kuvaavat orgaanisia ajattelun verkos-
toja. Mielikuvakartat auttavat rikkomaan suoria jatkumoja
ja mahdollistavat uudenlaisten yhdistelmien nakemista.
Niihin voidaan liittaa ajattelua kuvaavia visuaalisia ele-
mentteja. Mielikuvakartat dokumentoivat ajatteluprosessin
kulkua ja niiden avulla voidaan viestittaa ajatteluprosessia
seka tekijalle tai tekijoille itselleen etta muille.
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Kuva 14. Esimerkki monialaisessa tiimissd yhdessd
tuotetusta mielikuvakartasta.

Inhimilliset ideat ja arvioinnit kuvastavat meidan mieliku-
vakarttaamme, jota kdytdmme tiedostamattomasti jarjes-
tdmaan kokemuksia. Tama karttaa koostuu aistinvaraisista
mielikuvista, joita on vaikeaa kuvata verbaalisesti (kuvat
14 ja 15). Mielikuvakartta muodostaa sen mahdollisuuk-
sien kentan, jolta yksittainen ihminen ammentaa oman
kokemuksensa rajaamat ideansa. Visuaalisten vdlineiden
avustaman vuorovaikutuksen kautta yksilot paasevat
mukaan innovointiin, jossa eri ihmisten mielikuvakartat
laajentavat toinen toistaan ja mielikuvakarttojen mah-
dollisuudet paasevat yhdistymaan ja tuottamaan lisaa,
erityisesti innovaatiotoiminalle tarkeitd poikkialaisia mah-
dollisuuksia, merkityksia ja kokemuksia. Jopa suurin osa
inhimillisesta kokemisesta ja merkityksistd on jaettavissa
vain ei-verbaalisten keinojen kautta, koska niihin liittyy tie-
dostamaton, tunteenomainen, arvolatautunut ymmarrys.
Visuaalisen vuorovaikutuksen eri keinot auttavat tuotta-
maan taman tiedostamattoman ajattelun ulkoistamista ja
ndin mahdollistavat yhteisen, kokonaisvaltaisen ajattelun
ja siten ideoinnin ja kehittamistyon rakentamista.
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Kuva 15. Esimerkki mielikuvakaratasta.
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4. Aarteista tuloksiksi:
konseptit
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4.1. Konseptoinnin tarkoitus
ULLA RATY

Asiakkaan ja kdyttdjan maailmassa l6ytoretkeillessd seka
tulevaisuuden saaristoissa seikkaillessa, on innovaatio-
matkalaiselle kertynyt reppuun huomattava maara eri-
laista materiaalia: tarkeitd oivalluksia, niiden yhdistelmia
ja koosteita. Matkan aikana on sukellettu syvalle yksi-
tyiskohtiin, joiden merkitys ei valttamatta ole tuolloin
vield ollut selked. Ongelmakenttda on laajennettu, mutta
vélilld on myds jasennetty, mika on olennaista, onko mah-
dollisuuksia havaittu ja erityisesti syntyykd niista uusien
mahdollisuuksien oivalluksia. Taman analyysi ja synteesi

ketjun tulokset, uudet mahdollisuudet, tiivistetdaan yh-
teen erilaisiksi kokonaisuuksiksi konseptoinnissa.

Yleisesti keskusteluissa "konsepti” termia kdytetaan
hyvin erilaisissa yhteyksissa. Silld voidaan tarkoittaa
tuotemallinnusta (prototyyppi), palvelun kuvausta tai
myos hyvin valmista kokonaisuutta, jolla on olemassa
markkinat, brandi ja asiakkaat. Etupainotteisessa inno-
vaatioiden kehittdmisessa ja tdssa Oppaassa konsepteilla
tarkoitetaan kokonaisuuksia, joille ei ole valttamatta
vield edes olemassa toteutusratkaisuja. Konseptointi
on kehitystyon kokoava osa, jolla saadaan ideat ja suun-
nitellut osa-alueet yhteen selkedksi kokonaisuudeksi:
siind esitetdan ne hyddyt, joita kdyttdja konseptista saa
ja perustellaan tavoiteltavan uuden asian olemassaolo
ja merkitys. Tavoitteena on hahmottaa paitsi tuotteita
ja palveluja, niin myds niihin liittyvia liiketoimintayhte-
yksid. Konseptilla luodaan raamit ja tavoitetila, johon
voidaan paasta erilaisilla toteutus- ja tuotantotavoilla,
ongelmanratkaisumahdollisuuksilla, joita taas ldhdetaan
toteuttamaan seuraavissa vaiheissa. (Kokkonen et al.
2005, 15-25.)
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Etupainotteisessa kehittdmisessa ja innovaatiotoimin-
nassa konseptilla kuvataan uutta mahdollisuutta. Ku-
vailemalla ja etsimalla toistoja, poikkeuksia ja puutteita
innovaatiomatkalla tuotetusta materiaalista voidaan
madritelld myos uusia kuluttamisen konsepteja. Néama
konseptit ovat kuvailevia eivdtka ne keskity esimerkiksi
tuotteeseen fyysisend kokonaisuutena - mitd kuvaile-
vampi ja puutteellisempi tdssa suhteessa konsepti on,
niin sitd ennakoivammasta konseptista on kysymys ja sita
enemman puhutaan visiosta. (Keinonen 2000, 166-167;
Panzar et al. 2002.) Konseptin suunnittelu ei siis keskity
fyysiseen tuotteeseen sindnsa, vaan arkimaailman ja mer-
kitysmahdollisuuksien suunnittelemiseen: kuluttajalle
uudella tavalla saatavissa olevan arvon suunnitteluun.
(Vrt. my6s Bruce & Cooper 2000; Hooks & Farry 2001.)

Konseptin suunnittelu tapahtuu siten ennen konkreet-
tisen tuotekehitysprosessin alkamista ja se maarittelee
taman tulevan prosessin teeman seka tavoitteet. Koska
konseptit voivat olla abstraktioltaan ja visioinnin tasoltaan
erilaisia, monet konseptit eivat sellaisenaan valttamatta
toteudu. Tama johtuu muun muassa tuotekehityspro-
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sessin erilaisista testausvaiheista, kuten prototyyppien
testaus (esim. kdytettavyyden testaus) ja koemarkkinointi.
Koska kuluttajakeskeinen konseptin suunnittelu mahdol-
listaa kokonaisuuksien tarkastelun hyvin abstraktillakin
tasolla, ovat suunnittelun kulmakivid uskottavuus ja toi-
saalta mahdollisuus “/menna minne aihe vie” tai tehda
"mitd vain” (Keinonen 2000, 168-169). Siksi konkretisoivan
kehitysprosessin yksi tarkoitus on paitsi vastaanottaa
oivalluksiin perustuvat konseptit prosessissa toteutetta-
vaksi, mutta myos jalostaa etupainotteisessa vaiheessa
tuotetusta konseptista menestyva kokonaisuus yrityksen
resurssien puitteissa. Innovaatiotoiminnan kriittisin tekija
on konseptin suunnittelu. Mutta mita se loppujen lopuksi
tarkoittaa?

“New product development can be understood as a pro-
cess by which knowledge is built into products” (Kreiner
2002, 113-114). Siksi myds konseptin suunnittelu raken-
tuu tiedon ympadrille. Tuotekehitysprosessissa alkuvai-
he on usein epaselvd ja sumea, "fuzzy’, juuri abstraktin
tiedon kasittelynsa takia (Zhang & Doll 2001). Bruce &
Cooper esittavat taman vaiheen kasittelyad “vaatimus-



ten vangitsemisena” (Requirements Capture, RC), jossa
tietoa keratdan (information gathering), muutetaan sita
(information transformation) ja lopuksi muodostetaan
vaatimukset (requirements generation) (2000, 30). Etu-
painotteisen innovaatiomatkan perusteella on I6ydettava
kuluttajalle uudella tavalla saatavissa olevia arvoja, jolloin
voidaan suunnitella konseptiin sisdltyvat tavoitteet ja itse
konsepti. Kuluttajakeskeisessa konseptin suunnittelussa
tuotetaan siis ennemminkin tavoitteita, kuin vaatimuksia
(Keinonen 2000, 194).

Konseptin maarittelyssa tuotetaan esimerkiksi design
drivereita. Design driverit ovat konseptin suunnittelun
tyokaluja, jotka auttavat konseptin suunnittelun keskeis-
ten tavoitteiden hahmottamisessa. Ne ovat toisin sanoen
matkalla tuotetun tiedon ensimmadinen koostettu muoto.
Design driverit sisaltavat siten myds tulevaisuuden heik-
koja signaaleja, joita on voitu havaita tai ne voivat olla
myds selkeitd, entuudestaan tuttuja, mutta huomiotta ja-
tettyja asioita. Design driverit vievat eteenpdin konseptin
suunnittelua, minka vuoksi niiden tavoite on jasentaa ja
selkeyttad konseptin ongelmia ilman, ettd mennaan liian
tarkkoihin analyyseihin. Niiden avulla konseptin suunnit-
telun aihealueet voidaan priorisoida. Design drivereita voi
olla konseptin suunnittelun kdytdssa useita, joskin liian
monta driveria taas sekoittaa suunnittelun tavoitteita.
(Keinonen 2000, 194.)

Konseptin suunnittelun paatuotoksia ovat kuitenkin
skenaariot. Tulevaisuusskenaarioista eroten, nama ske-
naariot ovat tarinoita kdyttdjan toiminnasta ja niitd kuvaa
erityisesti se, ettd suunniteltavaa tuotetta tai palvelua
fyysisena kokonaisuutena ei korosteta. Skenaariot kerto-
vat esimerkiksi tuotteen kontekstista ja sen toiminnasta:
sen seurauksista kuluttajalle. Skenaarioissa yhdistelldan
matkalla saadut oivallukset esimerkiksi olemassa olevaan
tai keskenerdiseen teknologiaan, kuviteltuun ainekseen
ja heikkoihin signaaleihin. (Keinonen 2000, 210.)

Konseptisuunnittelu omana tuotekehityksen osaprosessi-
na antaa lahtokohdan sitd seuraaville, konkreettisimmille
prosessin vaiheille, joissa tarkemmin tutkitaan ja maari-

telldan toteutusmahdollisuudet. Haasteena ei olekaan
se, etteikd uusia oivalluksia ja ideoita sindnsa syntyisi,
vaan nimenomaan naiden kokonaisuuksien saattaminen
menestyvaksi konseptiksi.

4.2. Konseptointi on tarinan kerrontaa

HEIKKI KOIVUROVA
TOMMI SILVAN
KIM WRANGE

ULLA RATY

Konseptoinnissa muotoillaan attribuutteja, ominaisuuksia
sellaisiksi, ettd ne vastaavat mahdollisten asiakkaiden
oivallettuihin tarpeisiin eli siihen, mista kadyttajat ovat
valmiita maksamaan. Konseptoinnissa maaritellaan se
sisalto, joita kokonaisuuden tulee kuvastaa ollakseen
houkutteleva, “juuri minulle sopiva”. Pohjimmiltaan esi-
merkiksi brandien hallinta on samaa "tarinan kerrontaa”,
kuin vaikkapa kreikan tarut, poliittiset aatteet tai uskon-
not. Haluamme uskoa ja samaistua itsemme mielesta
hyvaan tai oikeaan. Ja olemme valmiita “uhraamaan”
oikeaksi katsomamme asian eteen sen tarkeyden mukaisia
"almuja” tai "omaisuuksia”. (Brown 2009, 129-155.)

Inhimilliseen kdyttaytymiseen on kautta aikojen kuulu-
nut nopea visuaalinen paatdksentekokyky eri tilanteissa.
Ystava vai vihollinen, syétava vai myrkyllinen, pakoon
vai kimppuun? Ihmislajille on ollut erityisen hyddyllista
kyky viestia naista kokemusperdisista tilanteista lahiym-
paristoon. Jotta monimutkaiset kokonaisuudet on voitu
tiivistaa lyhyiksi, silti riittdvan tasmallisiksi viesteiksi, on
kehitetty erilaisia kielellisia ja kuvallisia symboleja: Kel-
tainen + musta = vaara (ampiainen). Noin 1275 askelta =
kilometri. Sirppi + vasara = talouskoe, jota ei olisi pitanyt
tehda ihmisille...

Tatd symbolista, kokemusperdistd, kasitteellista, usein
hyvin visuaalista, yhteisiin sopimuksiin ja yhteis66n kuu-
lumista vahvistaviin kdyttdytymismalleihin perustuvaa ja
nykyihmisen kannalta “inhimillistd heikkoutta” voidaan
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kdyttdd myos hyvéksi luotaessa uusia innovaatioille brén-
dia: Tietty symboli (esim. liikemerkki) "kertoo”tiivistetysti
hyvinkin laajan kokonaisuuden koko tarinan. Mutta jotta
tuollainen symboliikka on rakennettavissa, on markki-
noinnin ammattilaisen ymmarrettdva ja sisdistettava
tarinallisuus, joka innovaatioon liittyy. Samat henkil6t,
jotka ovat olleet konseptia luomassa, eivat valttamatta
ole mukana kaupallistamisvaiheessa. Konseptin merkitys
on tuolloin se, ettd copywriterin tai mainostoimiston
on mahdollisuus suunnata osaamisensa ja luovuutensa
kuvatun uuden mahdollisuuden olennaisiin asioihin. Kon-
septi toimii siten toimeksiannon sisalténa. Konseptointi
on merkittdva lahtokohta myos esimerkiksi innovaation
bréandin luomiselle.

Konseptointiluo pohjan innovaation tunnetuksi tekemi-
seen, siithen sitouttamiseen, innovaation brandin niiden
hallittuun muuttamiseen tai itse brandin tarjoamaan asi-
akkaan persoonaa tukevan samaistumismahdollisuuden
ja - kokemuksen tarjoamiseen.

Brandi on nippu adjektiiveja, attribuutteja. Kvantitatiivi-
sia, eli konkreettisia, attribuutteja ovat esimerkiksi vari,
koko ja teho eli niitd on mahdollista selittda mitattavin
adjektiivein. Tuote- ja palvelukuvaan kuuluu kuitenkin
my®ds abstraktit eli kvalitatiiviset ominaisuudet. Ne perus-
tuvat aina kokijan tuntemuksiin ja omiin, subjektiivisiin
kasityksiin siita, millainen tuote tai palvelu lopulta on.
Brandit ovat orgaanisten ajatteluverkostojen ilmentymia.
Brandid ei voida rakentaa ulkokohtaisesti madrittelemalld,
vaan rakentamalla asiakkaalle kokonaiskokemus, jopa
elamys. (Ward et al. 2009, 78-84; Brown 2009; Fournier
1998, 345.)

4.3. Konsepti on kehittdmisen tyovdiline

HEIKKI KOIVUROVA
TOMMI SILVAN
KIM WRANGE
ULLA RATY

MIRJA KALVIAINEN
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Konseptin tavoite on siis tuottaa inspiraatiota edelleen
kehittdjilleen sekd luoda kuva siitd mielikuvakartasta, joka
kayttajdlleen ja kohteelleen tulisi muodostua valmiista
kokonaisuudesta. Esimerkiksi mielikuvakartat auttavat
konseptien rakentamisessa, koska ne kokoavat kehitta-
mistehtavaan liittyvia, osallistujien mielissa toisiinsa kyt-
keytyvid asioita yhteisiksi verkostoiksi. Mielikuvakarttaa
voidaan kayttad myos merkitysten avaajana. Jokainen
lausuttu idea ja siihen liittyvat merkitykset voidaan ym-
martaa yksittdistd muistiinpanoa tai luonnosta paremmin,
kun sen paikka ja asemoituminen tietyn kokoavan kon-
septin alle on nahtdvissa mielikuvakartassa.

Konseptin kuvaamisessa voidaan kdyttdd monia menetel-
mia kuten samanlaisuutta, assosiaatioita, stereotypioita,
yhdistelyd, korvaamista, syytd ja seurausta, vertauskuvia,
samankaltaisen prosessin esittamistd. (Berger 1989, 41.)
Konseptin ilmaiseminen visuaalisesti on erityisen tarkeaa,
kun on kyse sisdisten tunnemielikuvien tai muiden tie-
dostomattomien ajatusten ilmaisusta. Joskus kokemuk-
sellisuuteen liittyva innovatiivinen idea voi jopa vaaristya
tai jadda padsematta lainkaan esiin, kun sita yritetaan
kuvata vain sanallisesti.

Innovaatiomatkan aikana on tuotettu visuaalista ja mo-
niulotteista materiaalia, eri tarkkuusasteilla. Muotoilussa
toteutetut mallit ovat perinteisesti olleet kolmiulotteisia
tuotteita, mutta monimutkaiset, verkostoituneet liiketoi-
mintaratkaisutkin kaipaavat mallintamista. Malleja onkin
mahdollista tehdd myds monimutkaista konsepteista,
kuten tuote- ja palveluyhdistelmista. Malleja tehddan yha
useammin my®s erilaisilla mallintamisohjelmilla, joten
ne voivat olla virtuaalisia tai konkreettisessa fyysises-
sd muodossa olevia. Innovaatioprosessin varhaisessa
vaiheessa on tdrkeda olla tutkimiseen tarkoitettuja, ei
vield valmiita malleja. Konseptoinnin voidaan katsoa
kuitenkin olevan vield erdanlaista tutkivaa vaihetta, jolloin
tutkivassa ty6tavassa on tdrkeda olla valmis tekemaan
muutoksia. Liian tarkat kuvaukset, esimerkiksi proto-
tyyppien liian hiottu ulkonakd, voi estda kehittamiseen
osallistuvia henkil6ita tekemdsta tarvittavia muutoksia,
jolloin on fiksoiduttu tuohon liian tarkkaan kuvaukseen.
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Prototyyppejd kannatta tehdd sellaisissa kehittdmistyon
vaiheissa, jossa ne auttavat tutkivaa kehittdmistoimintaa.
Talldin kannattaa miettia sitd, miten ne olisivat helppo
rakentaa ja muunnella.

Konseptointi perustuu tietoon, mutta olennaista on
my®0s se, ettd konseptoinnin tarkoituksena ei tarvitse
olla lopullisen vastauksen antaminen. Konseptointi on
toteutettavissa nopeasti, nk. ‘quick&dirty’-tyyppisesti,
jolloin konsepti-materiaalia voidaan kdyttaa vuorovai-
kutuksessa myds kdyttdjien kanssa. Nain kayttajat voivat
konkreettisesti osallistua kehittdmiseen ja yritykselld on
mahdollisuus saada esille olennaisia, kdyttdjille merkitta-
vid asioita jo hyvissa ajoin ennen kuin on tehty esimerkiksi
paatdstd investoinneista. Konseptointi on vaihe, jossa
on kustannustehokasta arvioida my0ds potentiaalisten
asiakkaiden ostohalukkuus, ennen kuin Idhdetadan teke-
maan varsinaista toteutusta. Konseptointi voidaan talla
tavoin ndhda olevan myds osa markkinoille tuomista ja
innovaatioiden kaupallistamiseksi tarkeiden aikaisten
omaksujien hakemista ja madrittelyd. Nopea ja aikai-
nen konseptointi on myds tulevaisuuden rakentamista
pienilld askelilla vuorovaikutteisen oppimisen kautta.
Organisaation sisdlla konseptin merkitys on myds olla
erityisesti apuna "projektin myymiseksi sekd sisaisesti
ettd ulkoisesti” (Lappalainen et al. 2010, 60). Riittavan
selked, mutta silti ratkaisuiltaan avoin konseptimateriaali
luo hedelmallisen pohjan yhteistydlle ja keskusteluille jo
kehitystyon alkumetreilla.
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ikkuna kidre pahvia

aukeaa paistd

Korulaatikkomainen leipdpakkaus

= grattuu hyllylld pusseista
- paperin tuntua
- lahjapakkauksen omainen
- uuninluukkuikkuna
- pakasteisiin?
= avautuu paista

Tutkivaa konseptointia pakkauksen muodostaman mielikuvan hakemiseksi.

Case Pielispakari. Kuva: Teemu Karttunen.
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5. Innovaatiomatkoilla
opittua
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ULLA RATY
MIKKO MATVEINEN

Jokainen matka on erilainen

MONNI- hankkeen kehitysprojekteissa toteutettiin etu-
painotteista mahdollisuuksia etsivaa vaihetta. Kukin
projekti muodostui sisalliltddn ja etenemispoluiltaan
omanlaisekseen innovaatiomatkaksi. Polkuihin vaikutti
yhtaalta yrityksen tai organisaation tarve, joita oli brandin
viestinnan kehittamisestd, tuoteperheen ja liiketoimin-
tamahdollisuuksien etsimiseen. Mys aloitustilanteet
olivat toisistaan poikkeavia kehittamisen vapausasteiden
mukaan: toisissa tuote oli pitkalti maaritelty, toisissa koko
konsepti oli vield avoin. Kaikissa projekteissa pyrimme
kehittamaan innovatiivisuuden toimintamallia siten, etta
se olisi sovellettavissa yrityksen omaan toimintaan.

MONNIn innovaatioprojekteista tunnistettiin seu-
raavat vaiheet:
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1. Valmistautumisvaiheella tarkoitetaan strate-
gista vaihetta jolloin yritys maarittaa itselleen
suunnan jota kohden se haluaa systemaattisesti
pyrkid tulevaisuudessa tai kyseisen tuotekehi-
tysprojektin avulla. Lisaksi kehitystyon kannalta
on kriittistd, etta tiimitydoskentelylle luodaan
suopeat puitteet.

2. Tutkimusvaiheen aikana kartoitetaan yrityk-
sen toimintaymparistod seka sen ja koko toimi-
alan toimintaan vaikuttavia tekijoita pitkalla ja
lyhyelld aikavalilla.

3. Jasennysvaiheen tarkoituksena on yrityksen
nykyisen tarjoaman yksityiskohtainen analysoin-
ti ja parannuskohteiden I16ytaminen toiminnan
kehittamiseksi ja tehostamiseksi.

4. ldeointivaiheessa pyritdan tuottamaan useita
vaihtoehtoisia ratkaisuja suunnitteluongelmaan
ja poimimaan niistd potentiaalisemmat jatko-
kehitykseen.
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5. Kommunikointivaihe tarkoittaa konkreettisen
muodon antamista ideoille, jotta ne olisivat ymmar-
rettdvia ja viestitettdvissa yrityksen henkildstolle,
kumppaneille, rahoittajille seka asiakkaille.

N@ma vaiheet on hyva tunnistaa innovaatiomatkalla,
mika on aluksi haasteellista, silld prosessit hyvin harvoin
etenevat lineaarisesti (ks. viereinen sivu). Tama johtuu
siitd, etta prosesseihin vaikuttaa paitsi osallistujien tiedot
ja taidot, niin my0s aina uudet oivallukset, jotka voivat
johtaa ennalta maarittelemattdomiin tiedon tarpeisiin.
MONNI-innovaatioprosessin vaiheita voidaan toistaa
tarpeen mukaan uudelleen iteroiden. Kuvassa on nah-
tavillda myds konvergentit eli avaavat ja divergentit eli
koostavat vaiheet, jotka vuorottelevat mahdollisuuksien
etsimisessa. (MONNI-hankkeessa 2011 luodut MONNI-
innovaatiomenetelmat.)

Innovatiivisuus on kykyd oppia

Vaihe ennen oivalluksia ja ideoita tapahtuu organisaati-
oissa vield usein tiedostamatta ja se ohitetaan helposti ja
joskus se jopa puuttuu kokonaan. Sen sijoittaminen osaksi
yrityksen arkipdivaa vaatii tuotantoldhtdisesta ajattelu-
mallista poisoppimista ja etupainotteisten menetelmien
kadyttoon ottamista. Nopea positiivinen onnistumisen
palaute antaa uskoa sekd halua muuttua. Silti muutos
on pitkdjannitteista ty6ta ja vaatii myds muutosagentteja
sitd tukemaan. Muutoksessa ei ole kysymys ainoastaan
menetelmistd vaan myds asenteista, vuorovaikutuksesta
ja joustamisesta.

Avoin innovaatiotoiminta on epdiitsekdis-
ta

Tydyhteison kollegat ja ihmiset vaikuttavat siihen, kuinka
alatitsekin kdyttdytya. Uusien asioiden kehittamisen kan-
nalta on olennaista se, ettd my0s virheet sallitaan ja sinut
hyvaksytaan sellaisena kuin olet ja itse hyvaksyt muut
sellaisena kuin he ovat. Innovaatiota tekevat ihmiset,
joten innovatiivisuuteen vaikuttaa inhimilliset piirteet.
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"Kateus vie kalatkin vedesta”- sanonta toimii paitsi meidan
yksildiden vélilld , niin myds innovaatiotoiminnassa suu-
remmassa mittakaavassa, yritysten valilla. "Vain nopeat
eldvat” tai "vain vahvat parjaavat” pitanee paikkansa,
mutta tahan voidaan lisdta: "vain vahvuutensa tuntevat
ja avointa kulttuuria toteuttavat yritykset parjaavat myos
tulevaisuudessa”.

Ideointi on kivaa, mutta oivallukset tuot-
tavat innovaatioita

Ideointi ja aivoriihitekniikat ovat tuttuja ja niitd kannattaa
kayttaa kehitystoiminnassa. Tarkkaile kuitenkin myos sitd,
ketka ideoivat ja syntyyko oivalluksia. Oivalluksia syntyy
ennakkoluulottomassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja
kayttajien kanssa, joilla keinoin innovatiivisuutta voidaan
vauhdittaa.

Oivalluksille tarvitaan tilaa ja niiden vilje-
lyalustana on avoin ilmapiiri

Harjoittaakseen innovatiivista eli lateraalista ajattelua
kehittajien taytyy pystya kdyttamaan tietoa myods epa-
sovinnaisella tavalla ja luomaan jopa oudolta tuntuvaa
materiaalia. Téllaista ajattelua on mahdollista tukea, jos
myos tydskentely-ympdristo tuottaa ennustamattomia
ja uudenlaisia kokemuksia, auttaa siirtdmaan mielta pois
tavanomaisuuksista. Tasta syystd innovaatioitoiminnan ym-
paristda voidaan myos vaihtaa totutusta tydymparistosta
poikkeaviin paikkoihin, kuten Iahelle luontoa. S&éanndllisyys
ja rutiinit vahentdvét luovuuden mahdollisuuksia. Mielen
siirtoja voidaan tuottaa myos pienessa tilassa vaikkapa
isojen luontokuvien — danien, musiikin, hedelman tai kuk-
kien tuoksun, tai sisustamisen tyylin muuttamisen avulla.
Mielen siirrot auttavat ottamaan kdyttoon sellaisia aivojen
osia, jotka ovat tavallisessa tydskentelyssa passiivisia. Lepo
ja nukkuminen ovat my®os tarkeita tyovalineitd, koska ne
auttavat tiedostamatonta asioiden kasittelya ja estavat
liiallista kuormittumista ja ajatusten tukkiutumista. Myos
pienet tauot ja kavely vaikkapa ulkoilmassa ovat tarkeita.
(Kalviainen 2009.)



Kdytd kyndd ja kokeile!

Kaikki osaavat piirtad, mutta kaikille se ei ole luontainen
tapa kommunikoida. Huolehdi, ettd kehittamistiimissasi
on henkil6ita, jotka keskustelevat my&s kuvin. Rohkaise
heita piirtdmaan ja kuvaamaan asioita my&s keskuste-
luissa. Hahmotelmat ja kuvaukset tikku-ukkoina ja vaik-
kapa nuolina auttaa pysymaan aiheessa, ymmartamaan
toisiaan ja jalostamaan ajatuksia eteenpadin. Pienid ja
epdtarkkoja luonnoksia voi kdyttaa ideoinnin ja ongel-
makentan tutkimisen vdlineena ja isompia ratkaisujen ja
niiden erityispiirteiden kokeilemiseen. (Gedenryd 1998,
150-153.) Luonnostelu auttaa jarkeilyn, arvioinnin ja visu-
aalisen palautteen saamiseksi seuraavaa kehittamisaskelta
varten. (Gedenryd 1998, 102-104, 107.)

Konkretisoi ja kokeile! Nopeat kolmiulotteiset mallit aut-
tavat yhta lailla jasentdmaan ja arvioimaan kuin kuvat,
monesti jopa enemman.

Tulevaisuuden kriittiset innovaatiot ovat
sosiaalisia

Asiakas on aktiivinen osallistuja. Kayttdja on tuotteen
tai palvelun kehittamisen resurssi, ei pelkadstaan pas-
siiivinen valmiin tuotteen vastaanottaja. Kuluttamisen
ndkokulma laajentuu kasittdmaan valmiin kokonaisuuden
vastaanottamisesta jo kehittdmisvaiheeseen. "Developing
is consuming.”

Mihin tdma johtaa? Muuta markkinointia! Yrityksessa
markkinoinnin tehtavéana perinteisesti on ollut toimen-
piteet, jotka perustuvat valmiin tuotteen tai palvelun
myynnin varmistamiseen: tietoisuuden lisdédmiseen, ky-
synnan herdttdmiseen, erottautumiseen muista tuotteista
markkinoilla. Valineet tdhan ovat olleet sillanrakentajia
asiakkaille: mainokset, promootiot, esitteet, nettisivut...
Osallistava kehittdaminen tuo markkinointiin uuden ele-
mentin: tuotteen erinomaisten ominaisuuksien lisdksi
kilpaillaan siitd, kuka saa kdyttdjien luottamuksen ja hei-
dan kdyttdja-asiantuntijuutensa kdyttdonsa. Toimimme
suositusperustaisilla markkinoilla. Askel eteenpdin on se,

ettd jo aikana ennen oivalluksia kayttdjille tuotetaan ar-
voa: mahdollisesti merkityksellisempda eldamaa, henkista
ja psykologista muutosta ja inhimillisyyden syvimpien
arvojen toteutumista.
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Epilogi: Aina reissussa




Jaksoitko lukea julkaisumme kannesta kanteen? Ellet, ei
se mitadn! Harvoin itse innovointikaan on suoraviivaista
tai loogista. Toivomme tietenkin, ettd palannet julkaisun
sivuille kun aika ja tilanne ovat oikeat, kun tarvitset inspi-
raatiota innovoinnin eri osa-alueisiin tai haluat muistella
ja tutkia, miten innovatiivisuus rakentuu.

Innovoinnin ei tarvitse olla erillisia projekteja, eika kaikista
projekteista valttamatta sittenkdan synny uusia innovaati-
oita. Innovatiivisuus onkin yksinkertaisimmillaan, ja - ndin
uskallamme sanoa - parhaimmillaan arkipdivaistd. Se on
kaikkien ulottuvilla.

Ajankdyton koetaan olevan kehittdmistoiminnan yksi
suurimmista puutteista, eika innovointiin koeta olevan
riittavasti resursseja. Toisaalta, innovaatiotoiminnan ei
tulisikaan olla erillinen kokonaisuus, vaan se voidaan
sijoittaa osaksi yrityksen arkipdivad, ottamalla véhitellen
kayttoon esimerkiksi erilaisia palaverikdytantoja. Kokous,
jossa kukaan ei sano “ei pysty tekemdan”-kokous, joka
aktivoi kaikki osallistujat tuottamaan asiaa. Esimerkiksi
MONNI-innovaatioty&kaluja rohkeasti kokeilemalla seka
niitd soveltamalla voit 16ytdd omalle organisaatiollesi
sopivimmat tyokalut.

Kun rikotaan totuttuja tapoja ja rajoja, jaetaan tietdmysta
ja osaamistamme, 16ydetdan uusia alueita ja mahdol-
lisuuksia tehda toisin, mika@ puolestaan voi synnyttaa
uusia arvoketjujen malleja. Minkéalainen maailmamme
olisikaan tandan, jos muinoin roomalaiset eivét olisikaan
rakentaneet akvedukteja ja teitd, vaan olisivatkin raken-
taneet jotain ihan muuta? lhmiskunta on aina matkalla,
kehityksessa menossa eteenpdin. Oppikaamme toisiltam-

me ja jakakaamme omaa tietouttamme, jotta voimme
moninaisena joukkona kehittya yhdessa.

Kiitos kaikille Monni-hankkeessa tavalla tai toisella mu-
kana olleille yhdessa tehdystd matkasta. Kuten matkalle
ldhtiessa aina kay, vaikka pakkaisi matkalaukun kuinka
hyvin tahansa, jotain unohtuu kotiin ja myds jotain tur-
haa tulee otettua mukaan. Silti matka on aina matka. Se
avartaa omia nakokulmia ja antaa matkamuistoiksi uusia
ajatuksia eldaman reppuun. Lisaksi se opettaa arvostamaan
jandkemadan olemassa olevaa uudessa valossa. Mika on-
kaan parempi kasvualusta innovatiivisuudelle ja uusille
innovaatioille!

Matkaanlahdon kipindssa

TOIMITTAIT
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Kiitokset kaikille MONNI matkan luoneille,
siihen osallistuneille sekd sen mahdollista-
neille tahoille, erityisesti:

Artic Kaihdin Oy

CareliaForest Oy

Finnproto Oy

Firotec Oy

Joensuun kaupunki, kulttuuritoimi, Carelicum
Kesla Oy

Kiteen Huonekalutehdas

Kontiopuu Oy

Lemminkdinen Oy

Metsahallitus

Miratel Oy

Pielispakari Oy

Plasthill Oy

Psykologian Tietotaito Oy

Respecta Oy

Sokos Hotel Koli

Tulikivi Oyj

Tuuliharjun Hoiva Oy / Tuuletar

Vaino Korpinen Oy

Euroopan unioni, sosiaalirahasto
Pohjois-Karjalan ELY -keskus

JOSEK Oy

Enon Energiaosuuskunta
FINEC /StPetersburg

Hafihi Design

lkdantyvien yliopisto, Joensuu
ISAK/PKAMK

Joensuun Elli

Joensuun normaalikoulu
Joensuun Tiedepuisto
Joensuun yliopisto

KETI

Kontioniemen vastaanottokeskus
Kopilyva Oy

Logic Design

LUMOdecos

Mainostoimisto Fabrik Oy

79

N

C



matkailijat Joensuussa, asukkaat
Mediavaraani

Metsaalan ennakointiyksikko
Mind Gardenia Oy

Movense Oy

Muotoilulukio Juuka

Olapcon

Pankakosken Martat

PIKES

PKAMK opiskelijat
Pohjois-Karjalan Systema Oy
Pohjois-Karjalan Yrittajat
Promade Oy

Sitefactory Oy

Susinno Oy

Tampereen Teknillinen yliopisto
Tradella Oy
TuotevayldSOK/Prisma
Varaamo

V1T

Vuoluset Oy

HANKKEET:

ACE-hanke

ART360

Biomas

Biostuli

Creative Managers-hanke

Hyvinvointialan oppimis- ja kehittamisverkostohanke
Innovaatioassistentti-hanke

KIP /Savonia amk

KUOKKA

Liikennebiokaasuverkoston kehittamishanke
MICRE

Pelletime

TONIC

TULI-hanke /PKAMK

Tuotekehitystudio, Mikkelin amk

WENET
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