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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveyden huoltoalalla ty6aikojen kehittaminen ja niiden hallinta ovat yksi tarkeista tulevai-
suuden tekijoistd, joiden avulla saadaan tuottava ja hyvinvoiva tydyhteis6. Tyontekijoiden hyvinvointia
tukevat tydaikamallit ja joustavat tybajat saavat kannatusta sekad tydntekija- ettd organisaatiotasolla.
Organisaation tulee harkita omien toimintojen, tydyhteistn ja tyontekijéiden kanssa tarkoituksenmukai-
set tydaikaratkaisut ty6paikalle. Tybaika-autonominen tyévuorosuunnittelu on yksi vaihtoehto, jolla tyon-
tekijat voivat vaikuttaa oman tydajan hallintaan.

Tassa opinnaytetydssa kuvataan tydaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttéonotto Siilinjarven
paivystyspoliklinikalla ja kokemukset ja vaikutukset, joita uuden mallin kayttéonotto on tydyhteistsséa
herattanyt. Tydyhteis66n kuului kuusi vakituista tydtekijad. Opinnaytetyo oli laadullinen toimintatutkimus.
Toiminnallisen prosessin aikana tydyhteisé suunnitteli oman mallin autonomiseen tyévuorosuunnitte-
luun. Opinnaytetyon aineisto kerattiin toiminnallisista palavereista seka ryhméhaastattelulla. Aineisto
analysoitiin kayttamalla sisallonanalyysia

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kuvaus ty0aika-autonomisen tydvuorosuunnitteluprosessin kokemuksis-
ta, jotka olivat tybaika-autonomia, tydvuorosuunnittelutarpeet, tyévuorosuunnittelu ja tydyhteisétaidot.
Tyo6aika-autonomialla oli positiivisia vaikutuksia tydyhteison ilmapiiriin sek& sen néhtiin lisdédvan yhteis-
tyota tydyhteisdssa. Tyontekijat kokivat vaikutusmahdollisuuksien lisaantyneen ja oman elamanhallin-
nan parantuneen. Esimiehen roolissa tarkeimpana tehtavana tydvuorojen suunnittelussa nahtiin peli-
saantdjen valvominen seka suunnittelun oikeudenmukaisen toteutumisen valvonta. Sijaiset kokivat roo-
linsa autonomisessa tydvuorosuunnittelussa epaoikeudenmukaisena. Tyontekijat kuvasivat autonomi-
sen tyovuorosuunnittelun mahdollistavan paremmin yksildllisen tydvuorojen suunnittelun, jossa huomi-
oidaan tyon ja yksityiselaman erilaiset tarpeet.

Tyo6yhteison mielestd uuden tydaikamallin kayttodnotto vaatii kehittdmisty6ta tyoyhteistssa ja opiskelua
tydvuorosuunnitteluun liittyvistd asioista. Tarkeédksi koettiin kehittamispalaverit, joissa perehdyttiin tyo-
aikaa koskeviin perusteisiin seké luotiin yhteiset pelisdannét autonomiselle tyévuorosuunnittelulle. Ke-
hittamispalavereissa luotiin myds pohjaa yhteistyolle, jolla katsottiin olevan suuri merkitys myds tyévuo-
rojen suunnittelun onnistumiselle. Yhteisen toiminnan kehittaminen katsottiin vaativan tydyhteisétaitoja
kuten vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot.

Avainsanat
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Abstract

In social and health services sector one of the important factors for the future is development and
management of working hours, which provides a productive and healthy work environment. Working time
patterns and flexible working hours, which support well-being of workers, are endorsed by employee and
organizational level. The organization should consider suitable working solutions for the workplace
together with its own activities, work community and workers. Working time-autonomous shift scheduling
is one option, where employees can influence their working time management.

In this thesis introduction of the working time-autonomous shift scheduling in the Siilinjarvi emergency
duty polyclinic and the experiences and impacts of the introduction of the new model to the work
community are described. Working community staff included six employees in permanent employment
relationship. The thesis was a qualitative activity analysis. During functional process working community
designed their own model for the autonomous shift scheduling. Data for thesis was collected from
operational meetings and focus group discussions. The data was analysed using content analysis.

Thesis result is a description of the working time-autonomous shift scheduling process experiences
including working time autonomy, needs for the shift scheduling, shift scheduling and workplace skills.
Working time autonomy had positive effects on the workplace atmosphere and it was thought to increase
cooperation in the work community. Employees felt that they had more chances to influence their working
environment and that their coping skills improved. Most important task for the manager in shift
scheduling was considered to be the supervision of rules and fair implementation of scheduling.
Substitutes experienced their role in the autonomous shift scheduling to be unequal. Employees
described that the autonomous shift scheduling enables better individual scheduling, which takes into
account different needs for work and private life.

The work community thought that the introduction of the new working time model requires development
in the work community and studying of issues connected to the shift scheduling. Development meetings,
where principles of working time were familiarized and ground rules for autonomous shfit scheduling
were defined, were thought be important. Development meetings were also seen as a foundation for
cooperation, which was considered to be of great importance for the success of scheduling.
Development of cooperation was expected to require workplace skills such as interpersonal and
collaborative skills
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1 JOHDANTO

Tybelaman laatu on muuttunut vuosien saatossa yhd enemman kohti sellaista muka-
vuusaluetta, jossa tydsta saadun taloudellisen hyddyn merkitys ei enaa ole niin pai-
nava tyontekijalle kuin omien elamanarvojen toteuttaminen yhteiskunnassa. Ihmiset
rakentavat elamaansa omien arvojen mukaisesti, joka nakyy myds tybelamén suun-
nittelussa ja toteuttamisessa. Tan& paivana erityisesti nuoret tyontekijat, mutta myos
vanhemmat, joutuvat kohtaamaan tydeldamén suuret haasteet. Tybelamassa nakyva
jatkuva tulosvastuu, kilpailu ja tydelaman kehittymisen epavarmuus voivat luoda ah-

distusta tydelaméan suunnittelussa ja uran luomisessa. (Kauppinen ym. 2007, 17-18.)

Kunta-alalla tyontekijoiden tydhyvinvoinnin kehityssuunta on todettu menevan huo-
nompaan suuntaan. Vaikka tyd koetaankin mielekkaaksi ja antoisaksi suurelta osalta,
on tydn kuormittavuus pikku hiljaa kasvanut. Tydssa kuormittavina tekijoind koetaan
esimerkiksi kiire, esimiestydn puutteellisuus, alan fyysinen kuormittavuus seka vaki-
vallanuhka ja asiakastydn haasteellisuuden kasvu. (Kauppinen ym. 2007, 396.) Eri-
tyisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla henkisen rasittavuuden on katsottu lisaanty-
neen ja todettu ylikuormittumisen tydssa aiheuttavan paljon esimerkiksi tapaturmia
tyontekijoilla. (Vahtera, Kivimaki & Virtanen, 2002, 11; Kauppinen ym. 2007, 394).

Omassa tydssa koetut vaikutusmahdollisuudet vaikuttavat kokemukseen oman tyén
hallinnasta. Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla vaikutusmahdollisuudet omassa tydssa
nahdaan muita toimialoja huonommiksi. Naisvaltaisella sosiaali- ja terveydenhuolto-
alalla on néahty tyodaikojen hallinta erityisen tarkeaksi tekijaksi naisten tyéhyvinvoinnin
edistdjand. Kuitenkin tyoelamassa tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet tybaikoihin
olleet muita aloja huonommat ja tyontekijat ovat kokeneet, etta heilla on vdhan mabh-

dollisuuksia vaikuttaa niihin. (Kauppinen ym. 2007, 396.)

Viime aikoina on alettu ymmartaa tyodaikojen merkitys ja vaikutusmahdollisuudet
oman tyon hallintaan merkittavina tekijoind hyvinvoinnille ja terveydelle (Kauppinen
ym. 2007, 398; Vahtera, Kivimaki, Ala-Mursula, Pentti 2002, 29). Tyon hallintaan
kuuluu tyontekijan vaikutusmahdollisuus tyéolosuhteisiin ja tydn siséltoon (Sinivaara
2003, 147.) Aikaisemmin terveyden uhkana tydelamé&ssa on pidetty paasaatoisesti
tyoymparistdn aiheuttamia fyysisia tekijoita, kuten kemikaaleille ja fysikaalisille haitta-
tekijoille altistuminen sekd ammattitaudit ja ty6tapaturmat. Viime vuosina on kuitenkin

alettu ndhda entista laajemmin tydelamaan vaikuttavat haittatekijat. Niin sanottujen



8

psykososiaalisten tekijdiden merkitys terveyden ja hyvinvoinnin edistéjind on pikkuhil-
jaa lisdéntynyt perinteisten haittatekijoiden rinnalla, kun tyéelama on teknologian ke-
hityksen my6téa muuttunut. (Vahtera ym. 2007, 29.) Kunta-alalla on erityisesti tarvetta
kiinnittda huomiota psykososiaaliten tydolojen kehittamiseen, mink& osoittavat tyon-
tekijoiden hyvinvointia kasittelevat tutkimukset. Tana paivana tydyhteistssa esiintyvat
ristiriidat ja epdoikeudenmukaisuus on todettu olevan riski tydntekijan terveydelle ja
lisaavan poissaoloja. Tyon hallinnan ja vaatimusten valinen epasuhta vaikuttaa kiel-

teisesti terveyteen. (Forma & Vaananen 2004, 235.)

Tybnantajan tavoitteena on terve ja hyvinvoiva tyontekija seka toimiva ja tuottava
tydyhteisd. Organisaatio toimii parhaiten kun siellda pystytdédn huolehtimaan kaikkien
osa-alueiden kuten tuottavuuden, osaamisen seka hyvinvoinnin toimivuudesta ja tar-
koituksenmukaisuudesta. Uusien tydaikaratkaisuiden suunnittelussa on tarkeaa oike-
anlainen organisointi. Tyo6aikojen kehittamisessa pyritddn yhdistamaan tydntuotta-
vuus ja tyontekijoiden hyvinvointi. Uusien tydaikojen suunnittelussa ja niiden kayt-
téonotossa korostuu yhteistydén merkitys. Tydaikojen muutoksella tulee olla positiivi-
sia vaikutuksia tyontekijalle, tydyhteisolle etté koko organisaatiolle. (Hakola ym. 2007,
50-51.)

Vaikutusmahdollisuudet oman ty6n ja tydaikojen hallintaan ndhd&én yhtena tarkeana
tekijana tulevaisuudessa tytterveyden yllapitajané ja sosiaali- ja terveydenhuoltoalal-
la jatkamisen edellytyksend. Myds joustavat tybajat, tydympariston asianmukaisuus
ja oman osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen koetaan keskeisina tyotyytyvaisyyt-
ta lisdavina tekijoina. (Kauppinen ym. 2007, 398.)

Joustavat tyGajat ja tyontekijoiden hyvinvointia tukevat tydaikamallit ovat saaneet
tydyhteisdissa ja organisaatiotasolla kannatusta. Uusien ty6aikamallien kayttédnotto
tulee suunnitella yhteistytssa organisaation etta tyontekijoiden kesken. (Hakola ym.
2007, 51.) Tydaika-autonominen tyévuorosuunnittelumalli on yhteisollista tyévuoro-
suunnittelua, jonka avulla tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa oman tyéajan hallin-
taan suunnittelemalla itse tydvuoronsa muiden tyontekijdiden kanssa tiettyjen peli-

saantdjen puitteissa. (Koivumaki 2006, 4; Sinivaara 2003, 147.)

Opinnaytetydssa on tarkoituksena kuvata Siilinjarven ja Maaningan kuntayhtyman
paivystyksen henkilokunnan tytaika-autonomisen tytaikamallin kaytt6éonotonprosessi

ja kokemukset uuden mallin k&ytosta ja sen vaikutuksista.



2 TYOAJAN MERKITYKSESTA TYONTEKIJALLE

2.1 Tybajan vaikutus hyvinvointiin

Tyontekijan tydhyvinvointiin ja tyokykyyn eivét vaikuta ainoastaan tyontekijan terveys,
vaan siihen liittyvia osa-tekijoité ovat tyd ja tydymparistd, osaaminen, tydyhteison ja
organisaation toimivuus seka yksilon oma terveys ja voimavarat. (Tydhyvinvointi kun-
ta-alalla 2003.) Paineet tydssa ja erilaiset kuormittavat tekijat ovat vaikuttamassa
tydntekijan hyvinvointiin. Tyontekijan heikentyneet voimavarat ja tydn kuormituksen
lisddntyminen aiheuttavat seka fyysista ettd psyykkista hyvinvoinnin vaarantumista.
Pitkdan jatkunut stressaava tilanne aiheuttaa terveydellisia oireita seka tydémotivaati-
on laskua. Omat positiiviset kokemukset, itseluottamus sek& asenteet vaikuttavat
siihen kuinka stressi koetaan. Epasaannollista tyota tekevat kokevat stressid etenkin
kun tydajat hairitsevat tydn ja muun sosiaalisen elaman yhteensovittamista. (Hakola
ym. 2007 42-43.)

Epasaanndllisen tybajan yleisyys on noussut jatkuvasti viime vuosikymmenen aikana.
Erityisesti sosiaalialalla, kuljetusalalla, teollisuudessa, kaupallisella alalla ja maata-
loudessa on muutos ollut suurinta. Naiset seka miehet eri ikéaryhmissa tekevat sdan-
nollisesta paivatyosta poikkeavaa tydaikaa yhta paljon. (Hakola ym. 2007, 10.) Viime
vuosien aikana on ty6ajoissa tapahtunut muutoksia. Vaikka tydaikoihin on tullut erilai-
sia joustomahdollisuuksia, ovat myds tybaikaan liittyvat velvoitteet muuttuneet. Suu-
rin osa kunta-alan toista tehdaan tietyn tyoajan sisalla ja nain ollen tydaika on merkit-

tava tekija tyopaivan raamittajana. (Vahtera ym. 2007, 33.)

Sosiaali- ja terveysalalla epasaanndlliset tydajat ovat hyvin yleisia. Tyontekijat koke-
vat vuorotydn vaikuttavan sekda omaan etta potilaiden hyvinvointiin. Tulevaisuudessa
hoitoalalla tyontekijoiden maara suhteessa hoidettaviin laskee ja tama lisda tyo-
painetta jo ennestaan vastuullisessa, vaativassa ja kuormittavassa hoitotydssa. Itse
suunnitellut tydvuorot ja mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin, on yksi tyotyytyvaisyytta
ja voimavaroja lisdava tekijd. Hoitajien vaikutusmahdollisuudet sosiaali- ja terveys-
alalla tyévuorosuunnitteluun on kirjavaa. Johtamisella ja sen laadulla on selvasti mer-
kitysta siihen, kuinka tyontekijat kokevat tyytyvaisyytta tai tyytymattomyytta tydaikoi-
hin. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 9-10.)
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Omiin tydaikoihin vaikuttamisen on koettu nostavan hyvinvointia. Kun tydaika on epéa-
saanndllistd, se vaikuttaa myos tyotekijdn henkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
Yleenséa vuoroty0d vaikeuttaa perheen ja muun sosiaalisen elaman yhteensovittamis-
ta, jolloin yhteinen aika jaa vahaiseksi perheen kanssa. (Utriainen & Kyngas 2008,
45.)

Tybajan muoto ja siihen liittyvat kuormitustekijat vaikuttavat ihmisen tytterveyteen.
Jokaisen tyotekijan elamantilanne, yksildlliset tarpeet ja ominaisuudet seka vaikutus-
mahdollisuudet tybaikoihin vaikuttavat siihnen, kuinka tytajat koetaan. (Hakola ym.
2007, 18.) Hakola ym. (2007, 32) toteaa kirjassaan Toimivat ja terveet tydajat, miten
tybajat ja erityisesti vuoro- ja yotyd vaikuttavat ihnmisten terveyteen, tyGtapaturmiin ja
onnettomuuksiin. Epasaanndllisilla tydajoilla on vaikutusta erilaisten sairauksien syn-

tyyn, mutta vuorotydnhaitat terveydelle ovat kuitenkin hyvin yksil6llisia.

Tybajoilla on merkittdvia vaikutuksia tyontekijan terveyteen. Viimeisen kymmenen
vuoden aikana on tutkittu tybaikojen yhteytta eri sairauksiin. Erityisesti vuoro- ja y6-
tydn on katsottu aiheuttavan sairauksia, kuten unihairidita, sydan- ja verisuonitauteja,
ruuansulatuselimistdn sairauksia ja lihavuutta seka ty6tapaturmia ja onnettomuuksia.
Vuorotydssa esiintyvat terveyshaitat ilmenevat jokaisella hyvin yksilllisesti. Ne, jotka
kokevat vuorotyon raskaana ja sopimattomina itselleen, hakeutuvatkin usein paiva-
tyohon. lhmisten toimintakyky vaihtelee eri vuorokauden aikoina ja on katsottukin,
ettd y6tyohon ei sovi fyysisesti kuormittava tyo. (Hakola ym. 2007, 32—33.)

Ihminen on luonnostaan paivaelaja ja etenkin vuoroty0, johon kuuluu yélla valvomis-
ta, on ongelmallista. Vuorotydn haittoina esiintyy monenlaisia oireita, joista vasymys
on yleisin. Myds vaikeus nukahtaa, kun on unen aika, kuuluu vuorotyon epamukaviin
oireisiin. Vuorotyoélaisille nukahtelu tydvuorossa ja unihairiét ovat tutkitusti osoittautu-
neet vuorotydn aiheuttamiksi haitoiksi ja naiden takia moni joutuu vaihtamaan vuoro-
tydn saannollisempaan tyéhon. Vuorotytn haitat eivét kohdistu ainoastaan diden val-
vomiseen, vaan niilla on vaikutusta aamu- ja iltavuoron vireyteen. Erityisesti kolmi-
vuorotyota tekevilla vuorojen epasaannollisyys aiheuttaa sen, etta unen méaara jaa
vahaiseksi ja on laadultaan huonoa. Taméa vaikuttaa tydntekijan kokonaisvireyteen ja
samalla myos varsinaisiin tyotehtdvien suorittamiseen. (Hakola ym. 2007, 23-27.)
Tyb6vuorojen suunnittelussa kolmivuoroty®ssa tulisi erityisesti huomioida tyévuorojen
ergonomisuus ja kiertosuunta eteenpdin. Ergonomisen suunnittelun avulla saadaan
toteutettua mya@s riittava palautumisaika tytjakson jalkeen, jolloin tydssa kay hyvin-
voiva, terve ja toimintakykyinen tyontekija. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 24—
25.)
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Tybaika maaritellaan tyontekijan tydntekoon kayttamaksi ajaksi, jolloin héanen tulee
olla tyopaikalla tai tyonantajan kaytettavissa (Tyoaikalaki 4 8). Tybaikoja saatelee
tyoaikalaki, joka antaa reunaehdot vuorokausilevolle, keskim&araiselle viikkotyoajalle,
yotyolle ja vuosilomalle. Tydaikalainsdadanndolla on tarkoitus turvata tyotekijan turval-
lisuus ja terveys seka maaritellda vahimmaisvaatimukset tyontekijan suojaksi. Tydaika-
laissa maaritellaan yksityiskohtaisesti saannéllinen tydaika, epasaanndllisen tybajan
tyoaikajarjestelyt, ylityd seka viikoittainen lepo- ja vapaa-aika. Tybaikaa koskevista
asioista sovitaan myos tydehtosopimuksissa seka paikallisesti tehtéavissa sopimuk-
sissa. Kuntapuolella paikallisesti sovitaan usein tybaikajarjestelyista seka palkkauk-
seen liittyvista seikoista, joiden tarkoituksena on palvella seka tydnantajapuolta etta
tyontekijoita. (Hakola ym. 2007, 12-15.)

Vuorotydn haittoja pystytaan vahentamaan erilaisilla tydaikamalleilla ja tybaikoja uu-
delleen organisoimalla (Paukkonen ym. 2007, 32). Tybaikoja kehittdessa tulee huo-
mioida vapaan ja tydn oikea rytmitys, joustavuus tybajoissa seka tydsuojelulliset asi-
at, kuten tyoolojen parantaminen seka ty6turvallisuus. Vuorotyon luonnetta ei itses-
saan voida muuttaa, vaan siihen vaikuttavia tekijoitd voidaan helpottaa niin, etta tyon
ja vapaa-ajan yhteensovittaminen olisi helpompaa. (Hakola & Kallioméki-Levanto
2010, 20.) Uusien tyoaikakaytanteiden suunnittelu herattaéa tydyhteiséssd monenlai-
sia tunteita. Tyo6aikojen muutokseen johtaneita tekijoita voivat olla organisaation toi-
minnasta lahtevat tekijat tai tyontekijoiden tarpeista lahtevat tekijat. (Hakola ym.
2007, 51.)

2.2 Tybaika-autonomia tydvuorosuunnittelussa

TyOaika-autonomisella tyovuorosuunnittelulla on tarkoitus mahdollistaan tyontekijoi-
den vaikutusmahdollisuudet oman tydaikansa suunnitteluun ja hallintaan seka paran-
taa organisaation ja tyon tehokasta toimintaa. Autonominen tydvuorosuunnittelu on
yhteisollistd tydvuorosuunnittelua, jossa tyontekijalla etta tydyhteisolla on itseméaa-
raamisoikeus tydvuoroja suunniteltaessa. Reunaehdot tyévuorojen autonomiselle
suunnittelulle saadaan organisaation toiminnan luonteesta, tybaikalaista ja tytehto-
sopimuksesta seka paikallisesta sopimuksesta. Autonomisen tyévuorosuunnittelun
tarkoitus on vaikuttaa tydssa jaksamiseen seka fyysiseen ettd psyykkiseen hyvinvoin-
tiin. Autonomisen tydvuorosuunnittelun on katsottu mahdollistavan paremmin ty6n ja
perhe-elaman yhteensovittamisen. (Sinivaara 2003,147-148; Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010, 49-50.) Kun tyévuorot suunnitellaan ergonomisesti tai omien tarpei-

den mukaan, on niiden katsottu myds vaikuttavan tyontekijoiden vireystilaan, unen-
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laatuun seka tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen (Unkila ym. 2008, 13; Koivu-
maki, Aschan, Kasanen, Sinivaara, Vihersalo 2005, 23).

Autonomisen eli osallistuvan tyévuorosuunnittelun kayttéonotto vaatii koko tydyhtei-
soltd sitoutumista. Autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttdonottoprosessissa on
kyse tietynlaisesta kulttuurin muutoksesta ja muutosprosessista tydyhteisdssa, jolle
on annettava riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia kehittya. (Koivuméki 2006, 4.) Koi-
vumaki ym. (2005, 7) ovat omassa tydaika-autonomia-projektissaan kuvanneet au-
tonomisen mallin kehittdmisen seuraavanlaisella kuviolla (kuvio 1).

Kuvio 1 Tydaika-autonomiamallin kehittamisen viitekehys (Koivumaki 2005)

Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa on tarke&aéa johdon vahva sitoutuminen tuke-
maan muutosta seka antamaan riittavasti tietoa ja tukea kaytdnnén toteutukseen.
Tarkoituksena autonomisessa tyévuorosuunnittelussa on lisata tyon toimivuutta, ot-
tamalla tybyhteisénad vastuuta oman tydyksikdn toiminnan onnistumisesta, mutta
my0Os onnistua tukemaan tydntekijoiden vuorotydsta johtuvien haittojen sovittamista
yksityiselaman kanssa. Tyontekijdilta uuteen tydvuorosuunnittelumalliin siirtyminen
vaatii koko tydyhteison myoénteisen suhtautumisen. Tasapuolisuus ja oikeudenmukai-
suus korostuvat tyontekijoiden omien tarpeiden huomioimisessa, kun suunnitellaan
autonomisesti tydvuoroja. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 50-53.)
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Autonomisen tyévuorosuunnittelun kayttéonotto on jokaisessa tydyksikossa suunni-
teltava omanlaiseksi. Suoraan mallia ei voida vieda toteutettavaksi vaan se vaatii
tyoyhteisdssé oman kehittamisprosessin. (Koivuméki 2006, 4.) Suunnitteluprosessis-
sa on tarkeaé huomioida jokaisen ty0yhteison jasenen mielipiteet, jolloin yhteistoimin-
ta toteutuu ja hiljaisimmatkin tyontekijat saavat omat mielipiteensé esille. Vaikka au-
tonominen tyovuorosuunnittelu antaa positiivisen mahdollisuuden tyontekijalle oman
tyon suunnitteluun, niin se voi tuoda esille myds negatiivisia tunteita. Alkuvaiheessa
uuden tyévuorosuunnittelumallin omaksuminen ja opettelu vie aikaa ja jatkossa tyo-
vuorojen suunnitteluun menevéa aika on pois hoitotydsta. Suunnittelun onnistumien
riippuu paljolti siitd, millaista vuorotytta tehdaén, miten uusi tydvuorosuunnittelumalli
koetaan seka miten tydyhteisdssd on omaksuttu yhteistoiminta ja paatoksenteko.
(Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 50-54.)

Autonomisen tydvuorosuunnittelun organisointiin liittyy sekd hyvia etta huonoja teki-
jOita. Se sitouttaa ja motivoi tydntekijaa uuden kehittdmiseen, mutta toimintatapa vaa-
tii aikaa asioiden kouluttautumiseen ja kehittdmiseen. Kuitenkin lopputuloksena on
usein toimivampi tydyhteisd. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50.) Ty6yhteistn
kehittamisideat toteutuvat yleensad hankkeina tai erilaisina prosesseina. Tydaika-
autonomisen tyévuorosuunnitteluprosessin tarkastelu ja suunnittelu aloitetaan alkuti-
la-analyysilla, jossa tutustutaan autonomiseen tyévuoromalliin ja tehddan yhteinen
paatos kehittamisesta. Alkuvaiheessa kaydaan lapi entinen tyévuorosuunnittelumalli
sekd mietitddn omia henkildkohtaisia tarpeita tyévuorosuunnittelulle. Seuraavassa
vaiheessa sovitaan yhteisistd pelisddnndistd, koulutetaan henkildkuntaa ty6aikoihin
liittyviin asioihin sekd kaydaan lapi tydvuorosuunnittelua. Viimeisessa vaiheessa to-
teutetaan uutta tyévuorosuunnitelmaa ja tarvittaessa tarkennetaan pelisaantéja seka

arvioidaan prosessin onnistumista. (Koivumaki 2006, 5.)

2.3 Tyon ja yksityiselaméan yhteensovittaminen

Autonomisen tyévuorosuunnittelun kautta on koettu tyon ja yksityiselaman yhteenso-
vittamisen parantuneen niilld tyopaikoilla, joissa toteutetaan tybaika-autonomista ty6-
vuorosuunnittelua (Heikkila 2006, 55; Koivuméki ym. 2005, 23; Levo 2010, 46). Kun
tybvuorot ovat suunniteltu lyhyiksi ajoiksi tai tydaika on epasaanndllista, perheen ja
muun sosiaalisen eldméan suunnittelu on vaikeaa ja tdma koetaan ongelmalliseksi.
Tyo6aikoihin vaikuttavien haittatekijoiden jatkuessa pidemmén aikaa, aiheuttaa se
my0s usein stressid. Epasaannollista tydaikaa tekevéat tyontekijat kokevat, etta vuoro-
tydssa on myods hyvat puolensa. Arkivapaat ja vaihtelevat tydajat helpottavat monien

yksityiselaman asioiden hoitoa. (Hakola ym. 2007, 40-41.)
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Miesten ja naisten toiveet tydaikojen suhteen ovat melko samanlaisia. Heidan toi-
veensa Ylitdiden ja lomapaivien jarjestamisestéa liittyvat niiden séastamiseen myo-
hempé&an ajankohtaan, jolloin olisi mahdollisuus pitaa pidempi vapaa. (Salmi & Lam-
mi-Taskula 2004, 36-37.) Tulevaisuudessa tulee huomioida entistd enemman nais-
valtaisilla aloilla tydajan hallinnan vaikutukset terveyteen ja hyvinvointiin. Erityisesti
tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen nahdaan tarkeind tekijoina terveyden ja
psyykkiseen hyvinvoinnin yllapitajina tydelamassa. (Vahtera ym. 2007 35.)

Tyo6n vaikutukset perhe-elamaan ja arjen hallintaan ovat merkittavia. Perheiden sisai-
set suhteet sekd ty6suhteen ja tybaikojen muuttuminen yh& monimuotoisemmiksi
luovat haasteita tyon ja perhe-elaman yhteensovittamiselle. Yrityksessa, jossa vallit-
see perheystavallinen tyokulttuuri, on sen katsottu lisddvan hyvinvointia ja tyotyyty-
vaisyytta. Naissa tydpaikoissa tydntekijoiden vaihtuvuus on myds ollut pieni. Téallai-
nen tyokulttuuri tydpaikalla, jossa osataan huomioida tyon ja muun elaman yhteenso-
vittaminen, vaativat johdon seka esimiehen tuen ja ymmarryksen. (Rauramo 2008,
21-22.) Tyoterveyslaitoksen selvityksissd onkin todettu viime vuosina, etta tyon ja
perhe-elaman yhteensovittaminen on tullut entista helpommaksi. Erityisesti pienten
lasten perheissd vanhemmat ovat kokeneet juuri sen hetkisen elaménvaiheen anta-

van hyvinvointia tukevia elementteja tydelamaan. (Perkio-Méakela ym. 2010,17.)

Perhe-elamassé, johon kuuluu lapsia, koetaan etta yhteista aikaa on lilan vahan. Ai-
noastaan tytta tekeva aikuinen ei koe yhteisen ajan puutetta vaan myos perheen
muut jasenet tuntevat yhteisen ajan riittdmattomaksi. Uudet ja erilaiset tybaikajarjes-
telyt ovat herattdneet kiinnostusta tydyhteisdissa seka erilaisten tydaikojen taloudelli-
nen tukeminen on rohkaissut kokeilemaan vaihtoehtoja. (Salmi & Lammi-Taskula
2004, 26-29.)

Kansainvalisesti ja kansallisestikin tydn ja perheen yhteensovittaminen on nahty pit-
kélti lapsiperheiden vanhempien ongelmana, mutta viime vuosina on alettu myos
kiinnittdd huomioita myos siihen, ettd perhe-elama jatkuu myods lasten kasvettua
isoiksi. Erilaiset sukupolvien vdliset auttamiset ovat tulleet useiden tydssa kayvien
ihmisten elamé&an, jolloin huolehditaan omista vanhenevista vanhemmista seké las-
tenlasten hoidosta. Perhe-elamé&n muutoksiin kuuluu myds sukupuolten vélisten roo-
lien muuttuminen viime vuosina. Miesten lisdantynyt osallistuminen lasten hoitami-
seen nahdaan positiivisena vaikutuksena tyfelamassa tarvittaviin taitoihin, kuten or-
ganisointikykyyn ja erilaisen ongelmien ratkaisuun sek&d toisten huomioimiseen.
(Salmi & Lammi-Taskula 2004, 3-6.)
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3 TYOYHTEISON TOIMINTAA TUKEVAT TYOYHTEISOTAIDOT

3.1 Tydyhteisén voimaantuminen

Julkisella sektorilla ja kuntapuolella osaavan henkildston pitdminen on suuri haaste
tulevaisuudessa. Organisaatioiden on tiedostettava tyohyvinvoinnin merkitys yha ki-
ristyvassa tyotahdissa. lhmisten valinen yhteisty0 ja tyon toimintaedellytysten paran-
taminen lisdavat tyohyvinvointia ja tyon tuloksellisuutta. Erilaisissa tyon kehittamis-
asioissa on entista tarkeampaa ottaa mukaan myds henkiléstd suunnitteluun, erityi-

sesti omaa tyota koskevissa asioissa. ( Monkkdnen & Roos 2009, 15,22.)

Tybaika-autonominen tyévuorosuunnittelu edellyttaa tydyhteisolta yhteistoimintaa ja
esimiehelta osallistavaa johtamisotetta seka muutosjohtajuutta (Koivumaki ym. 2005,
17). Yhteisollisyys sekad tyontekijan osallistava ote tydvuorosuunnittelussa kuuluu

osana autonomiseen tyévuorosuunnitteluun (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49).

Monkkosen ja Roosin(2009, 173-175) mukaan yhteistytn osa-alueita ja niissa naky-
vid toimintojen eroja voidaan kuvata viisiportaisella asteikolla. Yhteistyon laatu muut-
tuu portaikossa alhaalta yléspain mentaessa muodollisesta vuorovaikutuksesta, kohti
yhteistyota ja yhteistoimintaa, jossa vallitsee selked yhteinen tavoite ja luottamus
seka molemminpuolinen sitoutuminen. Yhteistyon korkeimmalla tasolla vuorovaiku-
tuksellisuus ja yhteistoiminnallisuus nékyvat kohtaamisissa ja toiminnassa, seka siina
miten ihmiset sitoutuvat ja vaikuttuvat toisistaan. Sitoutuneisuus, vastuullisuus, kiin-
nostuneisuus, kehittymis- ja uudistushalukkuus nahdéaan terveen ja hyvinvoivan tyo-
yhteis6n perustana. Nailla sanoilla kuvataan myds voimaantumista (empowerment),

joka voi nékya seka tydyhteiso- etté tydntekijatasolla. (Mékisalo 2003, 39—-42.)

Tyontekijan tai tydyhteisbn voimaantuminen lahtee uskosta vaikuttaa asioihin, jotka
ovat itselle ja tybyhteisolle tarkeita. TyoOntekijalta vaaditaan osallisuutta tydyhteisén
asioihin puuttumalla epakohtiin ja kehittamalla tydyhteisénsa toimintaa. Tyontekijoi-
den tulee tiedostaa tytpaikkansa kehittamistarpeet sekd pyrkia yhdessa toimimaan
tehokkaasti kohti asetettuja tavoitteita. Tallainen tavoitteellinen yhteistoiminta luo
voimaantumisen tunnetta tydyhteis6on ja lisdd myods tyotyytyvaisyytta. (Makisalo
2003, 40-41.) Tyontekijoiden kokemukset tyon tekemisesta voivat ovat hyvin erilai-
sia. Rauramo (2008, 16-17) kuvaa tyotansa tarmokkaasti ja motivoituneesti tekevan
tyontekijan kokevan "tydn imua” tydssaan. "Tydn imu” kasitteelld tarkoitetaan tietyn-

laista tunne- ja motivaatiotason tilaa tyota kohtaan. T&llgin ihminen on omistautunut
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tyblleen ja kokee hyvin merkitykselliseksi ja tarkeaksi, seka haasteelliseksi oman tyon

tekemisen.

3.2 Yhteisollisyys toimivan tydyhteison rakentajana

Yhteisollisyys ndhdaan yhteiskunnallisena ilmion&, joka viime vuosina on alkanut
nakya eri puolilla yhteiskuntaa, erityisesti kouluissa ja tyopaikoilla. Yhteiséllisyys on
nahty ratkaisuna esimerkiksi pahoinvointiin tyOpaikoilla ja kouluissa, jolla pyritaan
korjaamaan monet epakohdat. (Paasivaara & Nikkila 2010, 9.) Yhteisollisyys on use-
amman ihmisen valista yhteistyota tai erilaisia yhteistydmuotoja, jolla on jokin yhtei-
nen paamaara (Makisalo 2003, 90; Paasivaara & Nikkila 2010, 11).

Yhteisollisyys tydyhteisossa tukee siella tyota tekevien yhteistoimintaa. Yhteisdllisyys
on niin sanotusti henkinen tila, johon ei ketdan voida pakottaa, vaan se liittyy lahei-
sesti tydhon liittyvdan toimintaan. Yhteisollisyytta voidaan kuvata eri tasoilla, jolloin
yksilon ja yhteison nakokulmat muodostavat tydyhteistille oman yhteisollisyytta ku-

vaavan kokonaisuuden (kuvio 2). (Paasivaara & Nikkila 2010, 12-13.)

Yhteisonakokulma;
- Kollegiaalinen asioiden hoito
- Normien asettaminen

— =

Tyobyhteisénakdkulma:
- lhmisten valinen kanssakayminen
- Toisista valittdminen
- Terveys, hyvinvointi, tyonilo
- oppiminen

T~

Yksilonakokulma:
- Omat asenteet ja motivaatio
- Tiedon jakaminen, auttaminen
- Jaksaminen
- Saman toimintalogiikan jakaminen

Kuvio 2 Tydyhteisonakdkulman muotoutuminen(Paasivaara & Nikkild 2010, 13).
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Tyoyhteistksi maaritelladn kaikki ne ihmiset, jotka tydskentelevét tietyn perustehta-
van toteuttamiseksi tai heilla on tietty tavoite tai yhteinen paaméaara saavutettavana.
TyOyhteis6 voi toimia pysyvasi tai projektimuotoisesti ja se muodostaa oman toimin-
nallisen kokonaisuuden jossakin suuremassa organisaatiossa. (Lindstrom & Leppa-
nen 2002, 38.)

Tybyhteistsséa yhteisollisyys muodostuu yhteisesta toiminnasta tytkavereiden kans-
sa, joka voi olla seka virallista ettd epavirallista vuorovaikutusta. Yhteisollisyyteen
kuuluu my6s yhteisten tavoitteiden eteen tyéskentely seka yhteinen oppiminen niiden
asioiden eteen, joita tydyhteistssa kehitetdan. (Heikkila 2006, 25; Makisalo 2004,
90-91; Paasivaara & Nikkild 2010, 16-17.) Yhteisollisyyttd kuvaavia tekijoitd ovat
tydyhteisdssa uudistusmielisyys vapaus toimia ja salliva ilmapiiri. Valmius muutoksiin
ja uuden opetteluun luovat pohjaa oppivan tyéyhteisén rakentumiselle. Tydyhteisén
aktiivinen vuorovaikutus antaa mahdollisuuden téalle oppimiselle. Avoin ja salliva tyo-
yhteis¢ antaa mahdollisuuden toimia tyontekijoiden luovasti ja tydyhteista kehittavas-
ti, jolloin toiminta heijastuu koko organisaation tasolle innovatiivisena ja uudistuvana
tydyhteisdna. (Juuti & Vuorela 2002, 28;Paasivaara & Nikkila 2010, 18.)

Heikkilda (2006, 25-30) on tutkinut yhteisollisyytta tydaika-autonomiaa toteuttavissa
tyoyhteisdissa. Tutkimuksessa yhteisollisyytta kunnioittavat periaatteet olivat suvait-
sevaisuus, Yyhteisvastuullisuus seka oikeudenmukaisuus. Suvaitsevaisuus nahtiin
yhteistydnd hyvassa turvallisessa ilmapiiriss, jossa erilaiset ihmiset pystyivat avoi-
mesti, luottamuksellisesti seka vastavuoroisesti toimimaan yhteisen paamaaran
eteen. Yhteisvastuullisuutta kuvasi yhteinen vastuu perustehtavan suorittamisesta
seka tyodtehtavien yhteisesta hoitamisesta. Tyon katsottiin olevan vastuullista ja tyon-
tekijat kokivat saavansa tytyhteisélta tuen tarpeen vaatiessa. Oikeudenmukaisuus
nakyi tasa-arvoisena kohteluna tyoyhteistn jasenten valilld. Tybdaika-autonomia oli
lisannyt tydyhteisdssa keskindista vuorovaikutusta ja ollut tarkeana tekijana yhteisol-
lisyyden muodostumisessa. Uuden tyévuoromallin koettiin kasvattavan yhteiséllisyy-

den tunnetta.

3.3 Vuorovaikutus ja luottamus yhteistydn rakentajina

Tybyhteistsséa tarkeisiin yhteisollisyyttd tukeviin tydkaluihin kuuluu vuorovaikutus.
Erityisesti avoin keskustelukulttuuri on toimivan tydyhteison tarkein tekija. Esimiehen
rooli on tarke&d avoimen keskustelukulttuurin olosuhteiden luomisessa. Vastavuoroi-

sen vuorovaikutuksen eli dialogisuuden eteen tydyhteison taytyy tehda tditd. Jokaisen
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tydyhteisddn kuuluvan on oltava osallisena keskusteluun ja néhtava velvollisuutena
kertoa oma mielipiteensa tydyhteisélle. Avoin keskustelukulttuuri antaa mahdollisuu-
den kasitella myds vaikeita asioita tydyhteison sisélla. Keskustelu n&hd&an toimivas-
sa tydyhteisdssa tapana oppia asioita toisilta ja jakaa tietoa. (Mékisalo 2003, 93—-94;
Paasivaara & Nikkila 2010, 96.)

Autonomiseen tydvuorosuunnitteluun kuuluu avoin dialogi. Dialogin avulla voidaan
lisata sitoutuneisuutta uuden mallin lapiviemiseen. Dialogin avulla saadaan esille mo-
nia uusia ndkdkulmia kun jokaiselle tarjoutuu mahdollisuus ottaa kantaa asioihin.
Lopputuloksena vastavuoroisen vuorovaikutuksen toteutuessa tydntekijoilla on mah-

dollisuus paasta kohti uutta ymmarrysta tydaika-autonomiasta. (Koivumaki 2006, 8.)

Yhteisollisyyteen kuuluu tarkeana tekijana myos luottamuksellisuus ja oikeudenmu-
kaisuus. Luottamuksellisuus rakentuu vahitellen tydyhteisdssa, johon kuuluu saan-
nonmukainen ja rehellinen kayttaytyminen, siind tydyhteisdssa yhteisesti sovittujen
normien mukaisesti. Luottamuksellisuutta kuvataan tietynlaisena dynaamisena kayt-
taytymisena, joka kehittyy, syvenee tai voi myds tuhoutua ihmisten vélisessa vuoro-
vaikutuksessa. Luottamus on erilaisten tunteiden, vaikutelmien ja kasitysten yhteis-
summa asioista ja ihmisista, ja erityisesti siihen kuuluu usko kaikkeen hyvaan ihmi-
sestd. Tyoyhteisdssa luottamuksellisuus on yhteistydn onnistumisen kannalta tar-
keimpid edellytyksia. (Paasivaara & Nikkila 2010, 86—88.) Luottamuksellisuus tyéyh-
teisdssa on taito joka pikku hiljaa rakennetaan ja siina kehitytdan. Toimivassa tyoyh-
teisossd on luottamusta kaikkien organisaatioon kuuluvien vélilla ja luottamukselli-
sessa tyoilmapiirissa tyot sujuvat ja ovat hyvinvoinnin ja tydhon sitoutumisen edelly-
tys. TyOyhteison toimivuuden kannalta luottamuksen rakentumien tydyhteison ja esi-
miehen valilla on merkittavaa, silla se vapauttaa esimiehen voimavaroja hénelle tar-
keisiin tehtaviin. Esimiehen ja tyontekijoiden luottamuksellinen suhde antaa mahdolli-
suuden tyontekijdille toimia autonomisesti eli vaikuttaen omaan tydhdn, sen sisaltéon
ja kehittdmiseen. Naiden tekijdiden on katsottu lisaavan tydn tuloksellisuutta ja tydhy-
vinvointia. (Rauramo 2008, 130-132.)

3.4 TyoOntekijan ja tydyhteison kehittdmisen portaat

Rauramo (2008, 34) kuvaa kirjassaan Ty6hyvinvoinnin portaat, ihmisen inhimillisia
tarpeita liittyen tyohon seka niiden vaikutuksia motivaatioon tehda ty6tad. Tyohyvin-
voinnin portaiden l&htékohtana on ollut Maslowin tarvehierarkia, jossa ajatuksena on
edetd askel askeleelta eteenpdin alkaen ihmisen fysiologisista tarpeista edeten kohti

itsensa toteuttamisen tarpeita. Tyohyvinvoinnin portaat-malli on luotu ohjaamaan ja
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tukemaan tydhyvinvoinnin kehittamista tydpaikoilla tarkoituksena vaikuttaa seké yksi-

I6n, tybyhteison ettd organisaation tasolla.

TyoOhyvinvoinnin portaiden peruspilarina ovat psykofysiologiset perustarpeet. Perus-
tan tayttymisen edellytyksena on ty0, joka ei kuormita liikaa tyontekijaa niin, etta ha-
nella on mahdollisuus ty6n ohella nauttia myods vapaa-ajasta. Perustan pohjana on
myds riittava ravinto, uni ja lepo. Seuraava askel portaikossa on turvallisuuden tar-
peen tayttyminen. Tasséa korostuu turvallisuuden huomiointi tyéssa ja tydymparistos-
sé seka tasavertaisuus tyoyhteistssa. Turvallisuutta ovat luomassa myos tyosuhtee-
seen liittyvat asiat, kuten palkka ja tydsuhdeasioiden oikeudenmukainen hoitaminen.
Tyo6hyvinvoinnin portaikossa edetaan liittymisen tarpeisiin, jotka ovat tydyhteison yh-
teistydn kannalta merkittavia. Omaan ty6hon vaikuttaminen ja yhteisoéllisyytta tukevat
toiminnat seké avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri lisdavat liittymisen tarpeen toteu-
tumista. Viimeiset portaat muodostuvat arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarpeen
portaista. Tydssa arvostusta tukevia tekijditd ovat hyvinvointia ja toiminnan tavoitteita
seké tuottavuutta tukevat arvot. Itsensa toteuttamisen tarpeet nakyvat tydyhteisdssa
yksilo etta tydyhteisdtasolla oppimisen ja osaamisen jatkuvana kehittamisena. Edella
kuvatun portaikon avulla on tarkoitus kehittda yksilon, tydyhteisbn seka organisaation
tyohyvinvointia. (Rauramo 2008, 35.) Koivumaki ym. (2005, 14) on kuvannut myos
tybaikojen kehittdmisen portaat tydaika-autonomisessa tydvuorosuunnittelussa, jois-
sa lahdettiin liikkeelle yksilon tarpeista edeten kohti toimintaa ohjaavia tarpeita(kuvio
3).

Toiminnan tarpeet:
Tehtavat, toiminnot
tarkoituksenmukaisuus

Yhteisdn tarpeet:
suunnittelun jouhevuus
oikeudenmukaisuus
yhteisollisyys

Yksilén tarpeet:

perhe, harrastukse

ergonomia

hyvinvointi

Kuvio 3 Tyoaikojen kehittdmisen portaat (Koivumaki 2005, 14).

TyOaikojen kehittdmisen l&htokohtana on ensin miettia tyontekijan omaa hyvinvointia

seka kuinka tyGajat siihen sopivat. Tydyhteison tarpeet edellyttda yhteistoimintaa ja
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suunnittelua tyoyhteistssa ja yhteisten pelisdantojen luomista. Naiden osa-alueiden
ollessa kunnossa voidaan alkaa miettid toiminnan tarpeita seka tehtévien ja toiminto-
jen muuttamista. Tassé portaikossa voidaan edetd myds ylhaalta alaspain riippuen
toimintojen kehittdmisesta. Eri osa-alueiden muutokset ovat vaikuttamassa myos
muihin portaikoiden osa-alueisiin. (Koivumaki ym. 2005, 7.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata Siilinjarven ja Maaningan kuntayhty-
man paivystyspoliklinikan  henkildkunnan  tydaika-autonomisen  tyévuoro-

suunnittelumallin kayttbonotonprosessin toteutumista.

Tutkimustehtavat olivat

e Vieda autonominen tyévuorosuunnittelumalli tyOyhteisoon

o Kuvata asiat, jotka koettiin tarkeiksi tydaika-autonomisen tyovuorosuunnitte-
lumallin k&yttdonotossa

o selvittdd millaisia kokemuksia ja vaikutuksia uudella tydvuorosuunnittelu-

mallilla on ollut tydyhteisdssa
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5 OPINNAYTETYON TUTKIMUKSELLISET LAHTOKOHDAT JA TOTEUTTAMINEN

5.1 Toimintatutkimuksen lahtokohdat

Toimintatutkimuksen lahtokohtana on teoriatiedon ja kaytdnndn osaamista yhdista-
malla, ratkaista tai vaikuttaa johonkin tyOyhteisosséa vallitsevaan kaytannon ongel-
maan seka toiminnan kautta ymmartaa ja ratkaista ongelmia sek& muuttaa kaytantéa
toimivammaksi (Lauri 1997, 114; Syrjala, Ahonen, Syrjalainen & Saari 1994, 30).
Toimintatutkimuksessa tarkastelu kohdistuu sosiaaliseen toimintaan ja sen toiminnan
keskeisena elementtind on vuorovaikutus. Tutkimuksen kohteena voi olla yksittdinen
tyontekija tai tydyhteisd, joka pyrkii muuttamaan kaytannén toiminnassa olevaa on-
gelmaa tai muuttamaan kaytanteita paremmiksi. Praktisesti eli kaytannollisesti suun-
tautuneessa toimintatutkimuksessa toiminnan keskeisena pyrkimyksena on ohjata
tyontekijoitda ymmartdmaan, tiedostamaan ja suuntaamaan ajatus uudelleen toimin-
nasta ja kaytannosta. (Metsamuuroinen 2006, 226—228; Heikkinen ym. 2007, 16-17;
Lauri 1997, 115). Tassa opinnaytetytssa lahestymistapa oli praktinen. Tutkija oli yksi

tydyhteisdn jasen ja vastasi kehittamistydn etenemisesta (ks. Lauri 1997, 120.)

Toimintatutkimuksessa on tarkoitus tuottaa tietoa kaytannon kehittamiseksi. Toiminta
on yhdessa sovittua ja etenee sovittua pddmaaraa kohti tavoitellen muutosta kaytan-
non ongelmassa, jonka avulla luodaan uutta teoreettista tietoa. Toimintatutkimukses-
sa tutkija on aktiivinen vaikuttaja ja toimija, joka tekee tutkimuskohteeseensa tarkoi-
tuksellisen valiintulon eli intervention. Han toimii tutkimuskohteen ja siin& toimivien
tutkittavien kanssa laheisessé vuorovaikutuksessa. Toimintatutkimuksessa on kes-
keistd synnyttdd usko ihmisten kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin, mitd voidaan
kutsua myo6s voimaannuttamiseksi (empower). (Heikkinen ym. 2007, 16-20; Lauri
1997, 114))

Toimintatutkimus on interventioon perustuva, kaytadnnonlaheinen, osallistava, reflek-
tiivinen ja sosiaalinen prosessi. Tutkijan on tarkeaa luoda prosessin alkuvaiheessa
tydyhteisddn luottamuksellinen ilmapiiri ja toimia itse innostajana ja kannustajana,
jolloin osallistuminen, sitoutuminen, vastavuoroisuus, vilpittomyys ja reflektiivisyys
paasevat toteutumaan kehittAmista edellyttavalla tavalla. (Heikkinen ym. 2007,
27,102))

Toimintatutkimuksessa toiminta etenee eri vaiheittain tietynlaisena prosessina (kuvio

4). Prosessin aikana toiminta, reflektio ja havainnointi vuorottelevat tutkimusproses-
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sissa vieden toiminnan kehittamista eteenpéain. (Heikkinen ym. 2007, 80-81.) Tutki-
mukseen osallistujien reflektio nahdaan tutkimusprosessin aikana merkittavana tut-
kimuksen eteenpéin viejana, jonka avulla pyritddn ymmartamaan muutoksen aikaan-

saamaa mahdollisuutta (Syrjala ym. 1994. 37-38).

Yhteinen p&atds tydvuorosuunnittelun
kehittamisesta, syksy 2008

Lahtdtilanteen kartoitus ja tutustuminen
tydaika-autonomia malliin(toiminnalliset
palaverit )syksy 2009

Kehittamistoiminnan suunnittelu, pro-
sessointi ja sitoutuminen (toiminnalliset
palaverit) syksy 2009

Tybaika-autonomisen tydvuorosuunnit-
telumallin  kokeilu, marras-joulukuu
2009 ja tammi- ja helmikuu 2010

Toiminnan arviointia ja uudelleen
suunnittelua, alkuvuosi 2010

Ryhmé&haastattelu, kevéat 2010

KUVIO 4 Toiminnallisen prosessin vaiheet opinnaytetydssa

5.2 Opinnaytetyon kohteen valinta

Opinnaytetytn kohteena olivat Siilinjarven ja Maaningan terveydenhuollon kuntayh-
tyman Siilinjarven terveyskeskuksen ensiapu-paivystyksen tyontekijat. Ensiapu-
paivystyksessa vakituiseen henkilokuntaan kuului kuusi sairaanhoitajaa. Opinnayte-
tydn toiminnallisen jakson aikana tydyhteisdssa toimi seké sairaanhoitajia etta lahi-
hoitajia. Opinnaytetydn toteuttamisesta oli tydyhteistssa yhteisesti sovittu seka sitou-

duttu tydyhteisdna kehittamaan tydvuorosuunnittelukaytantda.

Tybyhteistssé oli ndhty ongelmallisena tydvuorojen suunnittelu seka tyontekija- etta
esimiestasolla. Tydvuorosuunnitteluun kaivattiin vaihtoehtoja tyon ja tydyhteisén hy-
vinvoinnin seka sen toimivuuden parantamiseksi. Opinndytetydn toteuttamiseen saa-
tiin tuki myo6s tyoyhteisén esimieheltd, joka oli tukemassa toiminnallisen prosessin

kulkua.



24

Tutkimuslupa opinnaytetydn toteuttamiseen saatiin lokakuussa 2009 Siilinjarven ja

Maaningan terveydenhuollon kuntayhtyman ylilaakarilta (liite 1).

5.3 Aineiston keruu

Opinnaytetydssa aineistoa kerdttiin toiminnallisten prosessien aikana nauhoittamalla
toiminnalliset palaverit ja rynm&haastattelulla, joka pidettiin kahdentoista viikonkulut-
tua tybaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun alkamisesta. Ryhmé&haastatteluun

teemat nousivat toiminnallisten palavereiden siséllon pohjalta

Toimintatutkimuksessa aineistonkeruun lahtokohdaksi valitut teemat voivat tarkentua
tai muuttua tutkimusprosessiaikana. Toimintatutkimuksen ongelmana koetaan usein
tutkimustehtavien rajaamisen vaikeus. (Lauri 1997, 122.) Tassa opinnaytetydssa tut-
kimustehtavat muuttuivat ja tarkentuivat prosessin aikana ja haastattelutilanteessa
huomioitiin palavereiden aikana tullut informaatio. Haastattelun kysymyksia tarken-
nettiin, jolloin saatiin syvallisempaa tietoa asiasta. Haastattelu toteutettiin ryhnméhaas-

tatteluna, jota ohjasi teemahaastattelurunko.

5.3.1 Toiminnalliset palaverit

Opinnaytetydssa aineiston kerdaminen tehtiin nauhoittamalla toiminnalliset palaverit.
Palavereiden siséltva ohjasi ennalta suunniteltu runko (lite 2). Palavereiden aikana
opinnaytetyontekija ja tydyhteisbn esimies tekivat muistiinpanoja tarkkailemalla ja
havainnoimalla ilmapiiria ja vuorovaikutusta. Toiminnallisista palavereista kolme pi-
dettiin syksyn 2009 aikana ja yksi alkuvuodesta 2010. Toiminnallisille palavereille oli
jarjestetty aika tydvuorosuunnittelulistoille, joten tydyhteison jasenilla oli mahdollisuus

osallistua kiireettbmasti palaveriin.

Toimintatutkimuksessa havainnointi ja haastattelu ovat sen ominaisimpia tapoja kera-
ta tutkimusaineistoa. Tutkimusprosessin aikana muulla tavoin tuotetut kirjalliset mate-
riaalit voivat olla myds osana aineistoa. Toimintatutkimuksessa on tarke&dd saada
tutkittavan kohteen kanssa luottamuksellinen ilmapiiri. Tutkijan on sailytettava kriitti-
syys tutkittavaa ilmiota tarkastellessa, mutta myos pystyttava kannustaman ja koulut-

tamaan osallistujia muutokseen. (Heikkinen ym. 2007, 101-105.)
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5.3.2 Ryhméhaastattelu

Toisena aineistonkeruumenetelmané opinnaytetydssa kaytettiin ryhméahaastattelua.
Haastattelu sopii monenlaisiin laadullisiin tutkimuksiin aineiston keruu menetelméana.
Haastattelun kautta on mahdollisuus saada tietoa tutkittavalta kokemuksista, ajatuk-
sista seka kasityksista tutkittavasta asiasta. Haastattelussa tutkittava voi vapaasti
ilmaista itsedan koskevia asioita ja olla aktiivinen osapuoli. Haastattelun etuna on
myo6s nahda tutkittavan puhe osana laajempaa kontekstia ja sen avulla saada syvalli-
sempaa tietoa. Haastattelu tiedonkeruu menetelméané on joustava ja sopii monenlai-
siin tutkimustarkoituksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 34-35; Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara 2009, 204-205.)

Haastattelun etuna on, etta voidaan esittaa suoria kysymyksia vastaajille tutkimuson-
gelmista sekd selventaa toiminnallisen prosessin aikana ilmenneita havaintoja.
Ryhmahaastattelun etuja ovat tiedon saaminen samanaikaisesti monilta vastaajilta,
hiljaiset tyontekijat saavat tuen ryhmalta esittdd asioita sekéd ryhmassa keskustelu
auttaa muistamaan asioita paremmin. (Heikkinen ym. 2007, 109-111; Kankkunen,
Vehvilainen-Julkunen 2009, 95.) Tassa opinnaytetydssa ryhmahaastattelumenetelma
oli luonteva tapa kerata tietoa, koska tydyhteison jasenet olivat tottuneet keskustele-
maan toiminnallisissa palavereissa ryhmana. Ryhmassa haastattelu tuo usein moni-
ulotteisempaa tietoa esiin tutkittavasta kohteesta. Vastaajat kokevat ryhmé&haastatte-
lu tilanteen vapaamuotoisempana yksilohaastatteluun verrattuna. (Hirsjarvi & Hurme
2009, 61.)

Haastattelua ohjasi aikaisempien palavereiden pohjalta muodostettu puolistrukturoitu
haastattelurunko (Liite 3). Haastattelu aloitettiin keskustelemalla millaisia ajatuksia ja
kokemuksia tyOaika-autonomia tydvuorosuunnittelumalli on tuonut prosessin ja kokei-
lun aikana. Haastattelussa keskusteltiin millainen merkitys toiminnallisilla palavereilla
oli ollut tyévuorosuunnittelun onnistumiselle. Loppupuolella haastattelua haastatelta-
vat saivat tuoda esille ty6aika-autonomiamallin vaikutuksia tydyhteis6on seka keskus-

tella omista tybaikatarpeista ja tydhyvinvoinnista.

Haastattelutilanteessa opinnadytetyontekija toimi itse haastattelijana. Haastatteluun
osallistui tyoyksikostd 5 tyontekijad, joista kaksi tyontekijaa oli sijaisia. Haastattelu
toteutettiin osittain vastaajien tyévuoron alussa ja lopussa, joka osaltaan vaikutti vas-
taajien vireyteen. Haastattelutilanne kesti noin 50 minuuttia. Toiminnallisten palave-
reiden nauhoitukset ja haastattelun nauhoituksen opinnaytetyontekija kirjoitti puh-

taaksi haastattelun jalkeen.
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5.4 Aineiston analysointi

Tutkimusaineisto tdssa opinnaytetydssa analysoitiin kayttdmalla laadullista sisallén-
analyysia. Sisallonanalyysin tarkoituksena on analysoida dokumentteja mahdollisim-
man tarkasti ja eritelld tutkimusaineistosta samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Sisal-
I6nanalyysin tarkoituksena on saada tutkittavasta aineistosta esille mahdollisimman
tiivistetyssé ja selkedssa muodossa tarkeét ja keskeiset piirteet. (Kyngas & Vanha-
nen 1999, 3-5; Tuomi & Sarajarvi 2009, 106-107.)

Sisallénanalyysissa voidaan edeta kahdella tavalla, joko induktiivisesti tai deduktiivi-
sesti. Induktiivisessa sisadlldnanalyysissa lahdetdan saatua aineistoa purkamaan ai-
neistosta kasin ja deduktiivisessa analyysissa ohjaa aikaisempi teoria tai késitejarjes-
telma. (Kyngas & Vanhanen 1999, 5; Tuomi & Sarajarvi 2009, 107,113.) Tassa opin-
naytetydssa on lahdetty aineistoa analysoimaan kayttden induktiivista menetelmaa.
Induktiivisessa analyysissa yksittaisista havainnoista koostuu asiakokonaisuus, joista

tehdaéan johtopaatoksia (Lauri & Kyngas 2005, 61).

Aineiston analyysiprosessi alkoi toiminnallisten palavereiden ja haastattelun puhtaak-
sikirjoittamisella eli litteroimisella 2010 huhti- ja toukokuun aikana. Opinnaytetyonteki-
ja kuunteli nauhoituksia useaan otteeseen saadakseen mahdollisimman hyvan koko-
naiskuvan aineistosta. Aineiston analysoinnin pohtiminen alkoi nauhoitteiden litte-

roinnin jalkeen.

Aineiston analyysia aloittaessa on valittava analyysiyksikkd, jonka valintaa ohjaa tut-
kimustehtava tai aineiston sisaltd. Tassa opinnaytetydssa analyysiyksikoksi valittiin
ajatuskokonaisuus, joka sisélsi yhden tai useita lauseita. Analyysiyksikkéna voi toimia

my0s yksinkertaisimmillaan sana tai lause. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)

Opinnaytetydssa aineiston litteroinnin jlkeen aineistosta lahdettiin kirjaamaan pelkis-
tetyt ilmaisut, jonka tarkoituksena on l6ytaa ne ilmaisut aineistosta, jotka liittyvat tut-
kimustehtavaén (Kyngas & Vanhanen 1999, 5) Aineistoa piti lukea useaan otteeseen,
jotta sielta 16ytyi tutkimustehtdvan mukaisia kokonaisuuksia. Aineiston pelkistamisen
jalkeen seuraava vaihe oli aineiston ryhmittely. Siina etsitdan tutkimusaineistosta
samankaltaisuuksia tai erilaisuuksia. Naistd muodostetaan ryhmia yhdistamalla sa-
mansisaltdiset asiat ja antamalla kokonaisuudelle sitd kuvaava nimi. (Kyngas & Van-
hanen 1999, 6.) Opinnaytetytntekija joutui useaan kertaan lukemaan aineistoa lapi,
jotta sitd pystyi ryhmittelemaan luokiksi. Luokittelun tarkoituksena on tiivistaa aineis-
toa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-111).
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Abstrahoinnissa eli aineiston kasitteellistamisessa yhdistelladn samanlaisia luokkia
ylemmiksi luokiksi. TAssa vaiheessa aineistosta noussut olennainen tieto muodostaa
teoreettisia kasitteita. Luokkien yhdistamista jatketaan niin kauan kuin se on sisallon
kannalta merkityksellista. (Kyngas & Vanhanen 1999, 6-7; Tuomi & Sarajarvi 2009,
111-113.) Alaluokkia ryhmiteltédessa opinnaytetyontekija etsi yhtalaisyyksia tiivistetys-
ta aineistosta, jolloin aineistosta alkoi nousta teoreettisiin kasiteisiin perustuvia luok-
kia. Tassé opinnaytetydssa ylaluokkien nimeamista ohjasivat tutkimustehtavat, jotka
kuitenkin prosessin aikana tarkentuivat. (Liite 4)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata tydyhteison kokemukset asioista, jotka koet-
tiin tarkeiksi tybaika-autonomisen tydvuorosuunnittelumallin k&yttdonotonprosessissa
seka millaisia kokemuksia ja vaikutuksia uusi tydvuorosuunnittelumalli on tydyhtei-
sossa herattanyt. Kokemukset mallin  k&yttoonotosta muodostuivat tydaika-
autonomiasta, tydvuorotarpeista ja -suunnittelusta seka tydyhteisétaidoista.

6.1 Tybaika-autonomia tydvuorosuunnitteluprosessissa

Kokemukset tydaika-autonomian toteutumisesta nayttaytyivat seka tydyhteisétasolla
ettd tyontekijatasolla. Kokemukset tybaika-autonomisesta tyévuorosuunnittelusta
muokkautuivat ja jalostuivat tydvuorosuunnitteluprosessin aikana. Ajatukset tydaika-
autonomisen tydvuoro-suunnittelumallin  kayttbonottamisesta tyodyhteistssa herétti
monenlaisia tunteita prosessin aikana. Autonomista tydvuorosuunnittelua lahdettiin
kokeilemaan positiivisella asenteella, johon kuitenkin osalla liittyi epailyksia sen on-
nistumisesta. Tydyhteiso koki, etta tydvuorojensuunnittelun toteuttamiseen oli erilaisia

mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja.

...positiivinen mahdollisuus vaikuttaa tyéssa jaksamiseen ja omiin vuo-

roihin...

Ty6vuorosuunnittelun nykykaytanndéssa nahtiin hyvana puolena esimiehen valmiiksi
suunnittelemat tyévuorolistat. Autonomisella mallilla uskottiin saatavan suunnitelmal-
lisuutta tyévuorosuunnitteluun, omaan tyéhon ja vapaa-aikaan sekd mahdollisuuksia

vaikuttaa enemman omiin tyévuoroihin.

Tybaika-autonomisessa tydvuorosuunnitteluprosessissa tydyhteisdn ajatuksiin vaikut-
ti merkittavasti organisaatiomuutos vuoden vaihteessa 2010. Suunnitteluprosessin
alkaessa syksylla 2009 tytyhteistssa oli paljon epatietoisuutta uudenorganisaation ja
tydyksikdn toiminnasta ja henkilostoresursseista seka siitd, miten esimiehen vaihtu-

minen vaikuttaa tydvuorosuunnittelukaytantoon.

6.1.1 TyOyhteiso ja autonomia

Tybyhteistssa tybaika-autonomisen mallin kayttéonottoa pohdittin monelta eri kantil-

ta. Muutos tydvuorojen suunnittelussa koettiin haasteelliseksi. Osalla tydyhteison
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jasenista oli aikaisempaa kokemusta autonomisesta tydvuorosuunnittelusta, joka ei
kuitenkaan ollut toteutunut onnistuneesti, kaikkien autonomisten periaatteiden mukai-
sesti. Epédonnistuneen autonomisen tyévuorosuunnittelun taustalla oli ollut epéoikeu-
denmukainen ty6vuorosuunnittelu, jolloin nopeat ja vahvat suunnittelijat olivat ehti-
neet suunnittelemaan vuoronsa aina ensimmaisina. Epailys autonomisen tydvuoro-
suunnittelun onnistumisesta ja vapaus omien tyovuorojen suunnittelusta nahtiin haas-
teellisimpana asiana suunnittelun onnistumiselle prosessin alkuvaiheessa. Prosessin
alkuvaiheessa tydyhteisdssa autonominen tydvuorosuunnittelu herétti paljon kysy-
myksia siita, kuinka tyovuorot ja suunnittelu kaytannossa toteutetaan.

...ehké vielé kuitenkin kokonaisuus jaa viela paljon listantekijalle, jaa-
han sinne aukkoja vaikka kokonaisuutta yritetddn kattoo, kun tehdaan

vain omalle riville merkintdja...

Tybaika-autonomisen tydvuorosuunnittelumallin katsottiin vaativan aikaa ennen kuin
suunnittelu onnistuu tydyhteisdssa ilman suurempia ongelmia. Autonomisen tydvuo-
rosuunnittelun tueksi tyontekijat kokivat tarvitsevansa tietoa tydaikalaista, tytehtoso-
pimuksen seka paikallisen sopimuksen siséllostd, jotka ohjaavat tydvuorosuunnitte-
lua. Tydvuorosuunnitteluprosessin aikana tyontekijat huomasivat palavereissa kayty-
jen asioiden selkiyttavan niitd tekijoitd, joihin haluaa muutosta tyévuorosuunnittelus-
sa.

...etukéteen mietitiin palavereissa sitd, mitkd on itelle tarkeitd asioita,
mit& ite haluaa ottaa huomioon tyévuorosuunnittelussa, se selkeytti itel-
le sitd, mik& on mahollisesti tuntunut hankalalle ja mihink& haluaa muu-

tosta...

Positiivisena asiana autonomisessa tydvuorosuunnittelussa nahtiin tydyhteiséon si-
touttaminen. Suunnitteluprosessin aikana tydntekijat oppivat tuntemaan toistensa
tybaikatarpeet. Tydvuorosuunnittelussa jokainen joutui huomioimaan tydvuoroja
suunnitellessa koko tydyhteison, joka teki tyontekijdista suunnittelun myds haasteelli-
seksi. Autonomisen tydvuorosuunnittelun onnistumiselle nahtiin tarkeana, ettd tydyh-

teisO keskustelisi avoimesti tydvuorosuunnittelusta ja omista tydvuorotarpeista.

Autonomisen tyévuorosuunnitteluprosessin edetessa tydyhteisdssa koettiin tyévuoro-
jen suunnittelun onnistuvan helpommin. Kokonaisuuden hahmottaminen suunnitte-

lussa koettiin hankalaksi erityisesti alkuvaiheessa. Suunnittelun edetessa tyévuorojen
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tekeminen oli kertakerralta helpompaa. Ty6vuorosuunnittelussa tydyhteis6 koki tarvit-

tavan jatkuvasti enemman keskustelua tydyhteison jasenten kesken.

Uuden ty6vuorosuunnittelumallin kayttoonottamista kuvattiin positiivisena ja hyodylli-
dena mahdollisuutena vaikuttaa omiin tydvuoroihin. Suunnittelussa koettiin téarkeaksi
oman suunnitelman toetutuminen sek& omaan elamanrytmiin sopivien tydvuorojen
jarjestyminen autonomisen suunnittelun kautta. Autonominen tydvuorosuunnittelu
nahtiin mahdollisuutena vaikuttaa ja osallistua oman tyén suunnitteluun. Prosessin
alussa autonomista tyévuorosuunnittelua vaikeutti omien tydvuorotarpeiden ja toivo-

musten tiedostaminen, jolloin suunnittelua oli hankala toteuttaa.

...kun ei oo omia toiveita, niin ei tieda mita tekis...

6.1.2 Tyontekija ja autonomia

Autonomisen tydvuorosuunnitteluprosessin alkaessa epavarmuus suunnittelun onnis-
tumisesta seka omista taidoista ja tiedoista suunnittelun toteuttajana heratti monen-
laisia kysymyksia sekd epavarmuutta. Tyontekijat tiedostivat, etta tydvuorosuunnitte-
lussa joudutaan miettimaan monenlaisia asioita suunnittelun onnistumiseksi, joten se

tuntui aluksi haasteelliselta.

Tyontekijat kokivat, etta tarkeiden toiveiden toteutuminen on autonomisen tyévuoro-
suunnittelun kautta tullut helpommaksi. Tydvuorosuunnittelun aikana tapahtuneet
vaihdot/muutokset omiin vuoroihin toisten kanssa oli helpompi sulattaa kun siihen oli
aikaa perehtya ja miettia asiaa. Autonomisessa tyévuoro-suunnittelussa koettiin tar-
kednd, ettd on itse suunnitellut vuoronsa, jolloin suunniteltuun listaan oltiin myds tyy-

tyvaisia.

...on tunne siité, etté pystyt vaikuttamaan siihen miten olet t6issé...

Autonominen suunnittelu toi mahdollisuuden nahda myds suunnitelman etenemisen,
joka auttoi yhteen sovittamaan tyon ja yksityiselaméan suunnitelmat. Autonominen
tybvuorojen suunnittelu lisdsi mahdollisuuksia toteuttaa harrastuksia paremmin seka
helpotti omien vapaa-ajan suunnitelmien jarjestelyitd. Omien tydvuorojen suunnittelu

oli auttoi myo6s rytmittamaéan tyévuoroja paremmin.
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Tybaika-autonomisen tydvuorosuunnitteluprosessissa palaverit nahtiin tarpeellisina
uuteen malliin perehtymiselle sekd mallin oikeanlaiselle toteutumiselle. Tydvuorojen

suunnittelussa palaverit antoivat pohjan yhteistoiminnalle tydyhteisossa.

...ehké ne auttaa ne yhteiset alkupalaverit ja sddnnét ja sopimukset, et-

ta oppis katsomaan enemménkin kuin omaa rivia...

Tyontekijat kokivat toiminnan yhdenmukaisuuden ty6vuorosuunnitelmia tehtdessa
tarkeaksi ja perehtymisen tydkaverin ettd koko tyGyhteison tyOaikatarpeisiin valtta-

mattomaksi.

6.2 Esimies ja tydaika-autonomia

Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa esimiehen tehtavaksi katsottiin jaavan lista-
suunnittelunvalvonta ja -tarkastus. Erityisesti loma-aikojen, viikonloppujen ja juhlapy-
hien oikeudenmukaisen toteutumisen valvonta nahtiin esimiestyéhdn kuuluvaksi. Osa
tydntekijoista koki epavarmuutta erityisesti siina, kuinka valvotaan, ettd kaikkien tyo-
vuorotoiveet toteutuvat. Esimiehen haluttiin seuraavan listasuunnittelua, jotta listan
suunnittelu lahtisi etenemaan oikealla tavalla ja tarvittaessa ajoissa huomattaisiin
suunnittelussa tulleet virheet. Osalla tydntekijoista oli myds aikaisempaa kokemusta
autonomisesta listasuunnittelusta. Silloin esimiehelle oli jaanyt suurin osa listan

suunnittelusta ja n&in h&n oli merkittavasti vaikuttanut myads listan toteutumiseen.

6.3 Tybvuorosuunnittelutarpeet

Omien henkilokohtaisten tydvuorotarpeiden kartoitus nahtiin tarpeellisena tyévuoro-
suunnittelu-prosessissa. Prosessin alkuvaiheessa koettiin tarkeéané selkeyttdd omat
tybvuorotarpeet itselle seké koko tydyhteisolle. Keskusteltu tyévuorotarpeista yhtei-
sesti suunnittelupalavereissa toi esille kaikille tydntekijoille, mita kukin haluaa tyévuo-
roilta. Jokaisella tydyhteison jasenelld oli omat eritavalla painottuvat tydaikatarpeet.
Tyo6vuorotarpeisiin vaikuttivat muun muassa elamantilanne, perhe ja henkilékohtaiset

mieltymykset.

Tyb6aika-autonomisessa tyovuorosuunnittelussa lahdettiin suunnittelemaan tyévuoroja
omien tybaikatarpeiden pohjalta. Tyévuorotarpeissa ilmeni tyontekijoiden fyysisia ja
psyykkisid tarpeita seka sosiaalisia ja emotionaalisia tarpeita. Tyévuorosuunnittelua
ohjasivat my@s organisaation tasolta tulevat tarpeet kuten henkildstoresurssit ja or-

ganisaation toiminta.
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6.3.1 Fyysiset tarpeet

Autonomiseen tyovuorosuunnitteluun perehtymisen jalkeen tydyhteistssa jokainen
pohti omat tarpeet tydévuorosuunnittelulle. Fyysiseen jaksamiseen vaikuttivat tyopai-
van pituus, tydvuoroputken pituus ja tyévuorojen jarjestys suunnittelulistalla. Fyysi-
seen jaksamiseen haluttiin suunnittelussa vaikuttaa niin, etté tydvuoroputken jalkeen

olisi enemman kuin yksi vapaa, jolloin pystyisi palautumaan tyévuoroista.

...on lis&nnyt sitéd jaksamisen tunnetta kun on saanut sellaisia jaksoja

pois, jotka ei omalle kropalle passaa...

Pitkat tydvuorot, jotka olivat kaksitoista tuntia pitkia, koettiin jo suunnitellusti tyévuoro-
listassa raskaina. Erityisesti kerran viikossa ja keskella viikkoa olevat pitkat yli kym-
menen tunnin vuorot koettiin vaikuttavan jaksamiseen, koska viikolla paivaaikaan
toiminta oli useammin kiireisempaa kuin viikonloppuna. Perheellisten tyontekijdiden
kokemus pitkista vuoroista oli, ettei nde perhetta, jos tytdjaksolle osuu pitkd tyévuoro

muiden tydvuorojen sekaan.

...tyGjaksot niin, ettd nédkee perhettékin vélilla, pitké ilta, kahdentoista

tunnin péivé ja aamu putkeen on rankka...

Tyontekijoissa oli myos niitd, joille ei tydvuorojen ajankohdalla ollut merkitysta. Joille-
kin tyontekijoille taas oli merkityksellistéa millaisessa jarjestyksessa tydvuorot suunni-
telmassa ovat ja miten vapaapaivat sijoittuvat tydvuorolistaan. Tyoyhteisdssa suurin
osa koki iltavuorosta aamuvuoroon tulemisen raskaana. Ty6vuorojen venymista ilta-
vuorossa pidettiin jaksamiseen vaikuttavana asiana, jolloin seuraavana aamuna aa-

muvuoroon tuleminen tuntui raskaalta.

Toisille tydntekijoille oli merkitysta silla, montako tydvuoroa perakkain oli suunniteltu.
Osa koki jaksavansa tehda pitkan tyévuoroputken, kun sai useamman tai pidemman
vapaan tydvuoroputken jalkeen, mutta osalle riitti lyhyempikin tydvuorojen jakso. Pit-
kat tyoputket koettiin paasaantdisesti raskaina ja yksittaisia tydvuoroja vapaiden kes-

kelle ei haluttu suunnitella.

Autonomisen tydvuorosuunnittelumallin kayttoonoton jalkeen koettiin omien tydvuo-
rosuunnitelmien toteutuminen onnistuneeksi erityisesti vakituisten tydntekijoiden kes-
kuudessa. Ne tydvuorotarpeet, jotka oli katsottu tarkeiksi toteuttaa, oli saatu suunni-

teltua omiin listoihin.
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...hyvé asia se etté olen saanut véhennettyé sité illasta aamuun...

Sijaisten kokemus toteutuneista tydvuoroista oli toisenlainen. Osalle oli ehditty suun-
nitella vuorot jo etuk&teen esimiehen toimesta, joten omiin vuoroihin vaikuttaminen oli
ollut mahdotonta. Sijaisilla kokemus omien vuorojen suunnittelusta oli myos sellainen,
ettd onko omien vuorojen suunnittelulla merkitysta ja toteutuuko listasuunnittelu tasa-

puolisesti sijaisten ja vakituisten henkildiden kesken.

6.3.2 Sosiaaliset tarpeet

Tybyhteistssa tiedostettiin vuorotydn tuomat haitat sosiaaliselle elamaélle. Tydyhtei-
sdssa oltiin tyytyvaisia siihen, ettd uuden tydvuorosuunnittelumallin avulla pystyttiin
vaikuttamaan omien vuorojen toteutumiseen. Jokaisella tyontekijalla oli omanlaisensa
tarpeet ja mieltymykset tehda tyévuoroja. Ne tydntekijat, joilla oli pienia lapsia, kokivat
pitkat paivat hankaliksi perheen ja tydn sovittamisen kannalta. Osalle tyévuorojen-
suunnittelu autonomisen mallin mukaan helpotti yhteen sovittamaan tyévuorot perhe-
elaman kanssa. Osa tyontekijoistd piti aamupainotteisesta tydvuorolistasta ja osa
iltapainotteisesta. Autonomisella tyovuorosuunnittelulla saatiin mahdollisuus suunni-
tella tydvuorot niin, ettd harrastukset ja muut menot oli mahdollista toteuttaa helpom-
min. Tarkeédksi nahtiin myos tydyhteison yhteisten kokousten jarjestyminen uuden
tybvuorosuunnittelun kautta seka omien ammatillisten tarpeiden toteutuminen kuten

koulutuspdivat ja oman tyon kehittdmiseen suunnitellut paivat.

Paasaantoisesti tyontekijat kokivat tarkeimmaksi asioiksi tydvuorojen suunnittelussa
sen, etta on mahdollisuus vaikuttaa omiin vuoroihin. Tata kautta oman elaman suun-

nittelu eteenp&in saatiin paremmin toteutettua.

6.4 TyOvuorosuunnitteluprosessi

Prosessin alkuvaiheessa kaytiin [api entisen tydvuorosuunnittelumallin hyvid puolia
seké sitd, mita sieltd olisi mahdollisuus siirtdd uuteen autonomiseen malliin. Tydyh-
teisdssa nahtiin tarpeellisena suunnitella pelisddnnét ja toimintaohjeet sille, kuinka
tybvuoroja suunnitellaan tyGaika-autonomista tydvuorosuunnittelua toteuttaessa.
Yhteiset palaverit koettiin erityisen tarke&nd tydvuorosuunnittelua koskevan tiedon
omaksumisen kannalta. Tyodyhteis6on tulleet uudet tyontekijat kokivat palavereissa

tuotettujen yhteisten kirjallisten ohjeiden auttavan perehtymaan tybaika-
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autonomiseen tyévuorosuunnitteluun ja nopeuttavan autonomisen mallin omaksumis-

ta.

...etukéteen palavereissa mietittiin sitd, mitké ovat itella tarkeita asioita,
mitd ite haluaa ottaa huomioon tydvuorojen suunnittelussa, se selkeytti
itelle my0s sita miké on mahdollisesti tuntunut hankalalle ja mihin halu-

aa muutosta...

TyoOvuorojen suunnittelu koettiin aluksi hankalana. Tyovuorosuunnittelun ongelma-
kohdat koettiin 1ahinna omien toiveiden toteutumisessa seké siina kuinka tasapuoli-
sesti ja oikeudenmukaisesti saadaan jaettua pyhatyot seka loma-ajan vuorot. My6s
sijaisten ja lomalla olevan tyévuorosuunnittelu heratti paljon keskustelua siitd, kuinka
autonominen tydvuorojen suunnittelu heidan kohdalla toteutuu. Esimiehen rooli nah-
tiin tarkedna tydvuorosuunnittelun valvojana seka erityisesti sijaisen kohdalla heidan

etujensa valvojana.

Prosessin alussa suunnittelun toteutumiselle olivat esteenéd tiedon puute tydaika-
asioista seka luottamus omiin kykyihin suunnitella tyévuoroja. Osalle tydyhteisosta
tybaikalaki ja tydehtosopimuksen tuomat reunaehdot suunnittelulle olivat tuttuja ja
helposti kaytantdon sovitettavissa, mutta osa koki hankalaksi tyGvuorosuunnittelun
kokonaisuuden hallitsemisen. Koettiin, ettei autonomista tydvuorojen suunnittelua voi
toteuttaa ilman toisten tyontekijoiden kuulemista ja huomioimista seka toimintayksi-

kon toiminnan tuntemista.

Avoimuus tydvuoroja suunniteltaessa oli yksi tarkeimmista tekijoista suunnittelun on-
nistumiselle. Tyoyhteisé koki, ettd puhuminen tydvuorosuunnittelun ongelmista ja
siihen liittyvisté aisoista edesauttoi autonomisen tyGvuorosuunnittelun toteutumista.
Vaikka suunnitteluvaiheessa tytyhteisé néki tarkeana keskustelun ongelmista ja ty6-
vuorosuunnittelusta, niin autonomista tyévuorosuunnittelua toteuttaessa koettiin kui-

tenkin, ettei asioita uskalleta aina ottaa puheeksi.

...ei auta muu kuin laittaa suu auki ja puhua asioista, sen verran pieni

porukka...

Autonominen tydvuorosuunnittelu néhtiin joustavana ja tyontekijad osallistavana ta-
pana suunnitella tyévuoroja. Joustavuus nahtiin erityisesti siind, etta tyévuoroja pys-

tyttiin suunnittelemaan toimintayksikén toiminnan vaihteluiden mukaan. Esimerkiksi
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tyotaikoja porrastamalla saatiin aikaa tyévuorojen suunnitteluun ja oman vastuualu-

een hoitamiseen. Tydvuorojen suunnittelun haluttiin tapahtuvan tytajalla.

Autonomisessa tyOvuorosuunnittelussa koettiin nopeiden suunnittelijoiden olevan
ongelma. Koettiin, ettd viimeisena tydvuoroja suunnitteleva tyontekija, ei voi toteuttaa
endd omien tarpeiden pohjalta suunnitelmaa. Tydyhteistssa koettiin tarke&na toisten
kannustaminen suunnitteluun seké& niin sanottujen hitaimpien suunnittelijoiden odot-

taminen mukaan tydvuorosuunnitteluun.

...viimeisen tybvuorojen suunnittelijan ei tarvitse olla joustava, vaan voi

lahted neuvottelemaan tyévuoroista muiden kanssa...

Autonomisen tyévuorosuunnittelun ensimmaiset listat koettiin hankaliksi suunnitella,
mutta suunnittelun edetessa ajateltiin sen helpottuvan. Osa tydyhteisdsta mietti en-
simmaisia listoja suunnitellessa, onko omasta suunnittelusta enemman haittaa vai
hyotya. Kuitenkin pikkuhiljaa koettiin suunnittelun onnistuvan. Listasuunnittelussa
koettiin hyvand, oman tyévuorolistan muotoutumisen nakeminen seka tieto siita, etta
saa tarvitsemansa suunnitellun tarkean vuoron. Tydntekijoissa oli myos niita, joilla ei
ollut uskoa autonomisen tyévuorosuunnittelun toteutumiseen. Osa ei suunnitellut ol-

lenkaan vuoroja, jos mieleista vuoroa ei [6ytynyt.

... kun ei oo omia toiveita, niin ei tieda mitéa tekis. ..

6.4.1 Pelisdannot tydvuorojen suunnittelussa

Autonomisessa tyovuorosuunnittelu prosessissa nahtiin tarkedksi tehda tydyhteisolle
omat pelisddnnét, joiden mukaan tydvuoroja suunnitellaan. Pelisdantdjen tarkoituk-
sena on mahdollistaa jokaiselle tyontekijalle oikeudenmukainen tyévuorojen suunnit-
telu. Tybyhteisd loi tydvuorosuunnittelupalavereissa omat tydyhteison pelisdannot,
joita tarvittaessa voitiin tarkastaa uudelleen ja muuttaa. Ennen tyévuorosuunnittelun
aloittamista koettiin tarkeaksi tehda selvaksi kaikille tyontekijoille, minkalaisilla pe-
lisddnndilld suunnittelua toteutetaan. Erityisesti sijaisten perehdyttaminen autonomi-

sen tyovuorosuunnittelun pelisdantoihin koettiin tarkedksi muistaa kayda lapi.

...Se, ettd miten myo pietdén yhteiset pelisdénndét, niin puhumalla ja so-

pimalla niin kuin kaikki muukin...
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Suunnitteluprosessissa kaytiin lapi ne osa-alueet tyévuorosuunnittelusta, joihin oletet-
tiin tarvittavan pelisdantgja tai joissa aiemmin oli ollut ongelmaa (Liite 3). Ongelmalli-
simmiksi kohdiksi suunnittelussa nahtiin viikonloput, juhlapyhét, loma-ajat, tarkeéat
toivomukset seké joustaminen. Joustaminen tyOvuoroissa haluttiin tehda nakyvaksi,
niin ettei sama henkilo jousta koko ajan. Tarkeita toivomuksia, jotka paasaantoisesti
toteutuivat aina, rippumatta muiden tyévuorosuunnittelusta, haluttiin rajata kolmeen
toivomukseen kuuden viikon tydvuorolistassa. Viikonlopputy6t haluttiin kiertéaviksi
seka juhlapyhét ja loma-ajat koettiin myds tarkeiksi suunnitella kiertavalla periaatteel-

la, jotta oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus toteutuisivat suunnitelmassa.

... onko ollenkaan ollut erimielisyyksiéa pyhéatbiden tekemisesta...

Suunnitteluprosessin aikana kokeiltiin muutamia vaihtoehtoja esimerkiksi viikonlopun
vuorojen suunnitteluun, josta sitten ldydettiin tata tydyhteisbd parhaiten palveleva
kaytantd. Suunnitteluprosessin edetessa osalle suunnittelu heratti ajatuksen, toteu-

tuuko suunnittelu oikeiden periaatteiden mukaan.

...valilld mietityttdd mennéénko kaikkien pelisdéntéjen mukaan...

Tarke&na pidettiin esimiehen roolia tydvuorosuunnittelun pelisdantdjen valvojana.
Esimiehen tehtavana oli pitda sijaisten ja lomalla olevan ty6ntekijan puolia tyévuoro-
suunnittelussa, seka tuoda heidan toivomukset tydvuorolistaan nakyville. Tydyhteison
yhteiset palaverit haluttiin s&d&nnéllisiksi, joissa oli mahdollisuus keskustella tyévuoro-

suunnittelun pelisaannoista ja suunnitteluun liittyvisté ongelmista.

6.5 TyOaika-autonomiaa tukevat tydyhteisotaidot

Tybaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun toetutumisessa nahtiin tarkeéksi tekijaksi
tydyhteisétaidot, joihin kuuluivat yhteistyd, kollegiaalisuus, joutavuus ja vuorovaiku-
tus. Onnistuneeseen tydvuorosuunnitteluun vaadittiin jokaisen tyoyhteisén jasenen

aktiivista osallistumista ja paljon keskinaista vuoropuhelua.

6.5.1 Yhteisty6

Yhteistyd tyontekijoiden kesken n&htiin yhtend merkittAvimpana tekijana tytaika-
autonomiseen tyovuorosuunnittelun onnistumisessa. Yhteistydn onnistuminen oman
tydyhteison sek& muun poliklinikan henkilokunnan kesken katsottiin edistavan positii-

vista ilmapiirid. Kuitenkin yhteistyd muun poliklinikan henkilokunnan kanssa koettiin
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hankalammaksi kuin oman tyéyhteisén kanssa. Tyoyhteisé naki, etta yhteistyén pa-
rantaminen muun poliklinikan henkildkunnan kanssa oli yksi tarkeista kehitettavista

asioista.

Toimintayksikon toiminta edellytti yhteisty6ta poliklinikalla niin, etta tydyhteison jase-
net toimivat valilla myds muissa tyopisteissa. Hoitajat kokivat tAman osittain epaoi-
keudenmukaisena, koska omassa tydyhteisossakaan ei henkildsto riittanyt hyvin tyo-
vuoroihin. Oman toimintayksikdn toiminnan tunteminen ja sen asettamat vaatimuksen
henkildston sijoitteluun poliklinikalla, olivat osalle tydyhteistn jasenistd tuntematto-
mia. Muussa kuin omassa toimipaikassa tyoskentely herétti osassa tyontekijoita kiin-
nostuksen kokeilla toiminnaltaan erilaista tyopistettd, kun taas osalle tyontekijoista
toisen tydpisteen kokeilu ei tuntunut mielekkaalle. Tyokierron koettiin kuitenkin paran-
tavan yhteisty6ta ja yhteishenkea poliklinikan sisalla. Toivottiin, etta jokainen tydnteki-
ja tutustuisi toistensa tyopisteen toimintaan, jonka avulla ymmarrys toimintayksikon

toiminnasta nahtiin kasvavan

Toiminnallisten prosessien aikana uskottiin vahvasti yhteistybhén seké siihen, etta
tybvuoroista ja niiden suunnittelusta pystytaan neuvottelemaan tyontekijdiden kes-
ken. Tydvuorosuunnittelusta syntyneet ristiriitatilanteet haluttiin sopia tydntekijoiden
kesken.

Yhteisty® korostui tydvuorosuunnittelua tehdessa, silla jokaisella katsottiin olevan
velvollisuus kannustaa toisia suunnittelemaan tydvuoroja. Uusien tyontekijoiden pe-
rehdyttdminen koettiin olevan jokaisen tyontekijan vastuulla. Tydvuorosuunnitteluun
haluttiin luoda avoin ilmapiiri, jonka avulla pystyttiin toteuttamaan omaa suunnitel-
maa, omien tarpeiden pohjalta. Osaa tyontekijoistd tydvuorosuunnittelussa vaivasi
vanhat toteutuneet tydvuorot seké esimiehen toiminta tyévuorosuunnittelun tarkasta-
jana. Yhteistydsséa haluttiin korostaa, etta esimies ei muuta suunniteltuja tyévuoroja,
vaan toimii niiden tarkastajana ja valvojana, ettd tydévuorosuunnitelma toteutuu peli-

saantdjen mukaan.

6.5.2 Kollegiaalisuus

Kollegiaalisuus oli tydyhteisdn mielesta toisten huomioimista ja arvostamista. Toisten
tyontekijoiden tydvuorosuunnitelman seuraaminen ja heidan tyovuorotarpeiden kun-
nioittaminen sekd huomioiminen edistivit autonomisen suunnittelun onnistumista.
Tybaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun katsottiin onnistuvan, kun suunnittelussa

huomioidaan toiset tydntekijat seka erityisesti sijaiset. Tyévuorosuunnittelussa halut-
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tiin jokaisen olevan tasavertaisia, riippumatta siita onko sijainen tai vakituinen tyonte-
kijd. Kuitenkin osalle sijaisista tuli tunne tydvuoroja suunniteltaessa, etteivat he ole

tasa-arvoisessa asemassa vakituisiin tyontekijéihin verrattuna.

6.5.3 Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksella oli merkittdava asema seka toiminnallisissa palavereissa etta ty6-
vuoroja suunnitellessa. llman avointa vuorovaikutusta ja jokaisen osallistumista toi-
minnallisiin palavereihin, ei omaa ty0aika-autonomista tyévuorosuunnittelumallia olisi
pystytty luomaan. Katsottiin, ettéd jokaisen tydyhteison jasenen tulee sitoutua uuden

tydvuorosuunnittelumallin kayttédnottoon.

Vuorovaikutus nahtiin tyévuorosuunnittelussa avoimena ja luottamuksellisena kes-
kusteluna tydvuoroista ja tyévuoroihin liittyvista suunnitelmista. Luottamuksellisuus
nakyi myds toisen tydvuorosuunnittelutarpeiden kunnioittamisena ja siina, ettei tois-
ten tarpeita kyseenalaistettu missaan vaiheessa. Keskustelua ja neuvottelua haluttiin
erityisesti tydvuoroihin vaikuttavista tekijoista, kuten suunnitelluista koulutuspaivista,

kehittamispaivista seka siita jos tyontekija halusi ottaa ylitoita pois.

Tybyhteistssa uskottiin, ettd keskustelu ja puhuminen asioista tydkavereiden kanssa
onnistuvat. Osa koki ongelmista puhumisen vaikeana ja kokivat, etteivat uskalla tuo-
da aivan kaikkia asioita julki. Uuden autonomisen tydvuorosuunnittelumallin kayt-
téonoton jalkeen ei koettu olevan ihmeemmin erimielisyyksia tydvuorosuunnittelussa

tai ainakaan sellaisia erimielisyyksi&, jota koettiin olleen aikaisemmin.

6.5.4 Joustavuus

Tybyhteisottaitona joustavuus néhtiin paaasiallisesti positiivisena tekijana. Osa tyon-
tekijoistd oli luonnostaan joutunut joustamaan tydelaméssa ja myds opettelemaan
joustamista. Tyoyhteisdéssa nahtiin joustaminen hyvana asiana, joka myds palkitsee
tyontekijad. Joustamisen ei nahty lisdavan tybaikaa vaan parantavan tydyhteison

toimivuutta ja yhteistyo6ta.

Joustaminen ndakyi erityisesti toisen tyontekijan huomioimisena, kun jouduttiin jaa-
maan yksin tydvuoroon. Naissa tilanteissa toinen tyontekija jai auttamaan tyévuoros-
sa olevaa tydntekijdd. Uutta autonomista tydvuorosuunnittelumallia suunnitellessa

katsottiin, ettd tydvuoroihin tuleminen ja niista lahteminen voitiin suunnitella juosta-
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vammin uudessa tyévuorosuunnittelumallissa. Uusi tydvuorosuunnittelumalli mahdol-

listi myds uusien vaihtoehtojen miettimisen tyévuoroihin.

6.6 Organisaatiomuutoksen vaikutukset kehittamisprosessissa

Toimintayksikdssa tapahtunut organisaatiomuutos vuoden 2010 alussa heratti paljon
keskustelua toiminnallisissa palavereissa. Henkildstoresurssit organisaatiomuutosta
suunniteltaessa eivét olleet viela selvilla prosessin alkuvaiheessa, joten henkildston
riittamattomyys tyévuoroihin nahtiin rasittavan tydyhteisbd. Toiminnan mahdollinen
lisdantyminen tyoyksikossa sai tyontekijat miettimaan, riittddkd henkilostd kaikkiin
tydvuoroihin, ja joudutaanko joustamaan liikaa tyovuorissa esimerkiksi tekemalla yli-

toita.

Uusi organisaatiomuutos vaikutti vahvasti suunnitteluprosessissa, koska tyontekijat
eivat viela tienneet tarkalleen tydyhteison tydntekijdiden lukumaaraa uuden organi-
saation suunnitteluvaiheessa. Tydyhteisdn jaksamiseen vaikutti huoli henkilékunnan
riittdvyydesta. Tama vaikutti tydvuorosuunnitteluun epatietoisuutena kuinka tyénteki-
jat saadaan ty6vuoroissa riittdmaan ja joudutaanko tydskentelemaan paljon yksin

tybvuoroissa.

Tybskentely yksin ilta-aikaan koettiin erityisen raskaana ja turvattomana. Tyontekijat
kokivat turvattomuutta tydskennellessdéan yksin ilta-aikaan ja kantoivat myds huolta
potilasturvallisuuden toteutumisesta. Raskaana koettiin myds huoli siitd, pystyyko
toteuttamaan tyonsa riittdvan huolellisesti kiireisissa olosuhteissa. Koko ajan kasvava

kiire tydvuoroissa koettiin henkisesti rasittavana.

...pitdis ihan ehottomasti ylimaéarainen saada, ettd saadaan tybvuorot
vetamaan, niin ettei tarvitse yksin olla, siina on potilasturvallisuus ja

oma turvallisuus kysymys...

Kuormittavana néhtiin suunnitteluprosessinaikana oman tyén suorituspaikan epavar-
muus, johon vaikutti tietamattémyys uuden organisaation toiminnasta. Epaselvyys
omaan toimintayksikkdon tulevista toiminnan muutoksista ja organisaatiomuutoksen
tuomasta henkiléstomuutoksista koettiin lisdavan epavarmuutta omaan tyéhon. Huol-
ta herétti myos esimiehen vaihtuminen tydyhteisdssa uuden organisaation kaynnisty-

essa.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata todellista elamaa mahdollisimman
tarkasti ja esittdé tosiasioita. Kuvauksen kohteena ovat ihmisten kokemukset, tulkin-
nat, kasitykset ja ndkemykset. (Hirsjarvi ym. 2009,160-161; Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2009, 49-50.) Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata niita ko-
kemuksia ja ajatuksia mitd uusi autonominen tyévuorosuunnittelumallin kayttéénotto
herattaa tyoyhteiso- ja tyontekijatasolla. Tutkimustehtavina oli selvittdd millaiset asiat
koettiin tarkeiksi uuden tybaikamallin kayttdonotossa seka millaisia kokemuksia tai
vaikutuksia uudella tydaika-autonomisella mallilla on ollut tydyhteis66n. Samalla luo-
tiin oma tybaika-autonominen tyévuorosuunnittelumalli Siilinjarven terveyskeskuksen
paivystyspoliklinikalle. Tyo6aika-autonominen tydvuorosuunnitteluprosessin aikana
tydyhteisdssa oli nahtavissa yhteistydn ja vuorovaikutuksen seka yhteiséllisyyden
lisdantyminen. Autonominen tyévuorosuunnittelun myota tydntekijat kokivat jollakin

tasolla myds tyotyytyvaisyyden kasvaneen.

Tybaika-autonomiseen tydvuorosuunnittelumallin kayttdonotto aiheutti aluksi tydyh-
teisOssa tietynlaista muutosvastarintaa. Uuden asian omaksuminen ja sen hallitsemi-
nen koettiin haasteellisena. Autonomisesta suunnittelusta oli ennakkokasityksia, jotka
olivat sekd kannustavia ettd myos epailyksia heréattavia. Ajankohta uuden tyévuoro-
suunnittelumallin k&yttéonottoon ei ollut ihanteellisin samanaikaisen uuden organi-
saatiomuutoksen kanssa, joka osaltaan oli herattanyt tyontekijéissa monenlaisia se-
kaviakin tunteita. Yhteisissa palavereissa ennen tydaika-autonomian kayttédnottoa oli
mahdollisuus purkaa tunteita seka organisaatiomuutoksesta ettd uudesta tytaikamal-

lista.

Tybaika-autonomisenprosessin aikana ilmeni useaan otteeseen, etta mallin kayt-
toonotto vaatii etukéteen sen opiskelua seka syvallisempaa perehtymista tybaikaa
koskeviin perusteisiin. Perehtyminen tydaika-asioihin seké tybehtosopimukseen toi
ymmarrysta tyontekijdille erityisesti siihen kuinka suunnittelu toteutuu ja mitad suunnit-
telussa on huomioitava. (ks. Koivumaki ym. 2005, 17.) Autonomista tyévuorosuunnit-
telua ei tydyhteisdn mielesta olisi voitu toteuttaa ilman koulutusta tai perehdyttamista.
Yhteisisséa palavereissa perehtyminen seka tydaika-autonomiaan ettd tutustuminen
omien tydkavereiden ajatuksiin uudesta mallista, loivat pohjaa yhteisoéllisyyden muo-

dostumiselle ja yhteisymmarrykselle tyévuorosuunnittelusta. Naiden palavereiden
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ilmapiiri mahdollisti jokaiselle oman mielipiteen ilmaisemisen ja omien tydaikatarpei-
den tuomisen esille luottamuksellisessa ilmapiirissa. Koivumaki ym. (2005, 13) ovat
myOs omassa tyoaika-autonomiahankkeessaan todenneet sen, ettd kehittdmisen
tarkeimpin& menetelmina ovat kehittdmiskokoukset, jossa pyritdan avoimeen keskus-
teluun niin, ettd jokainen ilmaisee omat ajatukset ja mielipiteensa asioista. (ks. Heikki-
& 2006, 56.) Autonomisen tydvuorosuunnittelumallin kayttoonotto edellyttaa jokai-
sessa tyoyhteisdssd omaa kehittAmisprosessia, jolloin saadaan jokaista yksikkda
oikein palveleva malli. (Koivuméki 2005, 27).

Tybaika-autonomisessa tydvuorosuunnittelussa tarkeaksi koettin myds yhteisten
pelisdantdjen luominen omalle tydyhteisolle. Naiden pelisdantdjen tarkoituksena oli
antaa raamit kuinka suunnittelu toteutetaan. Tydyhteisdon tulleet sijaiset kokivat peli-
saantdjen olleen apuna perehtymiselle autonomiseen tyévuorosuunnitteluun ja hel-
pottavan suunnittelua. Kuitenkin sijaisten kohdalla autonominen suunnittelu ei toetu-
tunut aivan kaikkien periaatteiden mukaan. Osa sijaisista koki, ettei heita oltu huomi-
oitu samanarvoisina kuin vakituisia tyontekij6ita ja heilla ei ollut mahdollisuutta vaikut-
taa omiin vuoroihin, jotka monesti oli ennalta suunniteltu ennen sijaisuuden alkua.
Esimiehen katsottiinkin olevan erityisesti sijaisten edunvalvoja tyévuorosuunnittelus-
sa. Nain sijaisille saatiin toteutumaan inhimilliset tydvuorolistat, jos heilla ei ollut mah-
dollisuutta osallistua itse suunnitteluun. Opinnaytetydntekijan oma rooli vaihtui kes-
ken autonomisen tyévuorosuunnitteluprosessin tyontekijastd esimieheksi, joka toi
haasteellisuutta prosessin lapiviemiseen sekd uuden roolin omaksumiseen. Osittain
kaikille tydyhteisdnjasenille tilanne oli uusi seka haasteellinen ja jokaiselta vaadittiin

jonkin verran uusien asioiden opiskelua.

Esimiesty6hon tydaika-autonominen tyévuorosuunnittelu toi uusia haasteita. Toimin-
nallisen prosessin aikana tuli ilmi, ettd esimiehen tarke&na tehtava autonomisessa
tydvuorosuunnittelussa on olla pelisdantéjen valvojana ja valvoa, etta suunnittelu
tapahtuu oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Tydvuorosuunnittelun merkittavimpia
ongelmia olivat nopeat suunnittelijat. Hitaimmat suunnittelijat eivat pystyneet suunnit-
telemaan ty6vuorojaan enaa omien tarpeiden mukaan. Samanlaiseen johtopaatok-
seen on tullut Hakola (2005, 7) autonomisen tydvuorosuunnittelun seuranta kyselys-
sd, jossa vastaajat kokivat, ettd osa tyontekijoista ehtii valita niin sanotusti parhaim-
mat vuorot ensimmaisind. Ratkaisuna tydyhteis6 naki, ettd muiden tyontekijoiden

tulee kannustaa hitaimpia tyontekij6ita suunnitteluun.

Autonomisella tyévuorosuunnittelulla on tarkoitus vaikuttaa tyéntekijoiden tydssa jak-

samiseen sekd osallistaa heitd oman tydn kehittdmiseen ja suunnitteluun. Tassa
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opinnaytetydssa ajanjakso on lyhyt, jossa kehittamistyd tehtiin, joten on vaikeaa arvi-
oida autonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutusta tytssa jaksamiseen tai tyohyvin-
vointiin. Kuitenkin tyontekijat kokivat, ettd mahdollisuus suunnitella itselle mieluisia
seka perhe-elamaélle paremmin sopivia tydvuoroja luo jaksamisen tunnetta. Erityisesti
perheen ja tydn sovittaminen oli monelle tarked seikka omia tydvuoroja suunnitelta-
essa. Autonomisen ty6vuorosuunnittelun nahtiin mahdollistavan myods tydvuorojen
suunnittelun omaan elaméan tyyliin sopivaksi. Hakola ym. ( 2007, 40) ovat todenneet,
ettd jos tyontekijoilla ei ole vaikutusmahdollisuuksia omiin tydaikoihin tai heidan yksi-
I6llisid tarpeita ei huomioida, seurauksena voi olla erilaisia ongelmia ja pitkédn ajan
kuluessa voi aiheuttaa myos stressia. Suunnitteluprosessissa koettiin raskaaksi uu-
den organisaation kdynnistyminen ja epatietoisuus monista tarkeista asioista, jotka

toivat epavarmuutta myos tydyhteis66n ja tydvuorosuunnitteluun.

Autonominen tydvuorosuunnittelu vaatii tydyhteisélta oikeudenmukaista ajatteluta-
paa, joustavuutta sekéa yhteisollisyytta. Vuorovaikutustaidot seka tydon kehittdva ote
ovat valttdméattomia taitoja yhteisollisen tydvuorosuunnittelun toteuttamisessa. (Koi-
vumaki ym. 2005, 17; Heikkild 2006, 55-56.) Tassa opinnaytetydssa esiintyivat myos
edella mainitut tyoyhteisttaidot. Autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistumisen
edellytyksena oli toimiva yhteisty6 ja vuorovaikutus tydyhteistn jasenten kanssa. Yh-
teistydn katsottiin onnistuvan oma tydyhteison keskuudessa, mutta yhteistydn yhtena
kehitettavana asiana nahtiin muun henkilokunnan valisen yhteistydn parantaminen ja
kehittaminen. Taman tydyhteisén etuna oli pieni tydntekija maara. Pienen tydyhtei-
s6n kouluttaminen tybaika-autonomiaan jarjestyi joustavasti seka vuorovaikutukselli-
suus tutussa tydyhteisdssa loi hyvan pohjan autonomisen tyévuorosuunnittelumallin

kayttoonotolle.

Luottamuksellinen ja avoin vuorovaikutus nahtiin myos tarkeéksi tekijaksi koko pro-
sessin onnistumiselle ja autonomiseen tyévuorosuunnitteluun sitouttamiselle. Tydyh-
teisO naki, ettei ilman luottamuksellista keskustelua tai vuorovaikutusta paasta toteut-
tamaan autonomisen tydvuorosuunnittelun perimmaista ideaa. Jokaisen arvostami-
nen ja huomioiminen tydyhteistssa katsottiin edistavan tydyhteisén hyvinvointia ja

erityisesti sijaisten sopeutumista tydyhteisdon.

Autonominen tydvuorosuunnittelu on parhaimmillaan osallistuvaa tyévuorojen suun-
nittelua ja yhteiséllista toiminnan kehittamistéa (Hakola & Kalliomé&ki-Levanto 2010, 50;
Koivuméki ym. 2005, 17). Tassa opinnaytetydssa paastiin autonomisessa tyovuoro-
suunnittelussa siihen vaiheeseen, ettd henkilokunta suunnittelee tyévuorot ja ovat

luoneet sille myds omat pelisaannét. Kokonaisuudessaan prosessi koettiin tarpeelli-
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sena ja tarkeana ja sieltd nousi useita toiminnassa kehitettavia asioita. Autonomises-
ta tybvuorosuunnittelusta ei 16ytynyt kovinkaan paljon kirjallisuutta seka myoés tutki-
muksellinen tieto oli vahaista. Toisaalta tamé& antoi vapautta luoda omaan tydyhtei-

s6On juuri omanlainen malli tydaika-autonomisesta tydvuorosuunnittelusta.
7.2 Eettisyyden arviointi

Tutkimuksen tekemiselle on asetettu opetusministerion toimesta ohjeet, joiden nou-
dattaminen on hyvan tieteellisen kaytannén mukaista. Opinnaytetyéssa on huomioi-
tava usealta eri kantilta monia eettisia kysymyksia. Nama kysymykset liittyvat tiedon-
hankintaa, julkaisemiseen ja tutkittavien suojaa koskeviin normeihin seka tutkijan
vastuuseen tulosten soveltamisessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 23.) Jonkun aikaa on jo
kiinnitetty erityistd huomiota tutkimusaiheen valintaan, silla sen katsotaan olevan tie-
tynlainen eettinen ratkaisu tutkijalle. Aiheen valinnassa on huomioitava, kuinka tutki-
mus vaikuttaa tutkimukseen osallistuviin ja minkalainen vaikutus tutkimusaiheella on

yhteiskunnallisesti. (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen 2009, 176.)

Tassa opinnaytetydssa eettinen pohdinta alkoi tutkimusaiheen valinnasta. Aihe lahti
tybyhteisdn tarpeista ja kuului tdman hetken tydyhteisojen ja tyontekijoiden hyvin-
voinnin yhdeksi tarkeaksi tekijaksi. Aiheenvalinnassa painottui kehittamisen nékokul-
ma, jonka voidaan katsoa olevan koko organisaation etta tyoyhteison kannalta mer-
kittava. (Hirsjarvi ym. 2009, 24-25.) Tutkimuslupa saatiin kuntayhtyman ylilaakarilta
lokakuussa 2009.

Opinnaytetydn osa aineistosta on keratty tydyhteison toiminnallisista palavereista ja
osa ryhmahaastattelusta. Koko prosessiin osallistuminen oli kaikille vapaaehtoista
seké osallistujille oli ennalta tiedotettu ja osittain yhdessa maéaritelty opinnaytetydn
toteuttamisen menetelmat ja tavoitteet (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Palavereissa
kaydyt keskustelut ja niiden sisallon julki tuominen, oli jokaisen tyontekijan oman har-
kinnan varassa, silla tiedon jakaminen uudesta tydvuorosuunnittelumallista oli uusille
tydntekijoille ja sijaisille valttaméatontd. Erityisesti henkildkohtaisten tydaikatarpeiden
kohdalla pyrittiin luottamukselliseen keskusteluun, jotta kenenkaan yksityisyytta tai
ihmisarvoa loukata. Tutkimustulosten tarkastelu osiossa opinnaytetyontekija yritti
tarkoin valita lainaukset aineistosta, jotta osallistujat pysyisivat tunnistamattomina ja
luottamuksellisuus séilyisi (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 172—174.)
Haasteelliseksi opinnaytetydssa teki toimintatutkimuksellinen ote, jolloin aineistoa
tuotettiin osin tydyhteison toimintaa kehittdm&an ja osin tukemaan tyontekijan hyvin-

vointia.



44

Opinnaytetydn aineisto (palavereiden ja ryhmahaastattelun nauhoitteet seka palaveri

muistiinpanot) opinnaytetyontekija on sailyttanyt ja kasitellyt asiaan kuluvalla tavalla.

7.3 Luotettavuuden arviointi

Laadullisessa toimintatutkimuksessa ei luotettavuutta, toistettavuutta ja yleistettavyyt-
td voida tarkastella samalla tavoin kuin maaréllisessa tutkimuksessa. Toimintatutki-
muksen |&hestymistavat ovat yleensa kaytannoéllisia ja tiedostavia eika niista |0ydy
selkeaa tutkimuksellista [ahtokohtaa kuin teknisessa lahestymistavassa. Toimintatut-
kimuksen tulokset ovat harvoin yleistettavissa missaan olosuhteissa. Kuitenkin ne
voivat antaa luotettavaa tietoa siitéd millaisissa olosuhteissa interventiot ovat sovellet-
tavissa ja millaisia lopputuloksia voidaan olettaa syntyvan. (Lauri 1997, 121.) Taman
opinnayteyon tulokset eivat ole yleistettavissa suoraan, mutta voivat antaa tietoa siita
millaisessa toimintaymparistdssa ja tydyhteisdssa, saadut tulokset olisivat sovelletta-
vissa. Opinnaytetydn sisaltamat kehittamisalueet ovat jo itsessaan sellaisia, ettei niita
ole jarkevad soveltaa suoraan, vaan muokata jokaiselle tydyhteistlle omanlainen

malli.

Toimintatutkimuksessa reabiliteetti (toistettavuus) ja validitetti (luotettavuus) nahdaan
totuuden korrespondenssina eli vaitteet ovat totta, jotka vastaavat tosiasioiden tilaa
(Heikkinen ym. 1999, 115). Tutkimuksessa reliaabelius tarkoittaa kun kaksi eri tutki-
jaa paatyy samaan lopputulokseen kayttdmalla esimerkiksi samaa mittaria. Validius
on patevyytta tai luotettavuutta, jolla testataan esimerkiksi mittarin tai tutkimusmene-
telmén paikkaansa pitavyytta eli mittarin tarkoitus mitata juuri sitd, mitd on tarkoitus-
kin mitata.  (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Korrespondenssiteorian on yksi ndkdkulma
toimintatutkimuksen luotettavuuden arviointiin. Toisenlainen ndkoékulma on yhteison
toiminnan kehittdmisen ndkdkulma. Siind onnistunut toimintatutkimus onnistuu kehit-
tamaan jarkevampaé toimintaa ja uutta toimivampaa kaytantéa tydyhteiséon. Yksin-
kertaisesti sanottuna, "totta on se, mika toimii” (Heikkinen ym. 1999, 118-119; Heik-
kinen ym. 2007, 156.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella myos uskottavuuden, siir-
rettavyyden, riippuvuuden ja vahvistettavuuden nakodkulmista. Uskottavuuden katso-
taan toteutuvan kun tulokset kuvataan mahdollisimman selkeésti niin, ettd lukijalle
tulee ymmarrys kuinka analyysi on tehty. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009,
160; Tuomi & Sarajarvi 2009, 138-139.) Opinnaytetyon luotettavuutta on pyritty li-

saamaan tuomalla esiin tutkimustuloksissa suoria lainauksia palavereista sekd haas-
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tattelusta. Kuitenkin opinnaytetyontekija on joutunut kayttdmaan omaa harkintaa lai-

nauksissa, jotta kenenkdan yksittdisen ihmisen yksityisyytta ei kohdella vaarin.

Tutkimusaineistoa tuli paljon kun opinnayteyontekija puhtaaksi kirjoitti palavereiden
nauhoitukset sekd myhemmin myds ryhmahaastattelun. Haastattelu ei antanut enaa
suuresti uusia asioita julki tutkimustehtavia silmalla pitaen, joten voidaan kai katsoa,
etta tietynlainen saturaatio piste siind vaiheessa olisi saavutettu (ks. Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 87). Toisin ryhméahaastattelu runkoa olisi voinut myds tarkentaa muutamil-
la lisakysymyksilla, jolloin se olisi tuonut syvallisemmin asioita esille.

7.4 Jatkotutkimusaiheet

Tyb6ajat tulevat tulevaisuudessa olemaan yksi merkittavista tydpaikkojen markkinointi
keinoista, jolla houkutellaan tydntekijoitd. Tydaika-autonomista tyévuorosuunnittelua
on tutkittu vahan terveydenhuollon piirissa. Autonomisen tyévuorosuunnittelun vaikut-
tavuus tyontekijan, tydyhteisdn tai esimiehen nakdkulmasta olisi mielenkiintoista tie-
tdd. Autonominen tydvuorosuunnittelu vaatii tietyt tydyhteisétaidot tyontekijoiltd. Mie-
lenkiintoista olisi myds tietda minkalaiset taidot korostuvat hyvasséa yhteisollisessa
tyévuorosuunnittelussa ja millaisia ponnisteluja siihen tydyhteisolta vaadittaisiin. YKsi
nakokulma uudelle tutkimusaiheelle olisi esimiehen roolin tarkastelu autonomisen

tyévuorosuunnittelun kaynnistgjana ja erityisesti muutoksen I&apiviennin johtajana.

Autonomisen tydvuorosuunnitteluprosessin kaynnistyminen omassa tydyhteisfssa
lisasi mielenkiintoa jatkaa tutkimusta sen parissa, esimerkiksi ottaa selville kuinka se
on edistanyt tyéntekijoiden hyvinvointia ja tyotyytyvaisyyttd. Prosessi on herattanyt

mielenkiintoa myos muissa organisaation toimintayksikoissa.
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HEI TYOTOVERIT

Opiskelen Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelmassa lisalmessa ja
opiskeluihin kuuluu opinnédytetydn tekeminen. Opinnaytetyoni koskee tydyhteisomme kehittdmista
ja siind tarkemmin tyévuorosuunnittelua. Tarkoituksena olisi kokeilla autonomista
tyovuorosuunnittelumallia. Sen avulla voisimme lisaté tyssdjaksamista, tyohyvinvointia,
tyotyytyvaisyytta ja rakentaa yhdessé sellainen ilmapiiri tydyhteiséon, joka tukisi kaikkien
jaksamista. Opinndytetyd on laadullinen ja lahestymistapana kéaytén toimintatutkimusta. Lyhyesti
toimintatutkimuksesta voidaan sanoa, etté siin tuotettaan tietoa k&ytdnnon kehittdmiseksi ja

kehitetddn kaytantoja entista paremmiksi.

Torstaina 22.10.09 aloitamme paivystyksen henkilékunnan tydvuorosuunnittelun kehittdmisen.

Tarkoituksena on pitaéd kolme palaveria, jotka kéasittelevat seuraavia asioita:
Torstai 22.10.2009 klo 13.30 - 15.30

e tutustutaan autonomiseen tyévuorosuunnittelumalliin
e yhteisen paatoksen tekeminen tydaikamallin kokeilusta
e nykykéytannon lapikaynti, mita hyvaa tai huonoa nykyisessa tyévuorosuunnittelussa on

ilmennyt
Tiistai 27.10.2009 klo 13.30 - 15.30

e henkilokohtaisten tydvuorotarpeiden kartoitus tyohyvinvoinnin ndkokulmasta

e tydvuorosuunnittelun perusteet (tydaikalaki ja KVTES) oh Kati Kantanen
Torstai 29.10.2009 klo 13.30-15.30

o yhteisten pelisdant6jen luominen autonomiselle tydvuorosuunnittelulle

e kaytadnnon asioiden suunnittelu

Kokeilemme autonomista suunnittelua 2 x 6 viikkoa ja ensimmaisen listasuunnittelun jalkeen
tarkennamme pelisaantdja ja keskustelemme asioista jotka ovat nousseet esiin tyovuoroja
suunniteltaessa. Laitan paivystyksen kansliaan kansion josta l16ytyy aiheeseen liittyvia tutkimuksia
jos joku haluaa niihin tarkemmin tutustua. Tdman kahdentoista viikon kokeilun jalkeen minulla on

tarkoitus haastatella kaikkia tyoyhteison jasenid, eli pidan ryhmahaastattelun.

Terveisin Anu Mehtonen
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TEEMAHAASTATTELU RUNKO

TEEMA1 MUUTOSPROSESSI
Miten kuvailisitte tydvuorosuunnittelumallin kéyttéonoton prosessia?

e TAA-malliin tutustuminen ja toiminnallisten palavereiden merkitys
(sulattaminen)

e tyOvuorosuunnittelun toteuttaminen (muutos)

e miten turvataan TAA tydvuorosuunnittelun toimivuus (jaadyttdminen)

TEEMA 2 TYOAIKA-AUTONOMIA

Minkaélaisia kokemuksia/ajatuksia tydaika-autonomia tyévuorosuunnittelumalli
heréttaa?

TEEMA 2 TYOYHTEISO

Millaisia vaikutuksia tyfaika-autonomisella tydvuorosuunnittelumallin kdyttoonotolla
on ollut?

e vaikutus tydyhteisoon (yhteistyo, ilmapiiri ja keskindinen vuorovaikutus)

TEEMA 3 TYOHYVINVOINTI
Millaisia vaikutuksia uudella tydvuorosuunnittelumallilla on tydhyvinvointiin?

e henkinen hyvinvointi
e fyysinen hyvinvointi
e sosiaalinen hyvinvointi

Anu Mehtonen SYSM1
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Esimerkki pelkistetyista ilmauksista

Alakategoria

Ylakategoria

Paakategoria

Suunnitelmallisuuden lisé&ntyminen
Lisaé t yhteisty6ta ja keskustelua
Kollegan huomiointi

Tybyhteison ilmapiiri

Epailys onnistumisesta

Mahdollisuus vaikuttaa tydvuoroihin
Jaksaminen, tyytyvaisyys

Oman elaman suunnittelu, tyon ja
yksityiselaman yhteensovittaminen
Tydn ja toiminnan kehittdminen
Tiedon puute lisdd epavarmuutta
Riittavasti henkildkuntaa
Osaaminen

Koulutustarpeet
Organisaatiomuutos
Valvojan(pelisdannot) ja tarkastajan
rooli esimiehella

Tunne paremmasta jaksamisesta
Riittava lepo tydvuorojen valissa
Oma rytmi ja pituus tydvuoroille,
yksilollisesti vapaat

Harrastuksiin mahdollisuus
Vaikutusmahdollisuus siihen kuinka
olet tdissa

Tyon ja perhe-elamén yhdistaminen
helpompaa

Sijaisten huomiointi heikompaa
Omat palaverit ja koulutukset

Yhteiset palaverit pohja onnistumiselle
Tybaikalaki ja KVTES tuntemus
Listasuunnittelun opettelu

Tydyhteison osallistuminen

Sitouttaa yhteiseen tekemiseen

Tarvitaan raamit suunnittelulle
Yhdessa sovitut, tarvittaessa
muutetaan
Oikeudenmukaisuus toteutuu
Ongelmakohdat pelisdannoiksi

Yhteistyd koko organisaatiossa
Suunnittelu vaatii yhteistyota
Ristiriitojen ratkaisu

Toisten huomiointi
tyévuorosuunnittelussa
Tasavertaisuus ja kunnioittaminen
suunnittelussa

Sijaisilla negatiivisia tuntemuksia
Avoin keskustelu tyévuoroista
Ongelmat ratkotaan yhdessa
Luottamuksellinen keskustelu
Kritiikin hyvaksyminen
Mahdollisuus tydvuorojen muutoksiin,
saadaan vaihtoehtoja tyévuoroihin
Joustaminen positiivista

Tydyhteisda koskevat
ajatukset

Tyontekijaa koskevat
ajatukset

Esimiesty6ta ja
toimintaa koskevat
ajatukset

TYOAIKA-AUTONOMIA

Kokemukset fyysisten
ja psyykkisten
tarpeiden
toteutumisesta

Kokemukset
sosiaalisten tarpeiden
toteutumisesta

TYOVUOROSUUNNIT-
TELU TARPEET

Kokemukset
tydvuorosuunnittelu
prosessista

Pelisdannot ja niiden
luominen

OMAN AUTONOMISEN

TYOVUOROSUUNNIT-
TELUMALLIN
LUOMINEN

Ajatukset yhteistyosta

Ajatukset
kollegiaalisuudesta

Ajatukset
vuorovaikutuksesta

Ajatukset
joustavuudesta

TYOYHTEISOTAIDOT

AUTONOMISEN
TYOVUOROSUUNNITTTELU-
PROSESSIN KOKEMUKSET
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