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1 JOHDANTO

Huostaan otettujen lasten maara Suomessa on noussut vuosi vuodelta. Murrosikais-
ten lasten huostaanotot ovat lisddntyneet muita ikdryhmid nopeammin. Huostaan
otettuna tai kiireellisesti sijoitettuna oli vuoden 2008 aikana 11 804 lasta. (Heino
2009, 54-55.) Lastensuojelun keskusliiton toiminnanjohtaja Pekka Sauron mukaan
lastensuojelussa on lahes aina kyseessd syynipusta, jossa ovat mukaan alkoholi,
mielenterveysasiat seka koyhyys. Syyt usein ruokkivat toisiaan ja kaikki nivoutuvat
yhteen. Osaltaan kasvavia huostaanottolukuja selittda vuonna 2008 voimaan tulleen
uuden lain matalat kynnykset tehda ilmoituksia. Osaltaan se toi uusia ryhmia seka

nosti piilossa olleita asioita lastensuojelun tietoon. (Laitinen 2010.)

Kuntien haasteena on se, miten vastata perheiden tarpeisiin yhteiskunnallisten muu-
tosten vaikuttaessa perheiden tilanteisiin. Perhetydn kysynnan, tarpeiden ja tarjonnan
kohtaaminen on olennaista perheiden nakdkulmasta. Perhetyon painopistetta tulee
siirtdd avohuollon tukitoimiin ja ennaltaehkaisevaan tydhon sekd niiden kehittdmi-
seen. PerhetyOssa pitdisi tiedostaa, ettd perheen ja tyontekijdiden asiantuntijuus on
erilaista, mutta yhta arvokasta. Perheen asiantuntijuutta pitéisi kunnioittaa. Perhetyo-
hon kaivataan tydntekijoiden tueksi yhteisesti pohdittuja, kirjattuja ohjeita lakien ja
asetusten lisaksi, koska tyéntekijat joutuvat usein tilanteisiin, joihin ei ole yht& oikeaa
vastausta. Ammatillinen osaaminen ja tydssa jaksaminen ovat tarkeita kysymyksia,
etenkin lastensuojelun perhetydssa. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolai-
nen 2007, 208-209.)

Huostaan otettujen lasten ja nuorten maaréa kasvaa koko ajan, ellei siihen l6ydeta
lisdd keinoja ja resursseja auttaa perheitd. Ovathan perhetyon kustannukset mini-
maaliset verrattuna kalliisiin lastensuojelun kustannuksiin.Tarpeet perhetyélle ovat
kasvaneet yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten my6td muutosten heijastettua
perheiden hyvinvointiin. lhmiselam& on aina ollut arvaamatonta ja ennakoimatonta.
Mikéa tahansa perhe voi joutua tilanteeseen, jossa joko perheen kohtaama yksittainen
ongelma tai kriisi tai niiden kasautuminen vaikeuttavat perheen selviytymista arjesta.
Perheen kannalta jo pienilla toimilla ja tukimuodoilla voi olla iso merkitys arjessa ja
jaksamisessa. (Jarvinen ym. 2007, 15.) Perhetydn kasite vaatii selkiyttamista, jotta
palveluja voidaan kohdentaa oikein ja perhety6hon liittyvat odotukset voidaan tehda

nakyvaksi (Jarvinen ym. 2007, 208).



Opinnaytetydmme aiheeksi olemme valinneet lastensuojelussa tehtavan perhetyon.
Toive perhetydn kehittdmisesta tuli lastensuojelun tyodyksikésta. Olemme saaneet
toimeksiantajaksi Sijaishuoltokoti Urhean Ruusun Kiuruvedelta. Meitd molempia so-
sionomiopiskelijana kiinnostaa aihealueena lastensuojelu-nuorisotyd seka perhetyo.
Urhea Ruusu on vuonna 2004 perustettu kodinomainen lastensuojelulaitos Kiuruve-
den keskustassa Pohjois-Savossa. Sijaishuoltokoti tarjoaa ammatillista hoito- ja kas-
vatuspalvelua huostaan otetuille yli kuusivuotiaille lapsille seka jalkihuoltoa. Seitse-
man paikkainen Urhea Ruusu tarjoaa turvallisen ja virikkeellisen kasvuympériston
lapsille. Henkilokunnassa on moniammatillista osaamista ja tytkokemusta. Urhealla
Ruusulla on kaytdssaan tilava omakotitalo seké pihatalo nuorille. Naapuritontilla si-
jaishuoltokodilla on toinen omakotitalo nimeltdan "Pikku Prinssi”, jossa on mahdollista

pitda myds valvottuja tapaamisia lasten perheille. (Urhea Ruusu Oy 2010.)

Tybémme tavoitteena on tehdd nakyvaksi Sijaishuoltokoti Urhean Ruusun perhetyota.
Tutkimuksemme on kvalitatiivinen. Aineisto on keratty teemahaastatteluilla. Tallahet-
kellad toimeksiantajallamme ei ole niin sanottua perhetyén mallia. Opinnaytetyollamme
ideoimme perhekodin tydntekijoita I1oytdmaan uusia malleja perhetydn toteuttamiseksi

Urheassa Ruusussa.



2 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET SIJAISHUOLLON PERHETYOSTA

Kujalan (2006) mukaan vanhemman on vaikea selviytyad ilman tukea kaikesta lapsen
sijoitukseen liittyvista asioista tunnemyllerryksineen ja toimia lapsen edun mukaan.
Vanhemman tukeminen helpottaa my6s viranomaisten ja huostaan otetun lapsen
sijoituspaikan yhteisty6ta ja sitad kautta tukeminen koituu lapsen eduksi. Tutkimukses-
saan, Sijoitettujen lasten biologisten vanhempien tukeminen (2006) Kujala toteaa,
ettd huostaan otettujen lasten vanhempien tukeminen edistéd vanhempien fyysista
terveytta, ehkaisee mielenterveydellisia ongelmia seké itsemurhia. Erityisen tarkeana
tutkimustuloksena Kujala (2006, 14) pitad nakokulmaa siita, ettd mahdollisuus van-
hemmuuteen on voimavarakeskeista ja positiivista ja etta kaikilla vanhemmilla on

joitakin vahvuuksia vanhemmuudessaan.

Kumpulaisen ja Mannisen (2010, 36—37) tutkimuksessa selvitettiin, miten vanhemmat
kokivat Kuntoutuskoti Oivassa tehtavan perhetyon. Tutkimuksen mukaan jokainen
vanhempi kokee tuen tarpeen yksil6llisesti, siina mika toiselle on riittavaa tukea, toi-
nen vanhempi voi kokea tuen riittamattémaksi. Riittavan tuen kautta vanhemmat ko-
kivat saavansa lisda voimavaroja selviytydkseen paremmin arjen haasteista. Lisaksi
vanhemmat toivoivat konkreettisia neuvoja lapsensa kasvattamiseen. Tutkimustulok-
sista ilmeni, ettd kahdenkeskisia keskusteluja tyontekijoiden ja vanhempien valilla
pidettiin tarkeina ja niita toivottiin lisd&. Naistd keskusteluista vanhemmat kokivat
saavansa tukea vanhemmuuteensa ja he saivat kayda lapi sijoitukseen liittyvia tun-

nekokemuksia, mika osaltaan lisasi vanhempien voimavaroja.
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3 TYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tutkimuksemme teoreettisina lahtékohtina ovat perhetyd sijaishuollon lastensuoje-
lussa ja vanhemmuuden tukeminen arjessa. Lastensuojelulain (417/2007) mukaan
lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparistdéon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Opinnaytetyéssamme tutkimme henkilékun-

nan ja vanhempien kokemuksia perhetydsta. (lite 1-4)

3.1 Voimavarakeskeisyys

Opinnaytetyomme viitekehys on voimavarakeskeisyys. Englanninkielinen sana em-
powerment tarkoittaa voimaantumista eli ihmisen sisédistd voimantunnetta. Voimaan-
tuminen on omia voimavaroja ja vastuullista luovuutta vapauttavaa tunnetta. Voi-
maantuneesta ihmisesta heijastuu myonteisyys ja positiivisuus. Voimaantunut ihmi-
nen haluaa yrittdd parhaansa ja ottaa vastuuta myo6s l&heistensad hyvinvoinnista.
Voimaantumisprosessin alusta alkaen vapaus ja itsendisyyden kokeminen ovat kes-
keisessd asemassa. Toimintaymparistoon liittyvilla kokemuksilla ja ndkemyksilla on
tarked asema vanhempien ja lasten voimaantumisessa. Voimaantumisessa tarkeita
ovat vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, toimintaymparisto, ilmapiiri sekd myoéntei-
syys. Nama kaikki ovat toisiinsa kytkeytyneina ja merkityksellisia keskenaan. Vapau-
den, vastuun, arvostuksen, luottamuksen, toimintaymparistdn ja ilmapiirin puutteet
voivat heikentaa tai jopa estdd voimaantumisen rakentumista tai yllapitamista. Ihan-
teellisessa tilanteessa kaikki voimaantumiseen vaikuttavat tekijat tukevat ihmisen

voimavarojen kasvua. (Péllanen & Vauhkonen 2009.)

Voimavarakeskeisessa tyOtavassa toteutuu asiakaslahtoisyys, jolloin asiakkaan toi-
veet kuullaan. Dialogisuus eli vuoropuhelu asiakkaan ja tyontekijan kesken on toimi-
vaa ja yhteistyd on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Henkilokohtaisella tasolla voi-
maantuminen viittaa subjektiiviseen mielentilaan, tunteisiin omista kyvyista ja taidois-
ta seka ymmarrykseen itsestaan ja voimavaroistaan. Voimaantuminen on prosessi,
jonka vuoksi yksildiden, perheiden, organisaatioiden, kuntien ja yhteiskuntien tilanteet
parantuvat. Voimaantumisen ominaisuudet voivat nakya eri ihmisissé eri ominaisuuk-
sina, kayttaytymisend, taitoina sek& uskomuksina. Voimaantumisen ominaisuudet
voivat vaihdella myds voimakkuusasteiltaan, ympariston seka ajankohdan mukaan.
(Pollanen & Vauhkonen 2009.)
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Vahvuudet ja myonteiset voimavarat kuuluvat kaikille ihmisille. IThmisten vahvuuksina
pidettyjen ominaisuuksien on todettu helpottavan elamasta selviytymista lukuisin eri
tavoin. Mydnteiset, ilon, onnistumisen, kyvykkyyden ja arvostuksen tunteet ja koke-
mukset edistdvat monia onnellisen elaman edellytyksia. Téallaisia ovat esimerkiksi
kekselidisyys, luovuus, oppimishalu, muistitoiminnat, ongelmanratkaisukyvyt, sitkeys,
rohkeus, pidattaytyvaisyys, toiveikkuus, tyytyvaisyys, sopeutuvaisuus, ystavallisyys,
huumorintaju, avuliaisuus, seka sosiaalinen vastuuntunto. Jos ihmistd kohdellaan
huonosti, hanessa vahvistuvat, ilkeys, itsekkyys, pelokkuus, alistuneisuus, itsekes-

keisyys ja puolustautuvuus. (Maatta & Uusitalo 2008, 7.)

Kasvatuksen kauaskantoista merkitystd ei voi lilaksi korostaa, eikda myoskaan sita
kuinka yksil6llisia voimavaroja voi edistda kasvuidssa. Pohdittavaksi jagkin, miten
merkittava rooli kasvattajalla ja kasvatuksella on, sek& kuinka ihminen voi selviytya
koettelemuksissa vahvuuksiensa turvin. Unelmien toteuttaminen ei ole myg@héaista
aikuisuudessakaan, koska ihmisen voimavarat, luovuus ja oppiminen eivat jaa elak-
keelle. (Maatta&Uusitalo 2008, 9.)

3.2 Voimavarat

Voimavaroiksi sanotaan kykyja ja toimintamahdollisuuksia, joita yhteist tai yksilo,
esimerkiksi perhe, tarvitsee arjessa selviytymiseen. Voimaantuminen alkaa yksilosta
ja perheesta itsestaan ja he tekevét itse itseaan koskevat paatokset, mutta tyontekija
on tapahtumaketjussa mukana tukemassa ja auttamassa. Voimavarakeskeisen tyos-
kentelytavan perustana on luottamuksellinen, tasavertainen ja toimiva yhteistydsuhde
tydntekijan ja perheen valilld. Yhteistytn toteuttaminen on hankalaa, jos vanhemmat
suhtautuvat yhteistydhon Kkielteisesti.(Kumpulainen & Manninen 2010.) Saarnion

(2004) mukaan yhteistyon tulisi olla mahdollisimman totuudellista ja avointa.

Ihmisten voimavarat jaetaan kahteen ryhmaan, sisaisiin ja ulkoisiin voimavaroihin.
Sisaisia voimavaroja ovat muun muassa tieto, itsetunto, luottamus, motivaatio seka
hallinnan tai tasapainon tunne. Ulkoisia voimavaroja kutsutaan usein myos sosiaali-
siksi voimavaroiksi, aineellisiksi voimavaroiksi sek& perheen ja yhteisén voimavaroik-

si. Sosiaalinen tuki luetaan ulkoisiin voimavaroihin. (Juntunen &Krants 1997, 42—-43.)
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Usein voimavaroihin liittyy ihmisen oma usko vaikuttaa elamaansa yleensa seka eri-
tyisen hankalissakin tilanteissa. Lapsen ja perheen kannalta ajateltuna jokin ymparis-
ton piirre voi olla joko rajoitus tai voimavara, mutta se pitaa arvioida sen mukaan min-

k& merkityksen perhe itse sille antaa. (Maatta 2001, 83.)

Lapsen kehitys rakentuu paivittaisista toiminta- ja vuorovaikutustilanteista, joissa han
on mukana. Nama arkipéaivan toimintatilanteet luovat lapselle parhaan kasvupaikan.
Niiden avulla lapsi oppii ja kehittyy matkimalla, osallistumalla, tehtavia tekemalla ja
muilla sosiaalisen oppimisen keinoilla. Vuorovaikutussuhteet lapsuudessa kehittavat
lapsen sosiaalista, emotionaalista ja kommunikatiivista kehitysta. (Rantala 2002, 20.)

Lapsen ja vanhemman vuorovaikutustilanteita ovat muun muassa kotona perushoi-
toon ja leikkiin liittyvat tekemiset. Paivittaisia vuorovaikutustilanteita ja lapsenkasvu-
ympaéristda voi tarkastella viiden eri tekijan kautta: Keitd vuorovaikutustilanteissa on
mukana ja mita niisséd tehdaan? Onko tekemiselle annettu jokin tavoite, miksi sita
tehdaan? Millaiset asiat ohjaavat toimintatapaa? Kun aletaan suunnitella lapsen kehi-
tysta tukevia toimintoja niin ammattilaisilla, jotka sitéa tekevét pitaa olla tarpeeksi tietoa
perheesta. Heidan myos pitdd ottaa huomioon perheen tarpeet, koska kodin arki on
merkittavaa lapsen kehitykselle. (Rantala 2002, 21-23.) Voimavarojen kayttdonottoa
voi vaikeuttaa se, etté asiakasperheena on niin sanottu moniongelmainen perhe.
Tallaiset perheet ovat useimmiten yksinhuoltaja- tai uusperheitda, vanhemmat ovat
tyottomia ja velkaantuneita, perheessa on mielenterveydellisid ongelmia ja paih-
teiden kayttéd. Vanhemmilla saattaa olla parisuhdevaikeuksia ja heikkoja koke-

muksia, malleja ja esikuvia vanhemmuudesta. (Karppinen 2000, 71.)

3.3 Vuorovaikutustaidot

Perhetydssa tyontekijan yksi tydvaline on vuorovaikutus. Ammatti-ihminen vastaa
vuorovaikutuksesta, koska se on hanen ty6tansa. Han kayttaytyy patevasti ja ammat-
titaitoisesti riippumatta siitd miten vastapuoli kayttaytyy. Vuorovaikutusta ilmenee
kaksisuuntaisessa viestinndssa, kun osapuolet voivat vaikuttaa tilanteessa. Yksisuun-
tainen viestinta ei ole vuorovaikutusta. Kun vastapuoli ei ole aktiivinen vuorovaikutuk-
sessa, yksisuuntainen viestintd saattaa auttamisammatissa muistuttaa vaikuttamista
tai sen yrittdmistd Vaikuttamisessa puolestaan usein on lasna valtasuhde; se joka
tietda tai luulee tietdvansa, mika on oikein, pyrkii muuttamaan muita oman tietonsa ja
ymmarryksensa mukaisiksi. Vuorovaikutustilanteessa, eli kaksisuuntaisessa viestin-

nassa, on aina mukana tulkintaa. Molemmat osapuolet tulkitsevat vastaanottamia



13

viestejadn oman merkitysjarjestelmansa ja kokemuksensa pohjalta. Vuorovaikutus on
jatkuva tulkintaprosessi, jossa viestitetddn asioita, luodaan yhteytta, saadaan palau-

tetta ja pyritddn vaikuttamaan mukana oleviin inmisiin. (Jarvinen ym. 2007, 189.)

Vuorovaikutus on tapahtuma, jossa moni pieni osatekija muodostaa itse vuorovaiku-
tustilanteen. lhminen viestii ymparistdssaan seka verbaalisesti ettd non-verbaalisesti.
Verbaalinen eli sanallinen viestintd on puhuttua ja kirjoitettua kieltéd. Non-verbaalinen
eli sanaton viestinta valittyy vuorovaikutuksessa ilmeilla ja eleilld. Monet merkitykset
valittyvat non-verbaalisen viestinnan avulla tiedostamattomalla tasolla. Sanattoman

viestinnan merkitys vuorovaikutustilanteissa on suuri. (Jarvinen ym. 2007, 189-190.)

Ammatillinen vuorovaikutus on taito, jonka taustalla on tietoa ja oppimista. Se voi olla
vaikuttamista, jakamista, tiedon hankkimista ja asioiden eteenpain viemistad. Ammatil-
linen vuorovaikutus on sanojen kayttoa, viestintaa ilmeilla ja eleilla. Toisinaan amma-
tillinen vuorovaikutus on viestintaa toiminnan kautta. Ammatillinen vuorovaikutus on
my0s tiedottamista, neuvomista, ohjaamista ja opettamista. Ammattilaisen ote voi
myds harkitusti olla tilanteen vaatimusten mukaan aktiivisempaa ja ohjaavampaa kuin
asiakkaan toiminta. Toisinaan aikuisetkin tarvitsevat ohjeita, neuvoja ja saantdja ar-
jessa toimimiseen ja uusien asioiden oppimiseen. Ammattilaisen tehtdvana on osata
valita toimintatapansa asiakkaan tilanteen mukaan. Tavoitteena on asiakkaan aktiivi-
nen toiminta omassa elamassa ja ammattilaisen aktiivinen ote tukee naita taitoja.
Tybssa pyritddn kuitenkin aina vastavuoroiseen vuorovaikutukseen, jossa on tilaa

my0s hiljaisuudelle tunteille ja ajatuksille. (Jarvinen ym. 2007, 190.)

Vuorovaikutuksessa tulee usein esille tilanteita, joissa joko ammattihenkil6 tai asiakas
reagoi tietylla tavalla tiettyjen tunteiden heratessa. Yllattavaan tilanteeseen reagoimi-
nen voi olla hyvin nopeaa tai vaistonvaraista, ja oma kayttaytyminen voi tuntua jopa
vieraalta itselleen. Puhumme puolustavista tunteista. Puolustavat tunteet syntyvat
uhan edessa, joka voi olla todellinen tai kuviteltu. Ihmisen puolustavia tunteita ovat
viha, pelko ja kateus. Puolustavat tunteet ovat kuitenkin tunteita, jotka jokainen joutuu
kasittelemaén jossakin elaménsé vaiheessa. Puolustavat tunteet eivat katoa ammatti-

ihmisenkaan kayttaytymisesta. (Jarvinen ym. 2007, 191.)
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Tarkoituksena on oppia huomaamaan omat tavat reagoida puolustavien tunteiden
heratessa. Pelkdstdan jo se, etta tunnistaa ja tunnustaa tunteensa on ammatillista
toimintaa. Ihminen voi sdadella sitd, kuinka han tunnetilassa kayttaytyy. Vastavuoroi-
sen suhteen rakentamisen taidot nakyvat kaytannossa siina, etta tyontekija kunnioit-
taa asiakasta ja kykenee elaytymaéan taman tunteisiin. Han todella pyrkii ymmarta-
maan asiakasta. Tunnistamisen lisaksi tyontekija ilmaisee myétatuntonsa sanoin tai

elein ja tavoittelee aitoa empatian osoittamista. (Jarvinen ym. 2007, 192.)

3.4 Voimaantumisteoria

Siitonen (1999, 161-164) on Kkirjoittanut tutkimuksessaan voimaantumisestaseu-
raavasti: Voimaantuminen on ihmisesta itsestdédn lahteva prosessi, jota jasentda
paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot sekd naiden sisaiset
suhteet. Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin sitoutumisprosessiin: vahva ka-
talyyttilenpowerment) johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko katalyyt-
ti(disempowerment) johtaa heikkoon sitoutumiseen. Voimaantuminen on yhteydessa

ihmisen hyvinvointiin. Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila.

Voimaantuminenon yhteydesséa ihmisen omaan haluun, omien pddmaarien asettami-
seen, samoin kuin luottamukseen omiin mahdollisuuksiinsa sekd nakemykseen itses-
tdan ja omasta tehokkuudestaan. ( kuvio 1.) Voimaantunutta ihmista pidetaankin ak-
tiivisena, luovana ja vapaana toimijana, joka asettaa myos jatkuvasti itselleen paa-
maaria(pyrkimyksia, toiveita, intentioita ja haluja) omassa elamanprosessissaan. It-
sed ja omia mahdollisuuksia koskevat uskomuksetrakentuvatkin keskeisilta osin so-

siaalisessa kanssakaymisessa. (Voimaantumisteorioita 2000.)
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Voimaantuminen on aina henkilékohtainen prosessi ja siihen vaikuttavat toiset ihmi-
set, olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet. Haasteelliseksi ihmisten voimaantumispro-
sessien pohtimisen tekee se, etta voimaantumista voidaan yrittdd tukea monilla eri-
laisilla mahdollistavilla hienovaraisilla ratkaisuilla, vaikkakaan toinen ihminen ei voi
antaa toiselle eika yksipuolisesti voi paattdd toisen voimaantumisesta. (Voimaantu-
misteorioita 2000.)

Vanhemman voimaantuminen

KUVIO 1. Vanhemman voimaantumisen mahdollistaminen (Voimaantumisteorian
perusteiden hahmottelua 1999)
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Tie voimaantumiseen kulkee siis aina havahtumisen javaltaistamisen portin kautta.

( kuvio 2.)Voimaantuneisuutta ei siis voi saavuttaa ilman naitd kahta edellista voi-
maantuneisuutta edeltavaa prosessia. Havahtunut ja valtaistunut ihminen kokee pys-
tyvansa voimaantumaan, vaikuttamaan omaan elamaansa ja esimerkiksi tydhonsa.
H&an on mieleltdén rohkea ja peloton, tulevaisuuteen ja paamaariin orientoitunut. Han
uskoo itseensa seka hanella on sosiaalisia taitoja. Valta ja vastuu liittyvéat keskeisesti

voimaantumisprosessiin. (Rasanen 2006, 78.)

: 5 i IDENTITEETTI:
ITSEARVOSTUS: ITSELUOTTAMUS: MINAKUVA:
Tunne etté olen Val'muu? omasta Millainen ming lehlm I'I.ll nkau .
arvokas ja hyva arvosta ja olen? uuiun ja kuka

ihminen péatevyydestd mind olen?

VOIMANTUMISEN PERUSTA

KUVIO 2. Voimaantumisen mahdollistaminen (Voimaantumisteorian perusteiden
hahmottelua 1999)
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4 LASTENSUOJELU

Lastensuojelun tarkeimmat tehtavat ovat taata lapselle arvokas elamé ja turvalliset
ihmissuhteet, ian ja kehitystason mukainen huolenpito, valvonta sekd ymmarrys ja
hellyys. Liséksi lastensuojelun on tuettava lasta saamaan toiveita vastaava koulutus
seka tukea lasta itsenaisyyteen ja vastuullisuuteen. Mahdollistaa lapsen osallistumi-
sen omiin asioihinsa vaikuttamiseen ja kulttuurisen, uskonnollisen seka kielellisen
taustan huomioimiseen. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Lastensuojelun muotoja ovat
lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huos-

taanotto, sijaishuolto seka jalkihuolto (Taskinen 2008, 10-12).

Lastensuojelussa turvaudutaan ensin avohuollon tukitoimiin, lapsen etu huomioiden.
Lastensuojelulaissa (Lastensuojelulaki 417/2007) alle 18-vuotiasta pidetdaén lapsena
ja alle 20-vuotiasta nuorena. Lastensuojeluprosessissa on selvitettéava lapsen toivo-
mukset ja mielipiteet huomioimalla lapsen ika ja kehitystaso. Kaksitoistavuotias lapsi
voi kayttdd puhevaltaansa hanta itseaan koskevassa asiassa, kuitenkin niin, ettei se
aiheuttaisi ylimaaraistad mielipahaa lapsen ja vanhemman vélilla. (Lastensuojelulaki
417/2007.)

Avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijalla, mutta jos avohuollon tukitoimin ei kyeta
riittdvasti auttamaan lasta, on hanella oikeus huostaanottoon ja sijaishuoltoon. Huos-
taanotto voidaan tehda silloin kun laissa sille asetetut edellytykset toteutuvat. Sijais-
huollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella
joko perheesséa tai laitoksessa. Sijoitus voi tapahtua myds lapsen sukulaisperhee-
seen. Lapsen sijaishuolto ei yleensa ole tarkoitettu pysyvaksi. Viranomaisilla on vel-
vollisuus tukea lapsen biologisia vanhempia niin, ettd he kykenisivat itse huolehti-
maan lapsestaan. Kodin olosuhteiden ja vanhempien toiminnan pysyvaa kuntoutu-
mista varten vanhemmille laaditaan yleensd oma asiakassuunnitelma. Huostaanottoa
on kuitenkin jatkettava niin kauan kuin sen edellytykset ovat olemassa ja se on lap-

sen edun mukaista. (Sosiaaliportti 2010.)

Lastensuojelulain(417/2007) mukaan lapselle on tehtdvéa asiakassuunnitelma yhteis-
tydssé lapsen ja hanen perheensa kanssa. Se on tydntekijan ja asiakkaitten yhteinen
tyévaline, jonka avulla konkretisoidaan, mitd huostaanotto kaytanndssa tarkoittaa ja
mihin silla pyritaén.Asiakassuunnitelmaa voidaan tarvittaessatdydentaahoito- jakas-

vatussuunnitelmalla. (Taskinen 2010, 64; 87.)
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4.1 Perhety6 lastensuojelussa

Perhetydta tehdaan lastensuojelussa sen kaikilla tasoilla. Puhutaan ennalta ehkaise-
vasta tyosta, johon voidaan laskea kuuluvaksi kaikki se tyd, jolla pyritddn ennaltaeh-
kaisemaan erilaisia pulmia lapsiperheissa. Perhety® on toimintatapa, jonka ideologia
perustuu perhekeskeisyyteen. (Uusimaki 2005, 18.) Perhety® voidaan jakaa kuuteen
erilaiseen tydmuotoon. Ne ovat ennaltaehkaiseva perhetyo, lapsiperheiden kotipalve-
lu, neuvolan perhetyd, paivahoidon perhety6, lastensuojelun perhetyé sek& kuntout-
tava perhetyd. Perhetydssa keskitytddn pieniin asioihin, ja arjessa jaksaminen on
tarkeaa. (Jarvinen ym. 2007, 7-12.)

Lastensuojelun tyontekijoilla ja muun muassa sijaishuollon vastaavalla tyontekijal-
I& on lastensuojelulain mukaan yhteistyovelvoite lapsen vanhempiin tai huoltajiin
(Taskinen 2008, 83). Vanhempien merkitystd ei pidd missdéan olosuhteissa va-
heksya ja heidan taytyy kokea tulleensa kuulluksi lastaan koskevissa asioissa.
Perhetyd mahdollistaa yhteydenpidon perheen ja verkostojen valilla. Kodissa val-
litsevia olosuhteita pyritddn parantamaan vanhempia tukemalla, jotta lapsen on
mahdollista palata kotiin sijaishuollon jalkeen. (Jarvinen ym. 2007, 48.)

Lastensuojelussa on perinteisesti lahdetty siitd, ettd lapsen asioihin vaikutetaan per-
heen kautta. Nykyisin on alettu puhua enenevassa maarin lapsilahtdisyydesta ja kes-
keisyydesta ja tytskentelystd lapsen kanssa perinteisen aikuis-ja perheorientaa-
tionasemasta. Tosin samanaikaisesti on myos kehitetty valtaistavan perhetyén muo-
toja korostaen perhelahtoisyyttd, yhteisty6ta ja sensitiivisyytta erilaisille perhekulttuu-
reille. (Mattus 2001.)

Perhetyd on moniammatillista tyotd, jossa yhdistyy useamman erikoistuneen alan
osaaminen ja tieto (Vuori &Natkin 2007, 7). Perhetytssé painottuu psykososiaalinen
tyo eli tyolla pyritdan yllapitdmaan tai saavuttamaan yksilon psyykkinen ja sosiaalinen

toimintakyky(Jarvinen ym. 2007, 15).

Moniammatillisessa yhteistyossa paatoksenteko, tehtéavien suorittaminen ja vastuu on
jaettu jokaiselle tydryhman jasenelle. Jotta asetetut tavoitteet saavutetaan, on jokai-
sen moniammatillisen tyéryhman jasen vastuullinen tuomaan esiin oman asiantunti-

juutensa. (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 45.)
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4.2 Perhety6 sijaishuollossa

Perhetydn keskeisimmaksi tavoitteeksi asetetaan vanhemmuuden ja perheen tuke-
minen. Lastensuojelulliset perusteet antavat keinon motivoida ja jopa velvoittavat
perheen vastaanottamaan perhety6ta. Perhety6n tavoitteena on perheen hyvinvointi
ja syrjaytymisen ehkaiseminen. (Maattd & Vehkala 2008.) Perhetydssa lapset ovat
huolen kohteena ja vanhempia pyritaan tukemaan tassa prosessissa. Perhetydssa
on tarkead ymmartaa perheenjasenten valisia ristiriitoja. Ristiriitoja arvioidaan lap-
sindkokulmasta eli niiden merkitysta lapsen kehitykselle ja tulevaisuudelle. Havain-
noidessa tilannetta vanhempien toiminta suhteutetaan aina lapsen hyvinvointiin. T&-
man paivan perhetydssa kohdataan erilaisia perhemuotoja. Perhetytssa ydinperheité
on asiakkaina vdhemman kuin muita perheitd. Perhetydssa kohdataan kaikki perheet
tasavertaisesti. Kuitenkin yksinhuoltajat nayttavat tarvitsevan lisaa tukea ja perhety6-
td. Kun yhdelld perheenjasenelld perheessa ilmenee ongelmia, se vaikuttaa koko
perheeseen ja heidan valisiin suhteisiin. Jokainen perhe kasittelee perheen sisaiset
ongelmat omalla tavallaan ja on oman arkensa asiantuntija. (Jarvinen ym. 2007, 24—
27.)

Perhetydn menetelmid ovat voimavarakeskeisyys, tarinallisuus, oman sisaisen toi-
minnan tiedostaminen ja tulkinta. Dialogisuus, vuorovaikutus ja luovuus. Perhetydssa
kaytetaan erilaisia tyovalineitd esimerkiksielamanjanatydskentelya, sukupuuta, rooli-
ja verkostokarttoja, taidetta, musiikkia ja draamaa. Perhetydn tydvéalineitd ovat myds
erilaiset kortit; nalle-, elaman tarkeat asiat, vahvuuskortit ym. Perheen omat valokuvat

ovat hyvia tyovalineita perhetytssa. (Maatta & Vehkala 2008.)

Perhetydssa on huomioitavia asioita, joista voi paatella miten perheessa voidaan.
NA&ita asioita ovat, ettd vanhemmat ovat sinut itsensé kanssa ja huolehtivat itsestaan.
He tunnistavat omat voimavaransa vanhemmuudessaan. Parisuhde on tasavertainen

ja vanhemmat kunnioittavat toisiaan. (Maatta & Vehkala 2006.)

Lasten tarpeet ovat vanhemmille tarkeita ja niihin vastataan. Perheen arki on toimi-
vaa ja kaikilla perheenjasenilla on ystavyyssuhteita ja kontakteja sukulaisiin. Van-
hemmat tunnistavat omien voimavarojensa heikkenemisen ja ovat valmiita ottamaan

ulkopuolista tarjottua apua vastaan. (Maatta & Vehkala 2008.)
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4.2.1 Urhean Ruusun perhetyd

Urheassa Ruusussa tehtava perhety0 on lastensuojelun sijaishuollon perhety6ta.
Lastensuojelulain (417/2007) mukaan lapsen ja h&nen biologisten vanhempiensa
valisté suhdetta on tuettava huostaanoton aikana, silla huostaanoton tarkoitus ei ole
vieraannuttaa lasta vanhemmistaan. Lapsen ja h&nen vanhempiensa vélisten tapaa-
misten tiheys on maaritelty lasten asiakassuunnitelmissa. Vanhemmilla on mahdolli-
suus keskustella perhetapaamisista Urhean Ruusun henkilokunnan kanssa. Perheta-
paamisten alussa Urhean Ruusun henkilokunta sekd vanhemmat kayvat yhdessa
keskustelua siita, millaisten saanttjen mukaan perhetapaamisia toteutetaan, ottaen
huomioon aina lapsen edun. On tarkeaa, ettd esimerkiksi lasten kasvatuskaytantdjen
osalta henkilokunnan asettamat saannot sailyvat myos tapaamisten aikana. Keskus-
telut henkilokunnan ja vanhempien vdlilla ovat avoimia ja niita pidetaan hyvan yhteis-

tydn valineena. (Heikkinen 2009.)

Tamanhetkinen Urhean Ruusun perhetyd on keskustelua biologisten vanhempien
kanssa lapsen sijoituksen alussa. Perhetydta ovat viikoittaiset puhelinkeskustelut
vanhemman soittaessa lapselleen sovittuina aikoina. Lapsen kotikayntien yhteydessa
tapahtuvat keskustelut vanhempien ja henkilékunnan valilla ja perhetapaamiset Ur-
heassa Ruusussa seké asiakassuunnitelmapalaverit puolivuosittain. Urhean Ruusun
toimitiloihin kuuluu erillinen asuinrakennus, jossa jarjestetdan lasten ja vanhempien
valisia tapaamisia, jotka voivat tarvittaessa olla myos valvottuja. Alakerrassa sijaitse-
vat pesutilat ja sauna seka toimisto. Vanhemmat voivat yopya ylakerrassa, jossa on
kaksi makuuhuonetta, keittio ja oleskelu- ja ruokailutila. Ympéaristona Urhea Ruusu on

kodikas ja yleisesti ottaen puitteet tapaamisille ovat hyvat. (Heikkinen 2009.)

4.2.2 Perhetapaamiset

Perhetapaamisten jarjestaminen Urheassa Ruusussa antaa vanhemmille mahdolli-
suuden viettaa lastensa kanssa tavallista perhe-elamaa. Urheassa Ruusussa olosuh-
teet ovat fyysisesti toimintaymparistoltdan kodin omaiset, psyykkisesti olosuhteet ovat
vakaat, sosiaalisilta ndkdkannoiltaan ihmiset asuvat perheen tavoin yhdessa ja peda-

gogisilta kasvatus nakdkannoilta olosuhteet ovat perheen mallin kaltaiset.
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Tapaamisten kestot ovat perhekohtaisia muutamasta tunnista viikonlopun yli yopymi-
seen. Lyhyiden tapaamisten aikana perheet viettavat yhteistd aikaa. Tapaamiset
mahdollistavat perheelle arkielaman kokemisen, tehden ihan tavallisia arkiaskareita,
kuten kaupassa kaynti, ruoan laittaminen ja pihatdiden tekeminen. Perhetapaamisten
ajoittuessa ajankohtaan, jolloin Urhean Ruusun vaki kdy esimerkiksi retkelld, on per-
heella mahdollisuus osallistua retkeen. Perheen omista voimavaroista ja avuntar-
peista riippuen Urhean Ruusun henkildkunta on lahella antamassa tukea, esimerkiksi
keskusteluiden avulla. (Heikkinen 2009.)

Urheassa Ruusussa jarjestettdvissa perhetapaamisissa vallitsevat normaalit jarjes-
tyssaannot seka paihteettomyysvaatimus. Vanhemman tullessa paihtyneena sovit-
tuun tapaamiseen, hanet puhallutetaan. Vanhemmat ja Urhean Ruusun henkilékunta
tyoskentelevat hyvasséa yhteistydssa ja tapaamiset sujuvat yleensd moitteettomasti.
Urheassa Ruusussa pyritdan siihen, etté lasten ei tarvitse matkustaa pitkia matkoja
tavatakseen vanhempiaan, vaan vanhemmat matkustavat lastensa luokse. Tahan
antaa hyvat mahdollisuudet Urhean Ruusun toimitilat, joissa on erilliset tilat vanhem-
mille viettaa aikaa lastensa kanssa. (Heikkinen 2009.)

Huostaan otettujen lasten vanhemmat etsivat vanhemmuuden taitoja uudelleen ja
hakevat henkilokunnan tukea omille kasvatuskaytannoilleen. Perhetapaamiset mah-
dollistavat vanhemmille nahda lapsensa arkea myds Urheassa Ruusussa ja painvas-
toin, jolloin hyéty on molemminpuolinen. Perhe saa mahdollisuuden viettaa yhteista
ailkaa omassa rauhassaan. Sukulaisuussuhteet voivat huostaan otettujen lasten koh-
dalla olla korostuneen téarkeita. Suhteiden yllapitdminen biologisiin vanhempiin ja su-
kulaisiin vahvistavaa lapsen identiteettid seka sailyttaa lapsen luontaisia sosiaalisia
verkostoja. (Heikkinen 2009.)

Perhetapaamiset ovat yleensd odotettuja, niiden peruuntuminen tai toteutumatta
jadminen aiheuttavat lapselle luonnollisesti pettymyksen. Myds lasten tietynlainen
"rajattomuus” tapaamisten jalkeen nahdaan perhetapaamisten haastavana alueena.
Lapsi voi hAmmentya, jos esimerkiksi omien vanhempien ja Urhean Ruusun kasva-
tuskaytannot tai sd&nnot eroavat kovasti toisistaan. Perhetapaamisten paaasiallisena
tavoitteena on lapsen ja hanen vanhempiensa vélisen suhteen tukeminen, koska
Urheaan Ruusuun sijoitetut lapset ovat pitk&aikaissijoituksessa. Sijoitukseen johta-
neet syyt ovat lapsesta riippumattomia. Perhetapaamiset ja sosiaalisen verkoston
sailyminen auttavat lasta sopeutumaan laitoksen ulkopuoliseen eldam&an kun huos-

taanotto paattyy. (Heikkinen 2009.)
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4.3 Vanhemmuuden tukeminen

Lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle on aina suuri muutos ja aiheuttaa kriisin seké
lapselle ja vanhemmille. Muutostilanteessa sekéd lapsi ettda vanhemmat tarvitsevat
tukea. Vanhemman on usein tassa tilanteessa vaikea ottaa tukea vastaan, koska
tuen antaja on usein sama taho, joka on joutunut tekemé&én paatoksen lapsen sijoi-
tuksesta, niinpa vanhemman rooli on ristiriitainen suhteessa lapsiin ja viranomaisiin.
Tilanne karjistyy, jos vanhemmat eivat hyvaksy lapsen sijoitusta. Yleensa tilanteessa
kaydaan lapi kriisin vaiheet. Jossakin kohtaa akuutin kriisin mentya ohi tulee vaihe,
jossa etsitdan uusia ratkaisuja menna elamassa eteenpain ja arjen todellisuus jaa
jaljelle. Vanhempi on menettanyt oman elaménsa subjektiuden ja hanen subjektiut-
taan tulisi kannustaa ja tukea ottamaan vastuuta omasta elamastaan, koska tie vas-

tuullisuuteen ja tie pois uhrina olemisesta ei ole helppo. (Kujala 2006.)

Vanhempien jaksamattomuus ja riittamattomyyden tunne ovat merkittavia tekijoita
huostaanottojen taustalla; jaksamattomuus on taustatekijand perati 95 prosentissa
huostaanottotilanteissa (Heino 2009, 65). Taman takia vanhempien voimaantumista
ja sen tukemista voidaan pitad merkittdvand osana lastensuojelu tyota. Voimavarai-
set vanhemmat pystyvat paremmin selvittdmaan arkipaivan ongelmia, luottavat it-
seensa vanhempina ja lisdksi he kykenevét paremmin kantamaan vastuuta paatok-
sistaan. (Pelkonen & Hakulinen 2002, 211.)

Koskaan ei pida vaheksya lapsen ja vanhemman vélisen siteen voimakkuutta. Huos-
taanoton yhteydessa vanhemmille pitda tarjota kriisihoitoa heti lapsen huostaanoton
jalkeen, koska lapsenkin kannalta on tarkedd, etta lapsi tiedostaa, ettd hanen van-
hemmistaan pidetdan huolta. Molempien osapuolten lapsen ja vanhempien kannalta
on tarkeda, ettd vanhemmat ovat hyvaksyneet lapsen sijoituksen. Tarkeaa olisi saada
vanhemmat ymmartamaan, etta lapsen sijoitus ei merkitse siteiden katkeamista bio-
logisiin vanhempiin. Vanhemman tukeminen on lapsen etu ja mikali on lapsen edun
mukaista ja suinkin mahdollista niin yhteydenpito biologisiin vanhempiin tulisi pyrki&

sailyttamaan. (Kujala 2006.)
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Tyontekijoilla, jotka kohtaavat sijoitettujen lasten vanhempia on suuri merkitys siihen,
miten he tukevat vanhempia ja lapsia heidan vuorovaikutuksessaan. On lapsen edun
mukaista, ettei lapselle tuoteta lisda mieliharmia vanhempien ja sijoituspaikan valisis-
ta ristiriidoista. Tukea vanhemmille pitdisi antaa yksildllisesti ja siitd nakdkulmasta,

mika heidan tilanteensa on. (Kujala 2006.)

Valtaistamisen ndkdkulmasta toimittaessa pyritdan siihen, ettd huomataan vanhem-
massa se hyva, joka hanessa on ja arvostetaan vanhempaa ainutlaatuisena ihmise-
na. Nain vanhempi asennoituu itseensd arvostavammin ja voi muuttaa myds omia

toimintatapojaan. (Kujala 2006.)

Tavoitteena on ollut perheiden ja vanhempien valtaistaminen itsenéiseen ja vastuulli-
seen toimintaan lasten hyvinvoinninturvaamiseksi. Tassa yhteydessa valtaistaminen
tarkoittanee ennen muuta edellytysten luomista vanhempien kasvatustietoisuuden
syventymiselle ja tietoiselle toiminnalle perheen huolenpito-ja kasvatustehtavassa.
Tallgin tuskin lapsikaan voi jadda sivuosaan (Hamaélainen, Vornanen &Laurinkari
2006, 178).
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5 TUTKIMUKSEN KULKU

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen lahtékohtana pidetdan todellisen elaman
kuvaamista. Kohteen tutkiminen tehddén mahdollisimman hyvin ja aineiston hankki-
minen tapahtuu todellisissa ja luonnollisissa tilanteissa. Parhaiten aineisto saadaan
tekemalla havaintoja seka keskustelemalla. Apuna voi lisaksi kayttaa erilaisia lomak-
keita. Koska arvot muokkaavat sitd, mitd ja miten yritAmme ymmartaa tutkimaamme
iimiota, ei tutkija voi olla ottamatta huomioon arvolahtokohtia. Objektiivisuuden saa-
vuttaminen perinteisessd mielessd on mahdotonta, koska tutkija ja saatu aineisto
nivoutuvat kiinteasti toisiinsa. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena tosiasioiden
Idytaminen ja paljastaminen eikd niinkaan jo loydettyjen tosiasioiden todentaminen.
(Hirsjarvi, Remes&Sajavaara 2005, 152, 155.)

Analyysitapana kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan induktiivista eli aineistosta
lahtevaa tai deduktiivista eli teorialahtoista sisallon analyysia. Induktiivisessa sisallon
analyysissa aineistoa tarkastellaan yksityiskohtaisesti eika tutkija voi vaikuttaa siihen,
mité tarkeita asioita aineistosta nousee esille. Metodeina aineistoa hankkiessa kayte-
tddn muun muassa teemahaastatteluja, ryhmahaastatteluja ja osallistuvaa havain-
nointia, koska naiden menetelmien avulla tutkittavien nakdkulmat tulevat parhaiten
esille. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti.
Tarkeada laadullisessa tutkimuksessa on se, etta tutkimus voidaan toteuttaa jousta-
vasti ja etukateissuunnitelmia tarvittaessa muuttaen, esimerkiksi olosuhteiden muu-
tuttua. Aineisto myos kasitellaan ainutlaatuisena ja sen tulkinta toteutetaan sen mu-
kaisesti. (Hirsjarviym. 2005, 152, 155.)

5.1 Tutkimusprosessi

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisessa tutkimuksessa on
mahdollista kuulla tutkittavia henkildita paremmin kuin maarallisissa tutkimuksissa,
erityisesti kun tutkitaan heidan kokemuksiaan. Metodeina laadullisissa tutkimuksissa
voivat olla esimerkiksi teemahaastattelut ja osallistuvan havainnoinnin menetelmat.
Hirsjarvi, Remes& Sajavaara 2005, 155.) Tassa tutkimuksessa kaytamme tiedonke-
ruu menetelmana teemahaastattelua. Se sopii kaytettavaksi tilanteissa, joissa tutki-
muksen kohteena ovat emotionaalisesti arat aiheet. Mielestamme teemahaastattelu
soveltuu luontevasti kokoamaan vanhempien ja tyontekijoiden henkilékohtaisia aja-
tuksia ja kokemuksia. Tutkimuksen kohdejoukkona olivat vanhemmat, joiden lapsi on

sijoitettuna ja sijaishuoltokodin tydntekijat. Koska tutkimus kohdistui vanhempiin, voi-



25

daan puhua laadulliselle tutkimukselle ominaisesta aineiston valintatavasta eli har-
kinnanvaraisesta naytteesta. Harkinnanvaraisella naytteella voidaan saada vain muu-
tamaa henkil6a haastattelemalla huomattavaa ja perusteellista tietoa tutkittavasta
iimiosta. (Hirsjarvi& Hurme 2008, 58-59.) Teimme Urhean Ruusun tydntekijoille ja
vanhemmille teemahaastattelurungon (lite 5) tutkimuskysymysten pohjalta. Teemo-

jamme ovat perheen vuorovaikutuksen tukeminen arjessa ja voimaantuminen.

Mielestamme tydmme vaati hienotunteista osaamista ja lahestymista, koska aihealue
on arkaluontoinen ja koskettava. Olimme varautuneet siihen, ettd tyomme arkaluon-
toisuuden vuoksi saatamme kohdata epé&luuloisuutta tai jopa torjuntaa. Hyddyksi
tutkimustuloksen luotettavuudelle katsomme sen, ettéa teimme tydomme ulkopuolisina
tutkijoina. Koehaastattelimme yhden tydntekijoista. Yksilohaastattelun teimme henki-
Iokohtaisesti kahden perheen vanhemmille ja ryhméhaastattelun tydntekijoille. Haas-
tattelut teimme paritydna. Taman katsoimme laajentavan ja syventavan haastatteluis-
ta saatavaa materiaalia. Tyonjaon suunnittelimme niin, ettd toinen meista toimi kirju-
rina ja toinen haastattelijana tilanteessa. Nauhoitimme ja litteroimme haastattelut ja
my6hemmin analysoimme ne. Henkilokunnan ja vanhempien haastattelujen pohjalta

nostimme kehitettavat asiat ylos.

5.2 Teemahaastattelu

Kyselyn ja haastattelun raju erottelu ei ole jarkevaa. Haastattelun etu onkin jousta-
vuus, koska haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityk-
sid, selventaa ilmausten sanamuotoja ja kdyda keskustelua tiedonantajan kanssa.
Haastattelun joustavuutta on myos se, etta kysymysten jarjestysta voidaan muuttaa
sen aikana. Haastattelun onnistumisen kannalta on suotavaa, etta tiedonantajat voi-
vat tutustua haastattelun aiheeseen tai kysymyksiin etukateen. Haastattelun etuihin
kuuluu myds, ettd haastattelija voi toimia havainnoitsijana, muistiin voidaan siis Kirjoit-
taa mita sanotaan sekd miten se sanotaan. Haastattelun heikkoja puolia vastaavasti
ovat kyselyyn verrattuna aika ja raha. Haastattelu on aikaa vieva ja kallis aineistonke-
ruumuoto. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 74—77.)
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Avoimuudessaan teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on lahella syva-
haastattelua. Teemahaastattelu etenee keskeisten valittujen teemojen ja tarkentavien
kysymysten varassa. Menetelmallisesti teemahaastattelu korostaa ihmisten tulkintoja
asioista, heidan asioille antamiaan merkityksia, seka miten merkitykset muodostuvat

vuorovaikutuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 74—77.)

5.3 Sisallénanalyysi

Induktiivisessa sisallon analyysissa aineisto ryhmitelldén, pelkistetaan ja abstrahoi-
daan. Pelkistaminen tarkoittaa sit8, ettd aineistosta karsitaan pois ep&olennaiset il-
maisut, jotka liittyvéat tutkimustehtdvaan. Pelkistiminen voi olla sitd, ettd tieto pilko-
taan osiin tai tiivistetaan. Tama tarkoittaa litterointia tai koodausta. Ryhmittelyssa
aineiston alkuperdisilmaukset kaydaan lapi tarkoin ja tutkimusaineistosta etsitaan
yhteenkuuluvia tekijoitd. Abstrahoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksen kannalta
olennaisella tiedolla tehdaan teoreettisia kasitteitd. Suoria lainauksia kayttamalla tu-
loksissa, lisatdan raportin luotettavuutta ja osoitetaan lukijoille kategorioiden alkupe-
ra. Suoria lainauksia on hyva kayttaa vain esimerkkeina ja on tarkead, etta tutkittavi-
en anonymiteetti sailyy. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 111-114.) Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta arvioidessa ei ole yksiselitteistd mallia. Laadullista tutkimusta arvioi-
daan kokonaisvaltaisesti, jolloin johdonmukaisuus tydssa painottuu koko tutkimuksen
kulun ajan. Tutkijan tulee antaa lukijoille luotettava selitys tutkimusaineiston keraami-
sestd. Tutkijan on annettava lukijoille riittavasti informaatiota tutkimuksen kulusta ja
tekotavasta. Tutkimusraportin on kerrottava lukijoille selkeasti tutkittavasta ilmitsta.
(Tuomi & Sarajarvi 2003, 138.)

Tallennettu laadullinen aineisto on useimmiten tarkoituksenmukaista Kkirjoittaa puh-
taaksi sanasanaisesti eli aineisto tulee litteroida. Litterointi voidaan tehda koko kera-
tysta aineistosta tai valikoiden, esimerkiksi teema-alueiden mukaisesti. (Hirsjarvi,
Remes& Sajavaara 2008, 217.)Litteroimme tutkimusaineiston sanasta sanaan heti
haastatteluiden jalkeen, koska silloin haastattelut oli helppo muistaa. Litteroinnin jal-
keen palasimme tutkimaan aineistoa uudelleen. Kéavimme aineistoa lapi niin, etta
luimme aineiston lapi useasti ja allevivasimme mielestamme merkitykselliset asiat.
Alleviivauksen jalkeen kerasimme alkuperdisilmaukset listoiksi, joihin teimme alkupe-

raisilmauksista pelkistykset.
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Pelkistetyt ilmaisut kirjataan mahdollisimman pitkadlle samoilla ilmaisuilla, kuin teksti
on alkuperaisessa aineistossa (Tuomi & Sarajarvi 2003, 10).

Aineiston pelkistamisen jalkeen yhdistimme pelkistyksia siten, ettd yhteenkuuluvat
teemat muodostivat kategorian. Ryhmittely on aineistosta pelkistettyjen ilmausten
erilaisten ja yhtaldisten tekijoiden etsimistd. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetaan
samaan kategoriaan ja annetaan kategorialle sen sisadlt6a kuvaava nimi. Aineiston
abstrahoinnissa (lite 6 — 9) kategorioita yhdistellaan sisalléltdan samankaltaisiin ja
muodostetaan ylakategorioita. Kategorioita yhdistelladn niin pitkalle kuin aineiston

puitteissa on mahdollista ja jarkevaa. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 114.)

5.4 Tutkimuskysymykset

1. Miten perhety6lla tuetaan vanhemmuutta Urheassa Ruusussa?
2. Miten voimavarakeskeisyys toteutuu sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa?

Tutkimme millaista tukea tyontekijat antavat sijoitetun lapsen vanhemmille sijoituksen
aikana, etta lapsen ja biologisen vanhemman vélinen side séilyisi. Opinnaytetydémme
teemahaastattelukysymysten avulla tutkimme myo6s asiakaslahtdisyyden toteutumista

Sijaishuoltokoti Urhean Ruusun perhetytssa.

5.5 Opinnaytetydmme tarkoitus

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli ker&td haastattelemalla vanhempien ja tyonteki-
joiden kokemuksia Sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa tehtdvésta perhetyosta.
Tybmme tavoitteena oli tehdd nékyvéaksi Sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa talla
hetkelld tehtéva perhetyd kehittden samalla yhdessa tyontekijéiden kanssa siella teh-
tavaa perhetyotd. Haastatteluista saatuja tuloksia kaytetaan Sijaishuoltokoti Urhean

Ruusun kaytannon perhetyén kehittdmiseen.
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6 AINEISTON ANALYYSI JA TULOKSET

Tutkimustulokset esitetdan tutkimustehtavien ja tutkimusaineistosta muodostuneiden
kategorioiden mukaan. Paakategorioiksi muodostuivat vanhemmuuden tukemisessa
vuorovaikutus ja tuki (Kuviot 3-4 liitteet 6—7). Voimavarakeskeisen perhetyon paaka-

tegorioiksi muodostuivat voimaantuminen ja yhteisty6 (Kuviot 56 liitteet 8-9).

6.1 Vanhempien kokemuksia perhetytsta Urheasta Ruusussa

Yleisesti vanhemmat kokivat viikonloppuvierailut Urheassa Ruusussa myoénteisina.
Vanhemmat kokivat, etta he ovat tervetulleita ja ettd ilmapiiri on myoénteinen ja henki-
[6kunta on myonteistd. Vanhemmat kokevat, ettd heidat hyvaksytaan sellaisina kuin
he ovat ja heille annetaan tilaa kasvaa vanhemmuuteen. Vanhempien mielesta heille
annettiin aikaa kasvaa vanhempina. Vanhemmat saivat tyontekijoiltd neuvoja, tukea

ja apua niin henkisesti kuin fyysisesti vanhemman oman jaksamisen mukaan.

Ei ole tarvinnut pelata sita, ettd multa vaadittais vanhempana jotain mi-

ta en jaksa olla. Silleen on annettu kehittyd, rauhassa vanhempana.

Vanhemmat kokivat yhteistyon ja vuorovaikutuksen Urheassa Ruusussa voimaannut-
tavina. Perhe, jonka lapset on otettu huostaan kay lapi monenlaisia tunteita ja koko
perhe oireilee. Vanhemmat kertoivat, ettd tyontekijoiden kanssa kaydyt keskustelut
perhetapaamisten yhteydessa ohjasivat vanhempia vuorovaikutukseen ja lisasivat
yhteisollisyytta vanhempien ja tyontekijoiden valilla. Vanhemmat kertoivat saaneensa

tukea ja konkreettisia neuvoja lasten kasvatuksessa ja arjen askareissa.

Kaikki on oireillut kun tulee tanne, pakka sekaisin, niin pistetdan pakka

kasaan.

Vastauksista ilmeni toisaalta, ettd vanhemmat toivoisivat tiivimpaa yhteistyota lapsen
asioihin liittyen ja etta tiedonkulku toimisi. Sosiaalitydntekijan vaihtuvuus koettiin on-
gelmallisena, koska vaihtuvuus aiheuttaa tietokatkoksia yhteistydssa. Vanhempien
vastauksista ilmeni, ettd vanhemmat toivoivat saavansa enemman tietoa lapsensa
arjen kuulumisista erityisesti terveydentilasta. Puolivuosittain kaydyt asiakaspalaverit

koettiin tarkeina askeleina lapsen ja vanhemman valilla.
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Hoito—ja kasvatussuunnitelman paivittamiseen kaivattiin saannollisyytta ja jatkuvuut-
ta. Ideana tahan ehdotettiin reissuvihkon pitamista niin positiivisista kuin negatiivisista

lapseen liittyvista asioista, jonka pohjalta keskustelut kaytaisiin.

Sosiaalityontekijan kanssa on puuttunut kaikki yhteistyo.

— —mina en tieda lapsen terveydesta, hammaslaakarikaynneista.

Ne ovat vaan kuulumisten vaihtoa, tai min&a kerron kotilomista. Mulle ei
anneta palautetta, mita taalla on ollut, ne tullee aina puolen vuoden va-
lein hoitoneuvotteluissa. Kerran vuodessa muuten, mutta itse vaadin,

etta on oltava kaksi kertaa vuodessa.

6.2 Tyontekijoiden kokemuksia perhetydsta Urheassa Ruusussa

Paéakategoriaksi muodostui vanhemmuuden tukemisessa tyontekijoiden kokemana

tuki (Kuvio 4 liite 7). Tyontekijat kokivat, ettd Urhean Ruusun perhety6 etsii viela
suuntaa ja on pienimuotoista. Tyontekijat kokivat, etta heiltd puuttuu perhetyén yhtei-
nen malli, jonka pohjalta perhetyota toteutettaisiin Urheassa Ruusussa. Tyontekijoi-
den vastauksista ilmeni, etta perhetydn toteuttamiseen kaivataan suunnitelmallisuut-
ta, tietynlaista runkoa, joka helpottaisi perhetydn toteuttamista. Rungon avulla per-

heiden tulo—ja lahtotilanteisiin saataisiin suunnitelmallisuutta.

— —voiko sité sanoa vield perhetyoksi?

Sitéa ei ole niin tavoitteellisesti missaan asetettu talle meidan perhetyol-

le. Se on viela lapsenkengissa.

Huostaan otettujen lasten vanhemmat etsivdt vanhemmuuden taitoja uudelleen ja
hakevat henkilokunnan tukea omille kasvatuskaytannéilleen. Perhetapaamiset mah-
dollistavat vanhemmille ndhdé lapsensa arkea myds Urheassa Ruusussa ja painvas-
toin, jolloin hydty on molemminpuolinen. Perhe saa mahdollisuuden viettdd yhteista
ailkaa omassa rauhassa ja halutessaan he saavat tukea, apua, ohjausta seka neu-
vontaa tavalliseen arkielamaan. Tyontekijat neuvovat ja opastavat vanhempia lasten

perushoito—ja kasvatusasioissa.
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Lastensuojelutydssa tyontekijat kokevat erilaisia ja ristiriitaisiakin tunteita. Van-
hemmuuden tukeminen voi tuntua haastavalta, koska tyontekijan on huomioitava
seka lapsi ettd vanhempi. Usein ndma kaksi tekijad ovat ristiriidassa keskenaan.
On lapsen edun mukaista, ettei lapselle tuoteta lisdd mieliharmia vanhempien ja si-
jaishuoltokodin vélisista ristiriidoista. Tukea vanhemmille pitéisi antaa yksil6llisesti ja
siitd ndkdkulmasta mika heidan tilanteensa on. Tyontekijat kokivat haasteellisena

sen, etta vanhempien voimavarat kasitella lapsen asioita ovat hyvin vaihtelevia.

Ihminen kasvaa tehtaviensd mukana. Usein ammatissa hyvéksi todetut vuorovai-
kutustaidot syntyvat epaonnistumisen kautta. Ongelmalliset tilanteet pakottavat
kokeilemaan erilaisia tydskentelytapoja ja pohtimaan miten tilanteen olisi voinut
ohjata muulla tavoin. Vuorovaikutustilanteissa tehd&én paljon virheita, silla jokai-
nen tilanne on aina erilainen. Edellisen tilanteen ratkaisuja ei voi suoraan siirtda
seuraavan tilanteeseen. Tama tekee tydskentelyn vaikeaksi ja usein myds hyvin
raskaaksikin. (Jarvinen ym. 2007, 191.)

Ne onkin sitten vanhempien neuvomiset tuossa, ettd pitda muistoo
se, ettei vanhempien varpaillekkaan myds astuta. Ne on kumminkin
aikuisia ihmisid, heitd kunnioitetaan ja siten kummankin mielipiteet,
tyontekijoiden ja heidan mielipiteet siind vaiheessa huomioitava mita

[ahetaan toteuttamaan.

Tyontekijdiden mukaan yhteinen tekeminen ja tapahtumat yhdistaisivat perheita fyy-
sisesti, henkisesti sekd sosiaalisesti. Esimerkkina fyysisestd yhdessa tekemisesta
mainittiin pihatalkoot. Keskustelut ja kuunteleminen koettiin henkisesti tarkeana. Yh-
dessdaolo ja yhteiset hetket muiden perheiden kanssa koettiin sosiaalisesti tarkeaksi

esimerkiksi perheleiri.

— — Perheleireja, yleenséakin semmoisia tapahtumia, tulis ne vanhem-

mat, jotka haluaa osallistua.

Kyllahan se varmaan sellainen ideaalitilanne ois, jos he niin kuin kaikki,

jotka ovat halukkaita perheleiriin semmoista vertaistukea perheilta sais.
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6.3 Vanhempien kokemuksia voimavarakeskeisyydestda Urhean Ruusun perhetyds-

sa

Voimavarakeskeisen perhetyon paakategoriaksi muodostui vanhempien kokemana
voimaantuminen (kuvio 5 liite 8). Vanhempien mielipiteet yhteistydstd Urhean Ruusun
henkilokunnan kanssa jakautuivat. Kaiken kaikkiaan henkilokuntaa pidettiin ystavalli-
send. Osan vanhempien mielesta yhteisty6 oli riittdvaa, mutta osa olisi kaivannut li-

saa aikaa keskustella lapsensa asioista.

Meidat huomioidaan nykyaan perheend, ennen lapset. Mun mielesta
konkreettisesti tuntuu jotenkin asiakaspalaverissa, niitten jalkeen tulee

konkreettinen harppaus siina puolessa vuodessa.

Varsinkin lastensuojelutydssa korostuu tapa tydskennelld avoimesti, on tarkeaa, etta
asiat puhutaan asioiden oikeilla nimilla. Vuorovaikutuksen taytyy olla suoraa ja totuu-
denmukaista tama on lapsen eduksi. Asiakkaan tarpeiden ja toiveidenhuomioon ot-

taminen lisda asiakastyytyvaisyytta.

Kun asiakkaan ja tyontekijan valille muodostuu yhteistydsuhde, se ndkyy paivittaises-
sé vuorovaikutuksessa valittamisena ja luottamuksena. (Sorsa 2002, 65.) Asiakasléh-

toisyys vaatii myds sitd, ettd asiakas onitse aktiivinen.

On suoraa, sanotaan suoraan, luottamus on tosi tarkeda lapsen kannal-
ta. Ettei ole jottain hampaankolossa, ettei niiden lapsien tarvii miettia mi-
ten mennyt. Pitas koettaa luottaa, kun on aina niitd kauhukuvia maalat-
tu. Tama on murskannut ihan taydellisesti sen, en voi olla samaa mielta

kaikista perhekodeista kyllak&an

Vanhempien vastauksista ilmeni, ettd huostaanoton mythemmassé vaiheessa heidat
huomioitiin enemman perheené kuin huostaanoton alkuvaiheessa. Vanhemmat koki-
vat voimaannuttavana seikkana sen, ettd tyontekijat arvostivat ja luottivat heihin.
Lapsen huostaanotto aiheuttaa vanhemmassa monenlaisia tunteita. On tarkeaa saa-
da vanhemmat ymmartdmaan, ettd lapsen huostaanotto ei tarkoita sitd, ettd heilta

yritetaan vieda vanhemmuus.

— —ja silleen on helepompi oppii luottaa
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Se on tavallaan aika tarkee, ettd paasta vanahempana yli siita, etta ei

ne yritd vanahemmuutta rikkoo tai silleen.

Esille nousi, ettd vanhemmat hyvaksyivat lapsensa sijoitukseen liittyvét vaiheet yksi-
[6llisesti. Tahén vaikuttivat vanhemman oma persoona, elamantilanne, aika seka
tydntekijoiden ja vanhempien vuorovaikutus. Osa vanhemmista koki, etta vuorovaiku-

tus on toimivaa, osan mielesta siina on kehitettavaa.

6.4 Tyontekijoiden kokemuksia voimavarakeskeisyydestad Urheassa Ruusussa

Voimavarakeskeisen perhetydn paakategoriaksi muodostui tydntekijdiden kokemana
yhteistyd (kuvio 6 liite 9). TyoOntekijoiden mielesta vuorovaikutus perheiden kanssa
toteutuu vaihtelevasti. Tydntekijat kokivat, etta fyysisen yhteyden saa melkein kaikkiin
vanhempiin, esimerkiksi puhelinsoitot. Henkista yhteytta ei saada laheskaan kaikkiin

vanhempiin.

Toisten kanssa sujjuu mutkattomasti, toisten vahemman, riippuu per-

heesta.

Yhteisty6n toteumiseen vaikuttavat tydntekijéiden mielesta resurssit, Tarkeimpana he
pitavat sitd, ettd tyévuorossa on riittavasti henkilékuntaa. Taméan myota tyontekijoille
jaé aikaa myds vanhempien kuulemiseen. Taidot konkretisoituvat tilanteessa lasna
olemisella, siihen siséltyvat tarkentavat kysymykset ja tarvittaessa asiakkaan kerto-
muksen kyseenalaistaminen. Asiakkaan voi olla omassa tilanteessaan vaikea nahda
asioita selkedasti. Toimivat asiat saattavat jAdda ongelmien varjoon. TyoOntekija voi
my0s auttaa asiakasta rajaamaan tilanteet enemman todellisuutta vastaaviksi. (Jarvi-
nen ym. 2007, 193.) Vastauksista ilmeni, ettd sosiaalitydntekijan ja tyontekijoiden
valinen tiedonkulku kaipasi parannusta. Puutteellinen tiedonkulku ei ole lapsen edun

mukaista.

Niin ja se just ettd, viikonloppuna se tuki voi olla paljon vahvempaa ta-
vallaan, kun on muuten vahemman lapsia talossa, siis aika riittaa pa-

remmin.

Kaikki eivat vaan ossaa ottaa tukkee vastaan. Sitten ollaan néhty par-

haaks, ettei meidan tyd oo vain sita, ettd pakottamalla pakotetaan.
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6.5 Tutkimustulosten tarkastelua ja jatkotutkimushaasteet

Opinnaytetytssa tutkittiin Sijaishuoltokoti Urhean Ruusun vanhempien ja tyontekijoi-
den kokemuksia perhetydsta Urheassa Ruusussa. Tyontekijat kokivat, etta perhetyd
Urheassa Ruusussa on viela "lapsen kengissa” ja etsii vield paikkaansa. He kokivat
mya@s, etta perhety6 kaipaa suunnitelmallisuutta ja tietynlaista toimintarunkoa, mink&
mukaan perhety6td Urheassa Ruusussa olisi suunnitelmallisempaa toteuttaa. Toimin-
tarunko on tyovaline, jonka mukaan kaikki tydntekijat tekevat perhety6ta saman kaa-

van mukaan, kuitenkin omalla persoonallaan.

Seka tydntekijoiden, ettd vanhempien vastauksista kavi ilmi, ettd molemmat toivoivat
enemman toiminnallista yhteisty6td. Aiemmin Urheassa Ruusussa tehty toiminnalli-
nen yhteistyd koettiin yhdistavana tekijana perheiden ja tyontekijdiden valilla, esi-
merkkina pihaty6t. Tyontekijoiden ja osan vanhempien vastauksissa toistui kehitta-
misideana perhety6hon perheleirin jarjestaminen. Perheleiri koettiin hyvana mahdolli-
suutena vertaistukeen ja yhteisdllisyyteen. Tyontekijdiden vastauksista kavi ilmi, etta

tydntekijat kunnioittivat vanhempien toiveista lahtevia tarpeita perhetydlle.

Parhaimmillaan kohtaamisessa asiakkaalle valittyy tyéntekijan aito halu autttaa, tun-
ne yksildllisyyden ja ihmisarvon kunnioittamisesta seka kokemus valittamisesta. Toi-
vo muutoksen mahdollisuudesta luo uskoa asiakkaan omista edellytyksistda. Nain
muovautunut tydntekijan ja asiakkaan valinen yhteistyé on voimaannuttava sosiaali-
nen kokemus ja rakentaa luottamuksen ilmapiiria tyontekijan ja asiakaan valille. Jo-
kainen yhteys ja tapaaminen voi vahvistaa asiakkaan omia voimavaroja. (Laitinen &
Pohjola 2010, 170.)

Mikali arvokkaan kohtaamisen periaatteet eivat tayty, kohtaaminen voi muodostua
noyryyttavaksi, alistavaksi, itsemaardamistd loukkaavaksi kokemukseksi ja luottamus
ja& syntymattd. Luottamuksellisuus syntyy henkildiden valisissad suhteissa, mutta li-
séksi tarvitaan luottamuksen syntya edistavia ja tukevia rakenteita — ja poliittisia kun-
nallis — ja — yhteiskunnallis — rakenteellilisia konteksteja. Luottamus ei rakennu vain
henkildiden valisissa suhteissa, vaikka sen puuttuminen tai olemassa olo tulee naky-
vaksi asiakassuhteessa. Vuorovaikutuksella ja kohtaamisella on kaikissa asiakas

tapauksissa tarked merkitys. (Laitinen & Pohjola 2010, 171.)
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Jatkotutkimushaasteeksi tuleville opiskelijoille vanhempien ja tyontekijéiden vastauk-
sista nostamme toiminnallisen perhetydn mallin. Teimme tutkimuksemme Urhean
Ruusun perhetydsta kahdesta nédkokulmasta, sekd vanhempien, etta tydntekijoiden
nakodkulmasta, joka antaa hyvan pohjan seuraavalle opinnaytetydn aiheelle. Tutki-
musotos oli suunnattu pienelle tutkimusjoukolle, mutta mielestamme tutkimustulos on
luotettava, koska tutkimuskysymyksiin saatujen vastausten pohjalta saturaatiopiste

saavutettiin.
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6 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Tutkimuksemme tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten Sijaishuoltokoti Urhean Ruu-
sun tyontekijat ja vanhemmat kokivat Urheassa Ruusussa tehtavan perhetydn. Tyon-
tekijat ja vanhemmat osallistuivat mielellaén haastatteluihin ja ilmaisivat mielipiteensa

avoimesti.

Tutkimuksen ollessa kvalitatiivinen tutkija ei voi sanoutua irti arvolahtokohdista. Arvot
muovaavat sita, mité ja miten pyrimme ymmartamaan tutkimiamme ilmigita. Objektii-
visuuttakaan ei ole mahdollista saavuttaa perinteisessa mielessd, silla tutkija ja se,
mité tiedetaan kietoutuvat kiinteasti toisiinsa. (Hirsjarvi ym. 2005, 152.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa puhutaan yleisesti kahdesta termista; re-
liabiliteetista ja validiteetista. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta.
Se voidaan todeta monilla eri tavoilla. Tulokset voidaan todeta reliaabeleiksi, jos
kaksi arvioijaa paatyy samanlaiseen tulokseen tai, jos samaa henkiléa tutkitaan

eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama tulos. (Hirsjarvi ym. 2005, 216.)

Toinen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liitettdva termi, validiteetti, tarkoittaa
tiedon patevyyttd. Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata
juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2008, 226.) Saamamme aineisto
antaa vastauksia tutkimuskysymyksiimme kahdesta nakokulmasta, vanhempien ja
tyontekijoiden. Tutkimuksemme tulokset on saatu alkuperaisesta tutkimusaineistosta.
Yhtena tapana on ratkaista aineiston riittdvyys saturaatiolla eli aineiston kyllaantymi-
sella.Kyllaantyminen tarkoittaa sita, etté aineisto toistaa itsedan. (Tuomi & Sarajarvi
2003, 89.) Tutkimushaastatteluissamme samat asiat toistuivat vastauksissa, jolloin
aineisto saavutti saturaatio pisteen. Abstrahointi vaiheessa tutkimusta tehtdessa
huomasimme, ettd samat asiat alkoivat toistua alakategorioissa sek& vanhempien
ettd tyontekijoiden vastauksissa. Tutkimuksemme edetessa alakategorioista muodos-

tui selkeat ylakategoriat, joista saimme vastaukset tutkimuskysymyksiin. (kuvio 3-6.)

Tutkimusta tehtdessa on eettisesti tarkead, ettd haastateltavien anonymiteetti eli ni-

mettdmyys turvataan.Suorista lainauksista poistettiin nimi ja sukupuoli. Taustatietoja
ja asuinpaikkakuntia ei ole raportoitu tutkimustuloksissa. On my6s huolehdittava siita,
ettei aineisto joudu kenenkaan ulkopuolisen kasiin. Tutkimus ei saa vahingoittaa mil-

l&aén tavalla siihen osallistuneita henkildita. (Kyngas & Vanhanen 1999, 7 — 9.
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Opinnaytetytdssa tutkittavat ilmiét ovat arkoja ja henkilokohtaisia asioita. Haastatte-
luissa kaikki vanhemmat ja tyontekijat kertoivat rehellisesti kokemuksista, joita heilla
on Urhean Ruusun perhetytstd. Haastattelut etenivat luontevasti ja haastattelujen
aikana vuorovaikutus oli toimivaa. Haastateltavat kertoivat avoimesti tuntemuksiaan
ja kokemuksiaan, mika osaltaan on luottamuksenosoitus haastattelijoita kohtaan.
Haastattelujen tekeminen oli molemmille tutkijoille suhteellisen uutta, mika oli haas-
teellista tyon toteuttamiselle. Haastattelujen ja teemahaastattelurungon huolellinen
suunnittelu ja valmistautuminen haastatteluihin seka tyénjako auttoivat osaltaan

haastattelujen onnistumiseen.

Koehaastattelun tehtyamme, pystyimme arvioimaan tulevia haastatteluja ajankaytélli-
sesti ja saimme kaytannonkokemusta haastattelun tekemisesta ja teemahaastattelu-
rungon toimivuudesta. Olimme lahettdneet toimeksiantajan toiveen mukaisesti tee-
mahaastattelurungon kysymykset etukateen tyontekijéille tutustuttaviksi ennen haas-
tatteluja. (liite 4.)
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7 POHDINTA

Tutkimuksessa selvitimme vanhempien ja tyontekijdiden kokemuksia Sijaishuoltokoti
Urheassa Ruusussa tehtavasta perhetyosta. Tutkimuksessa selvisi, ettd vanhemmat
olivat yleisella tasolla tyytyvaisia vuorovaikutukseen ja yhteistydhén Urhean Ruusun
henkilokunnan kanssa. Kehittamistoiveina tuli ilmi, ettd vanhemmat toivoivat lisaa
informaatiota lapsensa asioista. He toivoivat enemman aikaa keskusteluille henkil6-
kunnan kanssa. Myds yhteistydbn merkitys oli tarkedd. Osa vanhemmista toivoi

enemman yhteista tekemista arjessa vanhempien, henkilokunnan ja lasten kesken.

Jokaisen vanhemman tarpeet ovat yksildllisia ja tama on haasteellinen tehtava henki-
I6kunnalle. Vanhempien tilanteet ovat hyvin erilaisia, kuten myds tarpeet, toiveet ja
voimavarat. Tutkimuksessa tuli esille, ettd vanhemmat ovat voimaantumisen proses-
sin eri asteilla omassa vanhemmuudessaan. Mielestdmme voimavarakeskeisyys on
lastensuojelun sijaishuollon perhetydssa téarkeé toiminta-ajatus. Perheen voimavaroja
tulisi tunnistaa ja vahvistaa sekd kannustaa asiakasta aktiivisesti toimimaan. Tama
on myos lapselle etu. Perhetydn suunnitelmallisuus on my06s téarkeaa ja se, etta asiat

ovat paivitetty ajantasalle, tassa yhteistydn merkitys korostuu.

Tyontekijdiden vastauksista ilmeni, ettd he kaipaavat selkeaa mallia perhetydn toteut-
tamiselle, esimerkiksi tiettya runkoa, jota kaikki tyontekijat noudattavat perhetapaa-
misten yhteydessa. Tyontekijat toivoivat myos, ettd vanhemmille, lapsille ja tydnteki-
joille suunniteltaisiin esimerkiksi perheleiri. Perheleiri lisdisi yhteistyota kaytanndssa
Urhean Ruusun arjessa. Perheleirin suunnittelu ja toteutus on mielestamme seuraa-

ville opiskelijoille hyva opinnaytetytn aihe.

Opinnaytety6 auttaa ymmartamaan lastensuojelun sijaishuollon perhetyéssa huomioi-
tavia asioita. Miten perheet ja tyontekijat kokevat huostaan otetun lapsen ja vanhem-
pien valisen vuorovaikutuksen ja perhetytn sekda vanhemmuuden tukemisen. Tassa
tutkimuksessa emme kyselleet lasten kokemuksia, mika mielestamme on myds mie-
lenkiintoinen ja erittdin tarkea aihealue esimerkiksi jatkotutkimukselle my6s asiakas-
lahtdisyyden nakokulmasta. Taméa tutkimus oli mielenkiintoinen ja aiheeseen pereh-
tyminen on antanut uusia nakokulmia perheiden kanssa tehtavaan yhteisty6hon.

Opinnaytetytn tekeminen on haastava ja pitk& prosessi.
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Kahden ihmisen tydskennellesséa aikatauluja jouduttiin sovittelemaan, koska yksityis-
ja tydelaméa asettavat omat vaatimuksensa. Yhdessa tydskentely mahdollisti asioiden
miettimisen ja ajatusten vaihdon. Huumorintaju ja pitkamielisyys olivat onneksemme

mukana tyon loppuun asti.

Opinnaytetytta tehdessdmme ja teoriatietoa etsiessamme pohdimme monta kertaa
sitd, miten moniulotteinen kasite perhetyé on. Mielestamme perhetyon kasite vaatii
selkiyttamista, jotta palveluja voidaan kohdentaa oikein ja perhetydhdn liittyvat odo-
tukset voidaan tehd& nakyvaksi. Yleisesti ottaen lastensuojelutyd on raskasta ja eetti-
sesti kuormittavaa. Arvostamme erittain paljon heitd, jotka jaksavat tehda lastensuo-
jelutydtd vuodesta toiseen.

Opinnaytetyota tehdessamme kiinnitimme erityistd huomiota mediasta tulleisiin uuti-
siin lastensuojelusta. On surullista seurata tAman ajan ilmiota nuorten lisdantyvista
huostaanotoista. Yha useammin kasite vanhemmuus” nayttaisi olevan hukassa.
Tybelaman haasteet ja joustamattomuus vaativat koko ajan panostusta vanhemmilta,
jonka myéta perheen yhteinen aika jaa vahaiseksi. Toisaalta vanhemmuuden kasite
on mielestamme koko ajan hamartymassa. Poissaoloa yritetddn paikata esimerkiksi
rahalla ja materiaalilla, ymmartamatta ettd lapsi ja nuori tarvitsee vanhemmiltaan ai-

kaa, rajoja ja rakkautta. Tiivistettyna lasnaoloa.

Yhteistyd ohjaavan opettajan ja toimeksiantajan kanssa oli antoisaa. Vaikka opinnay-
tetydbmme ei pysynyt taysin aikataulussa, riitti ohjaajilla karsivéllisyytta tyén suhteen
ja saimme hyvin ohjausta tarvittaessa. Tutkimuksen suunnitelmavaihe oli haastava,
saimme korjata suunnitelmaa useaan kertaan. Lopulta, kun suunnitelma oli valmis,
tutkimus lahtikin yllattdvan helposti ja jouhevasti eteneméaéan. Nyt tutkimuksen ollessa
valmis huomaamme, ettd punainen lanka on kulkenut tydssdmme alusta loppuun
saakka. Se, etta suunnitteluvaihe oli syvallinen ja pitka prosessi auttoi tydomme toteu-
tumisvaiheessa. "Se on aika, jonka olet ruusuun kayttanyt, joka tekee siita ruususta
niin tarkean". (De Saint-Exupery 2010, 72).



39

LAHTEET

De Saint-Exupery, A. 2010. Pikku Prinssi. Neljaskymmenesviides painos. Porvoo:

Bookwell Oy.

Friis, L., Eirola, R. & Mannonen, M. 2004. Lasten ja nuorten mielenterveys. Helsinki:
WSOY.

Heikkinen, A. 2009. Urhean Ruusun tyontekijoiden nakemyksia perhetapaamisista-
Pikku Prinssissa. Tyontekijdiden haastattelujen pohjalta.

Heino, T. 2009. Lastensuojelun tilastot, asiakkaat ja palvelut. Teoksessa Bardy, M.
(toim.). Lastensuojelun ytimissa. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 52—75.

Helminen, J. 2006. Elama koettelee, tuki kannattelee. Sosiaali- ja Terveysalan ty6
monimuotoisissa perhesuhteissa. Juva: Bookwell Oy.

Hirsjarvi, S., Remes, P. &Sajavaara, P. 2005. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Kustannus-

osakeyhtio Tammi.

Hirsijarvi, S., Remes, P. &Sajavaara, P. 2008. Tutki ja kirjoita. Keuruu: Otavan Kirja-

paino Oy.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria jakay-

tantd. Helsinki: Gaudeamus.

Hamalainen, J., Vornanen, R. & Laurinkari, J. 2006. Hyvinvointi ja turvallisuus 2000

luvulla. Kuopio: Kopijyva.

Isoherranen, K., Rekola, L. & Nurminen, R. Enemman yhdessa. Moniammatillinenyh-
teistyd. 2008. Helsinki: WSOY.

Juntunen, J. &Krats, S. 1997. Perhe tutkimuksen puristuksessa. Jyvaskyla: Jyvasky-

lan yliopiston perhetutkimusyksikon julkaisuja.

Jarvinen, R., Lankinen, A., Taajamo, T., Veistila, M. & Virolainen, A. 2007. Perhee-

parhaaksi. Perhetydn arkea. Helsinki: Edita Prima.



40

Kaasinen, S. 1998. Perheleiri sosiaalitydn menetelmana. Helsingin yliopisto. Valtiotie-

teellinen tiedekunta. Sosiaalipolitiikan pro gradu tutkielma.

Karppinen, S. 2000. Perhety6 lastensuojelulaitoksessa. Teoksessa Tervonen — Arn-
kil, K.(toim.). Vaikeahoitoisten lasten ja nuorten hoitomenetelmia lastensuojelulaitok-
sissa. Sijaishuollon neuvottelukunnan julkaisuja 16. Helsinki: Lastensuojelun keskus-
liitto, 71-76.

Kujala, V. 2006. Sijoitettujen lasten biologisten vanhempien tukeminen. Helsinki: Si-

ninauhaliitto ry.

Kumpulainen, P.& Manninen, K. 2010. "Mun mielestéd on tosi hyvé, ettd on olemas-
sasemmonen paikka kuin Oiva”. Vanhempien kokemuksia Kuntoutuskoti Oivassa
tehtdvastd perhetyostd. Savonia-ammattikorkeakoulu, hoitotyon koulutusohjelma,
lisalmi. Opinnaytetyo.

Kyngéas, H. & Vanhanen, L. 1999. Sisallén analyysi. Hoitotiede Vol. 11. No 1/-99. 3—
11.

Laakso, R. 2009. Arjen rutiinit ja yllatykset etnografia lastenkotityosta. Tampere: Yli-

opistopaino Oy.

Laitinen, A. 2010. Lastensuojelu. Huostaan otettujen maara kasvussa. Kiuruvesilehti
29.9.2010.

Laitinen, M. & Pohjola, A. (toim.) 2010. Asiakkuus sosiaalitydssa. Helsinki: Gauda-

mus Oy Yliopistokustannus.

Lastensuojelulaki 417/2007. Ajantasauslaki. Lastensuojelulaki FINLEX [viitattu
27.4.2010]. Saatavissa: http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Mattus, M. — R. 2001. Valtaistava ja yhteisty6ta avaava haastattelumenetelméa

perheldhtdisessa interventiossa. ActaUniversitatis. Lapponiensis 44: Rovaniemi.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

41

Maatta, K. & Uusitalo, T. (toim.) 2008. Kasvatuspsykologian ndkékulmia ihmisen voi-

mavarojen tueksi. Tampere: JuvenesPrint.

Maatta, P. 2001. Perhe asiantuntijana. Erityiskasvatuksen ja kuntoutuksen kaytannaot.

Jyvaskyld: Gummerus.

Voimaantumisterioita. 2000. Oulun Yliopiston kirjasto. [viitattu 8.3.2010]. Saatavis-
sa:http://herkules.oulu.fi/isbn951425340X/html/cfadhjcg.htmli#AWN2354

Pelkonen, M. & Hakulinen, T. 2002. Voimavaroja vahvistava malli perhehoitotyohon.
Hoitotiede 14 (5), 202-212.

Puonti, A., Saarnio, T. & Hujala, A. 2004. Lastensuojelu tan&an. Helsinki: Tammi

Puroila, A. — M. 2004. Kehittyva perhetyd. Oulu: Oulun kaupungin painatuskeskus.

Pdllanen, M. & Vauhkonen, L. 2009. Voimavarakeskeisyys lastensuojelun perhetyts-
sa lasten ja vanhempien kokemana Pielavedellda. Savonia — ammattikorkeakoulu,

sosiaalialan koulutusohjelma, lisalmi. Opinnaytetyo.

Rantala, A. 2002. Perhekeskeisyys — puhetta vai todellisuutta?Tyontekijoiden kasi-
tykset yhteistydsta erityista tukea tarvitsevan lapsen perheen kanssa.Jyvaskyla stu-

dies in education, psychology and social research. Jyvaskyla: Jyvaskyla yliopisto.

Réasanen, J.2006. Voimaantumisen mahdollistaminen ja ratkaisut. Yhteiskunnan, yh-
teison ja yksilon valtaistaminen. Suomen tydvalmennusakatemian julkaisu. Julkivies-

tintd Oy.

Saarnio, T. 2004. Perhetyd lastensuojelussa. Teoksessa Puonti, A., Saarnio, T. &

Hujala, A. (toim.). Lastensuojelu tanaan. Helsinki: Tammi. 240-255.

Siitonen, J. 1999. Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua. Oulu: Oulun yli-
opisto. [viitattu26.4.2011]. Saatavissa:
http://www.laaninhallitus.fi/lh/oulu/hankkeet/hyte2010/home.nsf/files/Juha%20Siitone
n_lIr/$file/Juha%?20Siitonen_Ir.pdf



http://herkules.oulu.fi/isbn951425340X/html/cfadhjcg.html#AWN2354
http://www.laaninhallitus.fi/lh/oulu/hankkeet/hyte2010/home.nsf/files/Juha%20Siitonen_lr/$file/Juha%20Siitonen_lr.pdf
http://www.laaninhallitus.fi/lh/oulu/hankkeet/hyte2010/home.nsf/files/Juha%20Siitonen_lr/$file/Juha%20Siitonen_lr.pdf

42

Sorsa, M. 2002. Asiakaslahtoisyys sosiaali- ja terveyspalveluissa.
TampereenYliopisto, Hoitotieteen laitos, Tampere. Pro gradu [viitattu 28.3.2011].
Saatavissa:
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/37920/stadia-1210242745-2.pdf?

Sosiaaliportti. Lastensuojelun kasikirja 2008. Tydprosessi. Avohuolto. Muuttukitoimet.

Perhetyd. Lait. [viitattu 27.4.2010]. Saatavissa: http://www.sosiaaliportti.fi/fi-

Fl/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/avohuolto/muuttukitoimet/perhetyo/lait/

Taskinen, S. 2008. Lastensuojelulaki (417/2007). Soveltamisopas. Helsinki: Stakes.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2003. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Jyvaskyla:
Gummerus Kirjapaino Oy.

Urhea Ruusu Oy. 2010 [viitattu 1.5.2010]. Saatavissa: http://www.urhearuusu.fi/

Uusiméki, M. 2005. Perhetyd palvelujarjestelméassa. Teoksessa Reijonen, M. (toim.)
Voimaa perhetython — Arjen tuki ja ammatilliset verkostot. Keuruu: Otavan Kirjapaino
Oy.

Vuori, J. &Natkin, R. 2007. Perhetydn tieto. Tampere: Vastapaino.

Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua 2009. [viitattu 4.5.2010]. Saatavissa:
http://herkules.oulu.fi/isbn951425340X/html/bihdbfff.hdml

Astedt-Kurki, P., Jussila, A. — L., Koponen, L., Lehto, P., Maijala, H., Paavilainen, R.
& Potinkara, H. 2008. Kohti perheen hyvaa hoitamista. Helsinki: WSOY Oppimateri-
aalit Oy.


http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/37920/stadia-1210242745-2.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/avohuolto/muuttukitoimet/perhetyo/lait/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/avohuolto/muuttukitoimet/perhetyo/lait/
http://www.urhearuusu.fi/
http://herkules.oulu.fi/isbn951425340X/html/bihdbfff.hdml

Liite 1

15.12.2010

HYVA VANHEMPI

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Savonia-ammattikorkeakoulusta lisalmen yksi-
kosta, valmistumme kevaalla 2011. Kdéannymme Teidan puoleenne opinnaytetydom-
me merkeissa, jonka toimeksiantajana on sijaishuoltokoti Urhea Ruusu Oy.

Opinnaytetyomme tarkoituksena on kerété haastattelemalla Teidédn vanhempien ko-
kemuksia Sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa tehtavasta perhetydstd. Tyomme ta-
voitteena on tehda nakyvéaksi Sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa télla hetkella teh-
téava perhetyd kehittden samalla yhdessa tyontekijoiden kanssa sielld tehtdvaa perhe-
tyota. Haastatteluista saatuja tuloksia kaytetddn Sijaishuoltokoti Urhean Ruusun
kaytannon perhetydn kehittamiseen. Siksi teidan kokemuksenne ja mielipiteenne ovat

merkittavia.

Kasittelemme haastatteluaineistoa taysin luottamuksellisesti ja niin, etta raportin tu-
loksista haastateltavien henkil6llisyytta ei voi tunnistaa. Haastattelut nauhoitetaan
luvallanne. Tuhoamme nauhoitetut haastattelumateriaalit heti opinnaytetyén valmis-
tuttua. Mikali Teilla on kysyttavaa opinnaytetydsta, vastaamme mielellamme ja an-
namme lisatietoa. YhteyshenkildindAmme Urheassa Ruusussa ovat Sanna Tikkanen

ja Paivi Tikkanen.

Terveisin opinnaytetyon tekijat ja ohjaava opettaja.

Mervi Kamarainen mervi.kamarainen@student.savonia.fi
040 532 6781

Sari Mustonen sari.mustonen@student.savonia.fi
044 263 2693

Arja Pesola (Ohjaava opettaja) arja.pesola@savonia.fi
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SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Olemme sosionomiopiskelijoita Savonia-ammattikorkeakoulusta lisalmesta. Teemme

opinnaytety6ta Sijaishuoltokoti Urhean Ruusu Oy:n perhetyosta.

Opinnaytetyomme tarkoituksena onkeratéa haastattelemalla Teidan vanhempien ko-
kemuksia Sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa tehtavasta perhetydstd. Tyomme ta-
voitteena on tehda nakyvéaksi Sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa télla hetkella teh-
tava perhetyt kehittden samalla siella tehtavaé perhetyota.

Tutkimusta varten haastattelemme Sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa asuvien las-
ten biologisia vanhempia. Tarkoituksenamme on nauhoittaa haastattelut, jotta saam-
me haastatteluista kaiken tarvittavan tiedon tutkimukseemme. Haastattelujen tiedot

tullaan kasittelemdan luottamuksellisesti eikd perheenjasenten henkildllisyydet tule

missaan vaiheessa esille.

Yhteistyoterveisin

Mervi Kdmarainen ja Sari Mustonen

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Suostun siihen, ettd sosionomiopiskelijat Mervi Kamarainen ja Sari Mustonen haas-

tattelevat minua ja saavat nauhoittaa haastattelutilanteen. Vastauksiani he saavat

hyodyntaa opinnaytetydssaan.

Kiuruvedella / 2011
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15.12.2010

HYVA URHEAN RUUSUN TYONTEKIJA

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Savonia-ammattikorkeakoulusta lisalmen yksi-
kostd, valmistumme kevaalla 2011. Kaéannymme Teidan puoleenne opinnaytetydom-
me merkeissa, jonka toimeksiantajana on sijaishuoltokoti Urhea Ruusu Oy.

Opinnaytetydomme tarkoituksena on kerata haastattelemalla Teidan tyontekijoiden
kokemuksia Sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa tehtdvasta perhetydsta. Tyomme
tavoitteena on tehda nakyvéaksi Sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa talla hetkella
tehtava perhetyd kehittden samalla yhdessa tyontekijoiden kanssa siella tehtavaa
perhety6ta. Haastatteluista saatuja tuloksia kaytetdén Sijaishuoltokoti Urhean Ruu-
sun kaytannon perhetyon kehittdmiseen. Siksi teidan kokemuksenne ja mielipiteenne

ovat merkittavia.

Kasittelemme haastatteluaineistoa taysin luottamuksellisesti ja niin, etta raportin tu-
loksista haastateltavien henkil6llisyytta ei voi tunnistaa. Haastattelut nauhoitetaan
luvallanne. Tuhoamme nauhoitetut haastattelumateriaalit heti opinnaytetyén valmis-
tuttua. Mikali Teilla on kysyttavaa opinnaytetydsta, vastaamme mielellamme ja an-

namme lisatietoa.

Terveisin opinnaytetyon tekijat ja ohjaava opettaja.

Mervi Kamarainen mervi.kamarainen@student.savonia.fi
040 532 6781

Sari Mustonen sari.mustonen@student.savonia.fi
044 263 2693

Arja Pesola (Ohjaava opettaja) arja.pesola@savonia.fi
044 785 6645



mailto:mervi.kamarainen@student.savonia.fi
mailto:sari.mustonen@student.savonia.fi
mailto:arja.pesola@savonia.fi
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15.12.2010

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Olemme sosionomiopiskelijoita Savonia-ammattikorkeakoulusta lisalmesta. Teemme

opinnaytety6ta Sijaishuoltokoti Urhean Ruusu Oy:n perhetydsta.

Opinnaytetyomme tarkoituksena on keratéd haastattelemalla Teidan tyontekijdiden
kokemuksia Sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa tehtavasta perhetytsta. Tyémme
tavoitteena on tehda nakyvaksi Sijaishuoltokoti Urheassa Ruusussa talla hetkella
tehtava perhetyo kehittden samalla siella tehtavaa perhetyota.

Tutkimusta varten haastattelemme Sijaishuoltokoti Urhean Ruusun tydntekijoita. Tar-
koituksenamme on nauhoittaa haastattelut, jotta saamme haastatteluista kaiken tar-

vittavan tiedon tutkimukseemme. Haastattelujen tiedot tullaan kasittelemaan luotta-

muksellisesti eika haastateltavien henkil6llisyydet tule misséén vaiheessa esille.

Yhteistyoterveisin

Mervi Kdmarainen ja Sari Mustonen

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN
Suostun siihen, ettd sosionomiopiskelijat Mervi Kamarainen ja Sari Mustonen haas-
tattelevat minua ja saavat nauhoittaa haastattelutilanteen. Vastauksiani he saavat

hyodyntaa opinnaytetydssaan.

Kiuruvedella / 2011
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OPINNAYTETYOMME TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Miten voimavarakeskeisyys toteutuu Sijaishuoltokoti Urhean Ruusun
perhetydssa?
2. Miten perhetyo6lla tuetaan vanhemmuutta Urheassa Ruusussa?

OPINNAYTETYOMME TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. VANHEMMUUDEN TUKEMINEN

Tyo6ntekijoiden tuki sijoitetun lapsen vanhemmille lapsen sijoituksen aikana,

etté lapsen ja biologisen vanhemman valinen side sailyisi.

— Miten kauan olette tehneet yhteisty6ta Urhean Ruusun kanssa?

— Miten koet Urhean Ruusun perhetytn ja mita se on?

— Onko sinulla ideoita perhetyohoén? Millaisia?

— Millaista yhteisty6téa haluaisit muiden perheiden kanssa (Urhean
Ruusun perheiden)

— Onko mielipiteitdnne/toiveita huomioitu perhetydssa?

— Haluaisitko sanoa jotain muuta perhetyosta?

— Millaista tukea olette saaneet Urhean Ruusun henkildkunnalta



vanhemmuuteen (konkreettinen/ henkinen)?

Onko saamanne tuki ollut riittavaa? Oletteko ollut tyytyvainen/ tyyty-
maton?

Jos olisitte kaivanneet erilaista tukea? Millaista tukea?

Millainen tuki vanhemmalle on mielestési eduksi lapselle?

2. VOIMAVARAKESKEISYYS

Asiakaslahtdisyydentoteutuminen.

Miten kuvailisitte yhteisty6ta Urhean Ruusun kanssa?

Miten olette kokeneet yhteydenpidon perheen ja Urhean Ruusun va-
lilla? Onko se toiminut?

Oletteko mielestanne saaneet riittavasti tietoa lastanne koskevista
asioista?

Jos tieto on mielestanne ollut riittamatontd, mista asioista haluaisit li-
saa tietoa?

Kerro omat kokemuksesi: perhetapaamisista ja yhteistytpalavereis-
ta? Oletko saanut riittavasti tietoa?

Miten kehittaisitte Urhean Ruusun toimintaa tyéntekijoiden kanssa
tyoskenneltdessa?( esim. yhteydenpito, perhetapaamiset ym.)
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ALAKATEGORIA | YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

Neuvomalla OHJAUS
Keskustelut

Tukeminen

Yhdessa tekemi- | YHDESSA TEHDEN VUOROVAIKUTUS
nen

Yhteistyo

Asiakaspalaverit | SUUNNITELMALLISUUS
Soitot

KUVIO 3. Miten vanhemmuutta tuetaan Sijaishuoltokoti Urheassa Ruu-

sussa vanhempien kokemana
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ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

Ohjausta HENKINEN TUKI
Keskustelua
Kuunnellaan
Huomioidaan mielipiteet
Kunnioitetaan

Kertoo avoimesti

Ei pakoteta

TUKI

Yhteinen tekeminen FYYSINEN TUKI

Neuvonta

KUVIO 4. Miten vanhemmuutta tuetaan SijaishuoltokotiUrheassa Ruusussa
tyontekijoiden kokemana
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ALAKATEGORIA | YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

Keskustelemalla ASIAKASLAHTOISYYS
Apua antamalla
Huomioimalla
Luottamus
Suoruus

Ei odoteta likaa VOIMAANTUMINEN

Asiakaspalaveri DIALOGI
Soitot

Kéaytannon apua
antamalla
Itsendisesti  per-

heena

KUVIO 5. Miten voimavarakeskeisyys toteutuu Sijaishuoltokoti Urhean

Ruusun perhetydssa vanhempien kokemana
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ALAKATEGORIA YLAKATEGORIA PAAKATEGORIA

Tieto ei kulie(vanhemmat) | YHTEISYMMARRYS
Tieto ei kulje(sos.tyontek.)
Harvoin palautetta

Vaihtelevasti

YHTEISTYO

Keskustelemalla YHTEYDENPITO
Luottamus
Yhteydenpito toteutuu
Soitot

Resurssien mukaan

KUVIO 6. Miten voimavarakeskeisyys toteutuu Sijaishuoltokoti Urhean Ruu-

sun perhetydssa tyontekijoiden kokemana
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