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Opinnaytetyon tekijat valitsivat talvitapahtuman jarjestamisen
laskettelukeskuksessa aiheeksi, koska he halusivat tutkia tapahtuman
jarjestamista ja selvittda, kuinka tapahtuman jarjestamista voisi kehittaa.
Tehtdvan oli selvittdd tapahtuman jarjestamisen vaiheet ja luoda tapahtuma
laskettelukeskus Myllymaessa Lappeenrannassa. Taman jalkeen analysoitiin
tapahtuman onnistumista yhteistyoyrityksen henkil6kunnan seka
yhteistybkumppanien edustajien haastattelujen perusteella. Laskettelukeskus oli
yhteistyOyritys. Tapahtuman jarjestamisessa olivat mukana myds UK
Koskimies, Pelastakaa Lapset Joutseno seka Myllari Snow Club.

Teoreettisessa osassa aiheena olivat tapahtuman suunnittelu ja tapahtuman
jarjestaminen. Tekijat selvittivat tapahtuman suunnittelun ja jarjestamisen osa-
alueet. Aiheeseen perehdyttiin Kirjallisuudella ja Internetilla. Empiirinen osa
tyosta oli haastattelut ja analysointi seka niiden pohjalta tehdyt paatelmat.
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yhteistyOyrityksistd. Haastatteluja oli yhdeksan. Haastatteluista seitseman
tehtiin Laskettelukeskus Myllymaessa. Nama haastateltavat olivat Myllyméaen
yrittdja seka muut henkildkunnan jasenet. UK Koskimiehen ja Pelastakaa
Lapset Joutsenon jasenet haastateltin sdhkdpostitse tapahtuman jalkeisella
viikolla.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd tapahtumia tarvitaan laskettelukeskus
Myllymaessa. Yhteistyoyritykset ovat halukkaita osallistumaan tapahtumiin
tulevaisuudessa. Tapahtuma Myllymaessa osoitti sen, ettd tapahtuman
markkinointi on tarkein vaihe tapahtuman suunnittelussa. Onnistunut
markkinointi vaati myds taloudellista tukea. Tapahtuman suunnittelu on
aloitettava riittdvan aikaisin.
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We chose organising a winter event for a ski centre as our thesis subject
because we wanted to examine and investigate issues concerning the
organisation of the event, and to find out how the organising could be
improved. Our mission was to find out the phases of organising an event and to
create such an event for ski centre Myllymaki, located in Lappeenranta. After
that we analyzed the success of the event by conducting a questionnaire to the
staff of Myllymaki and to the partners of the event. The ski centre Myllymaki
was our cooperation company. In the event were also included partners UK
Koskimies, Pelastakaa Lapset Joutseno and Myllari Snow Club.

The theoretical part included topics concerning the planning and organising the
event. We clarified the areas of planning and organising the event. We gathered
information from literature and on the Internet. The empirical part of the thesis
includes questionnaire analysis and the conclusions. The material was collected
through interviews. We interviewed the partners who took part in the event. The
number of the interviewees was nine. Seven of the interviewees were the
workers and the company manager of Myllymaki and the two others interviewed
were from UK Koskimies and Pelastakaa Lapset Joutseno. These two
interviews were made with email during the following week of the event.

The research results prove that ski centre Myllymé&ki needs events. The
cooperation companies are willing to participate in future events. Our event in
Myllymaki showed that marketing of the event is the most important phase of
planning the event. Successful marketing also requires financial backing.
According to the research results the planning of the event must be started
early as possible.

Keywords: Planning the Event, Organisers and Participants of the Event,
Marketing and Economy of the Event.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme aihe on tapahtuman jarjestaminen. Valitsimme jarjestamisen
opinnaytetydomme aiheeksi, koska molemmat harrastavat lumilautailua ja
Myllyméaen laskettelukeskus on tuttu paikka molemmille. Yleensa Myllymaki on
pitkaan kevaalla auki, mutta asiakasméaarat alkavat vahentyd ensimmaisten
lampimien paivien jalkeen. Tapahtumalla pyrimme muistuttamaan ihmisia siitd,
ettd Myllymaki on kevaalla niin pitkddn auki, kuin se on mahdollista.
Tapahtumat ovat meidadn mielestamme tarkeita laskettelukeskuksille, koska

niiden avulla voi houkutella asiakkaita.

Haluamme kasitella  tydssdmme talvitapahtumamme onnistumista
yhteistyoyritysten nakokulmasta. Paatavoitteenamme on selvittdd, miten
tuotetaan talvitapahtuma laskettelukeskukseen tehokkaasti. Muut tavoitteet ovat
onnistuneen tapahtuman tuottaminen ja onnistunut tapahtuman markkinointi.
Naitd pyrimme mittaamaan tutkimalla asiakasmaaria ja yhteistyoyritysten
tyytyvaisyyttd. Pyrimme my0s siihen, ettd onnistuneella tapahtuman
jarjestamisella yhteistyoyritykset saavat nakyvyyttd ja hyotyvat myos

tapahtumasta.

Opinnaytetyétamme varten jarjestamme laskettelutapahtuman Myllymé&en
laskettelukeskuksessa. Tapahtuman jalkeen haastattelemme tapahtumaan
osallistuneita yrityksia ja yhdistyksid. Haastattelujen pohjalta analysoimme,
kuinka onnistunut tapahtuma jarjestetaan. Haastattelut ja havainnot kokoamme
opinnaytetyoraportiksi. Raporttia ja sen johtopdatoksida voidaan hyoddyntaa

tulevien tapahtumien jarjestamisessa.



2 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydbmme toteutimme yrityksen ja sen tyontekijoéiden nakokulmasta.
Valitsimme yrityksen ja sen henkilokunnan tutkimuksen kohteeksi, koska
uskoimme, ettd se auttaisi tulevaisuudessa tapahtuman jarjestamisessa.
Opinnaytetdita on  tehty aikaisemmin tapahtuman  onnistumisesta

paasaantoisesti asiakkaiden nékdkulmasta.

Tutkimuksen tarkoitusta luonnehditaan yleenséd neljan piirteen perusteella.
Tutkimus voi olla kartoittava, selittava, kuvaileva tai ennustava (Hirsjarvi, S.,
Remes, P. & Sajavaara ,P. 1997, 134). Myllymé&en tapahtumassa tutkimuksen
tarkoitus oli kartoittava. Tutkimustieto toiminnallisessa opinnaytetydssa on aina
tapauskohtaista, eli tutkimus tehdaan tietyssa ajassa, paikassa ja tilanteessa,
seka tutkimuksen taustalla on tietty kohderyhma (Vilkka 2010). Meidan
kohderyhmana oli yhteistyoyritysten henkilokunta. Halusimme selvittda
yhteistyOyritysten mielipidettd, kuinka tapahtuma heidan mielestd onnistui.
Halusimme myds saada heiltd ideoita, kuinka tapahtumaa voisi parantaa.
Tutkimusaineistoa hankimme haastatteluilla. Haastattelimme laskettelukeskus
Myllymé&en henkildkuntaa seka tapahtumaan osallistuneita jarjestoja ja yritysta.

Haastattelut teimme tapahtuman jalkeisena viikolla, 1.4. — 4.4.2011.

Tapahtuman aikana Myllymé&essa tyoskentel henkilokuntaa
valinevuokraamossa, kahvilassa, lipunmyynnissd seka hisseillda. Kaikki
osallistuivat eri tavoin asiakaspalveluun, joten haastattelimme heita kaikkia.
Osallistuimme molemmat haastattelujen tekemiseen. Kysymykset olivat

- mitd mieltd he olivat tapahtumisen onnistumisesta

- miten paiva erosi normaalista sunnuntaista

- onnistuttiinko yhteistyoyritysten valinnassa

- oliko tapahtuman ajankohta sopiva

- hyotyiko yritys tapahtumasta

- mita parannettavaa tapahtumassa ol
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- onnistuttiinko heidan mielestdan markkinoinnissa
- saavutettiinko uutta asiakaskuntaa

- onko sinulla muita mielipiteitad tapahtumasta.

Haastatteluissa oli mukana seitseman Myllymaen tyontekijad, UK Koskimiehen
yhteyshenkilo ja Pelastakaa lapset Joutsenon yhteyshenkil6. Suoritimme
haastattelut tapahtuman jalkeisend viikkona. Haastattelut tapahtuivat
Myllymaessa tydaikaan. Haastattelut teimme jokaisen haastateltavan
toimipisteen luona heidén ollessaan tauolla. Myllymaen henkilokunnan saimme
haastateltua torstaihin 31.3.2011 mennessa. Myllyméen henkildkunnan
haastattelut  suoritimme  kirjaamalla  vastaukset  ylos.  Valitsimme
henkilokohtaisen haastattelun, koska koimme sen antavan meille parhaiten

yksityiskohtaista tietoa ja aineistoa tulkittavaksi.

UK  Koskimiehelle ja Pelastakaa Lapset Joutsenolle Ilahetimme
haastattelukysymykset sahkopostitse tiistaina 29.3.2011. Heidan haastattelut
toteutimme séhkopostitse, koska totesimme sen olevan sopivin vaihtoehto.
Heilla ei ollut aikaa vastata tapahtuman aikana.

3 TAPAHTUMAN JARJESTAJAT JA OSALLISTUJAT

Tapahtuma toimialana on kasvanut viime vuosina merkittavasti uusien
keksintdjen ja koulutuksen ansiosta. Nykyaan tapahtumat ovat tarkea osa
monelle eri alalla, kuten matkailualalla. Termi tapahtuma kasittdd monia erilaisia
toimintoja, kuten konsertit, hyvantekevaisyystilaisuudet, urheilutapahtumat,
festivaalit, tanssiesitykset, rahankeraykset, konferenssit, messut ja erilaiset
tapaamiset. (Robinson, P. Wale, D. & Dickinson, G. 2010, 13).



Vapaa-aika

MUSEOT,
KONSERTIT,
PUISTOT

PASSIIVISET
SALLISTUJAT

LENTOYHTI
BAARIT,

Majoitus
ravitsemus

Kuvio 1. Tapahtuman vaikutukset alueen elinkeinoihin (Robinson ym 2010, 21)

Kuviossa 1 on kuvattu tapahtuman vaikutusta matkailuelinkeinoon. Tapahtumat
tuovat tapahtuma-alueelle matkailijoita laheltd ja kaukaa. Matkustajat tukevat eri
elinkeinoja monella tavalla. He ostavat esimerkiksi lentolippuja, majoittuvat
hotelleissa ja vierailevat ravintoloissa, baareissa ja museoissa. Tapahtumaan
osallistujat hyddyntavat myos likuntapalveluita. Kaikilla nailla on suoranainen
vaikutus matkailuelinkeinon  kehitykseen. Tapahtuma vaikuttaa myo6s
epasuorasti alueen taloudelliseen menestykseen. (Robinson ym 2010, 21.)

Kun suunnittelimme tapahtumaa, oli tarkeaa miettia, minkalaisia yrityksia ja
jarjestdja tapahtumaan pyydetdan mukaan. Oli myds mietittava, kuinka monta
yritysta olisi sopiva maara. Tapahtumassamme oli mukana laskettelukeskus
Myllymaki, Pelastakaa Lapset Joutseno, UK Koskimies ja Myllari Snow Club.
Kaikki olivat innostuneita osallistumaan tapahtumaan. Kysyimme myo6s

vaatekauppa Alley 53:a mukaan tapahtumaan, mutta se ei ndin nopealla
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aikataululla pystynyt osallistumaan tapahtumaan. Kysyimme sita, koska

toivoimme my6s lumilautoja testattavaksi.

3.1 Laskettelukeskus Myllymaki

Laskettelukeskus Myllyméki sijaitsee Lappeenrannassa, noin kuuden kilometrin
paassa Joutsenon kaupunginosan keskustasta. Myllymaki sijaitsee keskella
Etela-Karjalaa. Etela-Karjalassa on asukkaita yhteensa noin 134 012 (2009).
(goSaimaa 2011.)

Laskettelurinteitd on yhteenséa kuusi. Rinteiden pituudet vaihtelevat 300 ja 600
metrin valilla. Alueella voi harrastaa myds murtomaahiihtoa. Valaistua
hiihtolatua on viiden kilometrin pituudelta. Myllym&en muita palveluita ovat
hiihtokoulu, suksihuolto, valinevuokraus, valinesailytys, asuntovaunupaikat,
kahvio ja ravintola, sauna, laavu ja nuotiopaikka sekd vuokrattava grillikota.
(TurTek Oy 2011.)

Valitsimme laskettelukeskukseksi juuri Myllym&en, koska se on molemmille
tuttu laskettelukeskus. Etela-Karjalassa on kaksi melko pienta keskusta.
Myllymaen liséaksi Ruokolahdella sijaitsee suunnilleen samankokoinen keskus,
FreeSki.

Myllyma&essa on ennenkin jarjestetty tapahtumia. Kaksi vuotta sitten kevaalla
vaatekauppa Alley 53 jarjesti kevaisen kisapaivdn Myllymakeen. Tapahtuman
kohdeyleisonéd kuitenkin toimivat Myllymaen kanta-asiakkaat. Myllymaessa
vaihtui télle kaudelle uusi omistaja, mutta suurempia muutoksia ei ole tehty.
Venélaisten osuus Myllymé&en asiakkaista on suuri heidan loma-aikanaan, joka
on uudenvuoden tienoille ja sen jalkeen. Kevaan myotd myos vendlaisten

asiakkaiden maara vahenee. Muita ulkomaalaisia asiakkaita on vahéan.



Kausikortteja Myllymékeen myydaan noin kuukausi ennen kauden avausta
ennakkohinnalla. Kun Myllymaki aukeaa, kausikortin hinta nousee. Kausikortin
ostaneita asiakkaita Myllymaessa on kuitenkin iso osa. Myllymaki on suosittu

vapaa-ajan viettopaikka Joutsenon nuorille.

3.2 Pelastakaa Lapset Joutseno

Pelastakaa Lapset Joutseno kuuluu Pelastakaa Lapset Ry:een, joka on
poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton kansalaisjarjestd. Se on toiminut
vuodesta 1922 lahtien. Jarjestd edistaa lasten oikeuksien toteutumista

Suomessa ja maailmalla. (Pelastakaa Lapset RY 2011.)

Olimme pyytdneet Pelastakaa Lapset Joutsenon myymaan makkaraa ja
virvokkeita tapahtumaan. Valitsimme Pelastakaa Lapset Joutsenon, koska se
on tuttu jarjestd monille suomalaisille. Uskoimme, ettd ainakin lapsiperheet
arvostavat jarjeston mukana olemista. Jarjestimme myos lapsille aktiviteetteja
tapahtuman aikana, joten oli tarkeda, ettd saimme lapsiperheiden huomion

markkinoinnissa.

Tarjoilu on yleensa osana tapahtumissa. Tarjoilu voi olla itse tehtya tai tarjoiluun
voi palkata esimerkiksi pitopalveluyrityksen. On myds huomioitava
tapahtumapaikan resurssit ja pohtia, mita voi kyseisella tapahtumapaikalla
valmistaa. Tarkedd on myos pohtia, mitd asiakkaat haluaisivat tarjottavan.
(Vallo & Hayrinen 2008, 142). Mietimme aluksi, ettd myisimme itse makkaraa ja
virvokkeita. Totesimme kuitenkin, ettd on parempi keskittyd tapahtuman
yleisjarjestelyihin ja varmistaa osallistujien tyytyvaisyys ja tapahtuman

onnistuminen.
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3.3 UK Koskimies

Lappeenrannassa 1970 perustettu UK Koskimies on Etela-Karjalan suurin
urheilun- ja  vapaa-ajan  tavaratalo. Heidan  laskettelusuksi- ja

lumilautamerkkeihin kuuluvat Elan ja Burton. (UK Koskimies 2010).

Halusimme saada tapahtumaan mukaan myds tuote-esittelijan, joka esittelisi ja
antaisi testattavaksi laskettelusuksia ja lumilautoja. Saimme UK Koskimiehen
mukaan tapahtumaan. Valitsimme UK Koskimiehen, koska se on ollut useita
kertoja esitteleméssa tuotteitaan Myllymé&esséa. Vaihtoehtoina meilla olisi ollut
myo6s Imatran Intersport, jonka kanssa Myllymaki on myés tehnyt yhteistyota.
UK Koskimies kuitenkin suostui nopeasti pyyntoomme. UK Koskimiehella ol
mukana Elanin laskettelusuksia ja yksi Elanin lumilauta. Heilla oli mukanaan
Elanin suuret viirit ja UK Koskimiehen pakettiauto. Heidan tuote-

esittelypisteensa oli hyvin nahtavilla rinteiden ylaosasta asti.

3.4 Myllari Snow Club

Myllari Snow Club on etelékarjalainen Freestyle yhdistys joka on perustettu
2008. Yhdistys tarjoaa Myllyméaen laskettelukeskuksessa laskettelukoulutusta ja
jarjestaa kilpailuja. Myllari Snow Clubin jasenet esiintyivat tapahtumassamme.
(Myllari Snow Club 2010.)

Myllari Snow Clubin toimesta toteutettin temppuesitys. Valitsimme heidat
temppuesityksen esittajiksi, koska Juho Lampinen kuuluu yhdistykseen ja
hanen oli helppo saada jasenia mukaan. Yhdistyksesta osallistui Lampisen

liséksi nelja jasenta.
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4 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Yritys voi hyotya tapahtumasta monella eri tavalla. Yksittaisessa tapahtumassa
voidaan tavoitella lisatuloja, kehittdd imagoa, hankkia nakyvyytta, lujittaa
asiakassuhteita, luoda uusia asiakassuhteita, esitella tai myyda tuotteita tai
palveluja tai motivoida henkilokuntaa. (Vallo & Hayrinen 2008, 22).
Laskettelukeskuksen talvitapahtumissa haettavat hyodyt ovat lisatulojen

tavoitteleminen ja nékyvyyden lisddminen.

4.1 Tapahtuman suunnittelu

Suunnittelemiseen kaytettava minimiaika on kaksi kuukautta. Silloinkin aikataulu
on melko tiukka. Liian lyhyessa ajassa tehdyissa tapahtumissa voi laadusta
joutua tinkimaan. Myds tapahtuman koko méaarittelee suunnittelun keston. (Vallo
& Hayrinen 2008, 147).

Taulukko 1. Tapahtumaprosessin kulku (Vallo & Hayrinen 2008, 147).

8 Viikon aika-akselilla

Suunnitteluvaihe Tapahtuman toteutus Jalkimarkkinointi
75 % / 6 Viikkoa 10 % / 0,8 Viikkoa 15 % / 1,2 Viikkoa
Tyovaiheet

Kaynnistys Rakennusvaihe Kiitokset

Resursointi Itse tapahtuma Palaute
Vaihtoehtojen tarkistus Purkuvaihe Yhteenveto

Paatokset ja varmistus

Organisointi
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Taulukossa 1 on kuvattu tapahtumaprosessin kulkua. Ylaosassa on arvioitu eri
vaiheiden kestoa kahdeksan viikon aika-akselilla. Alaosassa on tapahtumamme

viiden viikon aika-akselilla seké eri vaiheisiin liittyvat tyovaiheet.

Tapahtumaa suunniteltaessa on otettava huomioon Vallon ja Hayrisen(2008,
93-96) mukaan kolme tarke&é kysymysta:

- miksi tapahtuma jarjestetaan?

- kenelle tapahtuma jarjestetaan?

- mita jarjestetddn?

Tapahtuman jarjestamiselle taytyy olla syy. Taytyy myods miettid, mita
tapahtumaorganisaatio haluaa viestia tapahtumalla tai tapahtumassa. Tasta

muodostuu tapahtuman tavoite. (Vallo & Hayrinen 2008, 93.)

Toiseksi taytyy miettia, kenelle tapahtuma jarjestetaan. On tarkeaa maaritella,
kenelle tapahtuma on suunnattu. Miten kohderyhma tavoitetaan? Miten haluttu
viesti saadaan perille kohderyhmalle? (Vallo & Hayrinen 2008, 93.) Tapahtuman
kohderyhman voi muodostaa suuri yleiso, rajattu kutsuvierasjoukko tai avoin
kutsuvierasjoukko (Vallo & Hayrinen 2008, 111).

Mita jarjestetaan, on kolmas tarkead kysymys. Onko tapahtuma asia-, viihde- vai
yhdistelmatapahtuma? On my6s mietittavd, millainen tapahtuma soveltuu
kohderyhmalle. Naista kolmesta strategisesta kysymyksestd muodostuu
tapahtuman idea. Operatiivisen kolmion kysymyksissa mietitaan tapahtuman
teemaa. Miten tapahtuma jarjestetd&n niin, ettd tavoite saavutetaan? (Vallo &
Hayrinen 2008, 93-95.) On pohdittava, millainen on tapahtuman siséltd ja
ohjelma. Se riippuu paljon resursseista, tavoitteesta, kohderyhmastad ja
halutusta viestistd. Tapahtuman ohjelmassa on tarkedd, ettd se on

kohderyhmalle sopiva. (Vallo & Hayrinen 2008, 96).
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Tapahtumaa voi olla jarjestamassa monta eri tekijaa tai esimerkiksi yritysta. On
tarkeda jakaa suunnitteluvaiheessa osa-alueet. Kuka tai ketka ovat vastuussa
tapahtuman eri osa-alueista? Tapahtumaa suunniteltaessa on keskeistd, etta
eri osa-alueet ovat selvilla tapahtumaan osallistujille. (Vallo & Hayrinen 2008,
96).

Taulukko 2 Tapahtumaprosessi, Myllymaki 27.3.2011

Tapahtumamme Myllymaessa | 27.3.2011, 5 viikon aika-akselilla

Suunnitteluvaihe Tapahtuman toteutus Jalkimarkkinointi
4 Viikkoa 1 Paiva 1 Viikko

Tyoévaiheet

Kaynnistys Rakennusvaihe Kiitokset

Resursointi Itse tapahtuma Palaute
Vaihtoehtojen tarkistus Purkuvaihe Yhteenveto

Paatokset ja varmistus

Organisointi

Taulukko 2 on tehty Vallon ja Hayrisen (2008) taulukon mukaan. Se on jaettu
viidelle viikolle. Tama aika meill& oli tapahtuman tekoon. Suunnitteluun meill& oli
aikaa nelja viikkoa. Itse tapahtuma oli paivan mittainen, ja jalkimarkkinointiin ja

yhteenvetoon kaytimme aikaa noin viikon.

Kun paatetddn ja muodostetaan kohdeyleisd, tulee mukaan monia muuttujia.
Kun tiedossa on tapahtuman luonne ja mahdolliset yhteistybkumppanit, tulee
ottaa huomioon asiakaskunnan ik&jakauma. (Conway 2009, 53.) Meidan
tapahtumamme tavoitteena oli saada sidosryhmille lisd& nakyvyytta seka jattaa
kuluneesta talvesta positiiviset muistot Myllyméaen asiakkaille. Markkinoinnin
suuntasimme Myllymé&en satunnaiskavijéille. Myllymaen satunnaiskavijat ovat
kaytdnnossa jo Myllymaen asiakkaita, mutta kuitenkin niitéa, kenella ei ole
kausikorttia. He ovat ialtdéan kaikenikaisia, sekd miehia ettd naisia. Yleensa
lopputalvesta asiakkaana ovat kausikortin ostaneet, vaikka lopputalvella on

parhaimmat laskukelit.
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Ohjelma oli monipuolinen, jotta mahdollisimman erilaiset asiakkaat olisivat
kiinnostuneita ja myods tyytyvaisia tapahtuman jalkeen. Teimme aluksi
tapahtumasta kaavion, jossa jaoimme eri osa-alueet meidan sekd muiden
tapahtumaan osallistuneiden kesken. Jaoimme Vallon ja Hayrisen (2008)
taulukon mukaan tapahtumamme kolmeen osa-alueeseen, jotka olivat

suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja jalkimarkkinointivaihe.

Tapahtuma oli viihdetapahtuma. Tapahtumaa suunniteltaessa hyédynsimme
paakysymyksia. Miksi tapahtuma jarjestetaan? Kenelle tapahtuma jarjestetaan?
Mitd jarjestetddn? Seuraavien lisakysymysten avulla  suunnittelimme
tapahtumaa:

- Mita vaatii onnistunut tapahtuma?

- Mita taytyy ottaa huomioon suunnittelussa?

- Mita taytyy ottaa huomioon tapahtuman aikana?

- Mita taytyy ottaa huomioon sidosryhmien kanssa?

- Miten taytyy toimia yhteistydyrityksen henkildkunnan kanssa?

- Mita vaatii onnistunut markkinointi?

- Kuinka helpottaa ja nopeuttaa tapahtuman luomista?

Tapahtuman ajankohta ja kesto ovat tapahtumaa suunniteltaessa keskeisia
(Vallo & Hayrinen 2008, 138). Erityisesti ajankohta oli meille tarke&d, koska
lopputalvesta on mahdollista, ettei lunta ole enaa tarpeeksi. Halusimme pitda
tapahtuman myohdan sesongista, koska halusimme saada Myllymaelle liséa
asiakkaita. Valitsimme sunnuntaipéaivan, koska sunnuntai on muutenkin vilkkain
paiva laskettelukeskuksissa. Jalkikdteen meiddn mielestamme tapahtuman
ajankohta oli onnistunut. Tapahtuman kesto on myo6s tarkeaa, ettei tapahtuma
kay tylséksi eika ole liian lyhyt. Markkinoinnissa emme maininneet aikoja vaan
kerroimme vain, mita tapahtumapaivana tapahtuu. Nain meille jai soveltamisen

mahdollisuus.
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Muita tarkeitd seikkoja ovat yleensd tapahtumaa suunniteltaessa budjetti ja
luvat (Vallo & Hayrinen 2008, 139). Meidan tapahtumassamme budjettia ei
tarvinnut miettia, koska menoja ei syntynyt. Myds luvat olivat Myllyméaella

valmiina, joten niista ei tarvinnut valittaa.

Tapahtuman luomisessa tarkeintd on huolellinen suunnittelu. Hyvin tehty
suunnitelma toimii tapahtuman aikana oppaana, jonka mukaan edetdan
tapahtuman aikana (Mustonen 2005). Olimme aloittaneet tapahtuman
suunnittelun yhdessa Myllyméaen Jyri Paunosen kanssa noin kuukausi ennen
tapahtumaa. Vaikka meilla oli melko kiireinen aikataulu, pystyimme tekemé&éan

huolellisen suunnittelun.

4.2 Tapahtuman markkinointi

Tapahtuman markkinointi on tapahtuman jarjestdjien suunniteltua toimintaa,
jossa mainostetaan tulevaa tapahtumaa. Tapahtumalla tulisi jo tdssé vaiheessa
olla joku houkutin, jolla tyydytetd&n asiakkaiden tarve. Ennen tapahtuman
markkinointia tulisi olla selvilla kilpailijoiden tuotteet. Segmentointi ja mainonnan
kohdentaminen ovat tarkeitd osa-alueita tapahtuman markkinoinnissa.
Markkinatutkimuksia hyddynnetaan usein tapahtuman markkinoinnissa. Niilla
pyritaan selvittamaan, mistéa asiakkaat ovat kiinnostuneita tapahtumissa. Ennen
markkinointia on myds tarkeaa miettia, mika motivoi kuluttajaa osallistumaan

tapahtumiin. (Robinson ym. 137-138).

Markkinointin  kannattaa panostaa merkittavasti. Ulkopuolisen avun
hankkiminen on my6s mahdollista. Tapahtuman mainonta on tarke&a aloittaa
ajoissa. Laskettelukeskuksen talvitapahtumaan ei yleensda pyydetd
iimoittautumaan etukateen. Jos kyseessa on kuitenkin tapahtuma, jonne
halutaan osallistujien ilmoittautuvan etukateen, kannattaa siita tiedottaa.

Tapahtumaa voi markkinoida ajoissa, vaikka ohjelma ei olisikaan vield taysin

16



varma. Taytyy kuitenkin muistaa, ettei lupaa lilkoja. Mainos on lupaus
tapahtuman sisallosta, mika tulisi tayttdd. Mainosten suunnittelussa on tarkeaa,
ettd mainos suunnataan oikealle kohderyhmalle. Myds markkinointikanava
kannattaa miettia tarkasti. Mainonta kannattaa ~myods  kohdistaa
tapahtumapaikan laheisyyteen. Paikallisia medioita tulisi hyddyntéaa tehokkaasti.
(Mustonen 2005.) Laskettelukeskuksen tapahtumissa hyvid kanavia voisivat

meidan mielesta olla esimerkiksi laskettelulehdet ja nettisivut.

Markkinointi aloitettin  noin kuukausi ennen tapahtumaa laskettelukeskus
Myllyméaessa. Teimme ennen tapahtumaa laskettelukeskus Myllyméaelle
asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselylomakkeessa oli myo6s mainos
tapahtumastamme. Nain ollen tapahtuma saatiin Myllymaen asiakkaiden tietoon
jo hyvissa ajoin. Markkinointi maksimoitiin viikolla 11 eli noin kaksi viikkoa
ennen tapahtumaa. Silla pyrittiin siihen, ettd markkinoimalla hieman ennen
tapahtumaa se pysyy asiakkaiden mielessa paremmin. Markkinointin emme

saaneet rahaa.

Markkinoinnin suoritimme p&&osin Internetissa. Kéaytimme seuraavia sivustoja
Facebook.com ja Vkontakte.ru seka Saimaan ammattikorkeakoulun Moodle-
sivustoa ja Suomi24.fi — keskustelupalstaa. Facebookin valitsimme, koska
uskoimme sitd kautta tavoittavamme nopeasti l&hialueen nuoria ja sitd kautta
saame myds sanan levidmaan. Vkontakten markkinoinnilla pyrimme siihen, etta
saavamme venéldisille asiakkaille tietoa tapahtumasta. Markkinoimme
tapahtumaa myos Myllymaessa. Asiakaskyselyn lisdksi mainostimme
Myllyma&en ilmoitustaululla A4 — kokoisella julisteella. Tulostimme julisteet
koulumme koneelta. Juliste oli mustavalkoinen versio mainoksesta, joka oli
myo6s Facebookissa ja Vkontaktessa. Julisteita veimme Lappeenrannan ja

Imatran supermarketteihin ja kuntosaleille.

Tapahtuman jalkeen kiitimme osallistuneita Facebookissa. Kiitimme myds

osallistujia  yhteistydyritysten ja  jarjestdjen puolesta. Facebookissa
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iImoittautuneita oli 12 ja Vkontaktessa 2. Heidan lisdkseen tuli myds
iiImoittautuneiden kavereita, joten tdma markkinointi tavoitti noin parikymmenta
tapahtuman osallistujaa. Muiden markkinakanavien tehokkuutta on vaikeaa

arvioida. Tapahtuman aikana kavij6ita oli vuodenaikaan ndhden melko hyvin.

4.3 Tapahtuman budjetti

Tapahtuman budjetti maarittaa paljon, mitd tapahtumassa voi tehda. Budjetti
ohjaa markkinoinnin toteutusta. Budjetista tulee selvita tapahtuman tulot ja
menot. Tuloja voidaan keratd esimerkiksi paasymaksuista, oheismyynnista,
avustuksista, sponsoreilta seka lahjoituksista. Menoja voi tulla esimerkiksi
vuokrista, palkkioista, vakuutuksista sek& markkinoinnista. Mitd suurempi
tapahtuma on, sitd enemman talouteen tulisi kiinnittdd huomiota. (Mustonen
2005.) Menot, jotka tapahtumasta aiheutuivat laskettelukeskus Myllymaelle,

olivat grillikodan kaytosta aiheutuneet kulut, kuten sdhkon ja puiden kaytto.

Taulukko 2. Talvitapahtuman budjettimalli

Talvitapahtuman budjetti
Myllyma&en laskettelukeskus

Tuotot € Kulut €
Hissiliput Sahkd/energia
Kahvila Henkilokunnan palkat
Vuokraus Jarjestdjien palkat
Markkinointi
Ohjelmanumerot

Taulukossa 2 on talvitapahtumaa kuvaava budjettilaskelmataulukko. Kyseinen

taulukko on kayttokelpoinen tapahtuman budjetoinnin apuvalineena.
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4.4 Muut tapahtuman jarjestamisessa huomioitavat asiat

Yksi tarkeimmista asioista, mista tapahtuman jarjestamisen yhteydessa tulee
huolehtia, on turvallisuus. Turvallisuus on aina jarjestajien vastuulla. Erilaiset
asiat, kuten meluhaitat, onnettomuudet, pelastusajoneuvojen kulkureitit ja
ensiaputoimet ovat asioita, jotka taytyy olla selvilla ennen tapahtumaa.
(Mustonen 2005). Myllymaen talvitapahtumassa turvallisuus oli huomioitu jo
etukateen, koska laskettelukeskuksilla pitaa olla turvallisuusasiat selvilla.

Kokoontumislaissa on mainittu seuraavasti yleisotilaisuuden ilmoittamisesta
viranomaisille:

lImoitusta ei tarvitse tehdd kaikissa yleisotilaisuuksissa. Mikali tilaisuus ei
edellyta toimenpiteitd jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi tai sivullisille
ja ymparistolle aiheutuvan haitan estamiseksi taikka erityisia likennejarjestelyja,
ei ilmoitusta tarvitse tehda. (Kokoontumislaki, Valikylan 2003, 56 mukaan.)

Erilaiset luvat taytyy myods olla kunnossa kun tapahtumaa suunnitellaan.
Musiikki ja tarjoilu vaativat omat Iluvat. (Mustonen 2005.) Koska
talvitapahtumamme oli jarjestetty laskettelukeskuksessa, ei tapahtumasta

tarvinnut ilmoittaa viranomaisille erikseen.

Taustamusiikkia kaytetdan mm. tavarataloissa, asiakas-, odotus- ja
tydskentelytiloissa, puhelinvaihteissa, juhlissa ja messuilla. Taustamusiikki voi
soida radiosta tai televisiosta, levylta tai muulta tallenteelta tai olla elavan
esiintyjan soittamaa. Lupa tarvitaan seka tallennetun etta elavan taustamusiikin
kayttoon. Tallennettu musiikki on radiosta, televisiosta, cd-levyltd, tietokoneen
kovalevyltd tai muulta laitteelta soitettavaa musiikkia. Elava musiikki on
orkesterin, solistin tai muun elavan esiintyjan soittamaa tai laulamaa musiikkia.
(Teosto 2007.)

Teimme ennen tapahtumaa laskettelukeskus Myllymakeen
asiakastyytyvaisyyskyselyn, jossa huomasimme, ettd monet asiakkaat pitavat
musiikkia tarkeana lisana laskettelukeskuksessa. Taman takia paatimme soittaa
musiikkia koko tapahtuman ajan. Laskettelukeskus Myllymaessa ei ole

kunnollisia laitteita musiikin soittamiseen. Rinteiss& on pienet kaiuttimet, mutta
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nama on tarkoitettu kuulutuksiin. Musiikin soittamiseen kaytimme tapahtumassa

omia laitteitamme.

4.5 Tapahtuman tuotteistaminen

Jari Parantaisen (2007, 11) mukaan tuotteistamisella tarkoitetaan tyota, jonka
tuloksena asiantuntemus tai osaaminen jalostuu myynti-, markkinointi- ja

toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi.

Tuotteistamisessa on kaksi paavaihetta. Tuotteistamisessa ensimmainen vaihe
on lupausvaihe. Lupausvaiheessa suunnitellaan lupaus, jotta asiakas ostaisi
palvelun. On tarkeaa miettia, kuka on asiakas ja mika on asiakkaan ongelma.
Tassa vaiheessa tulee myds maarittdd tuotteen hinta. Toinen vaihe on
lunastusvaihe. Lunastusvaiheessa annettu lupaus taytyy lunastaa. Perustana
on asiakkaan ongelman ratkaisevan palvelun vaatimusmaarittely. (Parantainen
2007, 133-135.)

Tapauksessamme asiakas oli laskettelukeskus ja tuotteen lupaus oli, etta
laskettelukeskus Myllymaelle tuotetaan lasketteluun liittyvia oheispalveluja.
Laskettelukeskus Myllymaen ongelma oli se, tuleeko sinne lisda asiakkaita ja
onnistuvatko jarjestelyt. Onnistumista mittasimme haastatteluilla. Jotta
tapahtuman jarjestamisesta voisi tehda myytavan tuotteen, taytyy sen
kehitykseen panostaa. Tapahtuman jarjestaminen voi olla tuote siin& missa
jokin muukin palvelutuote matkailualalla. Tuotteistamisen paatarkoituksena on

parantaa tuotteen myymista.
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5 TALVITAPAHTUMA MYLLYMAESSA 27.3.2011

Tapahtuma jarjestettiin sunnuntaina 27.3.2011. Aloitimme tapahtuman kello
11.00. Lopetimme tapahtuman kello 17.00 Pelastakaa Lapset Ry:n lopettaessa
makkaran ja mehun myynnin. Myllymaki suljettiin sunnuntaina kello 18.00, joten

viiden aikaan laskettelijoita oli huomattavasti vdhemman.

Taulukko 3 Talvitapahtuman ohjelma

Spring Break — Ohjelma

Tapahtumapaikka: laskettelukeskus Myllymaki

Aika: 27.3.2010 kello 11 — 17.

Osallistujat: Pelastakaa Lapset Ry, UK Koskimies, Myllari Snow Club

Tapahtuman tekijat: Juho Lampinen ja Jukka Roilas

Aikataulu Vastuu
Toiminnan aloitus (tarjoilu, tuote-

11.00 esittelyt) Juho, Jukka

11.00 Lasten puuhaméaki Jukka

13.00 Temppuesitys Juho

17.00 Tapahtuman paattaminen Jukka, Juho
Viimeinen nousu, Myllymaki menee

18.00 Kiinni

Taulukossa 3 on esitetty tapahtumamme ohjelma. Taulukosta 3 selviaa myds
vastuualueet. Ohjelma toimi ohjeellisena meille tapahtuman aikana. Aikataulua

ei julkistettu mainoksissa vaan se oli ainoastaan omaan kaytt6émme.
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| »4 Koskimies,
Pelastakaa
I.apsetRy

"V .
Kuva 1. Laskettelukeskus Myllymaki, rinnekartta (Turtek Oy 2011)

Kuvassa 1 nakyy laskettelukeskuksen rinteet. Kuvan alaosassa toimivat UK
Koskimiehen ja Pelastakaa Lapset Joutseno RY. Oikean rinteen ylaosassa oli
lasten puuhamaki. Temppuesitys jarjestettiin kuvassa toisena oikealta olevassa
rinteessd. Kahvila, lipunmyynti ja valinevuokraus ovat kuvassa oikeassa

ylakulmassa olevassa rakennuksessa.

5.1 UK Koskimiehen toiminta tapahtumassa

Olimme saaneet Myllymaeltd kayttoon rinteiden alaosassa sijaitsevan
grillikodan. Grillikodan laheisyydessa sijaitsevat myo6s kaikki hissit, joten
uskoimme, ettd asiakkaat tulevat mielelladn pitamaan taukoa grillikodan
laheisyyteen. Grillikodan laheisyydessa tapahtui myos UK Koskimiehen tuote-

esittely. Heilla oli mukanaan lasketteluvalinevalmistaja Elanin teltta seka Elanin
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suuria lippuja. UK Koskimiehen pakettiauto oli myds parkkeerattu teltan
laheisyyteen. Heidan testipisteensa oli nayttdva ja suksia oli tarpeeksi.
Muutama asiakas valitteli lumilautojen puutetta, joita oli vain yksi. Lumilautojen
testaaminen olisi kuitenkin vaikeampaa, koska siteitd tarvittaisiin monta eri
kokoa ja vaihtaminen olisi tyolaampaad kuin suksissa. UK Koskimies aloitti
lasketteluvarusteiden esittelyn kello 11. Tapahtuman aikana he myivat viisi

paria suksia, mika on vuoden aikaan nédhden varsin hyva tulos.

5.2 Pelastakaa Lapset Joutsenon toiminta tapahtumassa

Kello 11 Pelastakaa Lapset Joutseno alkoi myyda makkaraa ja mehua. Heidan
myyntipisteensa oli hissien alaosan lahella grillikodassa.

Monet asiakkaat tulivat myds grillikotaan lammittelemaan ja pitamaan taukoa.
Pelastakaa Lapset Joutseno myi tuotteitaan viiteen asti, jolloin tapahtuma
paattyi.

5.3 Myllari Snow Clubin toiminta tapahtumassa

Juho Lampinen on mukana Myllari Snow Clubin toiminnassa, ja han oli pyytanyt
yhdistyksen jasenia mukaan tapahtumaamme. Heiddn tehtavanaan oli
osallistua temppuesitykseen. Temppuesitys oli kello 13.00. Laskijoita oli

mukana viisi. Nelja laskijaa laski suksilla, ja Lampinen laski itse lumilaudalla.
Alun perin tavoitteena oli saada enemman laskijoita, mutta osa perui

osallistumisensa viime hetkelld. Jatkossa olisikin hyva miettia, kuinka saada

laskijat sitoutettua tapahtumaan paremmin.
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5.4 Jarjestdjien toiminta tapahtumassa

Tapahtuman jarjestelyista vastasivat Jukka Roilas ja Juho Lampinen. Lampinen
saapui paikalle kello 9.45 ja auttoi valmistelemaan paikkoja
yhteistyokumppaneille. Yhteistydkumppaneiden saapumisen jalkeen Lampinen
auttoi heitd purkamalla lasteja asentamalla esittelytelineitd ja vastaamalla

heidan kysymyksiinsa.

Temppunaytdksen aloitimme kello 13.30. Temppunaytoksessa Myllari Snow
Clubin jasenet tekivat temppuja liukumalla erilaisia putkia pitkin. Lampinen oli
vastuussa naytoksen jarjestamisestd, osallistujista ja  aikataulusta.
Temppunaytds kesti noin puoli tuntia. Tarkoituksenamme oli jarjestdd myos
hyppyesitys, mutta rinteiden heikon kunnon takia paatimme jarjestaa vain yhden

esityksen.

Roilas saapui paikalle kello 10 ja aloitti asentamalla musiikkilaitteita grillikodan
ulkopuolelle. Koska meilla ei ollut tapahtumaan rahaa, laitteistona toimivat
Roilaksen omat kotistereot. Soitimme tapahtuman aikana rentoa
instrumentaalista musiikkia, jonka tarkoituksena oli luoda mukava ilmapiiri

tapahtumaan. Musiikki kuului [&hinn& Myllymé&en alatasanteella.

Hieman yhdentoista jalkeen Roilas avasi lasten puuhamaen. Tarkoituksena oli
ohjattu hauskan pitaminen rinteessa, ei niinkaan tekniikan opettaminen. Roilas
oli pukeutunut tilanteessa teletappiasuun, minka tarkoituksena oli saada lapset
innostumaan tapahtumasta. Suunnitelmana oli olla naruhissin l&heisyydessa,
mutta usein oli niin, etta lapset olivat muualla laskemassa. Taman vuoksi Roilas
siirtyi laskemaan myds isoissa rinteissa ja meni lasten kanssa hissilla ylos.
Lapsia oli eniten noin puolen paivan aikaan, ja kello 16 Roilas lopetti

laskemisen ja aloitettiin tapahtuman paattamiseen liittyvat valmistelut.
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5.5 Tapahtuman talous

Tapahtuman osallistujille ei maksettu korvauksia eivatka tapahtumaan
osallistuneet jarjestot maksaneet osallistumisestaan mitaan. Yhteistyoyritykset

ja jarjestot hankkivat omat tarvikkeet ja hoitivat omat hankintansa ja kulunsa.

Meidan tehtavanamme oli markkinoida tapahtumaa. Tapahtuman vuoksi
lisdkuluja tuli ainoastaan Myllymaelle grillikodan s&dhkdn kaytosta ja polttopuista.

Koululle aiheutui pienia kuluja mainosten tulostuksesta.

5.6 Tapahtuman onnistumiseen liittyvat muut tekijat

Ennen tapahtumaa on hyvéa analysoida tapahtuman onnistumiseen vaikuttavat
riskit (Mustonen 2005). Myllymaen tapahtuman suurimpana riskind oli, etta
lamp6tila muuttuisi nopeasti ja lumet ehtisivat sulaa. Vuodenaikaan ndhden oli
mahdollista, etta tapahtumapaivana ei olisi enda lunta. Lumitilanne kuitenkin
naytti silta, etta kaikki rinteet olisivat auki. Myos kova tuuli olisi voinut sulkea
osan rinteista, mutta tapahtumapaivana oli tyyntd. Aamupaivalla oli aurinkoista
ja asiakkaita olikin paljon. Kahdentoista jalkeen alkoi rantdsade, ja se saattoi

vahentada loppuillan asiakasméaraa.

Isoimman rinteen huonon kunnon takia peruimme suunnitellun hyppyesityksen.
Mainoksissa olimme olleet varovaisia ja olimme maininneet vain, etta
tapahtumassa on temppuesityksid. N&ain pyrimme valttamaan tyytymattomat

asiakkaat, jotka olivat tulleet seuraamaan nayttavia hyppyija.

Muita riskejd olivat esimerkiksi temppuesitykseen osallistuvien laskijoiden
sairastuminen tai poisjaanti. Muutama osallistuja perui osallistumisen, mutta se

ei vaikuttanut temppuesityksen onnistumiseen.
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6 TAPAHTUMAN ONNISTUMINEN JA KEHITTAMINEN -
YHTEENVETO HAASTATTELUISTA

Kysymykset oli jaettu osa-alueisiin, jotta niiden purkaminen ja jasentely olisivat
parhaiten toteutettavissa. Osa-alueet olivat tapahtuman sisalté ja kehittaminen
tulevaisuudessa, tapahtuman ajankohta, markkinointi ja asiakkaat seka
yhteistyokumppanit. Kaikille tydntekijoille esitettiin samat kysymykset. Joihinkin
kysymyksiin ei kaikilla tyontekijoilla ollut valtuuksia tai tietoa vastata, joten niihin
ei saatu heilta vastauksia.

Tarkoituksenamme oli saada eri tyopisteilla olevilta ndkemyksia ja huomioita
tapahtumasta juuri heiddn nakokulmastaan katsottuna. Haastattelut toteutuivat
suunnitellusti. Haastateltavien vastaukset suurimmaksi osaksi myotailivat
toisiaan, mutta erilaisiakin mielipiteita oli. Haastateltavia oli yhteensa yhdeksan

kappaletta.

6.1 Tapahtuman siséltd ja kehittaminen tulevaisuudessa

Ensimmainen osa-alue kasitteli tapahtuman sisaltda ja sen kehittamista. Taman
osa-alueen avulla pyrimme saamaan haastateltavien kasityksid tapahtumasta

ja, mitd mahdollisesti voisi parantaa tai tehda toisin.
Taman osa-alueen kysymykset tarkastelivat monipuolisesti tapahtumaa. Osa-

alueita olivat tapahtuman yleinen onnistuminen, tapahtuman hyoty yritykselle

seka osallistuminen tulevaisuudessa ja tapahtuman parantaminen.
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6.1.1 Tapahtuman onnistumisen analysointi

Ensimmaisend kysyimme, oliko tapahtuma mielestdsi onnistunut? Taman

kysymyksen vastaus antoi suuntaa seuraavien kysymysten vastauksille.

Kaikkien haastateltavien vastaus oli, etta tapahtuma oli onnistunut. Kukaan

haastateltavista ei vastannut, etté tapahtuma olisi epaonnistunut.

6.1.2 Tapahtuman tuottama hyoty yrityksille

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, oliko tapahtumasta yrityksellenne hyotya.
Talla kysymyksella pyrimme saamaan esille haastateltavien mietteita siitéa, oliko
tapahtumasta hyotya haastateltavan edustamalle yritykselle ja minkalaista hyoty
mahdollisesti oli.

Vastauksissa esiintyi hieman hajontaa vastanneiden kesken siitéa, oliko
yritykselle hy6tya ja jos oli, millaista se oli. Eraasta vastauksesta kay ilmi, etta
tapahtuman hyotya tarkastellaan enemmankin vasta seuraavalla talvikaudella.
Useat haastateltavat vastasivat, etta tapahtuma lisdsi nakyvyytta. Muutamat
haastateltavat vastasivat negatiivisesti.

Ei todennékoisesti ollut.
Ei valitettavasti.
Saman verran oli asiakkaita kuin normaalistikin.

Meidan mielestamme kumpikin yritys sai nakyvyytta tapahtuman kautta, vaikka
yleisba ja asiakkaita oli heiddn mielestadn saman verran kuin normaalisti.
Uskomme ettd tapahtuma innosti asiakkaita kdymaan useammin Myllymaessa

ja UK Koskimiehessa.
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6.1.3 Tapahtuman jarjestdminen tulevaisuudessa

Kolmannessa kysymyksessa tiedustelimme haastateltavien mielipidetta siita,
haluaisivatko  he, ettd samankaltainen tapahtuma  jarjestettaisiin

tulevaisuudessa. Kaikki haastatellut vastasivat tahan kysymykseen myontavasti

Taman kysymyksen vastaukset olivat kaikki positiivisia, mista voi tehda
johtopaatdksen sille, ettd tapahtumia tulisi olla enemmankin. Vastausten
perusteella voisi myds paatelld, ettd tapahtumia ei valttamatta ole tarpeeksi
Myllymaessé. Erés haastateltava oli sitd mielta, etta kaikki tapahtumat edistavat
yritysten toimintaa.

6.1.4 Tapahtuman parantaminen

Neljannessa kysymyksessa pyysimme haastateltavia  vastaamaan
kysymykseen, mitéa olisi voinut tehdd paremmin. Talla kysymyksella pyrimme
saamaan vastauksia koko tapahtumaan liittyen, koska kaikki tapahtumaan

liittyva kritiikki ja palaute ovat tarkeita.

Kolmelta haastateltavalta emme saaneet selvaad vastausta siihen, mita olisi
voinut tehda paremmin. Temppuesityksen paremmin hoitamisesta mainitsi yksi
haastateltava seuraavasti.

Temppushow olisi voinut olla paremmin jarjestetty. Kuulutuksia olisi voinut olla
enemman. Selostus olisi ollut hyva.

Erds haastateltava totesi, ettd kuulutuksia olisi voinut olla jatkuvasti.
Kuulutimme tapahtumassa noin tunnin vélein. Yksi haastateltava mainitsi, etta
selostus olisi voitu jarjestaa siten, etta kuulutetaan laskija ja ne temput, jotka
han aikoo tehda laskullaan. Nain ei olisi alhaalla tarvinnut olla selostajaa. Kolme

haastateltavaa mainitsi markkinoinnin parannettavaksi. Yksi vastaus oli
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Markkinointia olisi pitanyt parantaa. Esimerkiksi mainostava uutinen tai juttu
lehteen olisi ollut hyva. Pelastakaa lapset Joutsenolla olisi varmaan saanut
lehteen jutun hyvantekevéaisyydesta.

Tulee ottaa huomioon, ettd tapahtuma jarjestettiin ilman yritysten rahallista
avustusta, eli meilla ei ollut rahaa kaytettavissa. Meilla ei myoskaan ollut
tarvittavia laitteita selostuksen jarjestamiseen. Temppuesityksen jarjestimme
siten, ettd kuulutimme Myllymaen lipunmyynnista juuri ennen esitysta, missa se
tapahtuu, keitd siind on mukana ja selostimme, missa sita voi katsoa. Alun perin
esityksen piti kestda tunnin, mutta muutimme keston puoleksi tunniksi. Muutos
johtui siita, ettd emme saaneet niin paljon laskijoita esitykseen, kuin olisimme
halunneet. Osalle kutsutuista tuli esteitd ja muita kisamatkoja, joten mukana oli
viisi laskijaa. Jaoimme temppuesityksen niin, ettd aina yksi laskija kerralla
laskee radan lapi. Kun han oli laskenut radan, seuraava laskija ylhaalla naki
hanet ja lahti sitten itse laskemaan. Nain saimme kaikista parhaimman

ajoituksen laskijoille.

Myds markkinoinnin osalta taytyy ottaa huomioon, ettd markkinoinnin
jarjestimme ilman yritysten rahallista avustusta, joten esimerkiksi mainoksiin
lehdissa ja muissa julkaisuissa ei ollut varaa. Hyvana ideana olisi ollut yrittda
saada joku sanomalehti tekemaan juttu tapahtumasta ennen tapahtumaa tai

tapahtuman jalkeen.

6.1.5 Haastateltavan ndkt6kulma tapahtumasta

Viides kysymys oli, miltd tapahtuma vaikutti nakokulmastasi. Kysymyksen
tarkoituksena oli kysya haastateltavalta, mita mieltd h&n oli tapahtuman
vaikutuksista juuri h&nen tyopisteellddn. Halusimme télla kysymyksella selvittaa
tyontekijoiden mielipiteita, miten tapahtuma vaikutti kahvilaan ja vuokraamoon,

vai vaikuttiko tapahtuma enemman laskettelurinteeseen.
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Suurin osa vastanneista pystyi vastaamaan kysymykseen, mutta ravintolan
tyontekijoille tapahtuman vaikutuksia ei nékynyt. Syy tahan oli, etta
tapahtumamme esitykset ja aktiviteetit tapahtuivat rinteessd ja rinteen

alaosassa. Yleisesti haastateltavat vastasivat, etta tapahtuma naytti hyvalta.

6.1.6 Osallistuminen vastaavanlaiseen tapahtumaan tulevaisuudessa

Kuudennessa kysymyksessa haastateltaville esitettin  kysymys, olisitko
vastaavanlaisessa tapahtumassa tulevaisuudessa. Kaikki haastateltavat
vastasivat myontavasti. Yksi vastaaja esitti, ettd tapahtumasta tulisi saada tieto
aikaisemmin. Valmistelut kyll& helpottuisivat, jos tapahtuman paiva tiedettaisiin
aikaisemmin. Na&in ollen pystyttaisiin  jarjestamaan kaikki tarvittava
mahdollisimman aikaisin. Talla valtyttaisiin mahdollisilta ongelmilta, joita
saattavat olla naytteilleasettajien peruuttamiset, mahdolliset muut peruuttamiset

ja loukkaantumiset.

6.2 Tapahtuman ajankohta

Tassa osa-alueessa pyrimme selvittamaan parhaimman ajankohdan
tamankaltaiselle tapahtumalle. Osa-alueeseen sisaltyi nelja kysymysta
tapahtuman ajankohtaan liittyen. Nailla neljalla kysymyksella ja niiden
vastauksilla saimme tarkkaa tietoa tyontekijdiden ja muiden yhteistydyritysten

mielesta parhaimmasta ajankohdasta.

Ensimmaisessa taman osa-alueen kysymyksessad kévimme lapi, oliko
tapahtuman ajankohta 27.3.2011 hyva. Kysymyksen tarkoituksena ol
tiedustella ajankohtaa laajemmin. Laskettelukausi kestdd talla alueella noin
neljd kuukautta. Laskettelukausi lasketaan yleisimmin kolmeen osaan. Namé
osat ovat alkukausi, keskikausi ja kevatkausi. Kysymyksella pyrimme

kysymaan, oliko kevétkausi hyva aika jarjestad tamankaltainen tapahtuma.
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Suurin osa haastateltavista vastasi, ettd aika oli hyva taménkaltaiselle

tapahtumalle. Eras haastateltava totesi

Kylla, kevaalla on aina hyva ajankohta jarjestaa tapahtumia. Ei ole 25 astetta
pakkasta.

Muutaman mielesta kevat oli huono aika tapahtumalle, koska kevaalla ihmisia
kdy normaalia vahemman laskettelemassa. Tiedostimme jarjestaessamme
tapahtumaa, etta kevaalla ihmisia kdy vahemman ja tapahtumalla pyrimme
kasvattamaan kavijamaarad. Tarkoituksenamme oli my6s mainostaa
Myllyméaked hyvana kevaisend harrastuspaikkana aurinkoisten saiden takia.
Kevaalla asiakkaat nakevat, kuinka lumi sulaa kaupungissa ja kylilla. Kevaan
vahaisiin kavijamaariin voi olla osaselityksend se, ettd lumen sulaminen

aiheuttaa reaktion, ettd laskettelukeskuksessakaan ei voi olla lunta.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, mika olisi mahdollisesti parempi ajankohta..
Tarkoituksenamme oli jarjestdad tapahtuma mahdollisimman mydhaan kevaalla,
koska halusimme mainostaa Myllymakeda hyvand harrastuspaikkana
kevaisemmallakin kelillda. Kolmen haastateltavan mielesta parempaa ajankohtaa
ei ole. Kuuden vastaajan mielesta toinen ajankohta olisi parempi tapahtuman
jarjestamiselle. Naiden vastausten takana oli se, etta asiakkaita olisi paljon
enemman kuin pidettyna tapahtumapaivand. Ehdotuksia paremmalle

ajankohdalle olivat

Tapahtuma voisi olla muutamaa viikkoa aikaisemmin.

Ennen hiihtolomia.

Helmikuussa.

Kannattaa miettia esimerkiksi laskiaista, hiihtolomaviikkoa tai muuta vastaavaa
ajankohtaa.

Kolmantena kysyttiin, oliko viikonpaiva hyva. Talla kysymyksella pyrimme
selvittAmaan, oliko sunnuntai hyva paiva tapahtumalle vai olisiko jokin muu
viilkonpaiva parempi tapahtuman jarjestamiselle.
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Lahes kaikkien haastateltavien mielestd sunnuntai oli hyva paiva tapahtuman

jarjestamiselle. Vastauksia olivat

Oli. Viikonloppuisin on kuitenkin eniten asiakkaita.
Paiva oli ihan hyva, joko lauantai tai sunnuntai.
Mielestani sunnuntai oli hyva paiva.

Lauantai on parempi vaihtoehto.

Jarjestimme tapahtuman sunnuntaina, koska ajattelimme, etta viikonloppu on
paras mahdollinen aika jarjestaa tallainen tapahtuma. Viikonloppu siksi, koska
useimmilla ihmisilla on vapaapaiva ja mahdollisia asiakkaita on kumpanakin
paivana paljon liikkeelld. Sunnuntain valitsimme siksi, koska se on yleisesti

vilkkain paiva ja sunnuntaisin on myds paljon satunnaiskavijoita.

Neljannesséa kysymyksessa haastateltavilta kysyttiin, oliko tapahtumasunnuntai
erilainen kuin tavallinen sunnuntai. Kysymyksellda halusimme selvittda
haastateltavien mielipiteen tapahtumasunnuntaista verrattuna normaaliin
sunnuntaihin. Sunnuntai poikkesi joka tapauksessa normaalista sunnuntaista
tapahtumallaan, mutta halusimme lahinna kysya, nakyikdé mitaan erikoista
kayttaytymista tai asiakasmaarien lisdantymista.

6.3 Asiakkaat

Taméan osa-alueen kysymyksilla pyrimme selvittdmaan, minkalaisia asiakkaita
kavi ja kavikd uusia asiakkaita. Kaksi viimeista kysymysta tasta osa-alueesta
olivat sellaisia, ettd suurimmalla osalla haastateltavia ei ollut tietoa vastauksista

tai he eivat voineet vastata.

Saimme silti hyvin tietoa ja pystyimme analysoimaan kysymysten vastauksia.

Tarkastelun kohteena oli uusien asiakkaiden tavoittaminen.
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6.3.1 Uusien asiakkaiden tavoittaminen

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyimme, saavutettinko uusia asiakkaita.

Muutaman vastaajan mielesta tapahtumalla saavutettiin uusia asiakkaita.

Pari haastateltavaa oli skeptinen, toiko tapahtuma uusia asiakkaita. Yksi vastasi
kielteisesti. Emme itse pysty sanomaan suoraan saavutettiinko uusia asiakkaita,

koska emme ole perilla naiden yritysten asiakaskunnista.

6.3.2 Tapahtuman asiakkaat

Tassa kohdassa pyrimme selvittdmaan, oliko tapahtumapaivana erilaista
asiakaskuntaa kuin yleenséa. Oliko esimerkiksi enemman pulkilla laskevia eli
asiakkaita jotka eivat ostaneet lippuja. Halusimme myds tarkastella oliko

paikalla enemman vuokravélineiden ottajia kuin normaalisti.

Muutamat haastateltavat eivat osanneet sanoa, erosiko asiakaskunta
tavallisesta. Kolme haastateltavaa huomioi, etté asiakaskunnassa ei tapahtunut
mitddn muutoksia. Kolme muuta haastateltavaa oli hieman eri mieltd ja yksi

totesi
Kylla siella oli muutamia sellaisia, joita ei tavallisesti nay.

Omat huomiomme rinteesséd tapahtuman ollessa kéynnissad olivat, etta
muutamia harvoin kayvia ihmisid oli rinteessa. Kun juttelimme asiakkaiden
kanssa, selvisi myds, ettd paikalla oli myos asiakkaita, jotka eivat olleet kayneet

Myllymaessé aikaisemmin.

6.4 Markkinointi
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Taméan osa-alueen kysymyksilla halusimme selvittda, miten markkinointi
onnistui ja mitd mieltd haastateltavat siitéa olivat. Markkinoinnin toteutimme niin,
ettd emme kayttaneet rahaa tapahtuman mainostamiseen ja markkinoimiseen.
Markkinointi tapahtui A4-kokoisilla julisteilla ja Internetissa sosiaalisissa
medioissa. Julisteita laitettiin Lappeenrannan eri kaupunginosien kauppoihin

kuin my6s Saimaan ammattikorkeakoulun tiloihin Imatralla ja Lappeenrannassa.

Kolme haastateltavaa totesi, ettéd markkinointi oli hyva budjetti huomioon ottaen.
Haastateltavat tiesivat jo ennen tapahtumaa, ettd tapahtumaa markkinoitaisiin,
ilman rahallista tukea. Kolme vastaaja oli hieman kriittisempid asian suhteen, ja
heidan mielestddn markkinointi ei onnistunut niin hyvin, kuin olisi pitanyt.

Selventavia vastauksia olivat

Kavijamaaraa ajatellen markkinointi ei onnistunut.
Se oli hieman suppea, mutta budjetti tulee ottaa huomioon.

Voidaan todeta, ettd markkinointimme ei onnistunut niin hyvin, kuin sen olisi
toivonut onnistuvan. Suurin syy siihen, miksi markkinointi ei onnistunut, oli, etta
kunnon markkinointi vaatii rahaa. Emme voineet esimerkiksi mainostaa
tapahtumaamme lehdissa ja radiossa, koska se olisi ollut taloudellisesti

mahdotonta tassa tilanteessa.

Tulevaisuudessa tulee markkinointiin  panostaa enemman ja nostaa se
tarkeimmaksi osa-alueeksi ennen tapahtumaa. Markkinoinnin avulla pyritaan

kiinnittamaan huomiota tarkeisiin asiakaskuntiin.
Tilaajan kanssa oli hieman kommunikaatiokatkoksia, ja kaikki ei tullut aivan niin

selkeasti esille, kuin olisi ollut tarpeen. Mahdolliset mainokset tilaajan kotisivuille

jaivat tekematta johtuen naista kommunikaatiokatkoista.
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6.5 Tapahtumasta aiheutuneet menot ja tulot

Kysyimme haastateltavilta kahta kysymystd, mitd menoja tapahtumasta
aiheutui, seka mita tuloja tapahtumasta tuli. Laskettelukeskus Myllymaelle tuli
kuluja ainoastaan polttopuista ja sahkosta. Pelastaa lapset Joutsenolle ei
aiheutunut kuluja tapahtumasta. UK Koskimiehelle tuli kuluja yhdesta
sunnuntaityontekijastd ja matkasta johtuneesta polttoaineesta. UK Koskimies

myi tapahtuman aikana viisi paria laskettelusuksia.

Myllyméaen mukaan lisétuloja tapahtuman ansiosta ei tullut. Osasyyna tahan ol
mydhainen tapahtuman ajankohta. Olemme sitd mielta, etta laskettelukeskus
Myllymaki sai tapahtumasta lisatuloja, koska tapahtumassa oli mukana

asiakkaita, jotka tulivat tapahtuman vuoksi Myllymékeen.

6.6 Yhteistyokumppanit

Taman osa-alueen kysymykset koskivat yhteistydkumppaneita. Pyrimme
selvittamaan, minkédlaisen  vaikutelman  yhteistybkumppanit  antoivat

tapahtumalle ja miten yhteistydkumppaneihin suhtauduttiin.

Lopuksi annoimme haastateltaville mahdollisuuden kertoa lisda tapahtumaan
littyvia mielipiteitd. Pyrimme saamaan esille asioita, joita ei kayty I&pi

kysymyksissa ja haastateltavat saivat sanoa mielipiteitaan tapahtumasta.

6.6.1 Yhteistyokumppaneiden valinta ja niiden arviointi

Halusimme selvittdd, kuinka olimme onnistuneet yhteistybkumppanien
valinnassa. Kysyimme haastateltavilta, oliko yhteistydkumppanit valittu
onnistuneesti. Yhteistydkumppanit laskettelukeskus Myllymaen tapahtumassa

olivat UK Koskimies, Pelastakaa lapset Joutseno ja Myllari Snow Club.
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Kaikkien haastateltavien mukaan yhteistydkumppaneiden valinnat olivat hyvia.

Yhden vastaajan mielipide ol

Kylla. UK Koskimies on paras testijarjestaja. Myllari Snow Clubin jasenet olivat
hyva valinta temppuesitykseen. Pelastakaa Lapset Joutseno oli hyva valinta,
koska tulot menivat hyvaan tarkoitukseen.

Kukaan haastateltavista ei keksinyt parempia vaihtoehtoja
yhteistybkumppaneille  sitd tiedusteltaessa. Kaikki olivat  tyytyvaisia

osallistuneisiin yrityksiin ja yhdistyksiin.

6.6.2 Yhteistybkumppaneiden maarén arvioiminen

Haastateltavilta kysyttiin my6s, mita mieltd he olivat yhteistybkumppaneiden
maarastd.  Laskettelukeskus  Myllymden  tapahtumassa oli  kolme
yhteistybkumppania. Tavoitteena oli saada mielipiteitd siita, oliko kolme
yhteistybkumppania hyva maara vai olisiko yhteistybkumppaneita pitanyt olla

enemman tai vahemman.

Viiden haastateltavan mielestd kolme yhteistybkumppania on sopiva maara
tamankaltaisessa tapahtumassa. Kolmen haastateltavan mielesta kumppaneita

olisi voinut olla enemman. Vastauksia olivat

Oli hyva. Yli kolme yhteistybkumppania voisi olla jo liikaa. Silloin yleisd ei
valttdmatta tietdisi mit&, missa ja milloin tapahtuisi.
Mitd enemman on kumppaneita, sita isompi on tapahtuma.

Taman kysymyksen ja sen vastausten perusteella kay ilmi, etta optimaalinen
maard yhteistybkumppaneita olisi kolmesta neljgan. Liian vahén
yhteistyOkumppaneita ei valttamatta houkuttelisi ihmisid. Tapahtumassa ei tulisi

olla liikaa yhteistydkumppaneita.
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6.6.3 Muut arviot tapahtumasta

Viimeisessa kysymyksessa annoimme haastatelluille mahdollisuuden kertoa
vapaasti tapahtumasta mielipiteitd. Haastateltavat saivat kertoa kaiken, mika
mahdollisesti jai sanomatta ja sen, mitd ei valttamatta kaynyt ilmi
haastattelukysymyksista. Haastateltavilta saimme seuraavia vastauksia

Ehdottomasti taméa paiva pitdd saadaan uudestaan.

Tapahtuma on jarjestettava uudestaan ehdottomasti.

Ihan hyva, etté jarjestetaan tapahtumia. Seuraavalla kerralla suunnittelu pitaisi
tehda paremmin.

Olimme tyytyvaisia siihen, etta yhteistydkumppanit olisivat halukkaita
osallistumaan jatkossakin tapahtumiin.

7 POHDINTA

Vastauksista huomaa, etta yleinen mielipide tapahtumasta oli positiivinen ja
tapahtuma oli onnistunut. Haastatteluista voi myods tehda paatelman, etta
vastaavanlaisia talvitapahtumia tarvittaisiin jatkossakin. Haastattelujen pohjalta

talvitapahtuman jarjestamista voisi kehittaa seuraavasti.

Onnistunut tapahtuma vaatii huolellista suunnittelua kaikilta osa-alueilta.
Tapahtuman suunnittelu tulisi aloittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Me saimme omasta mielestamme hyvan tapahtuman luotua viiden viikon
suunnittelulla. Tapahtumaprojektiin olisi kuitenkin syyta varata vahintdan
kahdeksan viikkoa. Huolellinen suunnitelma luo edellytykset onnistuneelle

tapahtumalle.
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Kohderyhmén valinta on yksi tarkeimmista asioista tapahtuman suunnittelussa.
Kohderyhmén valinta vaikuttaa myos markkinointikanavien valintaan. Yleiséa
tulisi saada tapahtumaan mahdollisimman paljon. Huolellinen ja monipuolinen
markkinointi on edellytys asiakkaiden saantiin. Markkinointia voisi budjetista
riippuen tehda eri medioissa. Median valintaan vaikuttaa my6s kohderyhma.
Mainosten taytyy tavoittaa juuri oikea kohderyhma. Laskettelukeskuksen
talvitapahtuman markkinointia voisi tehda laskettelu- ja lumilautailulehdissa.
Myds paikallislehtiin voisi ottaa yhteytta tapahtumasta ja pyrkid saamaan jutun

lehteen.

Yhteistyoyrityksiin  tulisi ottaa yhteyttda mahdollisimman aikaisin. Monesti
suksiesittelijat saavat maahantuojalta varusteet, minka takia he tarvitsevat aikaa
varusteiden saantiin. Mitd aikaisemmin he saavat tiedon, sita paremmin he
saavat varusteita paikalle. YhteistyOyritysten miettiminen tulee tehda tarkkaan.
Nyt onnistuimme mielestamme hyvin, mutta aktiviteetteja olisi voinut olla
enemman. Esimerkiksi lumilautoja olisi voinut olla testattavana tapahtumassa.
Tapahtuman aktiviteetit tulisi myos jarjestaa huolellisesti. Temppuesitys olisi nyt
monen mielesta kaivannut kuulutuksia. Myds laskijoita olisi voinut olla
enemman, jolloin laskijat olisivat voineet jaksaa hieman pidempaan. Mukana
ollut Pelastakaa Lapset Joutseno oli meidan ja haastateltavien mielesta myo6s
hyva valinta, koska hyvéantekevaisyysjarjestolla saa positiivista nakyvyytta

tapahtumalle ja se voi lisdtd myds median kiinnostusta.

Yhteistyoyritysten kanssa olisi meiddn mielestdimme tarkeaa sopia, ettd he
tiedottaisivat koko henkildkunnalle tapahtumasta. Nain ollen koko henkil6kunta
osaisi kertoa mahdollisille kyselijGille tapahtumasta. Julisteita ja muuta
mahdollista mainosmateriaalia kannattaa vied& yhteistyQyrityksiin, jos vain
mahdollista. Kaikki tapahtumaan osallistuneet pitaisi saada sitoutettua
tapahtumaan, ettei viime hetkella tulisi yllattdvia poisjaantejad. Nyt osa
lupautuneista laskijoista perui tulonsa, ja temppuesityksessa laskijoiden maara

jai suunniteltua pienemmaksi.
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Tapahtuman viikonpaiva tulisi tapahtumassa olla haastateltavien mielesta
sunnuntai. Alkukevat on hyva aika jarjestaa tapahtuma, vaikkakin asiakkaita
voisi olla mahdollisesti enemman aikaisemmin talvella. Kevaalla jarjestetyssa
tapahtumassa on kuitenkin mahdollisuus lisata hiljaisemman sesongin myyntia.
Taman kaltaisia tapahtumia voisi kuitenkin olla muutaman kerran vuodessa.
Meidan mielestamme sopiva tapahtumien maara olisi kolme kertaa vuodessa.
Esimerkiksi niin, etta yksi tapahtuma olisi alkukaudesta, toinen keskitalvella

joululomalla ja kolmas loppukaudesta kevaalla.

Tapahtuma vaatii yleensa paljon valmisteluja. Ennen rakentamista on hyva
kayda etukateen varmistamassa, etta kaikki tarvittavat rakenteet ja tydkalut ovat
valmiina. Usein tapahtumaa ei voi rakentaa kuin vasta tapahtumapaivana.
YhteistyOyrityksen kanssa voisikin sopia, onko mahdollista kokeilla rakentamista

hyvissa ajoin ennen tapahtumapaivaa.

Tapahtuman aikana on tarkeda katsoa, miten tapahtuma edistyy. On keskeista
mietti&, toimiiko aikataulu. Muutoksia voi tehdd, mutta mainoksissa luvatut
lupaukset pitaa pystya tayttamaan. Riskit on analysoitava ennen tapahtumaa.
Talvitapahtumassa saa taytyy ottaa huomioon. Liian kova pakkanen tai
vesisade voi pilata tapahtuman. Vaikka saahan ei voi vaikuttaa, on tarkeda
mietti& aktiviteetteja ja ohjelmaa, voiko niihin tehdd muutoksia, jos s&& on

huono.

Tapahtuman hyodyistd ei saanut selkedda kuvaa haastatteluista. Meidéan
mielestdmme markkinointimme ilman rahoitusta tavoitti kuitenkin vahintaan
parikymmentd asiakasta, joista moni oli ensimmaista kertaa télla kaudella
Myllymaessa. Paremmalla markkinoinnilla olisi voitu saavuttaa vielakin
enemman asiakkaita, mutta tastd olisi aiheutunut myds lisakuluja. Kaikki

yritykset saivat toivottua nakyvyytta ilman suuria investointeja.
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Taulukko 4 Tapahtuman jarjestdmisen vaiheet

MARKKINOINTI
Kohderyhma, markkinointikanava

SUUNNITELU-
VAIHE
6 viikkoa
75%

YHTEISTYOYRITYSTEN VALINTA

TALOUS

AIKATAULU

TAPAHTUMA
Seuraaminen ja toimiminen

RAKENNUS- JA PURKUVAIHE

KITTAMINEN
Yhteistyoyritykset, osallistujat, asiakkaat

TAPAHTUMAVAIHE
0,8 viikkoa
10%

JALKIMARKKINOINTI-
VAIHE
1,2 viikkoa
15%

PALAUTE JA YHTEENVETO

Taulukossa neljad on kuvattu tapahtuman jarjestamista ja vaiheita kuvan
muodossa. Kuvio on tehty mukailemalla Vallon ja Hayrisen (2008) kaaviota
tapahtuman jarjestamisesta. Laatikoiden koko kuvastaa, kuinka paljon vaiheet
vaativat tyota.

Tapahtuman jarjestamisessa tulisi jatkossa myods panostaa tapahtuman
tuotteistamiseen. Tuotteistamisella parannetaan tuotteen laatua ja nopeutetaan

myyntid. Tuotteistaminen selkeyttdd myos ostajalle tuotteen hintaa.

Meidan mielestamme olisi hyva, jos Myllyméaessa olisi kaytdssd paremmat
aanentoistolaitteet, milla saisi musiikin kuuluviin koko laskettelukeskukseen. Jo
asiakaskysely osoitti, ettd Myllymaen asiakkaat haluaisivat musiikin soivan.
Paremmilla &anentoistolaitteilla saisi myds ilmoitettua tapahtuman kuulutukset
ja tiedotukset.



Tapahtuman jarjestaminen oli molemmille opiskelijoille ensimméainen kerta.
Molemmat pitivat tapahtuman jarjestamisestd, koska aihe ja tapahtumapaikka
olivat tuttuja. Myods yhteistyoyritykset olivat ennestaan tuttuja. Toivomme, etta

paasemme my0s tulevaisuudessa jarjestamaan tapahtumia.
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