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THVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd miten laitosasumisen muuttaminen palve-
luasumiseksi vaikuttaa kaupungin menoihin. Tavoitteena on tuoda tietoa, kumpi
on kaupungille edullisempaa. Tutkimusongelmana on, ett4 kannattaako vanhain-
koti remontoida vai vuokrata tilat Reumalta asumistavan muuttuessa.

Teoriaosuudessa on laitosasumisen, palveluasumisen ja tehostetun palveluasumi-
sen teoriaa. Lisaksi on tuotteistamisesta, tuottavuudesta yleensa sekd kunnallisesta
tuottavuudesta. Tietoldhteind on kaytetty Kirjallisuutta, tilastoaineistoa ja lainséa-
dantod. Opinndytetydssa on seké kvantitatiivista ettd kvalitatiivista tutkimusmene-
telmaa. Tutkimuksen aineisto koostuu Hopeasillan toteutuneista kustannuksista ja
sen remontin kustannusarviosta seka kolmen asumisyksikon esimiehen haastatte-
luista.

Tutkimuksesta selviad, ettd tehostettu palveluasuminen on kaupungille edullisem-
paa kuin laitosasuminen, koska kustannuksia siirtyy asukkaalle maksettavaksi.
Tehostettu palveluasuminen mahdollistaa itsendisen asumisen, oman eldmantavan
séilyttdmisen voimien vahetessa ja itseméaardédmisoikeuden. Laitoshoidossa ndma
eivat toteudu.

Avainsanat: Ikdantyneet, laitosasuminen, tehostettu palveluasuminen
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to clarify, through calculations, how the costs

of institutional care change when turned into a service home unit, and what are the
effects on the municipal budget. The objective is to bring forth information which
is cheaper to the municipality. The research problem is is as follows: is it worth to
renovate nursing home Hopeasilta or is it cheaper to rent a unit from gone Reuma
hospital when the form of dwelling changes.

The theory part of the thesis explains institutional care, service homes and inten-
sive service housing theory. Furthermore, there is theory about productization,
common productivity and municipal productivity. Literature, statistical material
and legislation have been used as sources of information. This study uses a mix-
ture of both qualitative and quantitative research methods. The financial figures
used in the study are from the realised budget made in 2010. The cost estimates
for the renovation of Hopeasilta were from 2008 and three foremans of institu-
tional care are interviewed.

The study shows how much it will cost to take care of one resident in a service
home unit is cheaper than the current expenses of institutional care because of a
part of costs have to pay senior citicens themselves. Living into a service home
unit allow independent living, to keep own living habbits while weakening is hap-
pening and autonomy. In an Institutional care unit this is not coming true.

Key words: senior citizens, institutional care, service home, intensive service
housing
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Sairaalan vuodeosastot ovat tayttyneet jatkohoitopaikkaa odottavista ik&antyneista
potilaista Heinolassa. He odottavat paikkaa ymparivuorokautiseen hoitoon osas-
tolla, koska he eivat parjaa kotiin annetuilla palveluilla. Muutama vuosi sitten
perustettiin kaksi kotiutushoitajan tointa, jotta potilaat pystyttéisiin kotiuttamaan
mahdollisimman nopeasti ja estamaan laitostumisen alkaminen. (Heinolan kau-

punki, sisdiset tilastot)

Sosiaali- ja terveysministerion ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen (2008)
mukaan pitkdaikaishoitoa on pyrittavé jarjestamaan palvelutaloissa tai tehostetuis-
sa palveluyksikoissd. Heinolassa on liikaa laitospaikkoja suosituksen mukaan.
20 000 asukkaan kokoisessa kaupungissa olisi suosituksen mukaan oltava 0,2 pro-
senttia eli 40 akuutti- ja kuntoutushoitopaikkaa. Sairaansijoja tulisi kayttaa sairai-
den hoitamiseen, ei ihmisten asumiseen laitoksessa vuodesta toiseen. Laitos ei

saisi olla kenenkaén koti. (Sosiaali- ja teveysministerié 2008.)

Terveyskeskuksessa pitkaaikaisosastolla muutamat ikaantyneet ovat olleet siella
useita vuosia. He eivat tarvitse sairaalatasoista sairaanhoitoa vaan perushoitoa.
Ymparivuorokautisia hoitopaikkoja ei ole riittavasti ikédantyneille. Helmikuussa
2011 sairaalassa oli pitkdaikaishoidossa noin 50 potilasta ja SAS- jonossa (selvité-

arvioi-sijoita) odottaa paikkaa noin 25 henkiléa (SAS-ryhmén tilasto 2/2011).

Heinolan sosiaali- ja terveystoimi vertailee kustannuksiltaan eri vaihtoehtoja si-
joittaa vanhuksia ymparivuorokautiseen hoitoon kaupungin omana tuotantona.
Vanhus- ja hoitopalvelujohtaja on pyytanyt tata laskelmaa osaksi kustannusten
vertailemiseksi. Aiheen valitseminen opinnaytetyon aiheeksi perustuu tutkimuk-

sen tekijan 25 vuotiseen tydskentelyyn vanhustenhuollon alalla vanhainkodissa ja



kotihoidossa. Aihe oli kiinnostava ja luonteva aiempien vanhustenhoidon muutos-

kokemusten pohjalta.

Kaupunki on vuokrannut tehostettuun palveluasumiseen Reumasairaalasta yhden
tyhjillaédn olleen osaston ennen konkurssia. Sielld on kokeiltu reilun vuoden ajan

tehostettua palveluasumista kaupungin omana tuotantona.

Reumasairaala aloitti toimintansa Heinolassa vuonna 1951. Siité tuli kuuluisa en-
simmadisen johtajansa Veikko Laineen ja ortopediyliladkari Kauko Vainion ansios-
ta heidan luotua kokonaisvaltaisen reumahoidon mallin. Hoidossa panostettiin
alusta lahtien myos leikkaushoitoon. Reumasairaala on ainoa reumanhoitoon yk-

sinomaan keskittynyt sairaala. (El&ava arkisto)

Ortopedit tekivét sielld tutkimusty6ta ja ympari maailmaa sieltd kéytiin hakemassa
oppia. Heinolaan on ohjattu erityisesti lapsipotilaat. Jos reumaan sairastunut lapsi
ei pdase nopeasti hoitoon, niin tauti aiheuttaa hanelle korjaamattomia vahinkoja.
Yli 16-vuotiasta nivelreumaa sairastaa 35 000 suomalaista, mutta sairastuneiden
joukossa on myos lapsia. Reuma on selvasti yleisempi naisilla kuin miehill&. Sai-

rauden aiheuttajaa ei tunneta, mutta sairaus on lievasti periytyvaa. (Elava arkisto)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymys

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd miten laitosasumisen muuttaminen palvelu-
asumiseksi vaikuttaa menoihin. Kuinka paljon vuosikustannus on uudessa palve-
luasumisyksikdssé, jossa asukkaalle siirretddn maksettavaksi osa kustannuksia?
Vanhainkoti Hopeasillan ja Mantyl&dkodin kustannukset tiedetdan tilinpaatoksista.
Liséksi etsitddn vastauksia kysymyksiin:

e mité on laitosasuminen?

e mitd on palveluasuminen?

o mill& perusteilla asiakasmaksuja veloitetaaan?



e mité tuotteistamisella tarkoitetaan palvelussa?
e mitd tuottavuudella tarkoitetaan?

e mitd on kunnallinen tuottavuus sosiaali- ja terveydenhuollossa?

Laitoksessa, sairaalan vuodeosastolla ja vanhainkoti Hopeasillassa, asukkaan hoi-
tomaksuun siséltyvat kaikki palvelut ja asuminen (Kuvio 1). Kaupungille j&& mak-

settavaksi loput kulut, joita asukkaan hoitomaksu ei riita kattamaan.

vanhain- vuode-

koti osasto

AN

- asukas maksaa kaikesta

85 9% tulostaan

- asukkaalle jddtidvd 97 €

KUVIO 1. Nykyinen malli: laitoshoito

Asumispalveluyksikdssa, Mantylakodissa, asukas maksaa vuokraa, hoitomaksun-

sa, ladkkeensa ja omat menonsa, kuten normaalisti asuttaessa omassa asunnossa

tai vuokralla. (Kuvio 2)



asumis
palvelu-
yksikkd

\

- asukas maksaa itse vuokran, ladkkeet, hoi-
vamaksun, matkat

- asukas maksaa hoidostaan 70 %

- mahdollisuus Kelan tukiin

- asukkaalle jaatava 97 €

KUVIO 2. Tehostettu palveluasuminen

Vanhainkoti Hopeasillan asukkaiden maaré vahenee uudessa hoivakodissa. Ver-
tailua ei voi tehd& suoraan Mantylakotiin, koska asukkaat tulevat laitoksesta ja
ovat huonompi kuntoisia. Hopeasillan asukkailla ei endé ole omia tavaroita, vaat-

teita ja vuodevaatteita, koska osa heistd on ollut pitk&&n hoidossa.

1.3 Tutkimusmenetelmdt ja aineiston hankinta

Tutkimusmenetelméné on seké kvalitatiivista eli laadullista ettd kvantitatiivista eli
maaréllista tutkimusmenetelm&é. Kvalitatiivisessa osassa lasketaan nykyisen te-
hostetun palveluasumisyksikon ja vanhainkodin kustannuksiin perustuen uuden
perustettavan tehostetun palveluasumisyksikon vuosi kustannukset asukasta koh-
den. Kvalitatiivisessa osassa haastatellaan yksikoiden esimiesten havaintoja miten

asuminen ja siihen liittyvat maksut muuttuvat.

Mantylakodin ja Hopeasillan kéyttotalouslaskelmat vuodelta 2010 on saatu sosiaa-
li- ja terveystoimen talousosastolta. Hopeasillan remontoinnin kustannusarvio on

teknisesta toimesta.



Tutkimuksessa on vanhainkoti Hopeasillan kustannusten muuttuminen, kun se
remontoidaan tehostetuksi palveluasumisyksikoksi. Vanhainkodissa asukaspaik-
koja on 59, mutta ne vahinenisivat remontin jélkeen 16 paikalla. Aihe on ajankoh-
tainen, koska vanhainkoti Hopeasiltaan oli suunniteltu muutama vuosi sitten tilo-
jen remontoimista ja lisasiiven rakentamista paikkavajeen vuoksi. Se on kuitenkin
jaanyt toteuttamatta muiden investointien oltua etusijalla ja kunnan taloudellisen

tilanteen takia.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Sosiaali- ja terveysministerio asetti tavoitteeksi, ettd vuoteen 2000 mennessa to-
teutetaan ikaantyneiden palveluissa rakennemuutos, jossa vahennetéén laitoshoi-
toa ja lisataan kotiin annettavia palveluja, tehostetaan voimavarojen kayttoad seké
alennetaan kustannuksia. Sen vaikutuksesta palvelutalossa tai -asunnossa asuvien
ikdihmisten maara on viime vuosina lisdéntynyt, kun taas vastaavasti laitoshuol-

lossa olevien méara on vahentynyt. (Olsbo-Rusanen & Vé&&nanen-Sainio 2003, 8.)

Pitk&aikaishoitoon suunnitellaan uusia palvelumuotoja, sitd ei jarjestetd enéé sai-
raalanomaisissa olosuhteissa, vaan pyritdan jarjestamaan ikaihmisten omien toi-
vomusten mukaisesti palvelutaloissa tai tehostetuissa palveluasumisyksikdissa.
(Lehtoranta, Luoma. & Muurinen 2007, 4.)

Véeston ikaantyminen ja lisdantyvat palvelutarpeet merkitsevat, etta palvelujarjes-
telmé&a pitd4 uudistaa ja nykyisid toimintatapoja arvioida. Meneill&dén oleva kunta-
ja palvelurakenneuudistus tulee muuttamaan kuntien toimintatapoja ja palvelura-
kenteita. Palveluketjujen saumattomuus on térkeé tavoite ja henkilokunnan riitta-

vyys tulee olemaan iso kysymys. (Andersson 2007,6.)

Tilastokeskuksen (2009) tietojen mukaan yli 65-vuotiaiden osuuden koko Suomen
vaestosta arvioidaan nousevan nykyisesta 17 prosentista 27 prosenttiin vuoteen
2040 mennessa. Tyodikaisten maara alkaa vahentya vuonna 2010, jolloin sotien
jalkeiset suuret ik&luokat siirtyvat elakeikaan. Eldkeikaisten eli 65 vuotta taytta-
neiden ja tatd vanhempien méara lahes kaksinkertaistuu 1,79 miljoonaan vuoteen

2060 mennessa.



2.1 Laitoshoito

Laitoshoitoa on hoito sairaalan tai terveyskeskuksen vuodeosastolla. Terveyskes-
kuksen tai sairaalan l4&kéri on tehnyt paatoksen potilaan ottamisesta terveyskes-
kuksen sairaansijalle sairaanhoidon aloittamisesta ja paatoksen perusteella hoito
aloitetaan vuodeosastolla. Potilas sisdénkirjataan sairaalaan hoidon alkaessa ja
uloskirjataan sen paattyessa. (Kansanterveyslaki 16 ja 17 8; Erikoissairaanhoitola-
ki 33 § 1 momentti.)

Vastaavaa laitoshoitoa on hoito sosiaalihuollon laitoksessa, kuten vanhainkodissa,
kehitysvammaisten erityishuollon keskuslaitoksessa ja paihdehuoltolaitoksessa.
Sosiaalihuollon laitoksessa annetaan hoitoa, kuntoutusta ja yllapitoa erityista huo-
lenpitoa vaativille henkildille, jotka eivét tarvitse sairaalahoitoa. Jos he eivat sel-
vid kotona tai muussa avohoidossa sadnnollisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen jarjestamisesta huolimatta. (Sosiaalihuoltolaki 24 §; Sosiaalihuoltoase-
tus 607/1983, 11 8.) Sosiaalihuoltolain mukaisista asiakkaista suoritetaan sisdén-
Kirjaus tai tehdaan laitokseen ottamispaétds kunnan sosiaalitoimen johtosaannossa

tai muussa paatoksessa edellytetylla tavalla.

Pitk&aikaista laitoshoitoa annetaan henkil6lle, jolle ei voida enéa jarjestaa hanen
tarvitsemaansa ympérivuorokautista hoitoa kotona tai palveluasunnossa. Siihen
sisdltyy hoidon lisaksi taysi yllapito: ruoka, la&kkeet, puhtaus, vaatetus seké sosi-

aalista hyvinvointia edistavéat palvelut (Palviainen 2008, 14.)

Lakisaéateisia laitoshoidon palveluja ovat vanhainkotien ja terveyskeskusten vuo-
deosastojen ja erikoissairaanhoidon laitospalvelut. Pitkdaikaista laitoshoitoa anne-
taan myos erilaissa hoito-, hoiva-, veljes- ja sairaskodeissa. Laitospalveluja tuotta-
vat vanhainkodeissa ja yksityissairaaloissa jarjestot ja yksityiset yritykset. (Palvi-
aisen 2008, 14.)

Laitoshoidossa olevalta voidaan perid sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista annetun asetuksen (912/1992, jéljempané asiakasmaksuasetus) 12 ja 15

8:ssd sdadettya lyhyt- tai pitk&aikaisen laitoshoidon maksua. Jos toimintayksikdssé


http://www.edilex.fi/kela/fi/lainsaadanto/19830607

annettavasta hoidosta peritdan asiakasmaksuasetuksen 12 tai 15 8:ssd tarkoitettu
maksu. Se on osoitus siita, ettd kunta on itse katsonut tassa toimintayksikossé jar-
jestetyn hoidon laitoshoidoksi, vaikka asianomaisen henkilon kohdalla ei olisikaan
tehty edelld jotain mainituista paatoksista. Pitkdaikaisen laitoshoidon maksu méa-

raytyy hoidettavan tulojen mukaan. Se saa olla enintdan 85 % nettotulosta.

2.2 Palveluasuminen

Virallista palveluasumisen méaaritelmé&a ei ole, mutta kunnan on huolehdittava
sosiaalipalveluna mm. asumispalveluista (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710). So-
siaalitoimella on k&ihmisten pitk&aikaishoidon kokonaisvastuu. Se vastaa van-
hainkotihoidosta, kotiin annettavien palvelujen jarjestamisesté ja niiden koor-
dinoinnista. Ikdihmisten pitk&aikaishoidon jarjesta terveydenhuolto silloin, kun
potilas sairautensa vuoksi tarvitsee runsaasti laéketieteellistd hoitoa vuorokauden

eri aikoina. (Palviaisen 2008, 16.)

Kansaneldkelaitos madarittelee palveluasumisen avohoidoksi. Sosiaali- ja terveys-
huollon tilastojen maaritelmissa korostetaan, ettd palveluasuminen sisaltaa aina
asumisen seka siihen kiintedsti liittyvat hoito- ja hoivapalvelut. Toimintatavan
naissa pitaa olla ikdihmisen itsendisyytta ja itsemaaramisoikeuden kunnioittavaa.
Palveluasuminen jaetaan yleensé tavalliseen palveluasumiseen seka tehostettuun
palveluasumiseen. Tehostetussa palveluasumisessa henkilokunta on paikalla ym-

parivuorkauden. (Andersson 2007,9.)

Palvelutalojen tila- ja toimintasuunnittelussa on pyritty ennakoimaan vanhusten
avuntarpeen kasvua. Asunto olisi viimeinen koti aikaisempaa enemman apua tar-
vitseville vanhoille ihmisille. Se halutaan hoiva- ja hoitopaikaksi, jonne myds
kuoleman on lupa tulla. Se ovat toimintaymparistdina paljon enemman kuin edel-

tajansa nykyaikaiset vanhainkodit. (Péivarinta 1997,8.)



Olsbo-Rusanen ja Vaanénen-Sainio (2003, 24) hakevat tutkimuksessaan palvelu-
asumiseen mallia, jossa palveluasunnot on tarkoitettu paljon apua tarvitseville
vanhuksille ja asunnon mitoituksessa ja varustamisessa on huomioitu asukkaan

alentunut toimintakyky.

Palviainen (2008, 12.) on lahtenyt siitd, ettd palveluasuminen on lakisééteisté sosi-
aalipalvelua, johon kuuluu asunto ja asumiseen liittyvat asukkaan jokapdivaiselle
suoriutumiselle valttamattomat palvelut. Se on tarkoitettu paljon apua tarvitseville
vanhuksille ja vammaisille sekd muille, jotka puutteellisen toimintakyvyn vuoksi
tarvitsevat jatkuvaa apua ja tukea omatoimisen asumiseen. Palvelutalossa tulee
olla yksildlliset palvelut, jotka kattavat turvallisuuden, tarvittaessa ympéri vuoro-
kauden, ateria- ja hygieniapalvelut, siivousavun ja asiointiavun. Palvelujen kayton
tulee perustua asukkaan omaan valintaan. Palveluasunto on itsendinen, vammais-
mitoitettu tai muunnettavissa sellaiseksi ja se voi olla yksityiskayttdinen tai ryh-

maasunto.

Palveluasuminen mahdollistaa itsendisen asumisen ja oman elaméantavan sailytta-
misen voimien véhetessakin. Se antaa laitoshoitoa korkeamman asumisen tason ja
itsemaaraamisoikeuden. Se mahdollistaa tehokkaamman avopalvelujen tarjonnan
jaresurssien kayton. Palveluasuminen on kunnalle laitoshoitoa halvempaa. Se
vastaa laitoshoitoa paremmin ihmisten omiin toiveisiin ja muuttuviin tarpeisiin.
(Palviainen 2008, 12.)

Palveluasunnossa asuvalla on mahdollisuus saada asumistukea ja harkinnanvarais-
ta hoitotukea. Pienituloisilla asukkailla on mahdollisuus hakea toimeentulotukea
kunnan sosiaalivirastosta. N&iden erilaisten tukien avulla tulee katetuksi ainakin
osa asumisen kustannuksista ja hoito- tai toimeentulotukea saataessa myds osa
asukkaan muista kustannuksista. Tukijarjestelyjen ansiosta ajatellaan palveluasu-

misen olevan kunnalle laitosasumista edullisempaa. (Palviainen 2008, 15.)
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2.3 Tehostettu palveluasuminen

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan asumismuotoa, joka sijoittuu hoidon
porrastuksessa kodin ja laitoshoidon véliin. Se on suunnattu vanhuksille, jotka
tarvitsevat ympérivuorokautisen valvonnan, hoidon ja huolenpidon fyysisen,
psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn alentumisen takia. (Palviainen 2008, 12;
Finne-Sover & Nurme 2007, 27). He eivat enaa selviydy kotona asumisesta itse-
naisesti, omaisten ja/tai yksityisen/kotihoidon palvelujen turvin. Tavoitteena on

ehkaista pitk&aikaisen laitoshoidon tarvetta. (Palviainen 2008, 12.)

Tehostetussa palveluasumisen perusteena ndhdaan inhimillisia ja taloudellisia
tekijoitd hyvan asumistason, itsendisyyden ja turvallisen eldman jarjestdmiseksi.
Tama korostaa vanhusten elaménlaadun merkitystd, vahvistaa elaméan merkityk-
sellisyyden kokemuksia ja kokonaisvaltaista hyvinvointia terveyden heikentyessa.
Tehostetun palveluasumisen asiakkaan toimintakyky on selvasti alentunut ja han
tarvitsee péivittaisissa toiminnoissa runsasta hoivaa ja huolenpitoa yhden tai kah-

den henkilén avustamana. ( Palviainen 2008, 12)

Tehostettu palveluasuminen kuuluu avohuollon piiriin, jolloin asukas voi saada
Kelan asumistuen ja hoitotuen. Terveydenhoitomenoista (ladkkeet, ladkarinpalk-
kiot ym.) asukas vastaa itse ja on niiden osalta vastaavasti oikeutettu Kelan etuuk-
siin. (Kansanelékelaitos.) Stakesin palveluluokitusluonnos vuodelta 2005 maérit-
telee ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen asumispalveluna, jolla jéarjestetdan
vanhuksen asuminen asunnossa, jossa henkilokunta on kaytdssa ympéri vuoro-
kauden. Palveluasumiseen kuuluvat asunnon lisaksi sellaiset asumiseen liittyvat

palvelut, jotka ovat valttaméattomia asukkaan jokapaivéiselle suoriutumiselle.

2.4 SAS -tyéryhma

Pitk&aikaishoitoon sijoittamisesta p&attaa yleensa alueellinen tyéryhméa SAS (sel-
Vvit4, arvioi ja sijoita), johon tavallisesti kuuluu kotisairaanhoitaja ja/tai kotipalve-

lutyontekijé, pitkdaikaishoidosta kunnassa vastaava laékéri, vanhustyon sosiaali-
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tyontekija seka fysioterapeutti. (Palviainen 2008, 14.) Heinolassa SAS-ryhmdén
kuuluvat geriatri, vanhusten asumispalvelujen johtaja, kotihoidon esimies, kotiu-

tushoitaja, sairaalan sosiaalityontekija seka sihteeri.

2.5 Tuotteistaminen

Palvelun tuotteistaminen on palvelun maérittelyd, kuvaamista ja systematisointia.
Palvelu tehdaan nakyvaksi ja konkreettisemmaksi niin palveluntarjoajalle kuin
asiakkaallekin. Palvelun tuotteistamisella tavoitellaan asiakastyytyvaisyyden pa-
rantamista, palvelun laatuvaihtelujen vahentamistd, sen markkinoinnin ja myynnin
helpottamista sekd kannattavuuden parantamista. Tuotteistamisen hyotynd on, etta
palvelu on monistettavissa, sen maérittely, systematisointi ja konkretisointi mah-
dollistavat palvelun tuottamisen tehokkaammin ja kannattavammin, palvelusta
tulee tasalaatuisempi. Lisdksi tuotteistaminen mahdollistaa tiedonjakamisen ja -
siirtamisen ja taté kautta myos paremman tyonjaon, palvelun hinnoittelu selkiytyy

sekd markkinointi helpottuu. (Valmanen 2010.)

Yksi palvelujen kehittdmisen tyokalu on tuotteistaminen. Aineettomuus, proses-
simaisuus ja asiakkaan osallistuminen palvelun tuotantoon ovat yhteisié piirteita
erilaisille palveluille. Tuotteistaminen on keino véahentaa ongelmia palvelujen
erityispiirteisté johtuvia litketoiminnallisia haasteita, jotka liittyvat kysynnén vaih-
teluun ja laadunhallintaan seka tehottomuuteen, kasvuun tai kannattamattomuu-
teen. Sen tavoitteena on uudistaa ja kehittada palveluliiketoimintaa laadun ja tuot-
tavuuden parantumisen kautta niin, ettd asiakkaan saama hyoty maksimoituu ja

yrityksen kannattavuus paranee. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009,1.)

Palveluprosessin médrittely kannattaa aloittaa kuvaamalla palvelun toteutusvai-
heet mahdollisimman tarkasti. Palveluprosessin kuvaaminen auttaa selvittdmaan,

ketka osallistuvat palvelun tuottamiseen, missé vaiheessa ja kuinka pitkén ajan.
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Kun tunnetaan tietyn palvelun tuottamisessa tarvittavat resurssit, toimintaa voi-
daan suunnitella ja aikatauluttaa tehokkaammin ja palvelun tuottamisen kustan-

nusvaikutuksia arvioida tarkemmin. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009,15.)

Tuotteistamisella parannetaan oman tyon vaikuttavuutta, asiakashyotyja ja tehok-
kuutta. Toimintaprosessit selvittamalld saadaan selkeat tavoitteet, jolloin tyovai-
heet selkiintyvét ja rationalisoituvat. Tyota saadaan jaettua tehokkaammin ja hen-
kiloston osaamista voidaan hyddyntad tehokkaammin. Tuotteistamisella toiminta
systematisoituu, toiminnan suunnittelu tehostuu, tavoitteet ja laatukriteerit tismen-
tyvat, koulutus ja henkildston perehdyttdminen tehostuvat seké asiakkaiden odo-
tukset selkenevét. Tuotteistamisella palvelusta saadaan asiakaslahtdisempaa ja

laadukkaampaa halvemmalla.(Pietild 2010, 18.)

2.6  Tuottavuus

Termina tuottavuudella tarkoitetaan tuotosten maarén suhdetta panosten méaaraan.
Tuottavuuden parantuessa tuotosten maaré kasvaa tai tydaikaa kuluu véhemmén
tuotosten tuottamiseen (Laine 2011). Lopputuotteen arvon lisdys ja tyon vaikutta-
vuus tulee huomioida tehokkuuden lisdéntyessa. Tyoelamén laadun parantaminen,
viisaan tyon tekeminen ja jatkuvan parantaminen tulisi omaksua tyopaikoilla. (Sa-
lomaa 2011.)

Tuottavuus tulee ndhdd laajana kokonaisuutena, joka kattaa tuotosten, panosten ja
tavoitteiden liséksi myos tydyhteison toimivuuden sekd hyvinvointi- ja ympéris-

tonakokulmat.

2.7 Julkisten palveluiden tuottavuus

Julkisella sektorilla tyon tuottavuutta mitataan eri tavalla kuin yksityisella sektoril-

la. Panoksia eli kustannuksia on melko helppo mitata julkisella sektorilla. Julkiset
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palvelut ovat ilmaisia tai maksuilla katetaan vain osa kustannuksista, ongelmaksi
koetaan tuotos, jota ei voi mitata rahalla.(Tilastokeskus.) Kuntien toiminnan ta-
voitteena ei ole voitto, vaan tehokas ja taloudellinen palvelutuotanto kuntalaille

(Hjerppe, Kangasharju & Vuorento 2003,17).

Monien julkisten palveluiden, kuten koulutus-, terveys-ja sosiaalipalveluiden tuo-
tosta mitataan p&aosin suoritteilla. Suoritteita ovat esimerkiksi hoitopaivat, hoito-

jaksot, terveyskeskuskaynnit ja oppilaiden maaré.(Tilastokeskus.)

Tuottavuuden kasvu ilmenee péivakodissa tai koulussa, kun normeja puretaan ja
ryhmékokoja suurennetaan. Tuottavuus heikkenee lasten hyvinvointiin panostetta-
essa enemman ja ryhmékokoja pientdmalld. Vanhustenhoidossa tuottavuus piene-
nee lisamalla hoitajia ja hoidon laatu paranee, minkéa seurauksena seké asiakkaat

etta tyontekijat voivat paremmin.(Tilastokeskus.)

Julkisella sektorilla on haasteita etsittdessé parempia toimintatapoja ja tuottavuut-
ta. Esimerkiksi vaestdrakenteen muutoksesta aiheutuva tyontekijamaaran vahene-
minen ja samanaikaisesti kasvavan palvelujen asiakasméaré (esim. vanhustenhuol-
to) luo paineita toiminnan kehittdmiseen ja tuottavuuden parantamiseen. Paineita
asettaa my6s nykyinen taloustilanne tuottavuuden kehittdmiseen kaikissa organi-
saatioissa. Konkreettisia kehityskohteita on vaikea tunnistaa ja johtaa organisaa-
tiota, jos ei ole kunnollista informaatiota keskeisistd menestystekijoista (Jaaske-
ldinen 2009, 7.)

Panokset koostuvat aineettomista ja aineellisista panoksista, joiden kokonaisuutta
kuvataan kustannusten avulla. Prosessit puolestaan liittyvat palveluiden tarjoami-
seen eli kuinka panokset muutetaan tuotoksiksi. Palvelutapahtuman laatua kuva-
taan kuinka sujuvasti ja virheettémasti palvelutuotos tuotettiin. Maarélliset tuotok-
set ovat tuotantoprosessin tuloksena syntyvia suoritteita. Tuotoksen laajuuteen
vaikuttaa esimerkiksi palvelutaloissa asuvien vanhusten vaihtelava kunto. Asiak-
kaan kokema laatu on usein subjektiivista ja se vaihtelee asiakkaan omista miel-

tymyksisté ja ennakkokasityksista. (Jaaskeldinen 2009, 12.)
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Tuottavuutta voidaan kehittad asiakkaiden roolin kautta esimerkiksi parantamalla
itsepalvelua. Asiakkaat lukevat ohjeistuksia ja tekevat erilaisia hakemuksia suo-
raan internet-sivuilta, jolloin he toimivat itse tuottavuuden panostekijoina. Erilai-
silla ohjeistuksilla voidaan vaikuttaa palvelujen kysynt&én tai sen ajankohtaan.
Lakeihin, saadoksiin ja suosituksiin, kuten henkildston patevyyteen tai henkilos-
tOmitoitukseen seké tarjottavaan palveluvalikoimaan, ei voi vaikuttaa organisaati-
oiden oman johtamistydskentelylld. Palvelujen lisadntynyt kysynta voi olla seura-
usta erilaisista yhteiskunnallisista muutoksista kuten véeston ik&antymisesta.
(Jaaskeldinen 2009, 12.)

palveluista saataviin vaikutuksiin. Palveluista saatavat vaikutukset eivat koskaan
ole pelkastaan organisaatioiden oman toiminnan tuloksia. Ulkoisiksi tekijoiksi
voidaan laskea esimerkiksi asiakkaiden omat p&étokset ja valinnat, joiden seura-

uksena heidén terveytensa ei kehity suotuisella tavalla.(Jaaskeldinen 2009, 12.)

Tuottavuuden mittaaminen ei ole yhdentekevaa, silla yhteiskunnallisessa péa-
toksenteossa seurataan virallisia tuottavuusmittareita. Niité tuijotetaan vaaditta-
essa julkisen sektorin tuottavuuden parantamista. Palvelujen tuottavuutta ei aina

kannata parantaa (Kuntatyonantaja.)

Aikaisemmin tuottavuutta lisattiin padasiassa koneilla ja paremmilla tyovali-
neilla. Nyky-yhteiskunnassa tuottavuuskasvua haetaan entistd enemman aineet-
tomista tekijoista kuten organisaation toimintatapojen ja johtamisen kehittami-
sestéd sekd tyohyvinvoinnin ja osaamisen vahvistamisesta. Tuottavuuden kas-
vuun vaikuttavat tydmenetelmat ja -prosessit, johtaminen ja esimiestyd, tyon
sisdlto ja sujuvuus, yhteisty0 ja verkostomainen toiminta, henkiléston ammatti-
taito ja osaaminen, innovaatioiden ja teknologian hyddyntdminen, kannustava
palkitseminen, fyysinen ja psykososiaalinen tydymparisto, tydhyvinvointi.

(Kuntatytnantaja)



15

3 TUTKIMUS HEINOLAN PALVELURAKENTEESTA

Heinolan kaupungin palvelurakenne on edelleen suosituksiin nahden laitospainot-
teinen. Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2008 péivitettyjen vanhustyon laa-
tusuositusten mukaan kolmelle prosentille 75 vuotta tayttaneiden maarasta suosi-
tellaan varattavan laitoshoitoa. Heinolassa vuonna 2008 oli kuudelle prosentille
laitospaikkoja (terveyskeskuksen pitkéaikaispaikkoja ja vanhainkotipaikkoja).
Tama nékyy terveyskeskuksen vuodeosastolla olevana noin 10 potilaana, jotka
eivét tarvitse terveyskeskustasoista hoitoa, vaan péarjaisivét tehostettua palvelu-
asumista kevyemmassa palveluasumisessa. ( Heinolan sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouspdytakirja 2009, § 64.)

Laitospaikkoja ja tehostetun palveluasumisen paikkoja 75 vuotta tayttaneiden
maarésta tulisi suosituksen mukaan olla 9 prosenttia, Heinolassa se oli yhteensa
8,9 %. Suositeltuun palvelurakenteeseen péastéisiin laitoshoitoa vahentdmalla ja
tehostettua palveluasumista lisddmalla. (Heinolan sosiaali- jaterveyslautakunta,
2009.) Sairaalassa oli helmikuussa 2011 pitkdaikaishoidossa noin 50 potilasta ja
SAS- jonossa (selvita-arvioi-sijoita) odottaa paikkaa noin 25 henkilda (Heinolan
sisdiset tilastot 2009-2011).

Vanhusten maaré on jatkuvasti kasvanut ja heille olisi oltava asumispaikkoja, kun
kotona. Kotona ollaan kotihoidon turvin mahdollisimman pitkaén. Vanhusten
kunto on yleensé hyvin huono haettaessa ymparivuorokautista hoitopaikkaa. Kau-
punki ostaa vanhuksille paikkoja myos yksityisilta yrittajilta, koska ei ole riittavas-

ti paikkoja.



75 vuotta tayttdneiden maara nousee n. 40 % (877 henkil6d) vuodesta 2010 vuo-
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teen 2020. 85 vuotta tayttaneiden méara nousee n. 60 % (297 henkil6d). Ennusteen

mukaan sinisessa pylvaassa kuvattu 75-84 vuotiaiden méara kasvaa kaksin kertai-

seksi vuoteen 2030. Punaisessa pylvadssa yli 85 vuotiaiden méara kolminkertais-

tuu.
(Tilastokeskus 30.9.2009)
3500
3000
2500
2000
1500 +—
1000 +—
1 r r r
0 .
2008 2010 2015 2020 2025 2030
o75-84v 1567 1635 1792 215 2051 3243
|5+ 445 503 692 800 969 1270
y. 2008 tiedot lopulliset
KUVIO 3. Heinolan idkk&at 2008-2030

Alla olevassa pylvasdiagrammissa on kuvattu ik&&ntyneiden yli 75 vuotiaiden asi-

akkaiden laitoshoidon (tumman sininen), tehostetun palveluasumisen (vihred),
kotihoidon (punainen) ja omaishoidon(vaalen sininen) tukea saavien prosenttuaa-

liset mé&éarat ikdryhmaéstd koko maassa, Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman
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alueella, Heinolassa sek& STM:n suositus siitd, miten eri hoitomuotojen tulisi olla

jakautunut.

Kuvio 1. Ik&antyneiden palvelujen yli 75 v. asiakkaat % ikaryhméasti vuonna 2007 seka
Heinolan tilanne 1.10.2009 ja valtakunnallinen suositus
35
30
25 -
20 -
15
10
5 4
6
39 3,0 2,9 24
0 ‘ . . .
Koko maa 2007 PHSOTEY 2007 Heinola 2007 Heinola 1.10.2009 (lask. STM:n suositus 2008
31.12.2008 75 v. téyttaneiden
madrastd)
Bl aitoshaito (vanhainkoti+tk-pitkaaik. pot BTehostettu palveluasuminen Akotihoito (30.11) OCmaishoidon tuki

Heinolassa on laitoshoitoa (5,4 %) melkein kaksi kertaa niin paljon kuin Sosiaali-
terveysministerio on suosittanut (3 %). Se on laskenut yhden prosentin kahdesssa
vuodessa. Vastaavasti Pdijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymaéssé laitoshoidon
osuus oli kuusi prosenttia vuonna 2007. Koko massa tilanne oli melko sama

(6,2 %).

Tehostettua palveluasumista Heinolassa on l&hes suosituksen verran, koska yksi-
tyiset palvelutalot tuottavat myds naita palveluja. Paijat-Hdmeen sosiaali- ja terve-

ysyhtymassé (3,6 %) se on alhaisempaa kuin koko maassa (4,2 %).
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Kotihoidon osuus(14,1 %) on noussut suosituksen mukaiseksi vuonna 2009. Kah-
ta vuotta aeimmin luku oli 9,1 %. Ta&ma muutos perustui siihen, ettd Heinolan
kotihoito paasi mukaan valtakunnalliseen kokeiluun, jossa kotipalvelu ja kotisai-
raanhoito yhdistettiin vuonna 2006. Kokeiluun oli mahdollisuus, kun kaksi eri
toimialuetta, sosiaali- ja terveystoimi, haluttiin yhdistad. Sosiaali- ja terveysminis-
terion paatoksen 30.12.2004 seka sosiaalihuoltolain (710/1982) ja kansanterveys-
lain (66/1972) valiaikaiset muutokset mahdollistivat kotipalvelun ja kotisairaan-
hoidon yhdistamisen osaksi terveyskeskuksen toimintaa. Yhteisen asiakasrekiste-

rin luominen vaati myo6s lainsaadannéllisia muutoksia.

Omaisten hoidon tukea (2,4 %) on liian véhén suositukseen ndhden Heinolassa ja
se on pudonnut 0,5 prosentilla vuodesta 2007. Koko maassa sen osuus oli 3,9 pro-

senttia ja Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyméssa 3,0 prosenttia

Heinolan perusterveydenhuollossa on otettu kdyttoon uusi toimintamalli, jolloin
asiakkaat saadaan hoidettua mahdollisimman nopeasti tarpeen mukaisella hoi-
don/hoivan portaalla (Heinolan sosiaali- ja terveyslautakunta 2009). Hoidon por-
rastus tarkoittaa sit4, ettd arvioidaan selviddko asiakas omaisten, kotihoidon, pal-

veluasumisen tai laitoshoidon avulla arjesta.

Uudessa toimintamallissa on oleellinen merkitys geriatrilla, kotiutustiimilla seka
asiakkaan aktiivisella kuntoutussuunnitelmalla heti vuodeosastolle saavuttaessa
(Heinolan sosiaali- ja terveyslautakunta 2009). Geriatri tekee terveydentilan ja
henkisen arvion asiakkaasta. Arvion perusteella selvidad miten asiakas pérjaa jat-
kossa kotona. Kotiutushoitajat ottavat yhteytta asiakkaaseen heti sairaalaan saavut-
tua ja alkavat miettid asiakkaan kotona selviytymista. Merkittava osuus on kun-
touttavalla tyootteella, johon koko henkildstd on saanut koulutuksen seké sitoutu-

nut (Heinolan sosiaali- ja terveyslautakunta 2009).

Kotihoitoon on panostettu lisddmalla tyontekijoitd. Tama nékyy kuviossa 3 vuo-
den 2007 ja 2009 pylvaikéssa kotihoidon osuuden nousuna viidelld prosentilla.
Omaishoitajille on tarjolla tukipalveluja, mutta td4hén on vield panostettava enem-

mén. Sen ansiosta on mahdollista nopeastikin muuttaa palvelurakennetta kevy-
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emmaksi ja kustannus kokonaistaloudellisesti tehokkaammaksi. ( Heinolan sosiaa-

li- ja terveyslautakunta 2009)

3.1  Vanhainkoti Hopeasilta

Vanhainkoti Hopeasilta on rakennettu vuonna 1965 ja peruskorjattu vuonna 1995.
Sielld tarjotaan ympérivuorokautista hoitoa 59 heinolalaisille vanhuksille. Talo on
jaettu peruskorjauksen yhteydessa kahdeksaan pienkotiin, joissa jokaisessa on 7-8
asukasta. Lemmikki-kodissa on kuusi paikkaa lyhytaikaiseen asumiseen (esim.
omaishoitajien vapaapaivien vuoksi hoitoa tarvitsevat vanhukset). Keskivaikeasti
tai vaikeasti muistih&irioisié asukkaita hoidetaan Orvokki- ja Lehdokki-kodeissa.

(Vanhainkoti Hopeasilta.)

Hoitoa toteutetaan pienissa kodinomaisissa yksikoissa, jolloin se on yksiléllisem-
péa, turvallista ja laadukkaampaa. Hopeasillassa asukkaita hoidetaan kuntoutumis-
ta tukevalla hoitotydlla mahdollisimman pitk&an, mutta tarvittaessa heidat lahete-
taén sairaalahoitoon. Terveyskeskuslaédkari kay saannollisesti. Omaisten kanssa
tehdadn tiivista yhteistyota ja heidan toivotaan vierailevan usein. (Vanhainkoti

Hopeasilta.)

Hoitohenkilokuntaan kuuluu 35 tyontekijaé. Asukkaan saadessa vakituisen hoito-
paikan hanelle valitaan omahoitaja. Hoitoneuvottelussa tehdaan asukkaalle yksi-
I61linen hoito- ja kuntoutumissuunnitelma. Siin& sovitaan yhteisisté toimintata-
voista hoidon suhteen. Hoitomaksu maaraytyy asukkaan tulojen perusteella. Se on
85 prosenttia tuloista, mutta asukkaalle on jadtava 97 euroa omiin menoihin mak-
sun jalkeen. Hoitomaksuun sisaltyvat asukkaan ymparivuorokautinen hoito seka

asuminen ja ladkkeet, hoitotarvikkeet seké ruoka (Vanhainkoti Hopeasilta.)
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HoitohenkilOsto tarjoaa asukkaille pienié viriketuokioita hoitotyon ohessa. Hopea-
sillassa kay eri jarjestOjen edustajia ja vapaaehtoistyotekijoita piristdmassé asuk-
kaiden elamaé. Seurakunta jérjestaa hartaushetken noin kaksi kertaa kuukaudessa.
Omaisten toivotaan osallistuvan mm. vanhusten ulkoiluttamiseen ja seurusteluun.
Hopeasillassa ei ole erillisid vierailuaikoja. Entisen Paivéaperhon tiloissa on kunto-
sali, jossa on pienié kuntoiluvalineita. Niita voi hyddynt&é vaikkapa jumppahetken

jarjestdmisessé (Vanhainkoti Hopeasilta.)

3.1.1 Hopeasillan remontointi

Hopeasillan remontissa on tarkoitus muuttaa huoneet yhden hengen huoneiksi,
joissa on oma wc ja suihku. Kela tekee tarkastuksen toiminnan k&ynnistyttya, hy-
vaksyyko se paikan tuen saajaksi, ja maksaa asukkaille asumistukea vasta ehtojen
toteuduttua. Remontin seurauksena haviaa 16 asukaspaikkaa, koska aiemmin on

ollut kahden hengen huoneita eika kaikissa huoneissa ei ole ollut vessoja.

TAULUKKO 1. Remontin kustannukset

Vaihe 1. Vaihe 2.
Hankintahinta 1879 000 € 2187 000 €
Hankintahinta sis. alv 2292 000 € 2688 000 €
Yhteensa 4171000 € 4 875 000 €

Hopeasillan remonttikustannukset on laskettu lokakuussa vuonna 2008. Vaiheessa
1 (Liite 1) rakennuskustannukset ovat yhteensa 1 656 000 euroa. Siihen siséltyvat
rakennuttajan kustannukset, rakennustekniset ty6t, LVI-ty6t, sahkotyot seka eril-
lishankinnat. Lisaksi muita kustannuksia on hankevaraus 223 000 euroa. Perusta-
miskustannusten osuus on yhteensa 1 879 000 euroa ilman 22 % arvonliséveroa.

Alv:n kanssa summa on 2 292 000 euroa.

Vaiheen 2 (Liite 2) perustamiskustannukset ja korjaaminen tulevat maksamaan
2 187 000 euroa, arvonlisaverolla 2 668 000 euroa. Koko remontin loppuun vie-

minen tulisi maksamaan 4 875 000 euroa vuoden 2008 kustannuksien arviolla.
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TAULUKKO 2. Lainan muodon ja kustannusten vertailu

LAINAN
LAINAN MUOTO LAINAN MAKSU/VUOSI LOPULLINEN
HINTA
Annuiteetti 30 v. 289 150,50 € 8674515 €
Tasalyhenteinen 30 v. 166 666,67+200 000 € =366 667 8100 000 €
€

Annuiteetti 40 v. 252 617,45 € 10 104 698 €
Tasalyhenteinen 30 v 125 000 €+ 200 000 € =325 000 € 9100 000 €

Y1la olevassa taulukossa on lainan lyhennyksen osuus ensimmaisend ja seuraavana
on koron osuus, joka pienenee vuosittain lainan maéran vahetessa. Viimeisessa

osiossa on lainan lopullinen hinta.

Remonttiin olisi otettava lainaa noin viisi miljoonaa euroa. Lainan kustannuksia
olen laskenut kuntarahoituksen sivulla olevalla lainalaskurilla. Koroksi arvioin

nelja prosenttia tdimén hetken tilanteessa. Laina-aika olisi 30 tai 40 vuotta.

Lainan lyhennyksend annuiteetti tarkoittaa sitd, ettd velkaa maksetaan takaisin
samansuurisina erind. Eré sisélta lainan lyhennyksen ja korkokulut. Viitekoron

muuttuessa laina aika pysyy samana, mutta maksueran suuruus muuttuu.

Lainan viitekorkona voidaan kayttda kolmen kuukauden, puolen vuoden tai vuo-
den pituista euribor-korkoa. Viitekoron muuttuessa maksueran suuruus muuttuu ja
laina-aika pysyy samana. Annuiteettilainassa alussa korkokulut ovat suuret ja lo-

pussa maksetaan lainapddoman lyhennysta.

Annuiteettilaina 30 vuodelle tekee vuosittain noin 300 000 euron takaisinmaksun.
Sama laina 40 vuodelle tuottaa noin 250 000 euron takain maksun. Lainojen lo-

pullisessa hinnassa on eroa 1,5 miljoona euroa.
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Tasalyhenteinen laina lyhennetdan aina samalla sovitulla méaralla, joka sisaltaa
Iyhennyksen ja koron. Lainan koron osuus pienenee lainan lyhetessa. Korkotason

noustessa lainan takaisnmaksu aika kasvaa automaattisesti.

Taulukon 30 ja 40 vuoden tasalyhenteisissa lainoissa kertaerdn suuruuden erona
noin 40 000 euroa, vaikka laina-ajassa on eroa kymmenen vuotta. Lainan koko-

naiskustannuksissa on eroa miljoona euroa.

3.2 Mintylakoti

Mantylakoti on Heinolan kaupungin ensimmainen oma tehostetun palvelun asu-
misyksikko, joka sijaitsee entisessd Reumasairaalassa. Paikkoja on neljalletoista
asukkaalle, jotka ovat SAS-ryhmén valitsemia ympéarivuorokautiseen hoitoon ha-
kevien jonosta. Asukkaiden fyysisen kunnon pitéé olla sellainen, etta he pystyvat

litkkumaan itsendisesti tai jonkin apuvélineen avulla. (Méantylakoti.)

Henkilokunta teki aluksi aamu- ja iltavuoroa. Yolla oli kameravalvonta, jota
Reuman kuudennen kerroksen osasto hoiti, kunnes kotihoidon yopartio meni pai-
kalle hoidettuaan omat asiakkaansa. Reuman konkurssin jalkeen piti jarjesta yo-
hoitaja, koska kotihoito ei ehtinyt paikalle omilta t6iltdan ennen aamuyo6ta. Koti-
hoito on sielld edelleen loppuydn, koska talo on tyhja ja autio seké tulipalon sattu-
essa yksi hoitaja ei riitd. Lounas ja paivéllinen ostettiin aluksi Reuman keittiosta,

mutta ne hankitaan kaupungin omasta yksikdsta konkurssin jalkeen. (Mantylako-

ti.)

Méntylédkodin palveluasumismaksu siséltd4 hoivan, sairaanhoidon, ateriat, pyykki-
ja siivoushuollon seka viriketoiminnan sielld. Asukkaat maksavat itse ladkkeet,
joista he saavat Kelalta korvausta heidan kriteeriensd mukaan. Sen liséksi he mak-
savat itse henkilokohtaiset hygieniatuotteet, hoitotarvikkeet ja perusvoiteet, kam-
paamon, parturin ja jalkahoidot. matkat, vaatteet ja jalkineet. Asukkaalla on mah-

dollisuus hakea Kelalta asumis- ja hoitotukea. Vaippoja tarvitsevat saavat veloi-
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tuksetta ne asukkaat, jotka tayttavat sosiaali- ja terveystoimen asettamat kriteerit.
Ne eivét ole yhteiskunnalle ilmaisia, vaan kaupunki maksaa ne tarvitsijoille (Mén-
tylakoti.)

4  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelmaé ja -aineisto

Tassa tutkimuksessa oli tavoitteena saada tietoa laitos- ja palveluasumisen seké
niiden kustannusten eroista seka kvantitatiivisella etta kvalitatiivisella tutkimus-
menetelmalld. Tarkoituksena oli selvittdd, kumpi asumismuoto on asukkaalle pa-

rempi vaihtoehto ja kumpi yhteiskunnalle edullisempi.

Mantylakodin ja Hopeasillan kayttdtalouslaskelmat vuodelta 2010 on saatu sosiaa-
li- ja terveystoimen talousosastolta. Hopeasillan remontoinnin kustannusarvio on
teknisesté toimesta. Laskelmat on tehty nahin tietoihin perustuen kvantitatiivista
tutkimusmenetelmad kayttéen. Laskuissa on huomioitu nykyisen mallin mukainen
kaytanto, jossa asukkaan laitosmaksuun kuuluvat kaikki palvelut. Uudessa palve-
luasumisyksikkdssd maksuperusteet muuttuvat niin, etta asukas maksaa vuokraa,
hoitomaksun, omat ladkkeensa ja omat menonsa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
osuus sek& matkustus- ja kuljetuspalvelut on vahennetty uudesta mallista, koska
ne siirtyvéat asukkaalle. Siina on kuvattu, millaisista osista se koostuu ja muuttujis-
sa tapahtuneita méaariin perustuvia muutoksia (Tuomi 2007, 95). Tutkimuksesta
voidaan erotella kuluja ja menoja hyvinkin tarkasti. Laskenta on tehty nettona,

jolloin siité ei ole vahennetty asukkailta saatuja tuloja.

Kvalitatiivista tutkimusta tulisi arvioida kokonaisuutena, josta olisi 16ydyttava
kaikki siihen olennaisesti liittyvat tiedot todellisesta elamésta. Siind on pyrkimyk-
send |0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemaasa olevia vaitta-

mié.(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 161.) Haastateltavat valittiin tulossa
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olevan muutoksen perusteella, koska heilld oli kokemusta laitosasumisesta. Toi-
saalta miten he halusivat kehittd4 vanhusten asumismuotoja tulevaisuudessa.
Haastattelut tehtiin kasvokkain viikoilla 50-51 vuonna 2010. Niiden tarkoituksena
oli koota tietoa miten he nékevat erot asumismuodoissa ja kustannuksissa. Nau-
hoitetut haastattelut litteroin eli kirjoitin puhtaaksi samana paivéana, kun olin teh-
nyt haastattelun. Tutkimusaineiston analyysi kulkee aiemmin mainittujen teemo-

jen mukaisessa jarjestyksessa.

4.2 Kustannusten vertailu

Kustannuksia arvioidessa pohjana on ollut Méntylakodin (Liite 3) ja Hopeasillan
(liite 4) toteutunut talouslaskelma vuodelta 2010.
TAULUKKO 3. Bruttolaskenta

Méantylakoti | Hopeasilta | Hopeasilta tuleva
Asukkaita 14 59 43
Hlstdmenot yht. 346029€ | 1935214€ 1410410¢€
Vuokra yht. 89155 € 0€ 0€
Ruokapalvelut 46 344 € 265 053 € 193174 €
Aiineet, tarv. tavarat 10051 € 106 795 € 30870 €
Palv. ostot 10 141 € 116 095 € 31147 €
Menot yht. 501720 € | 2423157 € 1665 601 €
Kustannus/paikka/vuosi 35837€ 41070 € 38735¢€
Lainan hoito n. 300 000 €

Kaikissa yksikoissd suurin meno molemmissa on henkilostdmenot. Toiminta ei
onnistu ilman henkil6kuntaa ja ihmisen hoitamiseen tarvitaan tonen ihminen. N&-
ma kaikki yksikot vaativat hoitohenkilstod 24 tuntia vuorokaudessa jokaisena

viikon péaivana.
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Osastosta maksettava vuokra on toiseksi suurin meno erd, koska tila on vuokrattu
Reumasairaalan konkurssipesalta. Tilan omaksi ostaminen lisdisi kustannuksia
huomattavasti. Lainan kustannusten véhentdminen vuosittain on suurempi kustan-

nuserd kuin nykyinen vuokra. Hopeasilta on kaupungin omistama rakennus.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osuus eroaa Hopeasillan ja Mantyl&dkodin
valilla, koska laékkeet, hoitotarvikkeet ja vaatteet kuuluvat hoitomaksuun Hopea-
sillassa. Hopeasillassa on talon puolesta vuodevaatteet, lakanat peitot ja osa asuk-
kaiden vaatteita, silla sielld voi pitdd omia vaatteitaan. Mantylékodilla asukkaille

ei ole talon puolesta edell&d mainittuja asioita.

Yhden asukkaan hoitomaksun keskikustannukseksi tulee 467,31 euroa ja vuokra
on kuukaudessa 358,06 euroa kuukaudessa. Tdma summa on saatu jakamalla kuu-

kauden maksutuotto asukkaiden lukumaéaralla (14).

4.3 Haastattelujen tulokset

Palveluasuminen

Kaikki vastaajat mieltavat palveluasumisen vuokralla asumiseksi. Asukkaalla on
oma huone, jossa on wc ja suihku. Laitoksessa ei ole aina omaa wc:t tai suihkua
ja huoneessa voi toinenkin asukas. Palveluasunto on kuin tavallinen asunto, johon
voi ostaa palveluja. Ndihin on mahdollista saada Kelalta esim. asumistukea tai
hoitotukea. Laitoksessa kaikki sisaltyy hoitomaksuun. Palveluasuntoja suunnitel-
laan niin, ettd niissé voi asua apuvalineiden turvin ja hoitaminen onnistuu, jos
asukas on vuodepotilas. Asukkailla on itsemaaraamisoikeus. Ruokailu ajat riippu-
vat keittiostd, joten ne ovat tiettyind aikoina. Esimerkiksi aamupalaa tarjotaan klo
8.00— 10.00.

”Sen pitdd mahdollisimman kodinomaista, oma huone ja omia tavaroita. Asuk-

kaat voivat asua siell& loppuun asti, jos eivét tarvitse sairaalahoitoa. ”
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”Jokaisella on oma huone ja vessa, siella on kuntouttavaa seka virkistys- toimin-

i

taa.

“Palveluasumista on tuettua ja tehostettua. Tarkoitus on kai puhua tehostetusta

eli sellaisesta asumisesta, jossa on valvontaa ympéarivuorokauden. ”

”Laitoshoito pitaisi purkaa, koska asukkaat saavat kaikki palvelut samaan hintaa,

esimerkiksi kampaajan tai apuvalineet.”

”Yksi haastateltavista sanoi, ettd ihmisen joutuessa sairaalaan/laitokseen hanelta

riisutaan itsemaaraamisoikeus ja identiteetti omien vaatteiden mukana. ”

Kustannukset

Asukkaat maksavat vuokran nelididen mukaan. Siihen kuuluvat s&hko ja vesi.
Palveluista veloitetaan tietty summa. Nekin porrastetaan tarvittavan avun mukaan.
Asukkaalle on jaatava kateen 97 € rahaa omaan kéyttoon nettotuloistaan. Ladke-
kustannukset kuuluvat asukkaalle itselleen. Ladkkeista Kela korvaa jokaiselle niis-
t& annetun korvauksen mukaisesti. Maksukaton tultua tayteen, Kela korvaa kaikki,

paitsi reseptien késittelysta omavastuuosan.

”Asukas maksaa vuokraa, joka on asunnolle maaritelty. Siihen on mahdollista

saada Kelalta asumistukea.”

”Hoitomaksu muodostuu tuloista, joista vahennetdan vuokran omavastuuosa.
Asukkaalle on kuitenkin jaatava itselleen 97 euroa.(Hoitomaksu = tulot -vuokran

omavastuuosa — 97€¢€)”

"Lddkekulut maksaa asukas itse, koska kela korvaa joitain lddkkeitd asukkaille ja
tietyn rajan ylitettyd, laékkeistd maksetaan vain omavastuuosuus. Koska palvelu-

asuminen ei ole laitosasumista, niin l1aékkeita ei voida tilata yhteisesti kaikille. ”
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Palvelut

Asukkaan kanssa tehdaan hoito- ja palvelusopimus. Kanervalassa on tehty hoito-
ja kuntoutussopimus, muuta sekin on tarkoitus muuttaa samanlaiseksi kuin muissa
kaupungin hoitopaikoissa. Siivous-, pyykki-, ateria- ja hoivapalvelut kuuluvat
palveluihin. Joskus tulevaisuudessa voi olla mahdollista ostaa naita palveluja ul-
kopuolisilta palvelujen tuottajilta. Esimerkiksi ruuan voi tilata ravintolasta. Palve-
lu on ympérivuorokautista, koska ne ovat tehostettuja yksikoita. Lisaavuista ei
laskuteta erikseen. Jos hoitoa joudutaan lisédméaan, muutetaan hoito- ja palvelu-
suunnitelmaa. Tdma muutos voi nostaa maksun suuruutta, mutta jos asukkaalle jaa

vain 97 euroa kateen, niin maksu ei muutu.

“Henkilokohtainen hoito- ja palvelusopimus on tarkoitus tehda jokaisen asukkaan

kanssa.”

”Hoito-, ateria-, pyykki- ja siivouspalveluja.”

”Asukkaalla on mahdollisuus ostaa tarvitsemansa palvelut muualta. ”

“Talla pyritddn saamaan asukkaalle yksilollista hoitoa ja palvelua tarpeensa mu-

kaan. Asukkaalla olisi tulevaisuudessa mahdollisuus valita palvelun tuottaja tai

vaihtaa sita halutessaan niin.”

4.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta kuvataan kasitteill& validiteetti ja reabiliteetti. Validi-

teetti kuvaa sitd, onko onnistuttu mittaamaan sit4 mita piti. Reabiliteetti kuvaa
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tulosten pysyvyytté ja toistuvuutta. (Tuomi 2008, 149-150.) Tutkimus on tehty
vilpittdmasti ja rehellisesti, tavoitteena tuottaa uutta tietoa laitos- ja palveluasumi-
sen eroista ja kustannuksista kunnan paattéjille ja asukkaille. Lisaksi itsellani tut-
kijana on ollut riittdva pohjatieto ja ymmarrys tutkittavasta asiasta. Edella mainitut

tekijat puoltavat tutkimuksen luotettavuutta.

Uskon haastateltavien vastanneen rehellisesti kaikkiin kysymyksiini, koska heilla
on pitk& kokemus vanhusten asumisesta laitoshoidossa. Kaikki haastateltavat ker-

toivat samanlaisia asioita palveluasumisesta.

Tutkimuksellani oli kontribuutiollinen vaikutus eli se tuotti hyddyllisté tietoa. Yh-
teenvetona voin todeta, ettd tutkimukseni taytti luotettavuuden kriteerit, koska se

on seké uskottava etté validiteetti (oikeellinen).

45 Yhteenveto

“Sellainen pitkdaikainen hoito terveyskeskusten vuodeosastoilla,
joka ei ole laaketieteellisesti perusteltua, on korvattava muilla
vaihtoehdoilla. Talldinterveyskeskustenvuodeosastot voivat kes-
kittya joustavasti ja nopeasti tarjolla olevaan akuuttihoitoon ja
kuntoutukseen.”

Sosiaali- ja terveysministerié 2008

Haastattelututkimukseni tarkoituksena oli selvittad mita palveluasuminen on ja
miten se eroaa laitoshoidosta. Kuinka paljon asukas joutuu maksamaan itse asu-
misestaan, elamisestéén ja palveluista? Kumpi palvelu tulee edullisemmaksi kun-
nalle? Tutkimuskysymykset liittyvat asumisen, kustannuksien ja tarjottavien pal-

veluiden teemoihin.

Merkittavin tutkimustulos oli kuitenkin se, ettd palveluasuminen mahdollistaa

itsendisen asumisen, oman eldméntavan sailyttdmisen voimien vahetessa ja itse-
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maaraamisoikeuden. Laitoshoidossa nama asiat eivat toteudu. Siellé voi elaa ela-

méansé loppuun asti, koska asunto on suunniteltu toimimaan hoitamiseen.

Kotihoidon palvelujen piirissa olleen asukkaan maksut pysyvéat melko samanlaisi-
na kuin kotona asuessa. Asunnon paikka vain muuttuu ja siella on hoitajia jatku-
vasti lasné. Asukas tietdd kuinka paljon menee vuokraan, ladkkeisiin ja hoitoon.
Laitoksessa kaikki kuuluvat samaan maksuun, mutta asukkaalle on jaétiava 97 €

tuloista itselleen.

Palveluasumisen on laskettu olevan kunnalle halvempaa kuin laitosasumisen, kos-
ka asukas maksaa itse kustannukset ja saa niihin tukia, jos tulot ovat pienet. Case
tapauksessa Hopeasillan remontointi on vuosi kustannukseltaan noin 300 000 eu-

roa kallitmpi kuin Reuman osaston vuokraaminen 91 000 euroa vuodeksi.

4.6 Pohdintaa

Palveluasuminen on yhteiskunnan kannalta edullisempaa kuin laitosasuminen.
Asukkaalle itselleen se tarjoaa oman huoneen, jossa on omat tutut ja tarkeét tava-
rat ymparilla&. Oman eldmén hallinta ja itsemaardamisoikeus toteutuvat paremmin
palveluasumisessa. Kustannusten rakenteen muuttuminen yksityiskohtaisemmaksi
selkeyttad asukkaalle, mita mikakin palvelu maksaa. On helpompi vertailla kus-

tannuksia eri paikoissa ja valita tulevaisuudessa sen mukaan itselleen hoitopaikka.

Hopeasillan remontoiminen on suuri ja kallis urakka, koska nykyisista huoneista
on tehtava yhden hengen huoneita suihkulla ja vessalla. Urakkahinnat ovat vuo-
desta 2008, joten rakennustarvikkeet ja kustannukset ovat nousseet siité ajasta.
Lisaksi Hopeasillan remontin lainan lyhentdminen ja korkojen maksaminen lisaa-
vat kustannuksia noin 300 000 eurolla vuodessa riippuen lainan lyhennystavasta ja

takaisin maksuajasta.

Remontin ajaksi Hopeasillan asukkaille pitdisi etsid sijoituspaikka. Ongelmana on
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mihin sijoittaa ne asukkaat, joiden paikat havidvat remontissa. Heinolan on kui-
tenkin keksittava paikkoja, joihin sijoittaa vanhuksia, koska ennusteen mukaan
vanhusten maéara tulee kasvamaan 350:114 seuraavan viiden vuoden aikana. Juuri
voimaan tullut uusi kotipaikkalaki voi tuoda tulleessaan muutoksia. Kukaan ei
kuitenkaan osaa ennustaa muuttaako vanhuksia lisdd Heinolaan vai pois taalta.
Uusi terveydenhuoltolaki ja vanhuslaki voivat tuoda uusia méarayksia tai suosi-

tuksia vanhustenhoitoon, joita taytyy noudattaa.

Reumasairaalan konkurssi tyhjensi sairaalan. Se on suuri ja hyvédkuntoinen raken-
nus ja sielld on hyvét ja toimivat tilat perustaa hoivayksikgitd. Se on valmis paikka
ilman suurempia remontteja. Pidemman ajan vuokrasopimus tulisi halvemmaksi
kuin omien tilojen remontointi. Hopeasillan asukkaiden siirtoja remontin tielté ei
tarvitsisi miettid. Joku yksityinen yrittdja voi kiinnostua kyseisista tiloista, joten

kaupungin on pidettavé kiirett4 asian kanssa.

Kotihoitoa tarviseva asiakas ostaa itselleen palveluja kotiin. Han maksaa asumi-
sestaan, vedestd, sahkostd, ladkkeistadn ollessaan kotonaan. Asiakas tietdd mité
miké&kin palvelu maksaa. Hanell4 on mahdollisuus saada asumis-, toimeentulo- ja
hoitotukea, jos hanen tulonsa eivat riita kattamaan kuluja. Tehostetussa palvelu-
asumisessa on samantyyppisté. Kustannuksissa asiakkaan kohdalla muuttuu osa
hoitomaksuksi ja osa menee vuokraan. Asukas maksaa itse ladkkeensa, kulkemi-
sensa, henkilokohtaiset hoitonsa ja tarvikkeensa. Laitosasukkaiden maksama
osuus tuloistaan muuttuu siten, etté he tietdvat mitd maksavat vuokra, hoiva seké

ladkkeet. Aikaisemmin heilld oli yksi maksu, miké kattoi kaiken.

Asukkaiden on pystyttava vertailemaan kuin paljon palvelu maksaa eri tuottajilla.
Mielestani palveluiden hinnoittelu antaa mahdollisuuden tdhan. Tehostetussa pal-
veluasumisessa kustannusten vélill& on suuria eroja paikkakunnittain. Suomessa
puuttuvat ohjeet, kuinka hinnoitella palvelut ja milla perusteilla ne méaaraytyvat.
Tulevaisuudessa palvelusetelin kdyttdminen omien palveluidensa ostamiseen tulee

olemaan osa suomalaista sosiaali- ja terveydenhuoltoa.
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Mantylakodin kustannukset ovat pienimmat asukasta kohden vuosittain. Taméa
johtuu siitd, ettd maksavat omat ladkkeensa, hoitotarvikkeensa, matkansa, vuok-
ransa ja hoivansa itse. Asukkaat sielld olivat valittu niin, ettd he tulevat autetuiksi
yhdelld hoitajalla. Kodinhoitajat huolehtivat siivoukset ja pyykkihuollon hoito-

tyon ohella.

Hopeasillassa aineiden, tavaroiden ja tarvikkeiden seké palveluiden osstojen osuus
on kymmenen kertaa suurampi kuin Mantyladkodissa. N&issa kohdissa on ladkei-
den, hoitotarvikkeiden, kuljetusten ja esimerkiksi sairaalapéivien osuus pieneni

huomattavasti.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden menojen osuus vahenee, koska asukkaat os-
tavat itse omat ladkkeensa ja hoitotarvikkeensa. Palveluiden ostoissa asukkaille
siirtyy maksut matkoista esimerkiksi terveyskeskukseen tai johonkin muuhun hoi-
toon. He maksavat terveyskeskuksen vuoden kayttémaksun ja poliklinikka mak-

sut.
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. aa TAVOITEHINTA

5 D o
| %& 1 9.10.2008
éf"”%g& ; Sivu 1/1
g@i}»m«" ?f Kaisu Metsarinne

Insindoritoimisto Vi-Ra Oy

Hanke: Vaihe: luonnos
295 1 Hopeasilta korjaus 1 vaihe Paikkakunta: Heinola
Haahtela-ind.: 75,0/1.2008
Hintataso: 77,0/10.2008
Heinola Laajuus: 1885 m2, 2152 brm2, 6 768 rm3
Hankekoko: 2 152 brm2
Jakaja: 1885 m2
Korjausaste: 51,0%

B PERUSTAMISKUSTANNUKSET, KORJAUS - YHTEENVETO

Talo 80 -nimikkeistd € €/m2 %
B1 Rakennuttajan kustannukset 209 000 111 111
B2 Rakennustekniset ty6t 1047 000 555 55,7
B3 LVI-tyot 275 000 146 14,6
B4 Sahkotyot 126 000 67 6,7
B5 Erillishankinnat

B1...B5 Rakennuskustannukset yhteensa 1656 000 879 88,1

Muut kustannukset
Tontti
Toimintavarustus

Toiminnan ylldpito

Rahoitus

Hankevaraukset 223000 118 11,9
Muut kustannukset 223 000 118 11,9
PERUSTAMISKUSTANNUKSET 1879 000 997 100,0
Arvonlisdvero 22% (ei sis. tontin hankintaa ja hankerahoitusta) 413 000 219
PERUSTAMISKUSTANNUKSET YHTEENSA 2292 000 1216

Talonrakennuksen Kustannustieto™ 2008 © Haahtela-kehitys Oy
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TAVOITEHINTA
9.10.2008

Sivu 11

Kaisu Metsérinne
Insinddritoimisto Vi-Ra Oy

Hanke: Vaihe: luonnos
294 1 Hopeasilta korjaus 2 vaihe Paikkakunta: ~ Heinola
Haahtela-ind.: 75,0/1.2008
Hintataso: 77,0 /10.2008
Heinola Laajuus: 1872 m2,2 141 brm2, 6 753 rm3
Hankekoko: 2 141 brm2
Jakaja: 1872 m2
Korjausaste: 64.,8%

B PERUSTAMISKUSTANNUKSET, KORJAUS - YHTEENVETO

Talo 80 -nimikkeistd € €/m2 %
B1 Rakennuttajan kustannukset 239 000 128 10,9
B2 Rakennustekniset ty6t 1211000 647 55,4
B3 LVI-tyot 327 000 175 14,9
B4 Sahkotyot 144 000 7l 6,6
B5 Erillishankinnat
B1...B5 Rakennuskustannukset yhteensa 1921 000 1026 87,8
Muut kustannukset
Tontti

Toimintavarustus

Toiminnan ylldpito

Rahoitus

Hankevaraukset 266 000 142 122
Muut kustannukset 266 000 142 122
PERUSTAMISKUSTANNUKSET 2187 000 1168 100,0
Arvonlisdvero 22% (ei sis. tontin hankintaa ja hankerahoitusta) 481000 257
PERUSTAMISKUSTANNUKSET YHTEENSA 2668 000 1425

Talonrakennuksen Kustannustieto™ 2008 © Haahtela-kehitys Oy
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HEINOLAN KAUPUNKI

INTIME/SISAINEN LASKENTA

TALOUSARVIOVERTAILU

TILIVUOSI 012010-122010

KAUSI 122010  VYORYTETTY

SIVU Ik
03/03/11 14:10

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
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Q0,00
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0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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*kk
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3410
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4002
4007
4010
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4021
4060

*kk

4175
4188

*kx

4100
4110
4140
4150
4160
*kok

4200

ok k

4340

4341

4342

4343

4344

4351

4360

4370

4390

4410
4411

4420
4421

Kevyt as.palv.yks. Mantylakoti

Myyntituotot kuntayhtymilté
MYYNTITUOTOT

Muut sosiaalitoimen maksut
MAKSUTUOTOT

Muut tuet ja avustukset
TUET JA AVUSTUKSET

Asuntojen vuokratuotot
VUOKRATUOTOT

TULOT YHTEENSA

Vakinaisen hléstén kk-palkat
Sijaisten palkat

Muut tilapaiset palkat

Vakin. ja sijaisten palkat
Erilliskorvaukset

Jaksotetut palkat ja palkkiot
PALKAT JA PALKKIOT

KuEL-maksut
Jaksotetut elakekulut
ELAKEKULUT

Kansanel.- ja sairausvak.maksu
Tyodttomyysvakuutusmaksut
Tapaturmavakuutusmaksut
Ryhméhenkivakuutusmaksut
Jaksotetut henkilésivukulut
MUUT HENKILOSIVUKULUT

Saadut sairausvakuutuskorv.
HEN.KORVAUKSET JA MUUT

Atk-palvelut

Atk-palvelut (sis)

Toimisto- ja pankkipalvelut
Tsto-ja pankkipalvelut (sis)
Asiantuntijapalvelut
TOIMISTO-,PANKKI-JA AS.T. PAL
Painatukset ja ilmoituk. (sis)
PAINATUKSET JA ILMOITUKSET
Posti- ja telepalvelut

POSTI- JA TELEPALVELUT
Vakuutukset

VAKUUTUKSET

Rak.ja al.rak.-ja kun.pitopalv
RAK.JA ALUEIDEN RAK. JA KUNN.P
Majoitus-ja ravitsemispalvelut
Majoitus-ja rav.palvelut (sis)
MAJOITUS-JA RAVITSEMISPALVELUT
Matkustus-ja kuljetuspalvelut
Matkustus-ja kulj.palv. (sis)
MATKUSTUS- JA KULJETUSPALVELUT

Kayttdésuun

86
86

63

63

149

1:95
30

205
55

260

36

36

5

7
3:

10
14

99

.700-
.700-

.000-
.000-

.700-

.500
.000

.500
.000

.500

.810

.810

.630
.560
.310

270

.770

.000-
.000-

.680
.220

.000
-900
50
50
.000
.000
120
120

.360

.360
600

600

Toteutunut Alle/Y1li Tot.%

489,21-

489,21-
78.508,23- 8.
78.508,23- 8.

228,99-

228,99-
60.153,47- 2.
60.153,47- 2%

139.379,90- 105
182.660,39 7.
39.261,74 9.
11.149,51 17,
233.071,64 27
54.007,03
616,00~
286.462,67 25.
44.058,52 s
96,00~
43.962,52 7
6.365,66
8.077,09
1.019,40
176,33
35,00-
15.603,28
958,08~ 38
958,08~ T
52,35 2.
0,00 2.
1,01
360,00
5.925,00 4.
6.338,36 8.
12,06
12,06
697,96 25
697,96 27
7,08
7,08
1.665,49 kg
1.665,49 15
24.532,76 74.
21.810,87 2%
46.343,63 53.
1.100,80
92,89
1.193,69

489,21 0,00
489,21 0,00
A9 Tl 90,55
1915, 77~ 90,55
228,99 0,00
228,99 0,00
846,53~ 95,48
846,53~ 95,48
320,10~ 93,11
160,39- 104,08
261,74~ 130,87
149,51~ 0,00
571,64~ 113,42
992,97 98,19
616,00 0,00
962,67- 109,97
248,52~ 119,69

96,00 0,00
152,52~ 119,43
735,66 - 113,07
517,09~ 106,84
290,60 77,82

93,87 65,23
35,00 0,00
833,28~ 105,64
041,92~ 23,95
041,92~ 23,95
627,65 1,95
220,00 0,00

1,01- 0,00
360,00~ 0,00
075,00 59,25
561,64 42,54
37,94 24,12
37,94 24,12
302,04 23,27
302,04 23,27
112,92 5,90
112,92 5,90
665,49~ 0,00
665,49~ 0,00
827,24 24,69
810,87~ 0,00
016,37 46,64
500,80- 183,47

92,89~ 0,00
593,69~ 198,95

40



HEINOLAN KAUPUNKI TALOUSARVIOVERTAILU

INTINE/SISAINEN LASKENTA

TILIVUOSI 012010-122010 KAUSI 122010

SIVU 2

VYORYTETTY 03/03/11 14:10

Tilinpaatos Tilin nimi

Kayttosuun.

Toteutunut

Alle/Yli Tot.%

0,00 4440 Opetuspalvelut
0,00 * OPETUS- JA KULTTUURIPALVELUT
0,00 *+* MUIDEN PALVELUJEN OSTOT

0,00 4500 Atk-tarvikkeet
0,00 4508 Muut toimistotarvikkeet
0,00 * TOIMISTO-JA KOULUTARVIKKEET
0,00 4514 Muu kirjallisuus
0,00 *  KIRJALLISUUS
0,00 4520 Elintarvikkeet
0,00 * ELINTARVIKKEET
0,00 4530 Vaatteisto
0,00 *  VAATTEISTO
0,00 4541 Laakkeet, tutk.-ja hoitoaineet
0,00 4543 Hoitotarvikkeet
0,00 *  LAAKKEET JA HOITOTARVIKKEET
0,00 4550 Puhdistusaineet ja -tarvikkeet
0,00 * PUHDISTUSAINEET JA -TARVIKKEET
0,00 4580 Atk-kalusto
0,00 4588 Muu kalusto
0,00 *  KALUSTO
4.,682,59 4630 Muut aineet,tarvikkeet,tavarat
0,00 4631 Muut aineet,tarv.,tavarat(sis)
4,682,59 *  MUU MATERIAALI
4,682,59 **  OSTOT TILIKAUDEN AIKANA
4.,682,59 **+ AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT

0,00 4820 Rak.ja huoneistojen vuokrakul.
0,00 4840 Kon, ja kaluston vuokrakulut
0,00 *** VUOKRAKULUT

4.682,59 ***x MENOT

4.682,59 NETTO

4,682,59 NETTO POISTOJEN JALKEEN

118.830

200
400
600
600
600

800
800
0
.000
.000
.000
.000
500
11.000
11.500
300

W W s

300
17.800
17.800

67.320

23.360

90.680

535,390

385.690

385.690

56.484,47

0,00
277,78
277,78
209,65
209,65

77,60
77,60
538,53
538,53
46,35
1.608,54
1.654,89
4.204,43
4.204,43
0,00
2.085,29
2.085,29
984,62
18,50
1.003,12
10.051,29
10.051,29

65.510,00

23.645,33

89155733

500.761,48

361.381,58

361.381,58

62.345,53 47,53

200,00 0,00
122,22 69,45
322,22 46,30
390,35 34,94
390,35 34,9
77,60- 0,00
77,60- 0,00
p6LAT " 67,32
261,47 167,32
46,35- 0,00

608,54- 160,85
654,89- 165,49
1.204,43- 140,15
1.204,43- 140,15
500,00 0,00
8.914,71 18,96
9.414,71 18,13
684,62- 328,21
18,50- 0,00
703,12~ 334,37
7.748,71 56,47
7.748,71 56,47

1.810,00 9731

285,33~ 101,22

1.524,67 98,32

34,628, 52 93,53

24,308, 42 93,70

24.308,42 93,70
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HEINOLAN KAUPUNKI TALOUSARVIOVERTAILU SIVU 2§

INTIME/SISAINEN LASKENTA TILIVUOSI 012010-122010 KAUSI 122010 VYORYTETTY 03/03/11 14:09
Tilinpaatos Tilin nimi Kayttosuun. Toteutunut Alle/Yli Tot.%
2700 Vanhainkoti Hopeasilta
8.297,00-3003 Myyntituotot kuntayhtymilta 2.000- 2.465,02- 465,02 123,25
601,92-3004 Myyntituotot muilta 0 3.315,76- 331576 0,00
8.898,92-*** MYYNTITUOTOT 2.000- 57780578/~ 3.780,78 289,04
536.580,08-3257 Hoitopdivamaksut 539.600- 631.073,71- 91.4%3;,71 116495
536.580,08-*** MAKSUTUOTOT 539.600- 6310735715~ 91.473,71 116,95
1.252,83-3330 Muut tuet ja avustukset 0 255,94~ 255,94 0,00
1.252,83-*** TUET JA AVUSTUKSET 0 255,94~ 255,94 0,00
546.731,83-%*** TULOT YHTEENSA 541.600- 637.110,43- 95.510,43 117,63
916.966,83 4002 Vakinaisen hldstoén kk-palkat 959.100 93559351 23.506,49 97,55
160.168,04 4007 Sijaisten palkat 166.990 180.586,68 13.596,68- 108,14
7.035,37 4010 Muut tilapaiset palkat 15.000 7.635,24 7.364,76 50,90
1.084.170,24 ** Vakin. ja sijaisten palkat 1.141.090 1512382543 17.274,57 98,49
239.055,76 4021 Erilliskorvaukset 210.000 262.934,23 52.934,23- 125,21
0,00 4032 Asiantuntijapalkkiot 0 300,00 300,00- 0,00
4.113,00 4060 Jaksotetut palkat ja palkkiot 0 2.980,00- 2.980,00 0,00
1.327.339,00 *** PALKAT JA PALKKIOT 162351:.:0.90: 1.384.069,66 32.979,66- 102,44
670,33-4172 Varhais-ja tyott.elakk.maksuos 28.040 44.019,60 15.979,60- 156,99
0,00 4174 Elakemenoperust. KuEL-maksut 224.900 219.079,54 5.820,46 97,41
341.320,64 4175 KuEL-maksut 219.670 213.430,82 6.239,18 97716
2.894,00-4188 Jaksotetut eldkekulut 0 463,00- 463,00 0,00
337.756,31 *** ELAKEKULUT 472.610 476.066,96 3.456,96- 100,73
42.374,75 4100 Kansanel.- ja sairausvak.maksu 29.270 30.604,54 1.334,54- 104,56
32.410,14 4110 Tyottomyysvakuutusmaksut 39.190 38.848,19 341,81 9913
5.256,95 4140 Tapaturmavakuutusmaksut 6.760 4,941,70 1.818,30 73,10
812,25 4150 Ryhmdhenkivakuutusmaksut 1.360 853,54 506,46 62,76
1.070,00-4160 Jaksotetut henkilésivukulut 0 171,00- 171,00 0,00
79.784,09 *** MUUT HENKILOSIVUKULUT 76.580 75::07:6/;:97. 1.503,03 98,04
2.591,76-4200 Saadut sairausvakuutuskorv. 5.000- 12:711,18 7.711,18 254,22
2.600,81-4210 Saadut tapaturmavakuutuskorv. 1.000- 540,17- 459,83~ 54,02
5.192,57-*** HEN.KORVAUKSET JA MUUT 6.000- 13.251,35= 7251535 220,86
3.882,67 4340 Atk-palvelut 3.540 3.915,80 375,80- 110,62
3.068,75 4341 Atk-palvelut (sis) 15.080 2.759,74 12.320,26 18,30
89,07 4342 Toimisto- ja pankkipalvelut 200 96,09 103,91 48,05
0,00 4344 Asiantuntijapalvelut 2.000 0,00 2.000,00 0,00
7.040,49 * TOIMISTO-,PANKKI-JA AS.T. PAL 20.820 6.771,63 14.048,37 32,52
0,00 4350 Painatukset ja ilmoitukset 300 0,00 300,00 0,00
137,20 4351 Painatukset ja ilmoituk. (sis) 0 145,20 145,20- 0,00
137,20, * PAINATUKSET JA ILMOITUKSET 300 145,20 154,80 48,40
3.669,40 4360 Posti- ja telepalvelut 3.800 4.240,99 440,99- 11161
157,59 4361 Posti- ja telepalvelut (sis) 100 376,64 276,64- 376,64
3..826,99 * POSTI- JA TELEPALVELUT 3.900 4.617,63 717,63- 118,40
86,70 4370 Vakuutukset 0 0,00 0,00 0,00
86,70 * VAKUUTUKSET 0 0,00 0,00 0,00
36.447,87 4382 Muut puht.pito-ja pesulapalv. 33.500 36.749,44 3.249,44- 109,70
50.124,00 4383 Muut puht.pito-ja pes.pal(sis) 52.950 50.711,00 2.239,00 95, #i7
86.571,87 * PUHTAANAPITO-JA PESULAPALVELUT 86.450 87.460,44 1.010,44- 103,17
91,20 4391 Rak.ja al.rak.ja kun.p.pa(sis) 0 88,78 88,78~ 0,00
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SIVU 2
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Alle/Yli  Tot.%

Tilinpaatos

Tilin nimi

Toteutunut

264.
264.
.540,93

9

10

[

3757

HoR

98

NN o g e

112

147

23954

1.828
66
66

0,00
566,96
184,22
751,18

764,00

.304,93

308,30

335,70
.644,00

647,56
0,00
647,56
0,00
0,00
102,12

613,00
389,99

.002,99

37,78
750,00
787,78
22,56
22,56

.827,86
.827,86
61.
375

109,26
338,02

.447,28

35,84
35,84
77,42
77,42

.076,96
+127,35
- 198,31
A ST IC)
27179
112.
+571,83

571,83

58,01

.420,00

288,14

2766515

0,00
0,00
0,00

126,93

.395,10
.457,56
.457,56

4820
4821

4840
kK

Fok kK

7130

RAK.JA ALUEIDEN RAK. JA KUNN.P
Kon.ja kal.rak.-ja kun.pitopal
KON.JA KALUSTON RAK. JA KUNN.P
Majoitus-ja ravitsemispalvelut
Majoitus-ja rav.palvelut(sis)
MAJOITUS-JA RAVITSEMISPALVELUT
Matkustus-ja kuljetuspalvelut
Matkustus-ja kulj.palv. (sis)
MATKUSTUS- JA KULJETUSPALVELUT
Terveyspalvelut
Terveyspalvelut (sis)
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT
Opetuspalvelut
Kulttuuripalvelut

OPETUS- JA KULTTUURIPALVELUT
Muut palvelut

MUUT PALVELUT

MUIDEN PALVELUJEN OSTOT

Atk-tarvikkeet

Muut toimistotarvikkeet
TOIMISTO-JA KOULUTARVIKKEET
Oppikirjat

Muu kirjallisuus

KIRJALLISUUS

Elintarvikkeet

ELINTARVIKKEET

Vaatteisto

VAATTEISTO

Laakkeet, tutk.-ja hoitoaineet
Hoitotarvikkeet

LAAKKEET JA HOITOTARVIKKEET
Puhdistusaineet ja -tarvikkeet
PUHDISTUSAINEET JA -TARVIKKEET
Sahkod

LAMMITYS, SAHKO JA VESI
Atk-kalusto

Muu kalusto

KALUSTO

Muut aineet,tarvikkeet,tavarat
MUU MATERIAALI

OSTOT TILIKAUDEN AIKANA
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT

Rak.ja huoneistojen vuokrakul.
Rak.ja huoneist.vuokrakul (sis)
Kon. ja kaluston vuokrakulut
VUOKRAKULUT

Muut kulut
MUUT KULUT
MUUT TOIMINTAKULUT

MENOT
NETTO

Poistot rakennuksista
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

400
305.040
305.440

17.000
0
17.000
1.000
0
1.000
6.000
0
6.000
2.500
2.500
443.410

800
500
1.300

800

800

0

0

6.000
6.000
55.000
47.000
102.000
100

100

0

0

1.000
6.000
7.000
1.200
1.200
118.400
118.400

0
152.580
0
152.580

.608.670

[N)

2.067.070
80.700
80.700

88,78
206,26
206,26

2.797,04
262.255,86
265.052,90

11.566,48
997,27
12.563,75
356,83
870,10
1.226,93
2.425,61
118,40
2.544,01
470,00
470,00
381.147,53

469,73
631,31
1.101,04
0,00
937,71
937,71
0,00

0,00
8.240,22
8.240,22
58.162,45
28.235,49
86.397,94
18,07
18,07
101,12
101,12
0,00
9.216,77
9.216,77
781,93
781,93
106.794,80
106.794,80

0,00
152.580,00
292,03
152.872,03

0,01
0,01
0,01

2.562.776,61

1.925.666,18

70.271,04
70.271,04

2
42
40

5

4

3

3
2
2
62

3
8
15

—

13

88,78- 0,00
206,26- 0,00
206, 26- 0,00
.397,04- 699,26
.784,14 85,97
.387,10 86,78
.433,52 68,04
997,27~ 0,00
.436,25 73,90
643,17 35,68
870,10~ 0,00
226,93- 122,69
.574,39 40,43
118,40~ 0,00
.455,99 42,40
.030,00 18,80
030,00 18,80
.262,47 85,96
330,27 58,72
131,31- 126,26
198,96 84,70

0,00 0,00

137, 71= 117,21
137,71 117,21
0,00 0,00
0,00 0,00
240,22~ 137,34
.240,22- 137,34

.162,45- 105,75
.764,51 60,08
602,06 84,70

81,93 18,07

81,93 18,07
101,12- 0,00
101,12~ 0,00
.000,00 0,00
.216,77- 153,61
.216,77- 131,67
418,07 65,16
418,07 65,16
.605,20 90,20
.605,20 90,20

0,00 0,00

0,00 100,00
292,03- 0,00

292,03~ 100,19

0,01- 0,00
0,01- 0,00
0,01- 0,00
.893,39 98,24
.403,82 93,16
.428,96 87,08
.428,96 87,08
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HEINOLAN KAUPUNKI

INTIME/SISAINEN LASKENTA

Tilinpaatos

1.894.852,66

TALOUSARVIOVERTAILU

Tilin nimi

NETTO POISTOJEN JALKEEN

TILIVUOSI 012010-122010 KAUSI 122010

Kayttosuun.

2.147.770

SIVU 3
VYORYTETTY 03/03/11 14:09
Toteutunut Alle/Yli Tot.$%
1.995.937,22 151.832,78 92,93
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Liite 5. Haastattelukysymykset

ASUMINEN

Mité on palveluasuminen?

Miten se eroaa laitos asumisesta?

Miten siind on huomioitu ikd&dntyminen/avuntarve?
Onko heill& itsemaaradmisoikeus?

Onko heilla esim. yhteinen ruokailutila, oleskelutila?

o g~ w b oE

Mihin talla muutoksella pyritdan?

KUSTANNUKSET

1. Kuinka paljon asiakas maksaa asumisestaan?

2. Vedestd, sahkosta?

3. Palveluista? Kuuluuko siivous-, ateria- ja pyykkipalvelu samaan hintaan? Pitaako jostain palvelusta
maksaa erikseen?

4. Maksaako asukas itse ladkkeensa?

PALVELUT

Tehdaanko hoito- ja palvelusopimus?
Mité palveluja on tarjolla?
Onko ymparivuorokautista palvelua?

Saako apua aina tarvittaessa?

o~ w N

Pitdako lisdavuista maksaa?



