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IKAANTYVAN TYONTEKIJAN MUUTOKSEN
HALLINTA JA TUEN TARVE

-Tukitoimikompassi tyoterveyshuolloille

Tydelamassa tapahtuu monenlaisia muutoksia tuoden tyodntekijdille mukanaan niin positiivisia
kuin negatiivisiakin asioita, joilla on vaikutusta tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja -kykyyn.
Kehittdmisprojektilla pyrittiin selvittdmaan erilaisia muutoksia ja tapoja hallita niitd tydntekijan
nakdkulmasta.

Kehittamisprojekti kiinnittyy ” Hyva, parempi, tuottava! Tyéhyvinvoinnin ja kehittyvan tydyhteison
voimin parempaan tuottavuuteen’-hankkeeseen, joka on Turun ammattikorkeakoulun, Turun
yliopiston Brahea-keskuksen ja Abo Akademin yhteishanke. Kyseinen hanke maéritti aihealueen
ja ikdryhman seka haastatteluihin  osallistuneiden  tyodntekijdiden  kohdeyritykset
kehittamisprojektiin.

Kehittdmisprojektin tarkoituksena oli selvittdd ikdantyvien tyontekijdiden muutoksenhallinnan
keinoja ja tuen tarvetta. Kehittdmisprojektin tavoitteena oli luoda tydterveyshuolloille
tukitoimikompassi tukemaan heidan tyétaan ikaantyvien tydntekijéiden muutoksien hallinnassa.
Tuotoksena siis syntyi tukitoimikompassi tyoterveyshuoltojen apuvalineeksi.

Kehittdmisprojektissa tehtiin tutkimuksellinen osuus. Menetelmana kaytettiin
yksildteemahaastatteluja. Haastattelut tehtiin hankkeessa mukana olevien kohdeyritysten
tyontekijoille. Tavoitteena oli haastatella 5-10 tydntekijda. Haastattelut toteutuivat kuudelle (6)
tyontekijalle. Haastatteluaineistot analysoitiin temaattisen analyysin mukaisesti. Paateemoiksi
nousivat yksilotekijat, tydliitannaiset tekijat, muutokset/muutoksen hallinta, ikdsidonnaiset asiat ja
ikaan liittyvat muutokset seka tukitoimet. Teemat ja alaluokat koottiin mind mapiksi ja yhdessa
teoreettisen tiedon kanssa niista tehtiin johtopaatdkset. Lopulta tulosten ja johtopaatdsten seka
teoreettisen tiedon pohjalta luotiin tukitoimikompassi.

Tukitoimikompassin on tyokalu tydterveyshuolloille ikdéntyvan tydntekijan muutoksenhallinnan
tukemiseen. Kohdeyrityksilld tyontekijoineen ja hankkeella on myds mahdollisuus hyddyntaa
tukitoimikompassia. Kompassin on tarkoitus tuoda esiin, millaisissa muutoksissa ikdantyvat
tyontekijat tarvitsevat tukea ja suunnan nayttamista seka ne keinot, joiden avulla tyéterveyshuolto
voi tukea tyOntekijdd muutoksenhallinnassa. Lisdksi kompassia ja sen kayttda selkiyttdmaan
luotiin seliteosuus.
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MANAGING CHANGE AND SUPPORT NEEDS FOR
AGING EMPLOYEE

-Support action compass for occupational health care

A wide range of changes are taking place in the workplaces bringing variety of both positive and
negative things impacting wellbeing and health of the employees.The development project sought
to clarify various changes and ways to manage them from a worker's perspective.

The development project is associated with "Good, better, productive! Towards better productivity
by developing work wellbeing of aging personnel"-project which is a joint venture between the
Turku Polytechnic, the Brahea center of the University of Turku and the Abo Akademi. This
venture determined the target age group and the companies involved in the employee interviews
in the development project.

The aim of the development project was to clarify the means and the need for the change
management of aging workers. The aim of the development project was also to create a support
action compass for occupational health care, to support their work in managing changes for aging
workers. As a result, a support action compass was created as an aid for occupational health
care.

The development project carried out the research aspect. Individual theme interviews were used
as a method. The interviews were conducted with the employees of the target companies involved
in the project. The aim was to interview 5-10 employees. Interviews were carried out on six (6)
employees. The interview materials were analyzed in accordance with the thematic analysis. The
main themes were identified by individual factors, work-related factors, changes/change
management, age related issues and support measures. The themes and subcategories were
gathered into a mind map and, together with the theoretical knowledge, the conclusions were
drawn from them. Eventually these were used to create the support action compass.

The support action compass is supposed to be a tool for occupational health cares to support
change management for aging workers. The target companies, their employees and the project
itself are also able to utilize the supporting action compass. The compass is intended to highlight
the changes that aging workers need support and direction for, as well as the means and support
actions that enable occupational health care to support a worker in managing change. In addition,
a label section was created to clarify the compass and its use.

KEYWORDS:

Aging employee, change, managing chance, support actions, occupational health care
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KAYTETYT KASITTEET JA SANASTO

Ikaantyva tyontekija lkaantyvana tyontekijana pidetdan kehittamisprojektissa "Hyva,
parempi, tuottava! Tydhyvinvoinnin ja kehittyvan tydyhteison voimin parempaan tuotta-
vuuteen”-hankkeen mukaisesti yli 55- vuotiaita tyontekijéita (Turun ammattikorkeakoulu
2018, 2).

Muutos Muutos on prosessi, jossa jokin tulee toiseksi tai on taman prosessin lopputulos
(Sanastokeskus TSK 2015). Muutos tydntekijalla on positiivinen tai negatiivinen
yksildllinen kokemus, johon voidaan reagoida eri tavoilla (Tyéturvallisuuskeskus 2013,
5; KEVA 2016).

Muutoksenhallinta Muutoksenhallinta voidaan ndhda esimerkiksi organisaation muu-
toskyvykkyytena tai henkiléstdén mahdollisuuksina muutoksen edessa (limarinen, 3). Ky-
seisessa kehittdmisprojektissa muutoksenhallintaa kasitelldaan tydntekijan nakdkulmasta

kuitenkin tyontekijaan vaikuttavat tekijat huomioiden.

PATU-hanke Hyva, parempi, tuottava! Tyohyvinvoinnin ja kehittyvan tyoyhteison voimin
parempaan tuottavuuteen”-hanke, joka toteutuu Turun ammattikorkeakoulun, Turun yli-

opiston Brahea-keskuksen ja Abo Academin yhteishankkeena.

Tukitoimi Tukitoimena pidetaan palvelua, jonka palvelunjarjestaja organisoi asiakkaan
tueksi (Sanastokeskus TSK 2015).

Tyoéhyvinvointi Tyohyvinvointi syntyy tysta, joka on turvallista ja terveellistd seka tuot-
tavaa. Se toteutuu ammattitaitoisten tyontekijdiden ja tydyhteisdjen toteuttamana toimi-

vassa organisaatiossa. (Tyoterveyslaitos 2019.)

Tyokyky Tyokyky voidaan nahda ihmisen voimavarojen ja tyén sopivuuden vastaavuu-
tena (Tyo6elakevakuuttajat TELA ry, Tyoterveyslaitos). Se muodostuu monista tekijdista

(Tydelakevakuuttajat TELA ry; Tyoterveyslaitos).

Tyontekijan tuen tarve Tyontekijan tuen tarve tulee havaita mahdollisimman varhain ja
siihen puuttua. Tama on tyénantajan ja erityisesti esimiestason asia, mutta myos tyon-
tekija itse, tyoterveyshuolto ja muut tahot linkittyvat tuen tarpeen selvittdmiseen ja tyoky-
vyn tukemiseen. Tuen tarvetta tulee pyrkia ehkadisemaan myoés jo ennalta. (Tyoterveys-
laitos 2019.)



1 JOHDANTO

Kehittamisprojektin aihe kasittelee ikdantyvan tydntekijan muutoksenhallintaa ja
tukitoimia, joita tyoterveyshuolto pystyy muutostilanteessa tarjoamaan ikaantyvalle
tyontekijalle. Kehittamisprojekti kiinnittyy “Hyva, parempi, tuottava! Tydhyvinvoinnin ja
kehittyvan tydyhteisdn voimin parempaan tuottavuuteen” hankkeeseen (PATU- hanke).

PATU-hankkeen kohderyhmana ovat yli 55- vuotiaat tyontekijat.

Erilaisia muutoksia tapahtuu tydpaikoilla (KEVA 2016). Toisaalta ne mahdollistavat
tydskentelyjen ja tydolojen kehittymisen, mutta samalla tuovat mukanaan tarpeen kehit-
tya, oppia seka sopeutua uusiin tyétapoihin, tyétahtiin ja tydn teon paikkoihin. (Tyoter-
veyslaitos 2019). Tyodntekijdille muutos on positiivinen tai negatiivinen yksidllinen
kokemus, johon voidaan reagoida eri tavoilla (Tyo6turvallisuuskeskus 2013, 5; KEVA
2016). Muutokset voivat lisata riskia tyduupumukseen ja -kyvyttdmyyteen (Tydterveyslai-
tos 2019). Muutoksen kohtaamisessa ja hallinnassa tarvitaan mm. tietoa muutoksesta,
osaamista, kehittamista, tydyhteisén toimimista ja luottamusta (Tydturvallisuuskeskus
2013, 5 — 12). Milla tavoin tyontekijat toivovat saavansa tukea muutoksien yhteydessa?
Entd millaisia ovat tyoterveyshuollon mahdollisuudet tukea tydntekijdiden tydkykya

muutoksien keskella?

Kehittamisprojektin haastatteluista saatiin tietoa tydntekijdiden nakemyksista ja
kokemuksista tydelaman muutoksiin ja niissa toivottavaan tukeen. Naiden ajatusten
kautta pystyttiin luomaan tukitoimikompassi. Tukitoimikompassin avulla pyritdan avusta-
maan tyoterveyshuollon ammattilaisten ja asiantuntijoiden tyota muutoksissa tuke-

miseen.

Kyseinen kehittamisprojektin loppuraportti koostaa yhteen kehittdmisprojektin te-
oreettista viitekehysta, tutkimuksellisen kehittdmisprojektin toteuttamista, tuloksia ja
johtopaatoksia seka naiden pohjalta syntynytta tuotoksena toimivaa tukitoimikompassia.
Naiden lisdksi kyseisessa loppuraportissa tuodaan laajemmin esiin teoriatietoa ai-
healueeseen liittyen tyokyvysta, tyolitannaisistd asioista, muutoksenhallinnasta seka
tyéterveyshuollon mahdollisuuksista tukea tydntekijaa. Kehittdmisprojektin loppurapor-
tissa pyritdan siihen, etta lukijalla on mahdollisuus ensin kattavasti saada tietoa
kyseisista aiheista ja tutkimuksellisen osuuden etenemisesta. Naiden seka
aukikirjoitettujen tutkimustulosten ja johtopaatosten myota lukijalla on mahdollisuus

paasta mieltamaan tukitoimikompassin muodostumista ja toimintaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Toivonen



2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Hanke ja tarpeet kehittdmisprojektin taustalla

Kehittamisprojekti liittyy “Hyva, parempi, tuottava! Tydhyvinvoinnin ja kehittyvan
tydyhteisdn voimin parempaan tuottavuuteen”-hankkeeseen (PATU- hanke). Hanke on
Turun ammattikorkeakoulun, Turun yliopiston Brahea-keskuksen ja Abo Akademin
yhteisty6ssa tapahtuva ja se toteutetaan ESR-rahoituksella. (Turun ammat-
tirkorkeakoulu 2018, 1,16.)

Hankkeen tavoitteena on kehittaa ja testata uusia toimintamalleja ikdantyvien tydssa jak-
samista ja jatkamista tukemaan. Hankkeessa pyritdan tuottamaan tyéterveyshuolloille
tydkaluja muutoksenhallinnan tueksi. (Turun ammattikorkeakoulu 2018, 5.) Kehittamis-
projektin ideana oli selvittaa ikdantyvien tyontekijéiden (55 +) voimavaroja, kuormituste-
kijoita, haasteita, muutoksia ja muutoskyvykkyytta seka tuen tarvetta, jotta selviad hal-
lintakeinot ja tukitoimet, joilla ikdantyvaa tyontekijaa voidaan muutoksien yhteydessa tu-
kea. Naiden pohjalta pyrittiin luomaan tukitoimikompassi tydterveyshuolloille ja vastaa-
maan nain hankkeen tavoitteeseen kehittaa tydkaluja tybterveyshuolloille muutoksenhal-

linnan tueksi.

2.2 Kehittdmisprojektin tarve ja tavoite

Kehittamisprojektin tarve kytkeytyi PATU-hankkeeseen. Hankkeen tavoitteena on paran-
taa tyontekijoiden ja yrittajien tyohyvinvointia seka pidentaa tyouria ja lisata tuottavuutta
(Turun ammattikorkeakoulu 2018, 2 — 6). Naihin asioihin liittyvien tydntekijan tarpeiden
ja keinojen selvittaminen on tarkeaa. Hyvin toteutettuna muutos voi antaa osaamista tyo-
paikalle, voimia tyontekijalle ja kehittdd niin tydpaikkaa kuin tyontekijaakin (Tydturvalli-
suuskeskus 2013, 3). Muutos vaatii onnistuakseen tydhyvinvointia, jotta tydntekijat sai-

lyvat tydkykyisina ja tydpaikan toiminta mahdollistuu tuottavana (KEVA 2016).

Kehittdmisprojektin avulla oli tarkoitus saada tietoa ikdantyvien tydntekijdiden kohtaa-
mista muutoksista, muutoksenhallinnan keinoista ja tuen tarpeesta. Tavoitteena oli luoda
tyoterveyshuolloille tukitoimikompassi tukemaan heidan ty6taan ikadantyvien tyontekijoi-
den muutoksenhallinnassa. Tuotoksena siis syntyi tukitoimikompassi tyoterveyshuol-

loille. Tukitoimikompassista pyrittiin  koostamaan mahdollisimman selked tuotos

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Toivonen
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tyoéterveyshuoltojen ja naiden kautta tydntekijoiden avuksi. Kehittamisprojektista saatava
tieto tulee myos kohdeyritysten kayttdéon ja sita pystytdan hydédyntamaan yrityksissa esi-
merkiksi muutostilanteiden yhteydessa. Kehittamisprojektista saatava tieto ja tuotos on
hankkeen kaytossa.

Kehittamisprojekti antaa uutta ndkdkantaa aiempiin tyéelamaan liittyviin kehittdmispro-
jekteihin kohderyhman ian ja nakoékulman perusteella. Hankkeeseen kiinnittyy myos

kaksi muuta kehittamisprojektia eri nakékannoilla (digitaalisuus ja ikakaarimalli).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Toivonen
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 lkaantyva tyoéntekija

Suomalaisten ty6paikkojen henkildstd koostuu suurimmalta osin usean eri ikdryhman
edustajista (Vartia ym. 2012, 35). k& on ajateltu nyt ja tulevaisuudessa olevan yksi mo-
nimuotoisuuden tekija tydéelamassa tuoden esiin paaosin positiivisia seikkoja, mutta
myo6s haasteita. (Vartia ym. 2012, 39 — 42.) lakkaiden tydntekijoiden tydssajaksamisen
tukeminen nousee entistd tarkeammaksi, jotta tydssakdyvien maara saataisiin pysy-
maan riittavalla tasolla varsinkin, kun tydikaisten maara laskee (Shemeikka ym. 2017,
137 — 141). Elakepaatdkset vaikuttavat laajemmin yhteiskunnan rakenteisiin ja palvelui-

hin, politikkaan seka talouteen, joten vaikutusala niilla on suuri (Dufva 2012, 151).

lakkaiden tydntekijoiden tydssajaksamisen tukeminen nousee entistd tarkedmmaksi,
jotta tydssakayvien maara saataisiin pysymaan riittavalla tasolla varsinkin, kun tydikais-
ten maara laskee. Tama siitdkin huolimatta, ettd nimenomaan ikaantyvilla tyontekijéilla
(55-64- vuotiaat) tydllisyysaste on ollut noususuuntainen lahes koko viimeisen 20 vuo-
den ajan. (Shemeikka ym. 2017, 137 — 141.) Eldketurvakeskuksen (Tuominen ym. 2012,
7) tekeman tutkimuksen mukaan useampi tydntekija haluaisi siirtya elakkeelle, vaikka
mahdollisuus olisi jatkaa tyossa, kuin jaada toihin ilman tyonantajan siihen tarjoamaa

mahdollisuutta.

I&n puolesta kohtelun tasa-arvoiseksi kokee 62 % henkildstosta. Miehet kokevat nuorten
ja naiset vanhempien tyéntekijdiden olevan epatasa-arvoisemmassa asemassa tydpai-
kalla. (Vartia ym. 2012, 35.) Toisaalta samaisessa Sosiaali- ja terveysministerion rapor-
tissa” Psykososiaaliset tekijat suomalaisessa tydyhteiséssa” (Vartia ym., 2012, 37) ha-
vaittiin Tyoolotutkimuksen 2008 pohjalta syrjintda tapahtuvan nimenomaisesti ikaan liit-
tyvana asiana. Ika on koettu joka tapauksessa nyt ja tulevaisuudessa yhdeksi monimuo-
toisuuden tekijaksi tydelamassa tuoden esiin paaosin positiivisia seikkoja, mutta myos
haasteita. (Vartia ym. 2012, 39 — 42.)

lalld on vaikutus seka tyouran pituuteen etta tyottomyyden riskiin. Toki on muitakin tyo-
uran pituuteen vaikuttavia tekijoita, kuten esimerkiksi tydhyvinvointi, koettu terveys ja su-
kupuoli. (Palomaki & Tuominen 2010, 31; Shemeikka ym. 2017, 135 — 136.) Myds tyon-
tekijdiden parantunut terveys mahdollistaa nykydan pidemmat tydurat ja tydssaoloajan

vaikka toki sosioekonomisten tekijoiden vaikutus on tassa tarkeda ottaa huomioon

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Toivonen
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kokonaisuutta tarkasteltaessa. lakkaiden tyottdmyytta kuvaavat muun muassa rakenne-
tyéttdmyys ja kohtaanto-ongelmat. (limakunnas 2018, 247 — 249.) Tyéttédmyys ja tyoky-
vyttdmyys maarittavatkin paljon tydurien pituutta (Jarnefelt 2018, 285).

Tyontekijan omien voimavarojen lisaksi valmistautuneisuudella ja niiden eteen tehtavalla
panostuksella on vaikutusta tyontekijan kokemaan tydn imuun ja mahdollisuuksiin ty6-
uran seniorivaiheessa (Vuori ym. 2017, 31 — 32). Tama ilmeni Tyon imua uran seniori-
vaiheeseen-tutkimuksesta (Vuori ym. 2017), missa paapainoisesti osallistujat olivat yli
55-vuotiaita tyontekijoita. Myds elékkeelle siitymiseen tydntekijan voimavaroilla on mer-
kitysta ja tama on yksi tarked huomioon otettava tekija poliittishallinnollisen ohjauksen

toimia mietittdessa elakekysymyksissa (Dufva 2012, 163).

Suurimpana vaikutuksena elakkeelle siirtymiseen on todettu olevan tydoloilla ja tyoliitan-
naisilla asioilla. Kuitenkin my6s vapaa-ajan asioilla on todettu olevan merkitysta elak-
keelle jdamista suunniteltaessa. (Tuominen ym. 2012, 7.) Koulutuksella ja toimialalla vai-
kutukset ilmenevat niin, ettad koulutus ei vaikuta tyéuran pituuteen ja toimialakohtaisesti
teollisuudessa tyoskentelevilla on pisimmat tyéurat. (Palomaki & Tuominen 2010, 31).
Toisenlaisiakin esiintuonteja tulee teoreettisessa viitekehyksessa esiin todeten, etta kor-
keasti koulutetut ovat muita todennakdisemmin iakkaina téissa (Shemeikka ym. 2017,
166). Onkin saatu tutkimustietoa, ettd vahemman koulutusta omaavissa ammateissa ei

tyéuran pituus ole selkeasti paljon koulutusta saaneita pidempi (Jarnefelt 2018, 293).

3.2 Tyokyky kokonaisuutena tyontekijalla

3.2.1 Tyokyky ja siihen vaikuttavat asiat

Tyokyky voidaan nahda ihmisen voimavarojen ja tyon sopivuuden vastaavuutena. Se
muodostuu monista tekijoistd (Tyoelakevakuuttajat TELA ry N.d.; Tyoterveyslaitos
2019). Sita ja sen monikerroksisuutta on kuvattu myoés tyokykytalon muodossa (Tyoter-
veyslaitos 2019). Kuvassa 1. (s. 13) on mallinnos limarisen suunnittelemasta Tyéter-

veyslaitoksen tyokykytalomallista.
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Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tydyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
Ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

PERHE

Tydterveyslaitos
Kuva 1. Tyokykytalo Tydterveyslaitoksen mukaisesti.

Tyokykytalo rakentuu neljasta kerroksesta, joista alimmainen perustuskerros on terveys
ja toimintakyky. TAman kerroksen paalle nousevat osaaminen, asennesidonnaiset tekijat
ja paallimmaisena esimiestyohon ja tydyhteisoon liittyvat asiat. Talon ulkopuolella jaa-
viksi, mutta tyokykyyn sidonnaisiksi tekijoiksi voidaan nahda verkostot, toimintaymparis-
tot ja yhteiskunnalliset tekijat. (Tyoterveyslaitos N.d.) Tydkyky voi nayttaytya laajasti
myds kulttuuriin ja tuotantoon yhteydessa olevana asiana. Sen voidaan ajatella muodos-

tuvan aina uudelleen kyseisen aikajakson mukaan (Vaananen 2018).

Mielekas tyd on koettu tarkedksi hyvinvointia ja jaksamista koskevaksi asiaksi (Eriksson
2017, 8). Hyvinvoivilla tydntekijoilla taas on todettu olevan paremmat voimavarat, ela-
manhallinnan tunne ja sosiaalinen tuki kuin heikomman hyvinvoinnin omaavilla tyonteki-
joilla. Tilanne pysyi ennallaan myos pitkan aikavalin tarkastelussa ja muutostilanteissa.
Resurssien osalta muutos oli jopa positiivinen hyvinvoivilla tydntekijéilla. (Pahkin 2015,
7.) Nykyajan tyéelaman ja siind tapahtuvien muutosten ja stressitekijoiden vuoksi tar-
keiksi kompetensseiksi tyontekijdilla ovat nousseet joustavuus, epavarmuuden kasitte-

Iytaidot ja mukautumiskyky (Vastamaki 2009, 14). Tyodntekija itse pystyy, esimerkiksi
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likuntaa harrastamalla, vaikuttamaan henkisten voimavarojen kehittymiseen (Rutanen
2017, 8).

Koherenssi on nahty tarkedna asiana tydhyvinvoinnin yhteydessa. Tyontekijat, joilla on
vahva koherenssin tunne pystyvat ottamaan vastuuta ja huolehtimaan paremmin tyohy-
vinvoinnistaan. (Marjala 2009, 191 — 192.) Vastamaki (2009, 14) kasittelee koherenssin
tunnetta Antonovskyn (1979, 1987a) maaritelman mukaisesti niina resursseina, jotka tar-
vitaan stressitilanteen yhteydessa ja sita ratkaistaessa. Tydelaman muutosten keskella
tulevaisuuden ennakointi ja ndkdalat vaativat entistd enemman sopeutumista ja hahmot-
tamiskykya, jotta voidaan pyrkia tietynlaiseen tilanteen ja tulevaisuuden ymmartamiseen
seka hallittavuuteen (Siitala 2018, 95).

Resilienssia kuvataan muun muassa kimmoisuutena, joustavuutena ja muutoskyvykkyy-
tena haasteiden edessa. Sitad voidaan kayttaa maarittelyssa niin yksilon, perheen kuin
organisaationkin toimintavalmiuksia kuvattaessa esimerkiksi muutosten yhteydessa.
(Poijula 2018, 16 — 19.) Tyontekijdiden resilienssia olisi tuettava henkildkohtaisten teki-
jéiden osalta (muun muassa vastuunotto ammatillisesta osaamisesta suhteessa tyon
haasteisiin), mutta myds organisaatiouudistuksen haasteisiin valmistautumisella (Pahkin
2015, 74 — 75). Tyontekijan taitoja ja kayttaytymista kehittdvien valmennusten on todettu
parantavan tyontekijan resilienssia ja muutosvalmiutta organisaatiomuutokseen (Sher-
lock-Storey 2016, 25). On hyva huomioida, etta vaikka resilientit ihmiset saattavat omata
luonnostaan sisaltapain tulevaa palautumiskykya ja kimmoisuutta niin resilienssiaan voi

kehittéda ja oppia kaikenikaisena (Poijula 2018, 148).

Tyoborganisaation kannalta peilaten merkittavia tekijoita ovat inhimillinen paaoma ja ty6-
hyvinvointipddoma. Nama myds yhdistavat seka tydntekijan etta tyénantajan ominaisuu-
det niin, ettd voimavarana tdma ei ole yksin organisaation paatettavissa vaan se taytyy
oikeanlaisella toiminnalla mahdollistaa. (Larjovuori ym. 2015 2, 36 — 37.) Sitoutuminen
tydhon nahdaan oleelliseksi tydhyvinvoinnin tekijaksi tyontekijan identiteetin vaikutuksen
kautta (Marjala 2009, 195 — 196). Tydntekijan toivolla ja mahdollisuuksilla vaikuttaa or-
ganisaation muutoksiin ndhdaan olevan vaikutuksia tydhon sitoutumiseen ja talla taas
tyontekijan tyytyvaisyyteen elamaansa ja tyotaan kohtaan (Pursglove 2014,6 -7, 112 —
117).
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3.2.2 Kuormitustekijat ja palautuminen

Sosiaali- ja terveysministerion raporteissa tarkasteltiin tyontekijdéiden henkiseen kuormit-
tumiseen vaikuttavia tekijoita. Naihin asioihin nimenomaan tydén voimavaroilla voidaan
saada apua. Ty6n henkisena kuormitustekijana pidetaan erityisesti kiiretta ja puolet tyon-
tekijdista kokeekin joutuvansa kiirehtimaan tyétaan saadakseen sen valmiiksi. Tama
nousee esille erityisesti silloin, kun tydntekijan kokemus on, etta hallinnan tunne on vajaa
eikd han pysty tekemaan tyétaan niin hyvin kuin haluaisi. My6s taukojen pitamisen
heikko mahdollisuus, tyétahdin kiristyminen ja tydmaaran suuruus korreloivat henkisen
kuormittuneisuuden kanssa. Toisaalta vaikutusmahdollisuudet tydhon korreloivat kaan-
teisesti kuormituksen kokemisen kanssa. (Vartia ym. 2012, 17 — 21; Lehto ym. 2015. 17
— 18.) Tallaisia kuormituskestavyyteen liittyvia asioita, joihin tyontekija voi vaikuttaa voi-
vat olla muun muassa tyon tapoihin, aikataulutukseen ja tahtiin seka tyokavereihin liitty-
vat tekijat (Parvikko 2010, 20). Toisaalta myos tydon epavarmuus vaikuttaa jaksamiseen
tyossa (Marjala 2009, 183). Vakivallan ja hairinnan uhan seka syrjinnan kokeminen on
yhteydessa tydn henkisen rasittavuuden kokemiseen (Lehto ym. 2015, 18 — 19). Positii-
vista onkin, etta tyoilmapiiri koetaan useimmiten hyvana suomalaisilla tyopaikoilla, koska
kiusatuksi tuleminen ja aiemmin kiusattuna oleminen tyépaikalla lisdavat myds henkista
rasittavuutta (Vartia ym. 2012., 28; Lehto ym. 2015, 18 — 19).

Fyysinen kuormittuneisuus ty6ssa selittyy suurelta osin ammatilla, kun taas esimerkiksi
ian ei ole koettu yhdistyvan tdhan asiaan (Lehto ym. 2015, 16). Toisaalta tydn aiheutta-
malla stressilla on koettu mahdollisesti olevan vaikutuksia fyysiseen terveyteen henkisen
stressin kautta ikaantyvilla tyontekijoilla (Black ym. 2017, 9). Myds fyysisen heikentymi-
sen vaikutus nopeampaan henkiseen vasahtamiseen ja hitaampi palautuminen tuotiin
esiin tydkykyyn liitdnnaisina seikkoina (Eriksson 2017, 150). Rutanen (2017, 8) tuo esiin
likunnan positiivisen vaikutuksen keski-ikaisilla naisilla fyysisen kuormittuneisuuden va-

hentajana.

Tydsta palautuminen, ja erityisesti rasituksen ja levon rytmitys, on tarkeaa (Manka 2015,
Tyoterveyslaitos 2016). Palautumista voidaan tarkastella tarpeen tai kokemuksen nako-
kulmista. Riittamatén palautuminen saattaa lisatd psykosomaattista oireilua seka pois-
saoloja tyOsta ja tydbuupumusta. Automaattisesti syntyvissa stressireaktioissa auttaa psy-
kofysiologinen elpymisprosessi. Taman avulla saadaan palautettua voimavaroja. Stres-

sista ei sinallaan ole siis haittaa, kunhan palautumista tapahtuu. (Manka 2015.)
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Palautumisen esteita ja keinoja on erilaisia. Esteina voivat olla esimerkiksi tydssa raken-
teelliset tekijat, sitoutuminen tydhén seka voimavarojen ja vaatimusten valinen suhde
tydssa. Kotona taas merkitysta voi olla muun muassa perhetilanteella, vapaa-ajan sisal-
161l ja unella. Ty6ssa on tarkeaa huomioida kuormittavien tekijoiden lisaksi sita, mitka
asiat esimerkiksi vapaa-ajalla auttavat elpymaan tyosta. Jokaisella on tdhan omia kei-
noja ja vaikuttavia tekijoita voi olla useita erilaisia aina idsta ja sukupuolesta lahtien hen-
kildkohtaisiin ja tydliitannaisiin tekijoihin. (Manka 2015.) Elimistd vaatii palautuakseen

esimerkiksi sopivassa maarin lepoa ja liikuntaa (Toppinen-Tanner 2015, 50 — 52).

Tyon ja vapaa-ajan erottaminen on nykyaan noussut entistd haastavammaksi. Tahan
osansa on myods silla, ettd tyota pystyy tekemaan entista laajemmalti erilaisissa pai-
koissa. Palautumisenkin osalta voi olla hyddyllista tehda rajat tydn ja vapaa-ajan valille.
(Manka 2015.) Toisaalta tdma tydn ja vapaa-ajan limittyminen mahdollistaa tydaikojen
valitsemiselle entistd paremmat edellytykset, kunhan tyéntekija hallitsee oman rajanve-

tonsa ajankaytdn suhteen (Liikkanen 2018, 335).

3.3 Tyosidonnaiset tekijat

3.3.1 Tyon kuormittavuus

Kuormitukseen liittyy useasti nimenomaan muutos jossain tyohon liittyvassa tai siihen
vaikuttavassa asiassa (Rautio 2010, 25 — 26). On hyva ottaa huomioon, etta tydliitannai-
sella kuormituksella voidaan nahda olevan seka positiivisia etta negatiivisia vaikutuksia
riippuen esimerkiksi kuormituksen laadusta ja maarasta seka tyontekijan voimavaroista
(Ahola ym. 2010, 32; Parvikko 2010, 15; Makiniemi ym. 2013, 9). Erityisesti yksilon ko-

kemukset ovat tata arvioitaessa tarkeassa roolissa. (Parvikko 2010, 15.)

Muutoksenhallinnassa tyoelaman muutokset henkisen kuormittavuuden osalta ovat
nousseet entistd enemman fyysisten kuormitustekijéiden rinnalle. Tallaisia henkisia
kuormitustekijoitd ovat muun muassa tyon Kiire, sen aiheuttama stressi, tydyhteis66n ja
johtamiseen liittyvat tekijat sekd mahdollisuudet vaikuttaa tyohon ja siina kehittymiseen.
Kuormittavuuden arviointi on tarkeaa, mutta uudet tydbmuodot ja -tavat saattavat hanka-
loittaa tata arviointia. (Rautio 2010, 23.) Toisaalta taas on koettu, ettad tydn siséltdessa
subjektiivisesti tarkasteltuna sopivasti kiiretta ja haastetta, lisda se yritysta ja kipinaa tyo-
hon (Marjala 2009, 163 — 164, 185).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Toivonen



17

Erikssonin (2017, 150) tutkimuksessa on noussut esiin ikdantyvan tyontekijan halu
paasta tasapainoon muuttuneiden/muuttuvien tilanteiden kanssa. Tydntekija voi esimer-
kiksi kokea vaikeaksi tydyhteisdsta irrottautumisajatuksen elakeian lahestyessa tai tyds-
kentelyn raskaaksi, koska palautuminen on aiempaa hitaampaa. Naissa tilanteissa tyon-
tekijat pyrkivat hydédyntdmaan muun muassa tydaikaan liittyvia joustomahdollisuuksia
(osa-aikatyd, joustot, ylimaaraiset vapaat), yhteison tukitoimia seka tydn kevennysta.
(Eriksson 2017, 150.)

3.3.2 Tydyhteisolta ja sen ulkopuolelta saatava tuki

Organisaation antamalla tuella on todettu olevan positiivista vaikutusta tyontekijan tyyty-
vaisyyteen ty0ssa ja tata kautta perhe-elamassa (Wu ym. 2016, 14). Tata pidetaankin
erityisen tarkedna asiana tydhon liittyvan kuormituksen hallintaa ajatellessa seka tydéhon
liittyvid motivaatiotekij6ita ja tavoitteiden saavuttamista mietittdessa (Ahola ym. 2010, 32
— 33). Ikaantyneilla tyontekijoilla tydyhteison toimivuus ja tydn organisointi ovat tarke-

assa roolissa tydssa jatkamista harkittaessa (Nuutinen ym. 2012, 158, 168 — 169).

Seka tydssa saatavalla ettd sen ulkopuolisella tuella on toettu olevan merkitysta tyonte-
kijan hyvinvoinnille (Kowalski 2013, 251). Hyva on huomioida kehamainen malli tyon ja
perhe-elaman valilla eli se, miten yhden eldaman osa-alueen toimivuus vaikuttaa toiselle
osa-alueelle (Manka 2015; Ojanen 2017, 10). Esimerkiksi Ojanen (2017, 9 — 10) on tut-
kinut tyon ja perhe-elaman valista suhdetta ja todennut, ettd naiden valiset ristiriidat li-
saavat terveyteen ja tata kautta tyokykyyn kohdistuvia paineita. Ristiriidat tyon ja per-
heen valilla nostavat todennakdisyyttd sairauspoissaoloihin ja avioeroriskiin (Ojanen
2017, 147).

Vaikka tyon ulkopuolisista tekijoista esim. perheen antama tuki ei suoraan lisaisi tyotyy-
tyvaisyytta niin voivat perheenjasenet lisata tyontekijan yleista tyytyvaisyytta esim. emo-
tionaalisen tai instrumentaalisen tuen avuilla (Wu 2016, 14). Jotkut kokevat myos tydn
ulkopuolisilla asioilla olevan enemman vaikutusta hyvinvointiin kuin tyohon liittyvilla teki-
j6illa (Kowalski 2013, 251).

Ikdantynyt tydvoima nostaa entistd tarkedmmaksi tekijdksi ikdjohtamisen taidot niin
tydssa olevien kuin sinne pyrkivienkin tukemiseksi (Shemeikka ym. 2017, 21). Esimiehen
asennoitumisella onkin todettu olevan selkea vaikutus tyontekijoiden motivaatioon ja

tydssajaksamiseen (Korppoo 2018, 89). Onnistunut johtaminen lisaa tydssa pysymisen
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todennakaisyytta (Dufva 2012, 163). Lisaksi se toimii merkittdvana voimavarana tyoter-
veyden nakokulmasta (Perko 2017, 99). Ikaantyva tyéntekija arvostaa esimiehensa ar-
vostavaa otetta tyontekijan kokemus ja tyékyky huomioiden (Nuutinen ym. 2013,101).
Johtajan tehtavana on pitaa tyéhyvinvoinnin aiemmin tassa kappaleessa mainitut osate-
kijat tasapainossa (Sinisammal 2011, 65 — 66). Erityisesti oikeudenmukaisuus nousee
tarkeaksi tekijaksi johtamisessa ja sen heijastuma tulee esille tyéntekijdiden tyéhyvin-
voinnissa (Vartia 2012, 59; Larjovuori ym. 2015, 2; Perko 2017, 13 — 14). Edella mainitun
hyvan johtamisen lisaksi on hyva huomioida, ettd voimavarat ja osallistujien tarmokkuus
vaikuttavat ensisijaisena resurssina ja voivat myos vaikuttaa kaanteisesti hyvinvoivien
tyotekijoiden saattaessa raportoida parempaa johtamista (Perko 2017, 13, 99 — 100).
Johtamista tarkasteltaessa nykytyOelamassa nousee tarkeaksi taidoksi myos itsensa

johtaminen (Larjovuori ym. 2015, 2).

3.4 Muutoksen hallinnan keinot ja tavat

lakkaiden tydntekijdiden osalta tydmarkkina-asemaan ovat vaikuttamassa useissa asi-
oissa tapahtuvat muutokset. Naita ovat esimerkiksi elinkeinoelaman, ympariston ja tek-
nologian tekijdissa tapahtuvat asiat. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2013, 6.) Muutoksia on
ennustettu tapahtuvan niin tyén sisalldissa, valineissa, digitaalisissa ratkaisuissa kuin
tydn maaritelmassa (Tilastokeskus 2017). Muutokset saattavat tarkoittaa uusien tietojen
ja taitojen hallintaa seka oppimista ja kouluttautumista. Erityisesti ikdantyneiden tyonte-
kijdiden kohdalla on huomioitava soveltuvat tavat oppia uutta ja kouluttautua. (Rautio
2010, 25.) Muutokset voivat tapahtua yleisella tasolla, mutta myds tydn ja ammattien
muuttumisena. Huomioitavaa on muutosten paallekkaisyys ja keskeneraisyys seka ke-
hittdmishankkeiden hallitsemattomuus. (Makitalo 2012, 12.)

Muutoksiin liittyviksi ongelmiksi on nostettu kiire, siityminen uudenlaiseen toiminatamal-
liin tydyhteisdssa ja pakolta tuntuva kehittdminen (Eriksson 2017, 149). Ari Vaananen
(Tyoterveyslaitos 2018) tuo luennossaan esille, etta tyéelaman muutosten lisaksi sosio-
kulttuuriset muutokset seka tieteellisen tiedon ja asiantuntijuuden muutokset vaikuttavat

tyéntekijan vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin ty6elamassa.

Muutoksiin on pyrittdva sopeutumaan, sopeutumista saattaa edistaa esimerkiksi muu-
tosten ennakointi ja osallistaminen muutokseen/muutoksen suunnitteluun (Tilastokeskus
2017; Tyo- ja elinkeinoministerid 2013, 6). Toisaalta ajattelutapoja ja muita muutoksiin

vaikuttavia asioita ei voi pakottaa vaan enemmankin on tarkeda tukea tyontekijaa
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muutokseen liittyvien asioiden edessa (Tilastokeskus 2017). Muutoshalukkuus ja muu-
tokseen suhtautuminen voi vaihdella tyontekijdiden kesken tydyhteison sisalla. Vasta-
rinta muutosta kohtaan on luonnollista sisaltden negatiivisia tunteita, koska ihminen ko-
kee vallitsevan tilanteen monesti turvallisena. Jos tdma asenne kuitenkin onnistutaan
hyédyntdmaan rakentavana tekijana, se voi olla mydnteinen asia muutostilanteessa.
(Tyéturvallisuuskeskus 2013, 13.)

Muutoksella organisaatiossa on todettu olevan negatiivista vaikutusta tyontekijan tervey-
teen ja hyvinvointiin, mutta toisaalta tata voidaan vahentaa ihmisen omilla positiivisilla
muutoskokemuksilla ja organisaatiolta saadulla tuella. Esimiesty6lla, omilla mahdolli-
suuksilla vaikuttaa ja hallita muutoksia seka tyontekijan resursseilla onkin merkitysta or-
ganisaation muutostilanteissa. (Larjovuori ym. 2, 37; Pahkin 2015, 7 — 8, 74 — 75.) Treu-
erin ym. (2018, 4) mukaan organisaatioon liittyvista tekijoistd kahdella mukana olleella
tekijalla eli tydn paineella ja innovatiivisuudella on erityisesti todettu olevan yhteyttd muu-
tosvalmiuteen. On tuotu esiin ajatuksia, ettd yksil6lliset hallinnantarpeen eroavaisuudet

tulisi huomioida muutostilanteissa (Marjala 2009, 186).

Tarkeaa on huolehtia muutostilanteen yhteydessa niin tiedollisista kuin kehittdmista tu-
kevista valmiuksista muutoksen keskella (Larjovuori ym. 2015, 2, 37). Tyon imua voidaan
lisata vahvistamalla tyontekijan tehokkaita toimintatapoja ja itseohjautuvuutta haasteiden
edessa (Vuori ym. 2017, 3). Kehittamishankkeet, joissa on tukeuduttu tyéntekijdiden ak-
tiivisuutta lisddvaan toimintatapaan mahdollistamalla tyontekijan omata keinot tyénsa
analysointiin, kuormitustekijoidensa ja voimavarojensa kartoittamiseen seka hyvinvoin-
tinsa suunnitteluun, ovat parantaneet heidan hallinnan tunnetta ja muutosvalmiuksia
(Rautio 2010, 26 — 27).

3.5 Tuen tarve ja toteutuminen tydelamassa

Sosiaalisella tuella on positiivisia vaikutuksia muun muassa ty6tyytyvaisyyden ja - hyvin-
voinnin lisdajana seka kuormitustekijoitd suojaavan vaikutuksensa ansiosta (Sinokki
2011, 89 — 90; Pahkin 2015, 7). Toisaalta sen vahaisyys ja huono tydilmapiiri taas yh-
distetdan fyysisiin ja psyykkisiin ongelmiin sekd uniongelmiin (Sinokki 2011, 89 — 90).
Naiden asioiden ja muidenkin tekijoiden suhteen oli toisaalta eroa silla, oliko sosiaalinen
tuki, tai sen vahaisyys, peraisin tyokavereilta, esimiehilta vai yksityiselamasta. Kahdessa
erillisessa tutkimuksessa todettiinkin, etta yksityiselaman sosiaalisella tuella ei ole yhta

merkittavaa vaikutusta tyotyytyvaisyyteen kuin tydpaikalta saadulla tuella. (Sinokki 2011,
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89 — 90; Wu ym. 2016, 14.) Huomioitavana asiana tuli esille my6s sosiaalisen tuen ja
tyokyvyttomyyselakkeen valinen yhteys. Taman oletettiin johtuvan tydntekijan omakoh-
taisen terveydentilan kokemisen ja heikon sosiaalisen tuen valisestd yhteydesta. (Si-
nokki 2011, 89 — 90.) Toisaalta on olemassa tutkimus, jossa yllattaen todettiin, etta re-
surssirikkaalla (esim. psykososiaaliset tekijat) ymparistolla tdissa ei olisi yhteytta parem-
paan ty6hon sitoutumiseen vaan jopa painvastoin (Fullemann ym. 2016, 255 — 256, 263
— 266).

Tutkimuksissa ja raporteissa nousi esiin, etta tydssa jaksamista on pyritty tukemaan eri-
laisilla menetelmilla ja tutkimaan naiden onnistumista. Erilaisilla interventiolla on saatu
vaikutuksia muun muassa valmistautuneisuuteen tyokyvyn yllapitoon ja vastoinkaymis-
ten kokemiseen, asenteeseen ty6ta kohtaan seka tyburan pituuteen (Koolhaas ym.
2015,11; Vuori ym. 2017, 31). Tyburien pidentamista tukevat ohjelmat on myos nahty
tarpeellisina ja niiden eteen tehtava monialainen tyd hyddyllisena (Shemeikka ym. 2017,
35). Sairaslomalta tydéhon paluuta tukevalla ohjelmalla taas ei ole todettu tutkitusti olevan
hydtya (Vogel ym. 2017, 2). Myés resilenssia kehittavia ohjelmia ja mittaamisen tyokaluja
on kehitetty. N&illa on pyritty saamaan vaikutuksia muun muassa resilienssiin, poissa-
oloihin ja stressiin. Ohjelmien vaikutuksia on selvitetty ja nahty tarvetta jatkossakin tutkia.
(Mallak & Yildiz 2016, 24; Vanhove ym. 2016, 278, 301.)

Tutkimuksessa on kaynyt ilmi, etta kognitiivisen suorituskyvyn heikentymista voidaan ko-
hentaa tietynlaisella harjoitteluohjelmalla ja nain tukea tyossa selviytymista keski-ikaisilla
tyontekijoilld (Gajewski ym. 2017). Ongelmanratkaisua tukevilla interventioilla taas on
saatu vaikutuksia asenteeseen ty6ta kohtaan, luottamukseen omiin kykyihin ja hienova-
raisuuteen, vaikka liiketoimintaan ei ole voitu todentaa olevan vaikutuksia (Koolhas
ym.2015, 1). Hyvinvointiprofiiliprosessilla on tutkimuksen mukaan saatu tukea muutosti-
lanteissa. Prosessi on sisaltanyt tavoitteen tyohyvinvoinnin omakohtaisen hallinnan pa-
ranemiseen ja nain tydhyvinvointiin vaikuttamiseen. Hyvinvointiprofiiliprosessi on pitéanyt
monipuolisesti sisallaan mm. fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia ja toimintakykya tukevia

osa-alueita seka suhdetta tyohon ja ymparistéon. (Marjala 2009, 172, 202 — 204.)

3.6 Tydterveyshuolto ikdantyvaa tyontekijaa tukemassa

Tyo6terveyshuolto pyrkii kehittamaan tyontekijdiden terveytta ja tydoloja tydntekijoiden
tydkykyisyyden takaamiseksi koko tyéuran ajan (Tuomainen 2018, 199). Rokkanen

(2015, 99 — 100) tuo esiin, ettad tydéterveyshuollon saattaa olla haasteellista arvioida
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tydpaikan (asiakasorganisaation) tarpeita varsinkin niin, ettei arviointi jaa yksipuoliseksi.
Jotta tarpeet voidaan huomata ja havaita niin keskusteluyhteys ty6paikan ja tyotervey-
den valilla taytyisi toimia, jotta ensin tiedetdan, mista puhutaan, kun puhutaan tarpeista
ja mitd ndma tarpeet ovat. Kokonaisuudessaan asiakasorganisaation nakoékantojen ja
tarpeiden selvittaminen on tarkeaa. (Rokkanen 2015, 99 — 100.) Yhteistyd tuottaa tulosta

nimenomaan tyokykya yllapitavan toiminnan yhteydessa (Tyoterveyslaitos N.d.).

Tyo6terveyshuolto voi olla tukemassa muutoksissa myoés tyolahtoisilla menetelmilla (mm.
tyélahtéinen tydpaikkaselvitys, terveystarkastus ja kuntoutus) niin tyéntekijdiden, esi-
miesten kuin tyéyhteiséjenkin osilta (Makitalo 2012, 15). Tydlahtdisessa tydpaikkaselvi-
tyksessa tyoterveyshuolto toimii asiantuntijana tyoyhteison ja esimiehen tyostaessa itse
muutokseen liittyvia tekijoita. Tydyhteisd, esimiestaso ja tybterveyshuolto siis osallistuvat
tydpaikkaselvityksen tekemiseen ja se tapahtuu oppimisprosessina. Sita kaytetaan eri-
tyisesti tilanteissa joissa on paljon muutoksia tai ristiriitoja (esim. tyon sisalléssa tai esi-
miestydssa). Ratkaisuiksi talldin voidaan saada muutoksia muun muassa tydnkulkuun,
tyonjakoon tai osaamiseen. Tama voi tarjota myos tietoja muutosten merkityksista tyon-
tekijoille ja esimiehille seka tyoterveyshuollolle kattavamaa nakemysta ja yhteistyota yri-
tyksen kanssa. Tyolahtdisen terveystarkastuksen katsontakanta taas on yksilossa (tyon-
tekija/esimies) ja siind, miten han kokee ja hallitsee muutokset. Terveystarkastuksessa
kasitelldan tydntekijan kanssa muun muassa sitd mita tyo ja sen taitekohdat ovat pita-
neet sisallaan ja millaiset voimavarat ja tavoitteet tydntekijalla on suhteessa tydn muu-
toksiin. Tuotoksena tasta saadaan tyontekijan kehittdmissuunnitelma, jonka valossa pys-
tytdan tarkastelemaan motivaatiota, jaksamista ja tydhyvinvointia. Myds kuntoutuksessa
tyodlahtoisyys eli se, mita tydssa parhaillaan tapahtuu, on nostettu esille vaikuttavuuden
parantamiseksi. Talla menetelmalla pyritdan vahvistamaan nimenomaan tyéntekijan toi-
mijuutta ja sen tarkoituksena on pystya analysoimaan itsedan ja tyota. (Makitalo 2012,
15-17.)
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN ETENEMINEN

4.1 Kehittamisprojektin eteneminen prosessina

Kehittamistoiminnassa on eri vaiheita. Se koostuu kehittdmistarpeen tunnistamisesta,
ideointi-, suunnittelu- ja toteutusvaiheesta seka tuloksesta/tuotoksesta. Lopuksi on viela
arviointivaihe ja paatds. Tosin toiminta on prosessinomaista eri vaiheiden sulautuessa
ainakin osittain toisiinsa. (Salonen ym. 2017, 51.) Projektia Salonen ym. (2017, 36) maa-
rittdvat Paasivaaran ym. (2011) mukaisesti muun muassa rajattuna aihesisalténa, tietylla
aikavalilla tapahtuvana, tavoittein maariteltyna, suunniteltuna ja uutta kehittavana. (Sa-
lonen ym. 2017, 36). Nama asiat ja vaiheet on pyritty huomioimaan tassa kehittamispro-
jektissa. Kuviossa 1 (s. 23) tuodaan kaaviomuodossa esille kehittamisprojektin etenemi-

nen ja vaiheet.

Seuraavissa kappaleissa kasitellaan kehittdmisprojektia eri vaiheiden kautta. Huomioit-
vaa on kuitenkin, etta vaiheet ovat osittain limittyneet toisiinsa. Kehittdmisprojektin toteu-
tus on tehty tutkimuksellisena kehittamisena. Tutkimuksellinen kehittamistoiminnan ta-
voitteena on perustutkimuksellisen tiedon sijaan tuoda kaytanndnlaheista tietoa, jonka
avulla pystytdan tekemaan kehittamista. Sen on tavoitteena tuottaa hyotya kehittdmis-
toiminnalle eika niinkaan itseisarvollista tietoa. (Toikko & Rantanen 2009,113 — 116.)
Tassa kehittamisprojektissa tutkimuksellinen osuus tahtasi nimenomaan tiedon tuotta-
miseen tukitoimikompassia varten. Tutkimuksellisessa osuudessa siis tyontekijdiden
haastatteluista saatavan tiedon pohjalta luotiin tukitoimikompassia. Kehittamisen koh-
dalla on tarkeaa huomioida tiedon luotettavuus ja vakuuttavuus, mutta myds tiedon kayt-
tokelpoisuus (Toikka & Rantanen 2009, 121 — 122). Kyseisessa kehittamisprojektissa
teemahaastatteluiden yhteydessa on mietitty ja pyritty avaamaan asioita mahdollisim-
man tarkkaan naiden asioiden varmentamiseksi. Tarkempaa tarkastelua naista on luett-
tavissa tutkimuksellisen osuuden osalta kappaleessa 5 ja koko kehittamisprojektin arvi-

ointina ja pohdintana kappaleissa 9 ja 10.
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IDEA

Tarve kehittdmisprojektista PATU-
hankkeelta.

Ensimmaéinen tapaaminen
hankepéaallikén ja muiden
kehittdmisprojektin tekijéiden
kanssa

> alustava idea
kehittamisprojektille, suunnittelu

9-10/2018

.

11/2018-

TOTEUTUS

Tutkimuslupien hakeminen

Teemahaastattelut kohdeyritysten
tyontekijsille

Tarvittavat palaverit projektiryhmén,
ohjausryhmaén ja yritysten kanssa

3/2019

./

3-7/2019

PAATTAMINEN

Levitetddn projektista saatava
tieto kompassimallin muodossa
hankeorganisaatiolle ja

tyéterveyshuolloille

Keskustellaan hankkeen kanssa
soveltuvista tavoista levittdd ja
juurruttaa tietoa

L

8-12/2019

Kuvio 1. Kehittamisprosessin prosessikaavio.
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SUUNNITTELU

Aihealueen tietoisuuden

lisddminen, Kirjallisuuskatsaus

Tutkimusmenetelma- ja
kehittdmismenetelmé& Kirjallisuuden
lapikdyminen soveltuvan

menetelmén I6ytdmiseksi

Palaveri kehittdmisprojektin

ohjausryhmén kanssa

PATU-
ohjausryhmén kanssa

Palaveri hankkeen

TUOTOS
Tuotetaan haastatteluiden
pohjalta tukitoimikompassi

tyéterveyshuolloille

Tehdéén
selked kuvannus Kirjalliseen ja/tai

tukitoimikompassista

sé@hkdiseen muotoon
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4.2 |deointi ja suunnittelu

Kehittamisprojekti alkoi PATU-hankkeen hankepaallikon esitellessa idean kehittamispro-
jektiin ja hyvaksyessa projektipaallikkona toimivan YAMK- opiskelijan mukaan tekemaan
kehittdmisprojektia hankkeen yhteydessa. Lokakuussa 2018 pidettiin ensimmainen ta-
paaminen hankepaallikbn ja muiden kehittdmisprojektien projektipaallikdiden kanssa.
Taman pohjalta lahdettiin tydstdmaan ideaa. Palaverissa paatettiin myos, ettda hanke-
paallikkd toimii kehittamisprojektien tekijéiden mentorina, koska hanella on tietamysta
seka hankkeesta etta aihealueesta, mika hankkeeseen ja kehittamisprojektiin liittyy. Ta-
man palaverin jalkeen kehittdmisprojektin projektipaallikko teki kirjallisuuskatsausta lisa-
takseen tietoaan kyseisesta aihealueesta ja kavi 1api tutkimus- ja kehittdamismenetelma-
kirjallisuutta hahmottaakseen erilaisia menetelmia, jotka saattaisivat sopia kehittamis-

projektiin.

Talvella 2019 hankkeeseen yritettiin rekrytoida yrityksia. Tammikuussa 2019 pidettiin oh-
jausryhman palaveri, missa olivat mukana hankepaallikké/mentori, kehittamisprojektien
projektipaallikot ja heidan opettajatutorinsa. Palaverissa ideoitiin ja suunniteltiin soveltu-
via tutkimus- ja kehittamismenetelmatapoja seka tuotoksen muotoja. Helmikuussa 2019
oli hankkeen ohjausryhmalle kehittamisprojektien esittelytilaisuus, missa kaytiin keskus-
telua kehittamisprojektien toteutuksista ja aikatauluista. Tassa ohjausryhméan palave-
rissa oli mukana hankkeen henkildita eri hankekumppaneilta: Turun yliopistolta (Brahea-
keskus), Abo Akademilta ja Turun ammattikorkeakoululta. Naiden tapaamisten ja ajatus-
tenvaihtojen yhteenvetona selkiytyi kehittdmisprojektin tutkimusmenetelma ja tuotos.
Tutkimusmenetelmaksi nousi teemahaastattelu ja tuotokseksi tukitoimikompassi tyoter-
veyshuolloille. Perustelut menetelmien valinnoille tuodaan tarkemmin esiin kappaleissa
5 ja 7. Maaliskuussa 2019 esitettiin suunnitelmavaiheen tuotokset (kirjallisuuskatsaus,
kehittdmisprojektin suunnitelma, tutkimussuunnitelma) opintoryhmalle ja ohjausryh-
malle. Naiden hyvaksyminen mahdollisti etenemisen projektissa toteutusvaiheeseen ja

tutkimukselliseen osuuteen.

4.3 Toteutus

Tutkimuksellisen osuuden aluksi hankkeeseen ja kehittdmisprojektiin mukaan rekrytoi-
tuja yrityksia informoitiin kehittdmisprojektista ja tiedusteltiin heidan kiinnostustaan osal-

listua kehittamisprojektin tutkimukselliseen osuuteen. Yritysten lahtiessa mukaan, ennen
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haastatteluiden toteuttamista, haettiin tutkimusluvat kohdeorganisaatiolta/-organisaa-
tioilta ja suostumukset haastateltavilta. Lupapaperimallit [0ytyvat liitteista 1 ja 2. Haas-
tateltavia informoitiin haastatteluista ja niiden kulusta seka kerrottiin vapaaehtoisuudesta
ja mahdollisuudesta halutessaan keskeyttaa haastatteluprosessi, missa vaiheessa pro-
sessia tahansa. Hankkeen puolelta saatiin neljan yrityksen yhteystiedot. Osallistujia tuli
kolmesta yrityksesta. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluin haastateltavien tyépai-
koilla touko-kesakuussa 2019. Haastatteluja oli yhteensa kuusi kappaletta. Tarkemmat

tiedot haastatteluiden suunnittelusta ja toteutuksesta esitelldan luvussa 5.

Toukokuussa pidettiin palaveri kehittdmisprojektin ohjausryhman kanssa tilanteen ja ete-
nemisen kartoittamiseksi. Kesakuussa kaytiin myds sahkdpostiviestintdad hankkeen pro-
jektipaallikdn ja kehittamisprojektin opettajatutorin kanssa haastatteluihin liittyvista asi-
oista. Taman yhteydenpidon ja haastatteluiden tuottaman sisallén valossa arvioitiin so-

pivaa maaraa haastatteluille.

Haastatteluiden toteutuksen jalkeen kehittamisprojektin projektipaallikké luki ja litteroi
saadun materiaalin. Litteroinnin yhteydessa tehtiin temaattista analyysia: teemoiteltiin
varikoodauksin, jaoteltiin teksti teemoittain ja alaluokiteltiin teemat. Taman jalkeen tee-
moista ja alaluokista koostettiin mind mapit tukitoimikompassin pohjaksi seka kirjoitettiin
teemoittelu auki johtopaatdksineen kehittdmisprojektin raporttiin. Lopuksi paastiin kokoa-
maan saadusta tiedosta ja teoriatiedosta tukitoimikompassi kehittdmisprojektin tuo-

tokseksi.

4.4 Tulosten ja tuotoksen hahmottaminen seka raportointi

Kehittdmisprojektin raporttia tyodstettiin koko kehittdmisprojektin ajan. Raportissa on tar-
koitus tarkastella opittuja asioita laaja-alaisesti ja kaikki kehittdmisprojektin vaiheet esiin
tuoden seka kirjoittaa se peilaten sita kehittdmissuunnitelmaan (Salonen ym. 2017, 65).
Nain pyrittiin toimimaan myos tassa kehittamisprojektin raportoinnissa. Jatkuva kirjoitta-
minen mahdollisti asioiden muistamisen selkeasti ja antoi mahdollisuuden samalla kdyda
asioita 1api teoriatiedon kautta. Teoriatietoa oli ndin mahdollista hyédyntaa jokaisessa
vaiheessa projektia niin ikdantyvan tyontekijan muutoksen hallinnan ja tukitoimien kuin

tutkimus- /kehittamismenetelmatiedon seka arviointimenetelmien osilta.

Haastatteluiden pohjalta saadut tulokset raportoitiin ja niiden seka teoriatiedon pohjalta

tuotettiin kompassimalli muutoksen hallinnan tukitoimista ikaantyvalla tyontekijalla.
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Tuotoksen eli tukitoimikompassin tuottamisen jalkeen tuotos esitettiin hankeorganisaa-
tiolle ja kohdeyrityksille kehittdmisprojektin paallikdon kehittdmisprojektin valiseminaa-
rissa syyskuussa 2019. Valiseminaarin pohjalta tehtiin tarvittavat muutokset tukitoimi-
kompassiin. Kehittdmisprojekti tuotoksineen esiteltiin myds Turun ammattikorkeakoulun
Terveys- ja hyvinvointi tulosalueen International Seminar:ssa ja Alueseminaarissa syk-
sylla 2019. Hankkeen projektipaallikén/kehittdmisprojektin mentorin kanssa tydstettiin tu-

kitoimikompassin sisaltda eri vaiheissa toteutusta.

4.5 Paattaminen: julkaisu, levittdminen ja juurruttaminen

Kehittamisprojektin viestinnan ja tiedon levittdmisen seka juurruttamisen avuksi tehtiin
julkaisu- ja viestintdsuunnitelma. Suunnitelma on luettavissa liitteena 3. Kehittamispro-
jektin aikana tarkentuivat ajatukset tiedon levittamisesta ja juurruttamisesta. Naista asi-
oista kaytiin myos keskusteluja hankeorganisaation kanssa. Tiedon levittdminen tapah-
tuu hankeorganisaation toimesta ja kehittdmisprojektin paallikon pitamissa esityksissa
Turun ammattikorkeakoulun seminaareissa (vali-, alue- ja loppuseminaari seka interna-
tional seminar). Valiseminaariin kutsuttin kohdeorganisaation edustajia ja haastatte-

luissa mukana olleita.

PATU-hankkeen internetsivuille (https://patu.turkuamk.fi/) kirjoitettiin artikkeli kehittamis-

projektin aiheeseen liittyen kehittdmisprojektin projektipdallikdn toimesta. Tarkoituksena
oli levittaa tietoa tata kautta kohdeyrityksiin, hankkeelle ja hankkeen sidosryhmille. Artik-
keli kirjoitetaan mahdollisesti myos Turun ammattikorkeakoulun HYTE-julkaisuun tiedon
levttamiseksi edelleen Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoille, opettajille ja yhteistyo-
tahoille. Hankkeen kanssa keskustellaan, milla tavoin tuotos esitetaan ja tietoa levitetaan

tyoterveyshuolloille. Tiedot ovat my6s hankkeen valmennuskokonaisuuden kaytdssa.

4.6 Arviointiprosessi

Kehittamisprojektin etenemistd ja toteutusta arvioitiin aina ideavaiheesta projektin
valmistumiseen asti. Arviointia voidaankin toteuttaa eri vaiheissa projektia ja erilaisilla
arviointitavoilla (Salonen ym. 2017, 65). Arvioinnilla pyritdan tarkastelemaan tavoitteiden
ja tulosten vastaavuutta (Saarinen & Putkonen 2012, 32). Soveltuvimpia ja
kayttokelpoisimpia menetelmia kehittdmisprojektin  paallikkdé mietti useampaan

otteeseen projektin aikana.
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Kehittamisprojektin suunnitteluvaiheessa arvioitiin suunnitelman toteutumiskelpoisuutta.
Talloin tehtiin  SWOT-analyysi kartoittamaan projektin vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksa ja uhkia. Toteutusvaiheessa arviointia tehtiin haastatteluiden
onnistumisesta ja niistd saatavan tiedon riittdvyydesta/osuvuudesta. Tuotosta tehtaessa
arvioitin sen soveltuvuutta muutoksen hallinnan ty6valineeksi tyoterveyshuolloille.
Huomiota kiinnitettiin myds tuotoksen sisallon ja toisaalta visuaalisen ymmarrettavyyden
arviointiin.  Kehittamisprojektin  lopuksi arvioitin koko prosessin onnistumista.
Arvioinneissa hyodynnettiin myOds hankeorganisaation, ohjausryhman ja projektiryhman
asiantuntemusta ja mielipiteitd. Kehittdmisprojektin paallikdn oman oppimisen arviointi

kuului olennaisena osana prosessiin.

Tarkeaksi arvioinnissa nousi hyddynnettavyyden tarkastelu silld kehittamisprojektin
paallikén toiveena oli mahdollisuus hyddyntdd saatuja tuloksia ja tuotosta niin
tyoéterveyshuolloissa, yrityksissa kuin hankkeessakin. Yrityksille ja haastateltaville annet-
tiin mahdollisuus osallistua kehittdmisprojektin valiseminaariin tulosten ja tuotoksen kuu-
lemista varten. Valiseminaarin yhteydessal/jalkeen oli viela hankkeella, yrityksilla ja tyon-

tekijoilld mahdollisuus vaikuttaa tukitoimikompassin sisaltéon.
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5 TUTKIMUKSELLINEN OSUUS
KEHITTAMISPROJEKTISSA

5.1 Tutkimuksen kohderyhma, tarkoitus, tavoite ja tutkimustehtavat

Tutkimuksen kohderyhmana olivat PATU-hankkeen kohdeyritysten tyontekijat. Hank-
keen mukaisesti kehittamisprojektin tutkimuksessa kohderyhmaksi oli rajattu ikdantyvat
(55+) tyontekijat.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa ikaantyvien tyontekijoiden muutoksenhallinnan
keinoja ja tuen tarvetta. Tutkimuksen tavoitteena oli luoda tyéterveyshuolloille tukitoimi-
kompassi tukemaan heidan tyétaan ikaantyvien tyontekijdéiden muutoksien hallinnassa.

Tuotoksena siis syntyi tukitoimikompassi tyéterveyshuoltojen apuvalineeksi.
Tutkimustehtavat:

1. Selvittaa yritysten tydntekijdiden nakemyksia ja kokemuksia muutoksenhallin-
nasta ja keinoista hallita muutosta

2. Selvittaa tydntekijdiden nakemyksia tarvittavista tukitoimista tydkykyisyyttaan tu-
kemaan

3. Koostaa soveltuva malli tydterveyshuolloille haastatteluissa esiin nousseista tu-

kitoimista

5.2 Tutkimuksellisen osuuden toteutus

Tutkimusmenetelmana kehittdmisprojektissa kaytettiin laadullista (kvalitatiivista) mene-
telmaa. Aineisto kerattiin haastattelemalla kohdeyritysten tyontekijoita. Laadullisessa
tutkimuksessa voidaan kayttaa eri haastattelumuotoja (Hirsjarvi ym. 2014, 205 — 208;
Vilkka 2015, 122). Tahan kehittamisprojektiin liittyvaan tutkimukseen menetelmaksi va-
littiin yksildteemahaastattelut. Haastattelijana toimi kehittamisprojektin projektipaallikko.
Yhden teemahaastattelun kesto oli 45-60 minuuttia ja haastatteluja suunniteltiin tehta-
vaksi 5-10 kappaletta. Haastatteluja toteutui kuusi (6) kappaletta. Haastateltavat ty6s-
kentelivat tehtaan tuotannossa, toimihenkilépuolella ja apteekkialalla. Haastateltavina oli
tydntekijoita, johtajia ja yrittajid/omistajia. Aineisto siis koostui eri ammattialoilta, ammat-

tiryhmista ja ammattiasemista olevien haastateltavien kokemuksista ja kasityksista.
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Haastateltavien maaran valintaan vaikuttaa aina tutkimuksen tarkoitus ja se mita ollaan
tutkimassa. Haastateltavien valintaa onkin hyva harkita tarkaan. (Hirsjarvi & Hurme
2011, 58) Tama valinta voi koostua niistd henkildista, joilla on teemoihin tai aihealuee-
seen liittyvia kokemuksia tai kasityksa (Vilkka 2015, 135). Laadullisessa tutkimuksessa
kaytetdan harkinnanvaraista naytetta otoksen sijaan. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 58 — 59.)
Haastateltavien valintaa tehtdessa tassa kehittamisprojektissa kiinntettin huomiota
hankkeen kohdeyritysten tydntekjoihin, joilla on kokemuksia tai kasityksia yli 55-vuoti-
aana tapahtuvista muutoksenhallinnan keinoista. Heita ei ennen haastatteluja esihaas-
tateltu kokemusten varmistamiseksi, koska koettiin myds kasitysten olevan merkityksel-
lista tietoa. Kasityksid omaavia henkildita valittaessa voidaankin ottaa huomioon, ettei
heilla tarvitse olla omakohtaisia kokemuksia tietysta asiasta kasityksen muodostumisen
taustalla (Vilkka 2015, 135). Nain ollen ei suoraan oletettu, ettd haastateltavilla tulisi olla
kokemuksia muutoksenhallinasta ja tukitoimista vaan, ettd myos kasitykset naista asi-

oista ovat riittdvia antamaan tietoa tuotoksen (tukitoimintakompassi) pohjaksi.

Ennen hastatteluja on tarkea varmistua haastateltavien suostumuksesta haastatteluun
(Vilkka 2015, 133). Kyseisessa kehittdmisprojektissa tama tehtiin Iahettamalla haasta-
teltaville saatekirje avaamaan tutkimuksen sisaltéa seka suostumuspaperi, jolla he an-
toivat suostumuksensa haastatteluun. Myo6s tyontekijan yritykseltd pyydettiin tutkimus-
lupa ennen haastatteluja. Haastateltavilla ja yritysten edustajilla oli mahdollisuus tutustua
kehittdmisprojektin suunnitelmaan ja tutkimussuunnitelmaan. Nama lahetettiin yritysten

edustajille sdhkdpostitse.

Mietittavia asioita oli haastatteluiden osalta, onko haastattelijan osaaminen riittavaa
haastatteluiden tekemiseen, miten tilanteesta saadaan haastateltaville mahdollisimman
luonteva ja miten pystytadan valttamaan sosiaalisesti suotavat vastaukset. (Hirsjarvi ym.
2014, 205 — 206.) Tutkimushaastattelun tekemista olisikin hyva harjoitella ja tehda esi-
haastatteluja ennen varsinaisia haastatteluja (Hirsjarvi & Hurme 2011, 72; Vilkka 2015,
133). Ennen kehittdmisprojektin haastatteluja tehtiin kaksi esihaastattelua ja useampia
teemojen/apukysymysten katselmointia naista syista. Esihaastatteluja olisi voinut olla
enemmankin. Niiden avulla pystyisi miettimaan ja muokkaamaan haastattelurungon, tee-
mojen jarjestyksen ja mahdollisten kysymysten muotoilua sekd haastattelun kestoa
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 72). Naiden asioiden lisdksi ennen haastatteluja on mietittava
haastatteluiden ajankohdat ja paikat seka valineistd (Hirsjarvi & Hurme 2011, 73). Kysei-

sen kehittamisprojektin tutkimushaastatteluissa ajankohta ja paikka paatettiin yhdessa
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haastateltavien kanssa. Paikan kriteerind haastattelija piti sita, ettd haastateltavan oli
helppo tulla paikkaan, paikka oli haastateltavalle luonteva ja siella voitiin rauhassa kes-
kustella. Paikoiksi valikoituivat kohdeyritysten tilat. Tallentemisen valineistdna kaytettiin
puhelimen aaninauhuria ja varmistuksena toista daninauhuria. Haastattelut tallennettiin

tilanteen jalkeen puhelimesta tietokoneelle, mista ne poistettiin tydn valmistuttua.

5.3 Yksiloteemahaastattelut tutkimusmenetelmana

Kehittamisprojektissa tutkimusmenetelmana kaytetaan teemahaastattelua, joka on vali-
muoto avoimelle haastattelulle ja kyselylomakkeelle (Hirsjarvi ym. 2014, 208). Laadulli-
sen tutkimusmenetelman aineistona voi olla puheena tuotetut ihmisten kokemukset ja
tata aineistoa voidaan kerata haastatteluiden avulla (Vilkka 2015, 122). Aineistonkeruu-
menetelmana haastattelu onkin joustava, ihmislaheinen ja monitahoinen. Se myds mah-
dollistaa tarkentavat kysymykset ja perustelut vastauksille. (Hirsjarvi ym. 2014, 205 —
206.)

Yksildhaastatteluun paadyttiin, koska se on sopiva menetelma haastateltavien omien
kokemusten tutkimiseen. Kun haastateltaessa nahdaan haastateltava, pystytaan suulli-
sen tuotoksen lisdksi ndkemaan hanen eleensa ja ilmeensa. Teemahaastattelu taas
mahdollistaa haastattelun tekemisen puolistrukturoidusti eli saadaan varmasti esille ne
asiat (teemat), joihin toivotaan vastauksia, mutta toisaalta haastateltavalla itsellaan on
mahdollista kertoa myds laajemmin aiheesta ja hanelle sopivassa jarjestyksessa. (Hirs-
jarvi ym. 2014, 205, 208 — 209; Vilkka 2015, 123.)

Jo suunnitteluvaiheessa on hyva miettia haastattelun teemoja. Peruskasitteitda hahmo-
teltaessa tehdaan tata teoriaan ja tutkimustietoon pohjaten. Taman pohjalta pystytaan
luomaan myds teema-alueluettelo ja niiden pohjalta syntyvat kysymykset. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 66 — 67.) Kehittdmisprojektissa peruskasitteiden ja teema-alueiden synty-
mista pohjusti kirjallisuuskatsauksessa teoriatiedon parissa tehty tyd. Teoria- ja tutkimus-
tietoa lapi kaytdessa, seka tuotoksen tarpeita mietittdessa, nousi esiin ensin paaluokkia,
jotka tuntuivat projektipaallikdsta oleelliselta muutoksen hallintaa ja tukitoimia tarkastel-
taessa ikaantyvilla tydntekijoilla. Nama vielad tarkentuivat teema-alueilla/apukysymyk-
silld. Ennen haastatteluiden tekemista teemahaastattelurunko apukysymyksineen kavi
nahtavana hankkeen projektipaallikolla, opettajatutorilla ja muutamilla eri alojen tyonte-
kijoilla. Lisaksi esihaastattelut tehtiin kahdelle yli 55-vuotiaalle henkildlle. Kyseinen tee-

mahaastattelunrunko apukysymyksineen liitteena 4 ja 5. Teemarunkoa suunniteltaessa
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on tarkeda huomioida, ettd teemat kohdentuvat oikeisiin asioihin ja ongelmiin, mutta
unohtaa ei mydskaan sovi joustavuuden periaatetta teemahaastattelua tehdessa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2011, 102 — 103). Vaikka siis kyseisen kehittdmisprojektin teemahaastat-
teluissa teemat, teema-alueet ja apukysymykset olivat mietittyina etukateen niin haas-
tattelijan tavoitteena oli eteneminen luontevasti haastattelutilanteen mukaan. Keskuste-
luissa nousikin erilaisia painotuksia teemojen valilla esiin haastateltavasta henkilosta

riippuen.

5.4 Aineiston analyysi

Tutkimuksen oleellisina vaiheina voidaan pitaa analyysia tulkinnan ja johtopaatosten li-
saksi. Analyysivaihe voi nivoutua kuitenkin yhteen tutkimuksen muiden vaiheiden
kanssa. (Hirsjarvi ym. 2014, 221 — 223.) Teemahaastatteluissa voi haastatteluissa syn-
tynyttd materiaalia olla paljon eikd kaikkea pystyta tai ole tarpeellistakaan hyddyntaa
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 135; Hirsjarvi ym. 2014, 225). Tastakin syysta aineiston ana-
lyysitapaa on hyva miettia jo ennen aineiston kerdamista. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 135
—136.) Ennen haastatteluihin ryhtymista haastattelija siis opiskeli erilaisia analyysitapoja
ja mietti, milla tavoin tieto saataisiin analysoitua ja tulkittua niin, etta sita pystyisi hyodyn-
tamaan mahdollisimman onnistuneesti tukitoimikompassin luomisessa. Lopulta paadyt-
tiin ns. temaattiseen analyysiin ja se tehtiin aineistolahtdisesti. Temaattisessa aineisto-
lahtdisessa analyysissa analyysia tehdaan aineistosta kasin (Tuomi & Sarajarvi
2018,141 — 142).

Tassa kehittdmisprojektissa paadyttiin haastatteluiden litterointiin. Siina aukirjoitetaan
haastatteluiden aineisto tekstiksi aaninauhoitteista. Aukikirjoitus voidaan tehda kokonai-
suudessaan tai teema-alueiden mukaisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 138; Hirsjarvi ym.
2014, 222.) Kehittamisprojektissa aukikirjoitus tehtiin kokonaisuudessaan, mutta jo litte-
rointivaiheessa erotettiin teemat varikoodauksin. Tata tapaa kaytettdessa analyysin te-
kija joutuu jo tydstdmaan aineistoa l6ytadakseen oleellisen sisallon ja kyseiseen tekstiin
soveltuvan teeman (Hirsjarvi & Hurme 2011, 142). Temaattisen analyysin mukaisesti
aluksi etsitaan kiinnostavat teemat, pelkistetaan ne ja jarjestetddn mahdollisiin teemoihin
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 142). Teemat valikoituivat haastatteluiden sisallon ja haastat-
telurungon kautta teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Paateemoja olivat yksilotekijat,

tydliitannaiset tekijat, muutokset/muutoksen hallinta, ikasidoinnaiset asiat ja tukitoimet.
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Edeltavan vaiheen jalkeen teemoittain kaytiin [&pi alaluokat. Myds teemojen suhteiden
seka yla- ja alaluokkien hahmotteleminen kuuluu temaattiseen analyysiin. Lopuksi viela
tarkistetaan teemojen sopivuus aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 142. ) Analyysivai-
heessa aineistoa luetaan aktiivisesti ymmarryksen lisdamiseksi, tulkitaan ja pyritaan l0y-
tamaan kokonaisuuksia ja yhteyksia (Hirsjarvi & Hurme 2011, 143 — 154). Haastattelui-
den litteroija ja analyysin tekija (kehittdmisprojektin projektipaallikkd) kavikin viela aineis-
ton useampaan otteeseen lukien lapi ja mietti sen sisallon soveltuvuutta ja vastaavuutta
teemoituksen kanssa. Temaattinen analyysi eroaa sisallonanalyysista siina, etta temaat-
tisessa analyysissa tehdaan taulukon sijaan temaattinen kartta/mind map (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 142). Kehittamisprojektin tutkimuksellisen osuuden analyysivaiheen lopuksi
koottiinkin teemoista ja alateemoista karttoja seka pohdittiin niiden suhteita. Tama vaihe
selkeytti ja antoi kokonaishahmotelman tuloksista tukitoimikompassin rakentamista var-

ten. Analyysiin liittyvat mind mapit 16ytyvat liitteesta 6 (6 — 9).

5.5 Eettisyys ja luotettavuus tutkimuksellisessa osuudessa

Tutkimuksissa arvioidaan luotettavuutta, koska vaikka virheita pyritdan valttamaan niin
luotettavuus vaihtelee. Laadullisen tutkimuksen ollessa kyseessa luotettavuutta pyritaan
hakemaan muun muassa kuvaamalla tutkimuksen vaiheet ja niiden toteutus tarkasti.
(Hirsjarvi ym. 2014, 231 — 233; Vilkka 2015, 196 — 198.) Tata keinoa pyrittiin hyddynta-
maan myds taman kehittamisprojektin tutkimuksellisessa osuudessa eli vaiheet, toteutus
ja tuloksiin johtavat tekijat yritettiin kuvata/aukikirjoittaa mahdollisimman selkeasti ja to-

tuudenmukaisesti.

Tehtaessa tutkimusta on huomioitava luvan kysyminen tutkittavilta ja heidan organisaa-
tioiltaan seka varmistettava, ettd he ovat perehtyneitd tutkimuksen oleellisiin asioihin.
Nain voidaan varmistaa itsemaaraamisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittamiseen liittyvat
seikat. (Hirsjarvi ym. 2013, 25; Anttila 2019.) Nama asiat selvitettiin saatekirjeella ja tut-
kimuslulla haastateltavilta ja heidan yrityksiltdan ennen haastatteluiden toteuttamista.
Haastateltaville pyrittiin tarjpamaan riittava tieto haastattelutilanteesta, tulosten kaytta-
misesta ja heidan osuudestaan tutkimuksessa. On varmistuttava siita, etta tutkittavat
ovat vapaaehtoisesti mukana ja heilla taytyy myos olla mahdollisuus lopettaa tutkimus
kesken, missa vaiheessa tahansa (Hirsjarvi ym. 2013, 25; Anttila 2019). Tama asia ker-
rottiin tutkittaville ennen haastatteluja. Tutkimuksen tietosuoja on huomioitava tutkimusta

tehtdessa. Eettistd pohdintaa tehdessad on siis mietittava, sailyykd haastateltavien

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heini Toivonen



33

yksityisyys ja luottamuksellisuus. (Antila 2009.) Yksityisyyteen ja luottamuksellisuuteen
kehittdmisprojektin tutkimuksellisessa osuudessa pyrittiin varaamalla haastatteluihin
mahdollisimman rauhallinen tila. Kahdessa haastattelussa kavi kyseisessa tilassa valilla
muita henkil6ita ja taksi ajaksi haastattelu tauotettiin. Haastatteluja litteroidessa haastat-
teluissa esiin nousseita nimia lyhennettiin tunnistamisen vaikeuttamiseksi. Myéskaan
suoriin lainauksiin ei tallaisia otoksia laitettu. Suorat lainaukset ovat yhtenevat ilman hen-
kildtunnistetta, jotta haastateltavien kommentteja ei pysty yhdistamaan haastateltavaan.

Haastattelutallenteet havitettiin kehittdmisprojektin valmistuttua tietojen suojaamiseksi.

Aineiston analyysin luokittelun tekemista on tarkea miettia luotettavuuden kautta. Luokit-
telu tulisi avata ja perustella. (Hirsjarvi ym. 2014, 232 — 233). Taman tydn tutkimukselli-
sessa osuudessa perustelu tehtiin haastatteluotteilla suorin lainauksin haastatteluista.
Tehtaessa teemahaastatteluiden analyysia on hyva huomioida, etta toiminta on aina ak-
tiivista eli aineiston lisaksi lopputulemaan vaikuttaa tulkinnan tekija (Tuomi & Sarajarvi
2018, 142 — 143). Tassakin kehittdmisprojektissa voidaan siis ajatella tulkintojen tekijan
eli kehittdmisprojektin paallikdn tietojen, taitojen ja ajatusten vaikuttaneen lopputulok-

seen.

5.6 Tutkimuksen hyodynnettavyys

Hyddynnettdessa tutkimuspainotteista kehittamistoimintaa ei pelkka tiedon saaminen it-
sessaan ole tavoitteena vaan oleellisiksi toiveiksi nousevat myds kaytanndnlaheisyys,
hydty ja toimivuus (Salonen ym. 2017, 38). Kehittdmisprojektin tutkimuksellista osuutta
mietittdessa yhtena tarkedna ohjenuorana onkin ollut, etta siité saatua tietoa tulee pystya
hyédyntdmaan tukitoimintakompassia suunniteltaessa. Tama kaytannoénlaheisyys ja
toive tukitoimikompassin hyddynnettavyydesta tyéterveyshuolloissa, ja sita kautta yritys-
ten tydntekijoiden tukemisessa, oli oleellinen asia tassa kehittdmisprojektissa. Toiveena
oli, ettd haastateltavat saisivat mietittdvaa jo haastatteluvaiheessa kokemistaan muutok-
sista ja siitd milla tavoin ovat naita hallinneet. Haastatteluissa oli tarkoitus mahdollistaa

myo0s jatkon hallintakeinojen ja tukitoimien miettiminen haastateltavalle.

Tukitoimikompassin on tarkoitus hyodyntaa tyoterveyshuoltoja heidan asiakasyritysten
ja asiakkaiden (ikdantyvien tyontekijoiden) kanssa tekemassaan tyéssa. Tata kautta tie-
don ja osaamisen toivotaan hyoédyttavan myds kohdeyrityksia seka tyéterveyshuoltojen

asiakasyrityksia ja heidan tyontekijéitdan laajemmin heidan kohdatessaan muutoksia.
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Hankkeella on osaltaan mahdollisuus hyédyntaa kehittdmisprojektissa saatuja tietoja tar-

vitsemallaan tavalla.
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6 TUTKIMUKSELLISEN OSUUDEN TULOKSET

Kehittamisprojektin teemahaastatteluiden paateemoja olivat siis yksildtekijat, tyoliitan-
naiset tekijat, muutokset/muutoksenhallinta, ikasidoinnaiset asiat ja tukitoimet. Lisaksi
muodostui analyysivaiheessa alaluokkia. Tassa kappaleessa on aukikirjoitettu teemoit-
tain saadut tulokset. Teemojen mukaisissa kappaleissa tuodaan myds kuhunkin tee-

maan pohjautuvat alateemat esille.

6.1 Yksilotekijat

Yksil6tekijat nousivat haastatteluissa useassa kohtaa esiin keskusteltaessa muutoksista.
Tassa teemassa tuli esille myos se, mitka tekijat vaikuttavat jaksamiseen tydeldamassa,
sen muutoksissa ja henkilokohtaisen elaman muutoksissa. Haastateltavat kokivat seka
voimaannuttavia asioita ja jaksamista/palautumista tukevia asioita etta kuormittavia teki-
joita. Myds terveys-/hyvinvointiasiat mietityttivat yksilétasolla. Voimaannuttavia asioita
olivat asiakkaat ja heiltd saatava palaute. Tarkeaksi voimaannuttavaksi tekijaksi koettiin
lisaksi osaaminen, jota pystyi hyddyntamaan toisten auttamiseen tyopaikalla seka muilta

saatava arvostus. Arvostuksen saamisen tunnetta kuvattiin esimerkiksi nain:

7 Joo, mut must se tuntu hyvélle, kun hén Kysy, et oikein niinku Idmmitti

sydént tavallaan.”

Palautumista ja jaksamista saatiin esimerkiksi levon, liikunnan ja tyoélle vastapainoisen
vapaa-ajan kautta. Nama asiat koettiin tarkeind myds silloin, kun tapahtui muutoksia.
Oleellista tuntui olevan I6ytaa juuri itselle sopiva tapa palautua. Terveysongelmat taas
vaikuttivat palautumiseen ja myos siihen, milla keinoin pystyi palautumaan. Esimerkiksi
likkuminen saattoi olla aiempaa haastavampaa terveysongelmien vuoksi. Toisaalta ter-
veysongelmat olivat saattaneet myds herattaa itsestaan huolehtimiseen ja terveyden ar-
vostamiseen. Terveysongelmien ehkaisyyn ja hoitoon ajateltiin itse voivan osittain vai-

kuttaa, mutta tukitoimien merkitys nailtéd osin nousi myos esille.

*Joo. Mé ajattelin sillon tai naytti silté, et mé joudun luopumaan kaikist pe-
leisté ja ensi alkuun se tuntui ihan tosi pahalt ajatukselta, mutta siiné huo-
mas kylld sen, et ihminen on aika sopeutuvainen. Sitd ohjas ajatukset va-

h&n eri suuntaan, mutta sitten, kun jélkeenpéin on vaan ajatellu sité asiaa
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niin aika usein tulee palattuun siihen ja tota nédkee tavallaan sen terveyden

arvon ihan eri tavalla.”

Tarkeana asiana ja suuressa roolissa nousi esille sosiaalinen tuki, jonka saaminen ko-
ettiin merkittavaksi niin yksilon kuin tydyhteisonkin kannalta. Sosiaalisessa tuessa mer-
kittavia tuen antajia olivat puoliso, perhe ja tydyhteisd. Naiden tahojen antama tuki koet-

tiin ensiarvoisen tarkeaksi muutostilanteissa.

“Tottakai se lahipiiri on, se siis perhe. Se on se ykkbsasia. Eli perhesuhteet
pitéis olla kunnossa, etté kyl se luo tavallaan sen perustan ja pohjan kui-

tenkin.”

"Se on, se on tosi térkee, ettd kuuluu johonkin ryhméén. Sellasii me ihmiset
ollaan, ettd mulle se on tosi tarkee tai pidédn sita tarkeend, etta voi tulla

aamulla ténne ja tuntea kuuluvansa johonkin.”

Kuormitusta lisdavina tekijdina kasiteltiin henkildkohtaisia rasituksia/murheita ja omaan
kaytokseen liittyvia asioita. Tyoliitannaisia kuormitustekijoita tuotiin myos esille. Niita ka-

sitelldan tarkemmin kappaleessa 6.2. Tydliitannaiset tekijat.

6.2 Tyodliitannaiset tekijat

Tydliitannaisista tekijoistd tyokuormitukseen liitdnnaisia tekijoitd nousi laajasti esille.
Naita tuotiin esille niin kuormitusta voimistavalta kuin vahentavaltakin nakdkannalta. Osa
naista tekijoista nousi esille myos keskusteltaessa muutoksista ja niiden hallinnasta tyo-
paikalla. Yhtena selkeana tyokuormitukseen liitdnnaisena asiana tuotiin esiin kiireen hal-
linta. Kiiretta ei sinallaan koettu negatiivisena, jos sen pystyi hallitsemaan. Hallitsematon
kiire taas koettiin kuormittavana. Sopivan kiireen koettiin myds olevan tehokkuutta li-

saava tekija. Taman koettiin yhdistyvan myos tydmaaran sopivuuteen.

*Joo joo ja se menee aina niinku sillon téllén, mut jos olis niinku sé&nnéllistg

ni se olis kyllé &érettémén raskast kylla sitte” (kiire, yksintydskentely)

"Mé oon taysin parhaimmillas joo. Sanooki, et millai pystyy, mut méa sanon,

et se on mun vahvuus. Et mité kiireempi on ni sitd paremmin ma toimin.”

Haastateltavat kokivat hyvana asiana vaikutusmahdollisuudet tyéhén. Vaikutusmahdol-

lisuuksina he pitivat muun muassa mahdollisuuden vaikuttaa tydaikaan, tydnkuvaan tai
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tydbn maaraan. Toisaalta taas kaivattiin myos selkeita toimintaohjeita kaytannon tyéhon,

jolloin tydhdn palatessa tai ongelmatilanteissa olisi helppo toimia.

"Juu mé pystyn itte hallittee. Mun tdytyy ja mun téytyy aina olla askeleen

edelld. Méa en tie, minké takia. Juu, et jotenki tuntuu, et...”

"Méa oon niinku aina sanonu, et tarttis olla niinku olla periaattees kaikis
niinku sellaset toimintaohjeet ja meil onkin aika pitkélt toimintaohjei. Eli vaik
sillai, et olis nyt lomalla nelj& viikkoo ja sé tulet sielt ni on joku asia muuttunu

ni siit on uus ohje, miten toimitaan.”

Esimiestyon osilta koettiin molemminpuolisesti tarvetta ja hyotya saadusta tuesta. Esi-
miehet/yrittdjat kokivat hyvana asiana tyOyhteisdlta saadun tuen ja tyontekijat taas hyo-
dyllisena esimiesten kanssa toimivan yhteistyon. Esimiehet olivat myos tukeneet alaisi-
aan ja ohjanneet tarvittaessa tydterveyspalveluiden piiriin. Henkildkunnan ristiriidat ja
alaisten ongelmat esimiehet kokivat haastavina. Apua esimiestydhdnsa esimiehet haki-

vat tyoterveyden ulkopuolelta.

"No kyl tas tapauksessa se on ollu positiivinen asia mun mielesténi, et on
ollu tietyst téllai niinku toimitusjohtajana haastavaa, mut on myéskin sit tai

oon kokenu, et oon saanu tukea tydntekijapuolelta.”

“En mé née, et tydterveyshuolto on siin se taho, ettd ehké se niinku johta-

miseen liittyvé apu pitéd hakee jostain muualta.”

Tyobyhteis6 voimavarana ja tukivoimana tuli haastatteluissa hyvin vahvasti esiin niin muu-
toksiin liitAnnaisena kuin muutenkin. Osa haastateltavista koki, etta tydyhteisd on lahinna
tybaikana tarkea tekija. Toiset taas tukeutuivat muissakin tilanteissa ja elaman muutok-

sissa tyOkavereihin.

"Tybkaverit. Se on yks sellanen ehdoton viel, kun tdélla ja edellises paikas-
sakin oli eri ikdluokkaa. Aina saa apua. Yht osaa yhté ja toinen toist. Se on
semmonen, minké takia aina. Ei tarvi peljétéa sité toihin tuloo, et tapahtuuks

tédnéén jotain sellast, mitd mé en kykene tekeméén.”
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6.3 Muutokset/muutoksen hallinta

Teemoissa muutokset jaettiin alateemoittain koettuihin muutoksiin ja muutoksen hallin-
nan keinoihin. Koettuja muutoksia, niin pienia kuin suuriakin, ilmeni ikdantyvien tyénte-
kijdiden tydurilla paljon. Muutokset olivat seka tydssa etta henkildkohtaisessa elamassa

tapahtuneita. Muutoksia oli hallittu erilaisilla tavoilla.

Muutoksina haastateltavat toivat esiin uudet asiat tyéssa, tydpaikalla tapahtuvat muutok-
set, tydpaikan ongelmat ja tyopaikan vaihtumisen. Uusina asioina olivat uusien toiminta-
tapojen ja tietojarjestelmien opettelu. Tydpaikalla tapahtuvina muutoksina tuotiin esiin

tydkaverin tai esimiehen vaihtuminen.

"Niin kyl he néytti, tottakai he néytti mul ja meit on kolme periaattees, kun
laskuttaa. Eli se on periaattees vaan kerran kolmes kuukaudes, kun laskut-

taa. Mut on noi muutokset aina tas ias, et...”

Ty6paikan ongelmat ja tydpaikan loppuminen olivat isoja muutoksia. Yhteistd naiden

kaikkien muutosten kokemiselle oli seka positiiviset ettéd negatiiviset puolet ja tunteet.

"Sitédkin m& oon aina Kiittédny, et jos siel ei ois tapahtunu siel edellises pai-
kas, et se olis menny konkkaan. Mé& léhdin sielt sit véhén ennen, kun se sit
lopullisesti loppu. Ni tota siel mé olisin varmaan edelleen. Ei mul olis mitéan

muuta tybkokemusta, kun siit...”

"Se oli kauhee. Se oli raskast. Me yritettiin siel niinku henkilékunta jo kaks-

kolme vuotta etukéteen niinku sanoo, et ei se voi toimii néin.”

Muutoksen hallintaan haastateltavilla oli erilaisia keinoja. Osa haastateltavista mielsivat
itse selkeasti, ettd juuri ndma keinot ovat kaytdssa ja hyddyttavat muutoksissa. Toiset
haastateltavat taas toivat keinoja esiin yhdistamatta niitad selkeasti muutostilanteeseen.
Muutoksia hallittaessa tarkeita asioita olivat tydyhteisén tuki/yhteisty®, omien vahvuuk-
sien hyoédyntyminen ja henkildkohtaiset/yksilokohtaiset tavat. Liséksi jo palautuminen
kappaleessa mainitut tyOn ja vapaa-ajan erottamiseen liittyvat tekijat, erityisesti liikunta

ja lepo, tulivat esille myds muutoksen hallinnasta keskusteltaessa.

Henkild-/yksilokohtaisia tapoja olivat muutoksen vastustaminen, resilienssi muutoksen

tapahtuessa sekd suhtautuminen ja sopeutuminen muutokseen. Myds varautuminen
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ennalta tulevaan ja oppiminen muutoksessa helpotti muutoksen hallintaa. Kokemuksen

ja osaamisen myota pystyttiin hyddyntdmaan omia vahvuuksia muutoksessa.
"Mékin sanon aina, et periaatteest mé olen aina vastaan ensin.”

“Niin aina tdmmdésid. Tammaosié. Ma ite oon aika sopeutuvainen, etté tasséa
on ehtiny ndhdé sen, ettd muutoksethan on niinku rikkaus eikd oo ongelma,

ettd mé en koe sitd ongelmana.”

"Pikkasen sielt aina paljastu, et hiukan muisti sielt jotain asioita. Et se ei
ollu niin ja sit, kun toi robotti oli yks semmonen, mut kun vanhassakin oli toi

sama robotti, ettei ollu. Et se oli &&rettéméan helppo tulla tdnne.”

Tyobyhteisd koettiin muutoksissakin tarkedksi tueksi. Sosiaalinen tuki tydyhteisdissa
nousi esiin muun muassa tydpaikan ongelmista ja tydpaikan vaihdoksesta keskustelta-

essa.

"Kyllé ne nékyy ja vaikuttaa ja tédytyy sanoo, et téds on oikeestaan viiminen
kaks vuotta ollu &arimmaéisen tiukkaa aikaa ja se on tietyl taval mun mie-
lesténi yhdistéany tybntekijéité, tai meitéa tydntekijoitd. Ja on ollu mukavaa
huomata, et kaikil on ollu huoli siit tulevaisuudesta ja kaikki on ponnistellu

sen eteen, etta asioist selvitdan.”

Tyoterveyshuollon roolista muutoksesta tuli hyvin vahan keskustelua vaikka asiasta tar-

vittaessa haastattelija erikseen kysyi tai sen roolia ei koettu merkittavaksi.

"Haastattelija: No tdmmdst, jos tulee uusii muutoksiin ni pystyyks sun mie-
lest tyéterveyshuolto esimerkiks olee mitenkdén apuna?

Haastateltava: Ei, ei néis asiois.”

6.4 Ikasidonnaiset asiat ja ikaan liittyvat muutokset

Haastateltavilla oli ikaan liittyen seka positiivisia ettd negatiivisia ajatuksia ja kokemuk-
sia. Positiivisina tekijoina ikaan liittyen haastateltavat kokivat ian mukanaan tuoman ko-
kemuksen ja itsevarmuuden. Negatiivisina taas tuotiin esiin oppimisen vaikeutuminen,
’jamahtaminen”, nopeampi kuormittuminen ja hitaampi palautuminen seka vaikeus hy-
vaksya ikdantyminen. Myds tulevaisuuden muutoksista keskusteltiin haastatteluissa.

Jotkut haastateltavista toivoivat, etta ikd huomioitaisiin tdissa ja tyoterveyshuollossa, kun
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taas toiset mielsivat, ettd huomioiminen ei ole tarpeellista. Osa haastateltavista oli miet-
tinyt idn mukanaan tuomiaan asioita téissa ja tulevaisuuttaan. Osa taas ei ollut mietti-
nyt/halunnut miettia naita asioita. Tulevaisuudesta haastateltavat olivat miettineet ty6ssa
jatkamista/elakoitymista, omistajan vaihdosta, tydelaman muutosten mukanaan tuomia

muutoksia ja vapaa-ajan sisaltoa.

"On varmaan taas niinku sitd semmost kokemuksen tuomaa ja néit. Ja sit
mul on aika hyvé muisti, et monta kertaa noi tulee kysyy, et hei, kun sé
tiedat, et mis mitakin on, et muistaks sd misé se on. Et tdmmdésis asiois

aina.”

"Ei oikeastaan. M& oon vaan huomannu sen, et ennen oli niinku, et joku
selitti jonkun asian ni sen niinku omaksu ja ymmaérsi ja sen osas niinkun
heti tehdé&. Mut nyt onkin niin, et se taytyykin kaks tai kolme kertaa tehdéa

ennen, kun menee ihan jakeluun.”

"No kylhén se tietty térkeetéd on, ettd huomioidaan se. Se vaan tybénanta-
Jankin pitdd huomioida se ja selvittdd. Sanottais tyénjohdolkin ja téllasil.

Kun eih&n tén ik&nen pysty enédé siihen, kun kolmekymppinen.”

6.5 Tukitoimet

Tukitoimien osalta haastateltavat miettivat eri tahojen osuutta ja mahdollisuuksia olla tu-
kemassa ikdantyvaa tyontekijaa niin tydelamassa yleensa kuin muutoksissakin. Haasta-
teltavat olivat kokeneet, etta tukea on mahdollista saada perheelta, tydyhteisolta, tyoter-
veyshuollolta, muulta terveydenhuollolta sekd vakuutuksen kattamien palveluiden

kautta.

Tukimuotoina he toivat esiin sosiaalisen tuen ja mahdollisuuden keskustella esim. muu-
tostilanteesta eri tahojen kanssa. Myds idn huomioimisen tarpeellisuus nousi osalla
esiin. Muita tuen muotoja, joita tyéterveyshuolto voisi ikaantyvalle tydntekijalle tarjota oli-
vat terveydenhuoltohenkiléstdon palveluiden tuntemus ja osaaminen ohjata sopiviin pal-
veluihin, aiempien tietojen hyddyntaminen tyoterveyshuoltoyhteistydssa ja tyépaikan
tunteminen. Palveluiden tuntemus ja sopiviin palveluihin ohjaamisen taito nousivat use-
alla haastateltavalla selkeaksi toiveeksi tyéterveyshuolloille. He toivoivat, etta palveluihin
paasisi helposti ja palvelu olisi sujuvaa. Erityisena seikkana useampi haastateltava toi

esille, ettad toivoivat tydterveyshuollolta tarvelahtdistd ohjaamista eli tyoterveyshuolto
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pystyisi ohjaamaan ammattilaisina sopivaan palveluun oirekuvan tai tilanteen (esimer-

kiksi muutoksen) perusteella.

"No kyl mé& haluaisin, et siel tybterveyshuollossa olis henkilb joka ohjais
oikeaan suuntaan. Ettad he on kuitenkin ammattilaisia, etta tavallaan se mi-
nun tai meiddn ammattitaito se kohdistuu vahéan erilaisiin asioihin, kun ter-

veydenhuoltoon tai hyvinvointiin.”

"No kyl mé& oikeestaan, mitd mé toivon niin, ettéd saadaan tota mahdollisim-

man dkkid mahdollisimman tehokasta hoitoo.”

My0s se, etta tyoterveyshuolto tuntee tydpaikan ja sen tyontekijat oli haastateltavien mie-
lesta tarkedad. Nain ollen tydterveyshuolto pystyisi myds puuttumaan tarvittaessa her-
kasti, jos ongelmia tyOpaikalla tai tyontekijoilla ilmenee. Haastateltavat kokivat, etta mo-
lemminpuolinen tunteminen tydterveyshuollon kanssa parantaa asiakassuhdetta ja pal-

veluiden toimivuutta.

"Se on niin sujuva. Se oli niin niin sujuva, et sinne vois ihan soittaa ja sit,
Jos oli joku reseptin uusiminen ni mé laitoin vaan meijan tyoterveysléékéril
ni ma laitoin vaan séhképostil, et hei mul alkais olla tda laéke loppu,et voi-
siks s& uusii sen. Ja saman pé&ivéné se tuli, et juu, et tésté ja. Et sinne oli

niin helppo menné.”

“No tota enpéd mé nyt oikeestaan, oikeestaan tds osaa mitdén nostaa esiin,
et tota oikeeen, mité vois olla. Mut nyt ehké, jos nyt ajattelee tydterveyden
Ja tyén. Jossakin mé&é&rin vois sanoo, et tybelédmé tai té&& eldméa taal meil
tybmaalla ja tyoterveys niin aika kaukana on toisistaan. Et ei he tied&, mité
me t4él tehddén. Et se on varmaan niinku, et siel kdy yksittéiset niinku hen-

kilot ja kertoo omat huolensa ja murheensa, mut et et tota.”

Kokonaisuudessaan tydterveyshuolto nahtiin hyvana lisdana muutoksien hallinnassa mui-
den tahojen lisdksi. TyGterveyshuoltoa oli kaytetty tukena muutostilanteissa. Osa koki
tyoterveyshuollon palvelut ensisijaisiksi, kun taas toinen aaripaa ei halunnut kayttaa
naitd palveluita laisinkaan. Tukea toivottiin siina tilanteessa, kun sitd oikeasi tarvitaan,
mutta toisaalta toivotaan, etta tyoterveyshuolto tuntisi tyOpaikan niin hyvin, etta se olisi

tietoinen palveluiden tarpeesta.

“No kyllé se varmasti se. Edelleen korostan sen perheen merkitysté ja sen

I&hipiirin merkitystd, et se on se ykkdsjuttu, et niist asioist selvitdén
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yhdesséa. Ja sit varmaan seuraava on se tybyhteisb. Ja se on tavallaan,
tyéterveyshuolto on tavallaan semmonen lisé siihen, etté. Ja tietyst jossa-
kin vélissé on ne ystéavét. Ma oon kokenu sillé taval, et mitéa rehellisemmin
kertoo asioistaan niin sitéd helpompaa tavallaan se kanssakdyminen on eri
tahojen kanssa.”

*Joo kylla. Mut tietysti toisaalt sit taas voihan se olla, et joskus on semmo-
nen tilanne, ettéd me ei tdél huomata mitdén, mut siel kdydéén sit niinku, et
siel on monellakin jotain ongelmaa. Nin kylldhén silloin toivoisin, et sielt
otettaisiin yhteytta. Yhteytta, et nyt vois tuntuu silt, et jotain pitéis tehdé,
mutta...”
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7 TULOSTEN JOHTOPAATOKSET

7.1 Muutokset

Kehittamisprojektin tuloksissa ilmeni tarkeiksi muutoksiksi erilaiset pienet ja suuret muu-
tokset tydelaman eri vaiheissa, mitd haastateltavat ikdantyneet tydntekijat olivat koke-
neet. Muutokset tydelamassa ovatkin nykyaan enemman saanté kuin poikkeus (Larjo-
vuoriym. 2, 37; Pahkin 2015, 7 — 8, 74 — 75). Haastateltavat myds muistivat ja tunnistivat
muutoksia tydelamansa varrelta, mika osoittaisi, ettd muutokset ovat olleet merkityksel-
lisia heille. Muutoksia oli tapahtunut niin tyé- kuin yksityiselamassa ja molempia tuotiin
esiin, kun haastateltavat miettivat, mitkd muutokset ovat vaikuttaneet heihin ja heidan
toimintaansa selkeasti. Voitaneekin ajatella, ettd myds muutoksenhallinnan onnistumi-
nen on molemmissa tilanteissa tarkeaa. Tarkeda on huomioida siis, etta tyon lisaksi
myos monella muulla tekijalla on vaikutusta ihmisten jaksamiseen ja tyokykyisyyteen.
Tyohyvinvointia ja tyoterveyshuollon vaikutuksia mietittdessa tulisikin huomioida elama

kokonaisuutena ja ihmisten omien elintapojen vaikutukset. (Tuomainen 2018, 201.)

7.2 Tydhyvinvointi ja muutostenhallinnan tavat

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, mihin yhdistyvat seka tyo- etta yksityiselaman asiat ja se
etta tyontekijan on otettava vastuu kokonaishyvinvoinnistaan (Marjala 2009, 161). Koko-
naisvaltaisuus nousi haastatteluissa esiin silld haastatteluissa puhuttiin paljon yksiléteki-
joista ja niiden vaikutuksesta tyokykyyn. Haastateltavat miettivat palautumista ja omia
vaikutusmahdollisuuksiaan siihen. Vaikka esimerkiksi muutostilanteissa koettiin tyon ja
vapaa-ajan erottaminen tarkeaksi niin haastateltavat myds toivat vahvasti esiin sen, etta
palautumista tapahtuu parhaiten vapaa-ajalla ja nain ollen voidaan sen ajatella vaikutta-
van myds jaksamiseen tydssa. Esimerkiksi lepo ja liikkuminen olivat selkedsssa roolissa

haastateltavilla palautumisessa ja naita hyédynnettiin myds muutosten yhteydessa.

Sosiaalinen tuen merkitys ja sen saamisen tarkeys korostuivat haastatteluissa. Erityi-
sesti tydyhteisolta ja perheeltd koettiin saatavan tukea. Viitteita on siita, etta tuen alku-
peraa ja eri ulottuvuuksia tarkastellessa pystytdan hahmottamaan ja ymmartamaan so-
siaalista tukea ja sen vaikutuksia paremmin (Kowalski 2013, 251). Sosiaalisen tuen saa-

tavuutta ja alkuperda lieneekin syytd miettia my6s muutoksen aikana ja
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tyoéterveyshuollon toimissa tyontekijan kanssa. Olisi varmasti tarpeellista tyéterveyshuol-
lon kaynneilla ja toimissa selvittdad, ettd saako tyontekija riittavasti tukea ja mista tuki
saadaan, jotta pystytdan varmistamaan riittdva sosiaalinen tuki muutoksen keskella.
Tybyhteis6n osalta sen toiminnan ja hyvinvoinnin edistdminen kuuluvatkin tyéterveys-
huollon toimenkuvaan (Koho 2013, 43).

Myo6s omat vahvuudet ja osaaminen tulivat esiin erityisesti keskusteltaessa iasta ja sen
vaikutuksista/tuomista muutoksista. Tulososuudessa mainitut ian mukanaan tuomat po-
sitiiviset ja negatiiviset muutokset olisi syyta pitda mielessa niin tydpaikalla kuin tyoter-
veyshuollossakin tukitoimia mietittdessa. On todettu, etta ikdantyneet tyontekijat nakevat
tydssa tapahtuneiden muutosten lisdksi muutoksia myoés itsessaan. lan lisdantymisen
tydntekijat kokevat vaikuttaneen siihen, millaisia muutoksia heissa on tapahtunut. He ko-
kivat muuttuneensa ainutlaatuisemmiksi ja erilaisiksi kuin muut. Ikaantyvat tyéntekijat
kokevat myo6s henkisilla tukitoimilla ja persoonallisilla piirteilld olevan entistd suurempi
merkitys asioihin. (Eriksson 2017, 8, 150.)

Ikaantyvien tydntekijoiden jatkamispaatoksessa on tarkeaa tyon muotouttaminen juuri
heille sopivaksi ja mahdollisuus jakaa hiljaista tietoaan muille. Naiset kokivat tydssa jat-
kamispaatokseen vaikuttavan kokonaiselamantilanteen, kun miehilla tyén sisalté oli 1a-
hinna vaikuttavana tekijana (Marjala 2009, 218 — 220). Jokatapauksessa tydelaman laa-
dullisuus on tarkeaa, kun halutaan saada vaikutuksia tyéurien pituuteen ja tuottavuuteen
(lmakunnas 2018, 248 — 249). Tydpaikan ja tyéterveyshuollon yhteistyodlla voisi ajatella
olevan hyvat mahdollisuudet nimenomaan laadullisen ja tydntekijalle soveltuvan tyonku-
van seka tydymparistdn muodostumisessa, missd myos ikdantyneen tyontekijat vahvuu-
det ja osaaminen huomioidaan. Haastateltavat olivat vahvasti sita mielta, ettd ikaan liit-
tyva tuki ja tukitoimet tulisi tulla tarpeen ja tilanteen mukaisesti eika erillisena ian huomi-
oimisena. Nain ollen voisi ajatella, etta ikdantyneet tyontekijat haluaisivat nimenomaan,
etta ian mukaneen tuomia muutoksia huomioitaisiin persoonallisuuteen ja henkilokohtai-
siin ominaisuuksiin perustuen eika vain ajatellen, millaisia asioita ika mukanaan tuo. Ta-
man huomioiminen myos tyohon liittyvien muutosten ja tukitoimien yhteydessa voisi
saada aikaan oikein kohdennetun avun ja toimet juuri kyseiselle ikaantyvalle tyontekijalle

muutoksissa.

Haastetteluiden tuloksissa ilmenee paljon yhtalaisyyksia tyokyvyn osilta aiemmin tassa
raportissa (kappale 3.2) kuvailtuun tyokykytaloon. Tyokykytalon eri kerrokset tulevat
haastatteluissa esille. My6s talon ulkopuoliset verkostot osoittautuivat haastatteluiden

pohjalta tarkeiksi asioiksi muutoksienkin keskella. Tydkykytalon kerrokset ja verkostot
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ovat tarkedssa roolissa tyokyvyssa ja niitd tulisi kehittda toimiviksi ja yhteensopiviksi
koko tyburan ajan ja varmistaa niiden kantavuus myés muutoksissa (Tyoterveyslaitos
N.d.).

7.3 Tydterveyshuollon rooli ja mahdollisuudet muutostenhallinnassa

Muutoksenhallinnan keinoja on siis useita ja niitd on mahdollisuus kayttaa erilaisissa
muutoksissa ja eri tavoin. Tyéterveyshuollon mahdollisuuksina edella mainituista haas-
tatteluissa nousivat esiin tyéterveyshuollon antama sosiaalinen tuki/keskusteluapu ja ian
mukanaan tuomien tekijéiden huomioiminen. Ammattilaisten ammattitaidolla nahtiin ole-
van merkitystd esimerkiksi terveydellisten muutosten ja tyéhdn liittyvien asioiden yhtey-
dessa. Tulosten pohjalta voitaisiin ajatella tyOterveyshuollon ja tyOpaikan yhteistyon ole-
van tarkeaa. Haastatteluiden myo6ta jai mielikuva toiveesta, etta tyoterveyshuolto tuntee
tydpaikan ja sen tydntekijat, joilloin muutostilanteen tukitarpeen tunnistaminen onnistuisi.

Toimiva asiakassuhde liittyi tdhan asiaan.

Tydterveyshuollon roolista muutostilanteessa on Ty6turvallisuuskeskus (2013, 22) koon-
nut tietoa. Huomioitaviksi asioiksi on nostettu tyontekijan tukeminen henkilokohtaisella
tasolla, terveyden seuranta, psykologisen puolen asiantuntemus ja muiden tahojen
kanssa tehtava yhteistyd. Muutoksia olisi ennakoitava ja valmisteltaessa muutosta olisi
tarkeda huomioida tukitoimien tarpeellisuus ja resurssointi. Tyoterveyshuolto voi olla tu-
kemassa muutosprosessia omalla asiantuntemuksellaan. (Tydturvallisuuskeskus
2013,18, 22.) Mielenkiintoisena seikkana useassa haastattelussa nousi esiin toive siita,
etta tyoterveyshuolto tuntee palveluita niin tyoterveyshuollon, vakuutuksen kuin muiden-
kin tahojen osilta. Tarvelahtoista palveluihin ohjaamista toivottiin. Toiveena siis oli, etta
ongelman ilmaantuessa pystyy luottamaan siihen, etta tyéterveyshuolto ohjaa oikeaan
paikkaan ja tukitoimeen. Tama tieto oli avartava ajatellen tyéterveyshuollon toimintaa.
Tyo6terveyshuollosta, sen jarjestamisesta ja siihen sisaltyvista palveluista on saadetty
tyoéterveyshuoltolailla (Seuri ym. 2011, 120; Koho 2013, 24). Naita asioita on kirjallisuu-
dessa kuvattu laajasti. Kuitenkin palveluihin ohjaaminen ja tarpeen mukaisiin tukitoimiin
opastamisesta oli 16ydettavissa vahemman tietoa. Taman asian haastateltavat kokivat
olevan kuitenkin hyvin tarkea mietittdessa tydterveyshuollolta saatavan tuen onnistu-
mista. Tyoterveyshuollon toimesta tapahtuvasta palveluiden ohjaamisesta ja tarpeen
mukaisesta tukitoimiin opastamisesta olisikin jatkossa mielenkiintoista saada lisaa tutki-

mustietoa ja tata kautta selvittéa kehitystarvetta/-ideoita.
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8 TUKITOIMIKOMPASSI TUOTOKSENA

8.1 Taustaa tuotokselle

Kompassimalli valikoitui tuotoksen ilmaisutavaksi sen moninaisuuden vuoksi. Perusidea
oli, ettd kompassi ja sen sisaltd nayttavat suuntaa muutoksissa. Kompassimalliin oli mah-
dollista koota tietoa monitasoisesti ja iimentaa, ettd muutoksiin ja niiden hallintaan liittyy
useita eri tekijoitd. Kompassimalliin tehdyista tuotoksista oli saatavilla kohtalaisen niu-
kasti tietoa ja malleja. Muutamia kuvauksia I6ytyi kokous- ja tydkykykompasseihin liit-
tyen. Laurila (2017, 202, 208) on muodostanut kompassimallin muutosjohtamisen aihe-
alueelta tarkoituksenaan muutosjohtajuuden ulottuvuuksien kuvaaminen yksinkertai-
sella/selkealla tavalla, mutta antamatta suoria tyokaluja tai suosituksia, miten tallaisessa
tilanteessa tulisi toimia. Tama kompassityylinen malli heratti mielenkiinnon, koska siihen
on mahdollista koota useita eri tukitoimitapoja maarittelematta niiden painoarvoa suh-
teessa toisiinsa tai ajallista lineaarisuutta. Huomioitavana seikkana kompassimallissa
on, ettd eri kehat voivat liikkua suhteessa toisiinsa eli tiettyyn muutokseen ei tarvitse
sitoa tiettyd hallintakeinoa tai tukitoimea. Malliin olisi pystynyt lisddmaan kompassin ul-
kopuolelle myds esimerkiksi kokoavia tai tydterveyshuollon prosessiin kohdentuvia asi-
oita, jos naiden asioiden tarve olisi noussut esille. Kuitenkin kehittdmisprojektin resurs-
sien puitteissa tdma jatettiin jatkokehittelyideaksi. Kompassimallinen tukitoimikompassi
vaati hahmottelemista ja innovointia, jotta siita saatiin tuotoksena toimiva ja selkea tuo-
den esiin haastatteluissa ja teoriapohjassa nousseet ydinkohdat. Toisaalta siita oli mah-
dollisuus kehittdd omannakdinen ja tarvelahtdinen tydkalu, jossa tuodaan esille haastat-

teluissa ja teoriatiedossa esiin nousseet paakohdat mahdollisimman hyédynnettavasti.

8.2 Tuotoksen mallintaminen tukitoimikompassina

Tassa kappaleessa esitellaan ensin kuvion muodossa tukitoimikompassi (kuvio 2, s. 47).
Tekstiosuudessa kaydaan lapi tukitoimikompassin sisaltdd. Tukitoimikompassia ja sen
kayttdéa avaamaan kehitettiin ohjeistus keinoista, jolla tyéterveyshuolto voi tukitoimikom-

passia hyddyntaa. Kyseinen tukitoimikompassin seliteosuus 16ytyy kuviosta 3 (s. 50).
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(")TERVEYSHUOLLON TUKITOIME
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1an huomioiminen

tarvittaessa

Kuvio 2. Tukitoimikompassi tuotoksena.

Tuotoksessa lahdettiin muutoksen hallinta keskiossa liikkkeelle. Muutoksen hallinnan ym-
parille koottiin muutoksia, joita nousi haastatteluissa ikaantyvilla tyontekijoilla esiin.
Tama keha tehtiin, koska haluttiin selventaa erilaisia mahdollisuuksia muutoksista ja ndin
konkretisoida ajatusta myos keinoista naiden hallintaan, kun ikaantyvilla tyontekijoilla ta-
pahtuvat muutokset ovat tiedossa. Muutoskehd siis selventda niitd muutoksia, joita
ikadantyva tyontekija voi kokea ja joiden hallitsemiseen saattaa tarvita tukea.
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Seuraavana kehana koostettiin tyontekijan hallintakeinoja. Taman kehan tarkoituksena
on avata niitd keinoja, jotka tyontekijat kokevat mahdollisiksi itse toteuttaa tai joihin toi-
vovat apua muutoksen kohdatessaan. Myés ty6terveyshuollon ammattilaisten ja asian-
tuntijoiden on hyva kayda tdman kehan asioita lapi, silla ne ovat myds asioita, joissa he
voivat olla tydntekijan tukena ja apuna. Taalta esimerkiksi palautumisen/kuormittumisen
hallinta sisaltden levon ja likunnan seka tydn- ja vapaa-ajan erottaminen voidaan tuoda
esille tydteveyshuolloissa vastaanottotilanteissa (terveystarkastukset, ohjaus- ja neu-
vonta). Tyoyhteison tukeminen liittyvat olennaisesti tydterveyshuollon osaamiseen ja
mahdollisuuksiin olla tyontekijan tukena. Tyoterveyshuollon osuus sosiaalisessa tuessa
voi tulla muun muassa keskusteluapuna esiin, mutta myds aiemmin mainittu tieto siita,
millaista tukea tyontekija tarvitsee ja mista hyotyy muutostilanteissa, on tarkeaa. Nain
ollen tyoterveyshuolto voi kartoittaa saako tyontekija riittavasti sosiaalista tukea esim.
tyoyhteisolta, esimieheltd, tyontekijan perheelta tai ystavilta. Yksilokaynneilla tyoterveys-
huollossa voidaan kasitelld myds tyétenkijan henkildkohtaisia tapoja hallita muutosta.
Tyontekijaa voidaan tuoda ammattilaisen/asiantuntijan osaamisen myo6ta tietoiseksi ta-
voistaan kasitelld muutosta esim. puolustuskeinojen, vahvuuksien, resilienssin tai kohe-
renssin kautta. Tydhon liittyvista vaikutustavoista ja mahdollisuuksista (esim. ositettu ty6-
aika, joustot, tydn tavat) voidaan keskustella muun muassa tydpaikkakaynneilla tai kol-

mikantaneuvotteluissa.

Uloimmalla kehalla ovat tyoterveyshuollon tukitoimet eli ne toimet, joita haastateltavat
kokivat tarkeina tyoterveyshuollon toiminnassa. Useimmat naista toimista olivat mahdol-
lisia toteuttaa tydterveyshuoltoprosessin eri vaiheissa ja maarittelematta tiettya palvelua
niiden toteuttamiseen. Esimerkiksi palveluihin ohjaaminen neuvonnassa/puhelinpalve-
lussa, vastaanottotilanteet ja tydpaikalla tehtava ty6 tuotiin mahdollisina tilanteina tuen
toteutttamiseen esille nailla toimin. Useilla eri ammattiryhmilld on my6és mahdollisuus
naiden tukitoimien toteuttamiseen ikdantyneen tyéntekijan muutoksen yhteydessa. Yh-
teistydn tarve tydterveyshuollon ja tydpaikan valilla nousi monessa tuen muodossa esiin.
Ikaantyvat tydntekijat kokivat, etta tyéterveyshuollon tulisi tuntea tyépaikka ja sen toimin-
tatavat seka pystya aistimaan muutoksia, joita tydpaikalla tapahtuu. Toimiva asiakas-
suhde olisi siis pohja muutoksenhallinnassa tukemiselle niin yksil6lla (tyontekija) kuin
organisaatiolla (tydpaikka). Toki ammattilaisten ja asiantuntijoiden ammattitaitoa arvos-
tettiin myds muutostilanteiden yhteydessa ja erityisesti sosiaalinen tuki/keskusteluapu
nahtiin tarkednd. Tahan ammattitaitoon nahtiin kuuluvan ohjaaminen oikeanlaiseen ja
oikea-aikaiseen palveluun joko tydterveyshuollon sisalla tai esimerkiksi muussa tervey-

denhuollossa tai vakuutuksen kattamissa palveluissa.
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Uloimpana tukitoimikompassissa on molemmin suuntaisilla nuolilla merkitty sellaiset
asiat, joilla ajatellaan olevan merkitystd muutoksissa ja niiden hallinnassa, mutta joiden
myos voi ajatella vaikuttavan siihen, miten hallittua muutos on. Tallaisiksi nousivat haas-
tatteluiden tulosten ja johtopaatdsten pohjalta yksild, tyo, ika ja tuki. Esimerkkina tasta,
etta tydssa tulee muutoksia, joita tulee hallita, mutta my6s se miten hallitsemme ty6ssa
tapahtuvia muutoksia voi vaikuttaa tydhémme ja sen edellytyksiin. Nama asiat on tarkea
huomioida myés kaikilla kehitta eli muutoksien, muutoksenhallinnan kuin tukitoimienkin

osilta.

8.3 Tuotoksen kayton selventaminen seliteosuudella

Tuotoksen kayttoa pyrittiin selventamaan tyoterveyshuoltojen kayttoon tarkoitetulla seli-
teosuudella. Siina kdydaan lapi muutosten tunnistaminen, hallintakeinojen selvittdminen

ja niihin vaikuttaminen seka tukeminen toiminnalla (tukitoimilla).

Aluksi on siis tarkeaa tunnistaa tukitoimikompassissa mainitut muutokset tyontekijalla.
On hyva huomioida erilaisia muutoksia, joita voi tapahtua niin tydssa, mutta myos tydn
ulkopuolisia muutoksia, jotka saattavat vaikuttaa tydhon ja sen tekemiseen. Tydterveys-
huollon on hyva pitaa mielessaan, etta muutokset voivat olla pienia tai suuria, mutta tar-

keinta on niiden kokeminen ja vaikutus tyOntekijaan ja hanen hyvinvointiinsa.

Muutoksen ja sen tunnistamisen yhteydessa/jalkeen on syyta selvittda/kartoittaa, millai-
sia hallintakeinoja tydntekijalla on. Nain paastaan miettimaan, millaisia keinoja ja tapoja
tyontekijalla on jo ennestaan hallita muutoksia ja toisaalta, missa kohdin han tarvitsee

apua ja tukea tdhan asiaan.

Tyoterveyshuollossa pystytdan muutoksia tukemaan eri tavoin ja toki muutos ja sen si-
saltd seka tydntekija hallintakeinoineen vaikuttavat tukitoimen valintaan. Tarkeaa on,
ettad tydterveyshuolto tuntee tydpaikan ja tietdd muutokset, joita tydpaikalla tapahtuu.
Tyoterveyshuolto pystyy nain tarjpamaan tarvelahtdista, oikea-aikaista ja asiantuntevaa
tukea muutostilanteessa. Myds ohjaaminen muihin palveluihin on mahdollisesti tarpeen.
Tyoterveyshuollon ja tyopaikan yhteisty0 on tarkeaa ja tama on tarkeaa muistaa myos
muutosten yhteydessa silla yhteistydlla pystytdan jarjestdmaan tarkoituksenmukaista tu-

kea niin tyopaikalle kuin yksittaisille tyontekijoillekin.
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TUNNISTA MUUTOKSET

= Erilaiset isot ja pienet muutokset

= Tyoliitanndiset ja yksilotason muutokset

= Tyontekijan kokemukset muutoksista

= Vaikutukset kokonaisvaltaisesti (tyd)hyvinvointiin

SELVITA JA VAIKUTA TYONTEKIJAN HALLINTAKEINOT

= Erilaiset hallintakeinot tyontekijoilla

= Tavat, joilla voi tukea tyontekijaa hallintakeinojen selvittamisessa

= Hallintakeinon lapikdyminen ja tydstaminen

» Muilta tahoilta saatava tuki muutostilanteissa (esim. sosiaalinen
tuki)

TUE TOIMINNALLA TYOTERVEYSHUOLLOSSA

= Tydpaikan tunteminen ja tilanteen huomioiminen

= Tarveldhtdinen tuki

® |an huomioiminen tarvittaessa

= Qikea-aikaisen, sujuvan ja asiantuntevan avun tarjoaminen
* Ohjaaminen muihin tukitoimiin/palveluihin

= Yhteistyo tyopaikan ja tyoterveyshuollon valilla

HUOMIOI YKSILOTEKIJOIDEN, TYON, IAN JA TUEN VAIKUTUKSET KAIKILLA

TASOILLA

Kuvio 3. Tukitoimikompassin seliteosuus.
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9 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

9.1 Arviointi suunnitelmavaiheessa

Suunnitelmavaiheessa tehtiin alustavaa kartoitusta ja arviointia SWOT-analyysin avulla.
SWOT-analyysilla voidaan arvioida siitd, mitkd ovat kehittdmisprojektissa vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja ulkoiset uhat (Salonen ym. 2017, 57). Kuviossa 2

esitetaan kyseisen kehittdmisprojektin SWOT-analyysi.

-+ -

VAHVUUDET: HEIKKOUDET:
o Aihealue kiinnostaa ja - Kehittamisprojektin
siitd haluaa etsia tietoa paallikén hatainen
e Haastattelu luonne
tutkimusmenetelmana - Ajankaytolliset resurssit
tuttu syksylla 2019
e Aito halu kehittaa toimiva - Valimatka

kehittdmisprojektin
paallikén ja
kohdeyritysten valilla

tukitoimikompassi

kehittamisprojektin
tekijoiden tarjoama tuki

MAHDOLLISUUDET: UHAT:
e Hankkeesta saa tukea ja - Soveltuvien
asiantuntemusta kohdeyritysten
e Muiden I6ytymisen vaikeus

- Haastatteluihin liittyvat
riskit

e Mahdollisuus itse miettia - Aikataulujen sovittelut
soveltuvia tuotosmalleja
ja toimintatapoja

Kuvio 2. Kehittamisprojektin arviointi SWOT-analyysilla.

SWOT-analyysin tekemisesta on ollut hyotya toteutusvaiheessa, koska sen tarkastelu
on tarpeen tullen ollut helppoa ja on pystynyt nain kiinnittdmaan huomioinsa niihin
seikkoihin, jotka ovat alussa tuntuneet oleellisilta kehittdmisprojektin toteuttamisessa. On
esimerkiksi noussut esiin, ettd uhat ovat olleet todellisia haastatteluja suunniteltaessa,

mutta niistd huolimatta haastattelut on saatu toteutettua onnistuneesti. Heikkouksiin on
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taas pystynyt jo ennalta vaikuttamaan, kun ne on huomioinut. Kehittdmisprojektin
projektipaallikké on tehnyt haastattelut ja niiden avaamisen (tulososuuden),
tukitoimikompassin tydstamisen ja raportin kirjoittamisen mahdollisimman pitkalle kesan
aikana syksyn 2019 tiukkojen aikaresurssien vuoksi. Vahvuuksien osilta edelleenkin
aihealueen kiinnostavuus on ollut todellista ja tyétd on nain ollen ollut mielekasta
toteuttaa. Toisaalta vaikka haastattelu menetelmana oli aluksi tuttu, ja se nousi
vahvuudeksi, niin matkan varrella ilmeni tarve hakea tasta osa-alueesta tietoa, koska
aiemmista haastatteluiden toteuttamisista oli kulunut jo aikaa. Pohdinta oman tiedon
tason riittavyydesta ajoi hakemaan lisaa tietoa kaytetyistd menetelmista. Vahvuuksina
halu saada tukitoimikompassista mahdollisimman toimiva auttoi menetelmien ja tiedon
tarpeen arvioinnissa. Tuen saaminen hankkeen ja siihen liittyvien kehittdmisprojektien

tekijoilta on ollut oiva mahdollisuus ja antanut tukea matkan varrella.

9.2 Toteutusvaiheen arviointi

Toteutusvaiheen arviointi pohjasi pitkalti haastattelijan (projektipaallikon) nakdkantaan
siitd, milloin haastatteluista saatu aineisto ja saturaatio on riittdvaa ja ovatko haastattelut
onnistuneet niin, ettd niistd saadaan soveltuvaa tietoa tukitoimikompassin pohjaksi.
Mielipidetta asiasta tiedusteltiin myds hankkeen projektipaallikélta ja kehittdmisprojektin
opettajatutorilta. Laatua pyrittin haastatteluissa parantamaan arvioimalla etukateen
haastatteluiden eri osatekijdistd. Haastatteluiden Ilaatuun voidaankin pyrkia
vaikuttamaan muun muassa haastattelurungon sisallélla, teemojen miettimisella,
valineistdn sopivuuden ja toimivuuden tarkastamisella seka litteroinnin ja teemoittelun

yhtenaisilla toteututavoilla l1api koko prosessin (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184 — 185).

Haastattelujen maara olisi voinut olla kenties muutaman enemman eli seitseman (7) tai
kahdeksan (8). Toisaalta nyt jo jossain kohden ilmeni saturaatiota, kun toiselta osin
haastatteluissa saattoi taas tulla uutta tietoa. On siis vaikea arvioida olisiko uusilla

haastatteluilla vield saatu uutta ja tarkoituksenmukaista tietoa.

Analyysissa projektipaallikdn eli analyyin toteuttajan osaaminen, tiedot ja taidot varmasti
vaikuttavat tuloksiin ja johtopdatdksiin. Prosessia pyrittin avaamaan mahdollisimman
tarkasti, jotta Iukija pystyy hahmottamaan tydskentely-/ajatteluprosessia ja nain
tekemaan johtopaatdksia tulosten ja koko tutkimuksellisen osuuden luotettavuudesta.
Samoin tehtiin tuotoksen ja seliteosuuden luomisen yhteydessa, koska tarkoituksena oli

tuoda esille myds tutkimuksellisen osuuden pohjalta perustelut sille, miksi
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tukitoimikompassista ja seliteosuudesta muodostui juuri sellainen kuin se on.
Tukitoimikompassia ja seliteosuutta olisi voinut arvioittaa tydterveyshuollon henkildstolle,
jolloin heilta olisi saanut tietoa tuotoksen soveltuvuudesta ja hyddyllisyydesta kaytantoéa
ajatellen. Toisaalta tarkoituksena oli selvittda nimenomaan tydntekijdiden kokemuksia ja
kasityksia, mika onnistui haastatteluiden pohjalta. Tyéterveyshuollon arvio olisi kuitenkin
luultavasti lisannyt kaytannonlaheisyyttd ja toiminut myds oivana tapana levittaa ja

juurruttaa tietoa ty6terveyshuolloissa.

9.3 Paatosvaiheen arviointi

Paatosvaiheen tiedon levittdminen ja juurruttaminen tuntuivat kehittamisprojektin projek-
tipaallikésta haastavilta. Oli vaikea mieltaa, milla tavoin tukitoimikompassista saisi mah-
dollisimman kayttokelpoisen ja miten sita pystyisi tuomaan eri tavoin juuri sita tarvitse-
vien tahojen tietoon ja kayttdon. Tydteveyshuollon kanssa olisi ehka tarvittu voimak-
kaampi yhteistyd/linkittyminen, jotta tukitoimikompassin siirtyminen kaytantéon olisi ollut
luontevampaa. Nyt toisaalta luotetaan hankkeen mahdollisuuksiin levittdd tietoa koh-
deyrityksiin ja hankkeen yhteisty6tahoille. Seminaarien ja aiheesta kirjoitettujen artikke-
lien myo6ta pyritaan myaos levittamaan tietoa. Juurruttaminen osaltaan vaatii pitkgjanteista

ty6ta ja sen onnistuminen onkin pitkan aikavalin arviointikohde.
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10 KEHITTAMISPROJEKTIN POHDINTAA

Kehittamisprojektin ideana oli luoda tukitoimikompassi tyéterveyshuolloille tukemaan
ikdantyvien tyontekijéiden muutostenhallintaa. Kehittdmisprojekti koostui monesta, toi-
siinsa limittyvasta, vaiheesta. Se opetti kehittamisprojektin paallikdlle projektitydskente-
lya. Aihealueena tydikaiset ja tydterveyshuolto olivat jo aiemmin tuntuneet tarkeilta ja
kehittdmisprojekti antoi hienon mahdollisuuden syventaa tata tietoa. Muutos tai sen hal-
linta taas oli kohtalaisen vieras osa-alue ja vaati nain ollen perehtymista. Kokonaisuu-
dessaan kehittamisprojektissa linkittyivat todella moninaiset ja mielenkiintoiset palaset.
Vaikka se vaatikin paljon uuden opettelua seka ajatus- ja toimintatapojen haastamista

niin varmasti myos opetti vahintaan yhta paljon.

Muutos ja muutoksenhallinta ovat nykypaivan ja tulevaisuuden asioita niin kuin jo aiem-
min on todettu. Muutoksia tapahtuu jatkuvasti, niitd on paljon erilaisia ja eri suuruisia.
Myés hallintakeinoja on monia ja ne vaihtelevat ihmisesta toiseen. Tyéterveyshuolto on
monen tyontekijan terveyden edistamisessa ja hoidossa mukana oleva taho ja nain ollen
my0s muutokset ja niiden hallinta limittyvat luontevasti tahan. Tyoterveyshuollolla on
vahva kosketuspinta tyopaikoille, joilla muutoksia tapahtuu. Toisaalta olisi suotavaa,
joillei jopa valttamatonta, etta yhteistyo tyoterveyshuollon ja tyopaikan valilla toimii. Muu-
ten myds muutosten kohdalla mahdollisuudet vaikuttaa ontuvat. Kehittdmisprojektiin liit-
tyvia haastatteluja tehdessa nousi mieleen se, miten paljon ihmiset ovat kokeneet muu-
toksia ja itsekin hahmottavat hallintakeinoja. Hyodyllista voisikin olla panostaminen ih-
misten omiin hallintakeinoihin ja niiden hyddyntamiseen muutoksen vastaanottamisessa
jo etukateen tai heti muutoksen alkuvaiheessa. Haastatteluissa nousivat esiin aiemmat
muutokset ja miten niiden tuomaa hallintaosaamista on pystytty hyddyntdmaan jatkossa.
Hyvin hoidetun ja tuetun muutoksen voisi ajatella toimivan apuna siis seuraavassakin

muutoksessa.

Menetelmana teemahaastattelut olivat mielekas tapa toimia ja antaa haastateltaville tilaa
tuoda ajatuksia esiin. Oli upeaa huomata, miten avoimesti ja moninaisesti haastateltavat
kertoivat asioistaan ja ajatuksistaan. Viimeistdan siind kohtaa tdma menetelma tuntui
oikealta valinnalta vaikka alussa projektipaallikko oli vakaasti sitd mieltd, etta toteuttaa
muun kuin laadullisen tutkimusosuuden. Tallaisen aiheen ollessa kyseessa haastattelut
tuntuivat luontevalta menetelmalta, mika oli menetelman valinnan kannalta tarkedmpaa

kuin projektipaallikén toive muusta menetelmasta. Haastattelut toteutettiin varsinkin siita
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syysta, etta toiveena oli selvittdd nimenomaan tyontekijdiden nakdkulmaa ja kokemuk-

sia.

Tassa kehittamisprojektissa saatiin hyvin tietoa nimenomaan tyontekijoiden nakemyk-
sista ja kokemuksista seka hyddynnettiin niita tukitoimikompassia muodostettaessa. Toi-
saalta tyoterveyshuollon rooli olisi voinut olla selvemmin mukana ja heidan tietojaan ja

taitojaan hyddyntaa tukitoimikompassin koostamisessa.

Jatkokehittamisena aihealueeseen liittyen voisi nahda selvittamisen, mita eri hallintakei-
not tarkemmin pitavat kdytannossa sisallaan (mm. palautuminen, tyon ja vapaa-ajan
erottaminen, sosiaalinen tuki) ja miten naitd pystyy parhaiten kdymaan lapi tydntekijan
kanssa. Tyopaikan ja esimiestason mahdollisuudet tukea muutoksessa ovat ehdottoman
tarkeitd ottaa huomioon vaikka tdma tyd rajattiinkin koskemaan enemman yksittaisia
tydntekijoita ja tyoterveyshuoltoa. Tydterveyshuollon osalta olisi hyva tarkemmin tarkas-
tella, missa kohtaa toimintaprosessia muutoksen hallintaa voi millakin tukitoimella tukea,
koska viela jai vaikutelma, etta tyoterveyshuollon tukitoimet on tuotu esiin yleisemmalla
tasolla, mita tyontekijan hallintakeinot. Tahan saattaisi tuoda uutta nakékulmaa esimer-
kiksi nimenomaan tyoéterveyshuollon ammattilaisten/asiantuntijoiden mielipiteen selvitta-

minen soveltuvista tukitoimista tydntekijan muutoksia tukemaan.
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TURUN AMMATTIKORKEAKOULU (YAMK - koulutus)

TURKU AMK

TURKY UNIVERSITY OF
APPULD SOONCES

9.3.2019

TUTKIMUSTIEDOTE JA -LUPA

Ikd@dntyvin tyontekijan muutoksen hallinta ja tuen tarve- tukitoimikompassi tyterveyshuolloille on
Turun ammattikorkeakoulun Ylempdin ammattikorkeakoulututkintoon liittyvé kehittimisprojekti.
Tdama kehittimisprojekti liittyy itsendisend osana “"Hyvi, parempi, tuottava! TyShyvinvoinnin ja
kehittyvin tydyhteison voimin parempaan tuottavuuteen”- hankkeeseen.

Kehittamisprojektin tavoitteena on tyhon liittyvien muutosten hallinnan keinojen ja tuen tarpeen
selvittiminen haastatteluin. Tarkoituksena on haastatteluiden pohjalta luoda tukitoimikompassi tyo-
terveyshuolloille ja titid kautta auttaa yrityksen tyontekijoiden tydkyvyn tukemisessa.

Kehittimisprojektiin liittyy tutkimuksellinen osuus, joka toteutetaan haastattelututkimuksena. Tut-
kimusaineistoa keritiddn yksiloteemahaastatteluin, jotka toteutetaan 5-10 hankkeen kohdeyrityksen
tyontekijélle. Haastattelun kesto on 45-60 minuuttia. Haastattelut tallennetaan, tallenteita kéytetdian
ainoastaan haastattelun sisillon varmistamiseen. Haastattelun tulokset raportoidaan niin, ettei yksit-
tdinen haastateltava ole tunnistettavissa tuloksista. Haastateltavilta tullaan pyytaméin erillinen suos-
tumus haastatteluun osallistumiseen. Haastatteluaineisto tullaan havittimaén kehittamisprojektin
valmistuttua.

Kehittamisprojektin ohjaa Ritva Laaksonen-Heikkild, Yliopettaja, Turun AMK.
Kohteliaimmin pyydin lupaa toteuttaa haastattelu yrityksenne tyontekijoille.
Heini Toivonen

Fysioterapeutti (AMK), tyofysioterapeutti

Terveyden edistimisen YAMK-opiskelija, kehittamisprojektin tekijé
O | cini.toivonen@edu.turkuamk. fi

TUTKIMUSLUPA
Allekirjoituksella annatte luvan toteuttaa tutkimus (haastattelu) yrityksenne tyontekijoille.

Piiviys

Allekirjoitus

Nimen selvennys

Asema organisaatiossa

Yhteystiedot (tarvittaessa)

Tutkimustiedote 9.3.2019

Liite 1. Tutkimustiedote- ja lupa.
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TURKU AMK
™

R UNIVIRSITY OF
APPUED SOINCES

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto/Terhy

9.3.2019
Kehittamisprojektin nimi:
Ikdantyvin tyontekijan muutoksen hallinta ja tuen tarve
- tukitoimikompassi tydterveyshuolloille

Hyvi tyontekiji

Kohteliaimmin pyydin Teitd osallistumaan haastatteluun, jonka tavoitteena on tyohon liittyvien
muutosten hallinnan keinojen selvittiminen. Tdmi aineiston keruu on osa Ylempain ammattikor-
keakoulututkintoon (Turun ammattikorkeakoulu) kuuluvaa kehittimisprojektia. Tarkoituksena on
haastatteluiden pohjalta luoda tukitoimikompassi tySterveyshuolloille. Tama kehittimisprojekti ja
aineiston keruu liittyvit itsendisind osina “"Hyvi, parempi, tuottava! TyShyvinvoinnin ja kehittyvin
tydyhteison voimin parempaan tuottavuuteen”- hankkeeseen. Lupa aineiston keruuseen on saatu...
(keneltd ja milloin). Suostumuksenne haastateltavaksi vahvistatte allekirjoittamalla alla olevan Tie-
toinen suostumus haastateltavaksi -osan ja antamalla sen haastattelijalle.

Teiddn osallistumisenne haastatteluun on erittdin tirkedd, koska haastatteluista saatavan tiedon
avulla pystytddn tuottamaan tukitoimikompassi tyoterveyshuolloille ja titd kautta auttamaan yrityk-
sen tyontekijoiden tyokyvyn tukemisessa. Haastattelun tulokset raportoidaan niin, ettei yksittdinen
haastateltava ole tunnistettavissa tuloksista. Teilld on tiysi oikeus keskeyttdd haastattelu ja kieltda
kayttamasta Teihin liittyvia aineistoa, jos niin haluatte. Haastatteluaineisto tullaan hévittimaan ke-
hittamisprojektin valmistuttua.

Kehittamisprojektin ohjaa Ritva Laaksonen-Heikkild, Yliopettaja, Turun AMK.
Osallistumisestanne kiittden

Heini Toivonen

Fysioterapeutti (AMK), tyofysioterapeutti

Terveyden edistimisen YAMK-opiskelija, kehittamisprojektin tekija
bRl . heini.toivonen@edu.turkuamk.fi

Tietoinen suostumus haastateltavaksi

Olen saanut riittévisti tictoa kehittamisprojektista ja siihen liittyvistd haastatteluista ja niisté tietoi-
sena suostun haastateltavaksi.

Piiviys

Allekirjoitus

Nimen selvennys

Yhteystiedot (tarvittaessa)

Liite 2. Saatekirje ja suostumuslomake haastateltaville.
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Julkaisu/viestintasuunnitelmamalli TURKU AMK
Viestintésuunnitelma (projektin tiedotus)
Kohderyhma | Aihe Viestintakanava/- | Toteutusvastuu | Ajankohta | Ulkoinen Sisdinen
muoto viestinta viestinta
Hanke Kehittamisprojektin | Sahkoposti, Palaverit, Kehittamisprojektin | 9/2018- Hankejulkaisu? | Hankeorganisaation
toteutukseen, Tiedotustilaisuudet, paallikko 12/2019 kanssa tehtava
etenemiseen ja Julkaisut viestinta
tuotokseen liittyvat
asiat
Tydterveyshuollot | Kehittamisprojektin | Valiseminaari, Kehittamisprojektin | 8-12/2019 | Seminaarit, Sahkdpostit,
tutkimusosion raporttiseminaari, muut paallikko ja tiedotustilaisuudet | puhelinsoitot
tuloksiin ja tiedonantokanavat ja hankkeen edustus
kehittamisprojektin | hankkeen kautta tapahtuva
tuotoksen tiedotus
esitteleminen
Kohdeyritykset | Haastatteluiden | Sahkdpostit, Kehittamisprojektin | 3-12/2019 | Seminaarit, Sahkdpostit,
sopimiset. puhelinkontaktit, paallikko tiedotustilaisuudet [ puhelinsoitot
Tutkimuslupien valiseminaari,
hakemiset. raporttiseminaari, muut
Kehittamisprojektin | sovittavat
tuloksiin ja tiedotustilaisuudet/palaverit
tuotoksiin liittyva
tiedotus.

Liite 3. Julkaisu- ja viestintdsuunnitelma.
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YKSILOTEKIJAT
- Voimavarat
- Kuomitustekijat

- Palautuminen

TYOLITANNAISET TEKIJAT
- Tydn kuormitukseen vaikuttavat tekijat
- Esimiestyd

- Tyodyhteiso

MUUTOKSET TYOELAMASSA
- Tyossa tapahtuneet muutokset

- Muutoksessa saatu apu/tukitoimet

TOIVOTUT TUKITOIMET
- Tuen eri muodot

- Tyoterveyshuollon osuus

- Ikakysymykset

SISALLYTETTYNA KYSYMYKSIIN JAKSAMINEN JA SEN TUKEMINEN

Liite 4. Haastatteluiden teemat.
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APUKYSYMYKSET

YKSILOTEKIJAT:

Voimavarat:

Tyodssa auttavat/voimaannuttavat asiat.
Omat keinot tydssajaksamisen tukemiseen.

Vapaa-ajan tekijat ja niiden vaikutus jaksamiseen.

Vapaa-ajan tekijat, jotka heikentavat tyossajaksamista.

Kuormitustekijat:
Tyodssa kuormittavat tekijat.

Vapaa-ajalla kuomittavat tekijat.

Palautuminen:
Palautumiseen vaikuttavat tekijat.
Hyvat/huonot palautumiskeinot.

Tyosta palautumisen vaikutus hyvinvointiin.

TYOLITANNAISET TEKIJAT:

Kuormittavissa tilanteissa helpottavat asiat tdissa.
Tyodyhteison vaikutus hyvinvointiin.

Esimiehen toiminnan vaikutus tyéssajaksamiseen.

Tyon vaikutus vapaa-aikaan.

MUUTOKSET:

Liite 1 (5)

Tyossa tapahtuneet muutokset. (Tallaisia voivat olla mm. tyénkuvan tai tydajan muutokset,
organisaatiomuutokset, esimiehen vaihtuminen, digitalisaation lisdantyminen, irtisanomistilanteet)

Yksiléotason muutokset. (Tallaisia voivat olla muun muassa terveysongelmien ilmeneminen,
perhetilanteiden muutokset, jaksamisen heikentyminen ian mukana, elakditymisen lahestyminen)

Muutosten kokeminen.
Muutosten keskella tukevat/helpottavat asiat.

Muutosta vaikeuttavat asiat.

Liite 5. Haastatteluiden apukysymykset.
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VOIMAANNUTTAVAT

ASIAT

osaaminen/mahdollisuus
toisten auttamiseen omalla
osaamisella

tukitoimet (kts.
tukitoimet)

TERVEYS/HYVINVOITI terveysongeimat

oman tekemisen vaikutus

harrastukset/liikkunta/vapaa-aika

JAKSAMINEN/PALA tyonvastapaino
UTUMINEN

sosiaaliset suhteet (kts. sosiaalinen tuki, tydyhteiso)

tydyhteison vaikutus (kts. tydyhteisd mind map)

kiire tyossa

KUORM|TUSTEKUAT yksilotason rasitus/murheet

omaan kaytokseen
liittyvat asiat

SOSIAALINEN perhe, puoliso, lapset, lapsenlapset
TUKI
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tyon vaihtelevuus

sopiva maara toita/kiiretta,
kiireen hallinta

vaikutusmahdollisuudet
tyohon, kuomitukseen ja
tyoaikaan

TYON KUORMITUKSEEN

VAIKUTTAVAT TEKUJAT S S

mielekas tyo

paineet tyosta/yrittajyydesta

ristiriidat henkiloston
valilla/henkiloston ongelmat

TYOLIITANNAISET

ohjaaja

esimiehien
saama/antama tuki
muutostilanteisiin

vaikeisiin tilanteisiin tuki

Yhteistoiminta tyoyhteisona

TYOYHTEISO erilaiset tavat tehda tyota

tarkea voimavara
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tybpaikan loppuminen/vaihtuminen

tyopaikan
ongelmat

= tietojarjestelmat
uude
KOETTUJA / toimintatavat

MUUTOKSIA
tyopaikalla tapahtuvat esimiehen/tyokaverin
muutokset vaihtuminen

henkildkohtaisen ( muutokset
elaman muutokset I3heisilla tapahtuvat asiat
o mielekds tekeminen
tyon J? vapaa- vapaa-ajalla
ETE

erottaminen
defenssit mm. vastaan

henkilokohtaiset/ laittaminen, resilienssi,
MUUTOKSEN yksildkohtaiset < sopeutuminen, suhtautumien

HALLINNAN tavat

KEINOT varautuminen

tulevaan

e iR keskustelu

esimiehen
antama/saama
tuki

IKASIDONNAISET
KOKEMUKSET

positiiviset:
kokemus,
itsetunnon

paraneminen .
omien

vahvuuksien
hyédyntaminen

kokemus,

negatiiviset: osaaminen

oppimisen A .
opp . ei ajatuksissa
vaikeutuminen,

"jamahtaminen”,
nopeampi
kuormittunen,
hitaampi
palautuminen,
vaikeus hyvaksya

elakoityminen

omistajan vaihdos

TULEVAISUUDEN toissa jatkaminen

MUUTOKSET

vapaa-aikaennallaan

tyoelaman muutosten mukanaan
tuomat asiat
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tyoterveys

tyoyhteiso

vakuutuksen kattamat
palvelut

tarvittaessa muu
terveydenhuolto

mahdollisuus keskustella
tukitoimet tilanteesta
terveysongelmissa

sosiaalinen tuki
tyopaikkatoimintaa, yhteistyota lisaa

ian huomioiminen
tarvittaessa

kuunteleminen "herkalla korvalla", tarvittaessa
puuttuminen

tyopaikan tunteminen
hakeutumisen
helppous

palveluiden sujuvuus

sopivat palvelut

tarvelahtoisyys palveluissa!

aiempien
tietojen
hyoédyntaminen

tietojen siirrettavyys terveydenhuoltohenkildston tietdamys
sopivista toimista

tyoterveyden

tutiuus - ohjaaminen sopiviin
toimivaja terveyshuoltohenkilokunnan toimiin

pitkaaikainen PP
asiakassuhde ammattitaito

Liite 6. Temaattisen analyysin mind mapit.
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