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KAYTETTAVYYS JA
VERKKOKAYTTOLITTYMASUUNNITTELU
— case: Nitron uutiskirjeidenlahetyspalvelu

Taman opinnaytetydn aiheena oli kayttoliittymasuunnittelu sekd suunnittelussa huomioitavat
asiat, kuten kaytettavyys, suunnitteluperiaatteet ja vaadittavat tydvaiheet. Liséksi tyossa
kerrotaan case-esimerkin suunnitteluprosessista. Case-esimerkki on uusmediatoimisto Nitron
uutiskirjeidenlahetyspalvelu, jonka kayttéliittyma suunniteltiin uudelleen rakenteesta, ulkoasusta
ja toiminnallisuuksista lahtien.

Tyon tavoitteena oli selvittaa kaytettavyyden merkitys seka tarkeimmat
kayttéliittymasuunnittelun perusteet, menetelmét ja toteutustavat. Tydssa pyrittiin luomaan
selked kuva erityisesti verkkokayttoliittymasuunnittelusta sek& niistd ominaisuuksista, jotka
tekevat kayttoliittymasta miellyttavan kayttajalle. Case-esimerkin tavoitteena taas oli suunnitella
kaytettava ja visuaalisesti miellyttava uutiskirjeidenlahetyspalvelu noudattaen
kayttéliittymasuunnittelun perusperiaatteita. Raportoinnin tavoitteena oli kertoa tarkasti case-
esimerkin tyovaiheet ja esiintyneet haasteet.

Kaytettavyydesta ja kayttoliittymasuunnittelusta on kirjoitettu useita teoksia, joita tutkittiin ja
niistd poimittiin - merkittdvimmat tiedot tahan opinnadytetybhoén. Case-esimerkin taustatiedot
tulivat toimeksiantajalta, samoin toiveet valmiin tuotteen suhteen. Sen rakenne suunniteltiin
kayttden informaatioarkkitehtuuria. Rakenne ja toiminnallisuudet taas kuvattiin visuaalisesti
kayttden rautalankamalleja. Palvelun visuaalinen ilme suunniteltiin rautalankamallien pohjalta
Adobe Photoshop —ohjelmalla.

Kaytettavyydella tarkoitetaan tuotteen opittavuutta, tehokkuutta, miellyttavyytta ja soveltuvuutta
tuotteen kayttajaryhmén tavoitteisiin. Se on kayttoliittyman elinehto, silla epamiellyttava tuote ei
menesty. Kaytettava kayttéliittyma on huolellisen suunnittelun tulos, jossa on otettu huomioon
kayttajaryhma, kayttdymparistd, visuaaliset vaatimukset, kulttuuri ja suunnitteluperiaatteet seka
kayttajien psykologiset ja fysiologiset ominaisuudet, kuten muisti, aistit ja havaitseminen. Se on
rakennettu tydvaihe kerrallaan aina toiminnallisuuksien, rakenteen ja sisadllon suunnittelusta
lahtien tehden samalla kayttajatestausta.

Uutiskirjeidenlahetyspalvelun rakenne, toiminnallisuudet ja visuaalinen ulkoasu paranivat
huomattavasti verrattuna edelliseen versioon. Palvelun tekninen toteutus tapahtuu vasta
opinnaytetyon palautuksen jalkeen, mutta suunnitelmien ja kayttajatestauksen perusteella
palvelusta tulee kaytettava ja miellyttava.
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USABILITY AND WEB USER INTERFACE
DESIGNING - case: Nitro’s newsletter service

Subject of this thesis was user interface design and design related matters, such as usability,
design principles and the necessary steps. The thesis also describes. the planning process of a
case example. The case example was a new media agency Nitro’s newsletter service whose
user interface, layout and functionalities were redesigned.

The aim of this thesis was to decipher the importance of usability for the user interface and to
explain the main methodology and basics of user interface design. This work aimed to establish
a clear picture especially of the web user interface design as well as the requirements and
characteristics that make a comfortable user interface. The aim of the case example was to
design a usable and visually pleasing newsletter service based on the facts that arose in this
thesis. The goal of reporting was to precisely clarify process steps and challenges of the case
example.

There are several books written of usability and user interface and you can find a lot of
information on the Intranet too. These literary works were studied, and the most important
information was picked for this thesis. The background information of the case example came
from the client, as well as hopes concerning the finished product. Structure was designed using
information architecture. The structure and functionality were described visually using wireframe
models. Visual identity was designed using Adobe's Photoshop software.

Usability means learnability, efficiency, convenience and compatibility of the product.. Usability
is of vital importance to the user interface because an uncomfortable and difficult interface will
not succeed. A usable interfaceis aresult of careful planning, taking into account the
user group, environment, visual requirements, culture and design principles as well as the
user’s psychological and physiological characteristics, such as memory,
senses and perception. Itis built a stage at a time, from functionality and structure design to
content designing while doing user testing.

Structure, functionality and visual appearance of the newsletter service were improved
significantly compared to the previous version. Technical implementation of the service will take
place after this thesis has been returned but the plans and user testing shows that the service
will be pleasant and usable.

KEYWORDS:

usability, user interface, user interface designing web user interface, newsletter, web service



SISALTO

SANASTO

1 JOHDANTO

2 KAYTETTAVYYS KAYTTOLITTYMASSA
2.1 Kaytettavyys

2.1.1 Maaritelma

2.1.2 Kulttuurin merkitys

2.1.3 Muisti ja oppiminen

2.1.4 Aistit ja havaitseminen

2.1.5 Vuorovaikutus

2.2 Suunnitteluperiaatteet kaytettavyytta edistamassa
2.2.1 Kayttajakeskeinen suunnittelu

2.2.2 Kymmenen heuristista saantéa

2.2.3 Normanin suunnitteluperiaatteet

2.2.4 Muita suosituksia suunnittelussa

2.3 Kayttoliittyman kaytetyimmat elementit

3 KAYTTOLITTYMASUUNNITTELUN TYOVAIHEET
3.1 Toiminnallisuuden suunnittelu

3.2 Rakenteen suunnittelu

3.3 Rautalankamallit

3.4 Visuaalinen suunnittelu

3.4.1 Tavoitteet

3.4.2 Hahmolait

3.4.3 Asettelu

3.4.4 Varit

3.4.5 Typografia

3.5 Sisallon suunnittelu

3.6 Kayttajatestit

4 CASE: UUTISKIRJEIDENLAHETYSPALVELU MAILER

4.1 Toimeksiantaja
4.2 Taustatiedot ja tavoitteet

4.3 Kayttoliittymakuvaus ja suunnitteluprosessi

© ©O© 00 N o b~ W W Wk

W NN NNNDNDNDDNDNDNDNDIERRRERRRPR PR P B
©O W 0 ® W ~N O U W P O O © ~N O O W N P O



4.3.1 Vanhan tuotteen inventointi

4.3.2 Tarkeimmat toiminnallisuudet
4.3.3 Rakenne ja informaatioarkkitehtuuri
4.3.4 ldeointi

4.3.5 Rautalankamallit

4.3.6 Ulkoasu ja logo

4.4 Testaus

4.5 Tulokset ja jatkokehitys

5 YHTEENVETO

LAHTEET

KUVAT

Kuva 1 Visuaalinen ryhmittely auttaa muistamisessa.

Kuva 2 RSS-feedin, sahkopostin, Twitterin ja Facebookin ikonit.

Kuva 3 litasanomien paa- ja alavalikko

Kuva 4 Murupolku: My Accounts > Statements > Go Paperless
Kuva 5 Hierarkkinen informaatioarkkitehtuuri

Kuva 6 Rautalankamalli

Kuva 7 Sulkeutuvuuden ja jatkuvuuden hahmolait

Kuva 8 Painopistekohdat

Kuva 9 Kultainen leikkaus

Kuva 10. 960 pikselia levea taittopohja.

Kuva 11 Variympyra

Kuva 12 Paatteetdon Verdana-fontti ja paatteellinen Georgia
Kuva 13 Mailerin informaatioarkkitehtuuri

Kuva 14 Mailerin rautalankamalli

Kuva 15 Esimerkki Mailerin ulkoasusta

Kuva 16 Mailerin logo

30
31
31
32
33
34
37
37
38
40

14
15
18
20
22
23
24
24
25
27
32
34
36
37


file:///C:/Users/Savikot/Documents/Mervin/Mervin/Oppari/Raportti/opinnäytetyö_mervi_savikko2.docx%23_Toc295588688
file:///C:/Users/Savikot/Documents/Mervin/Mervin/Oppari/Raportti/opinnäytetyö_mervi_savikko2.docx%23_Toc295588689
file:///C:/Users/Savikot/Documents/Mervin/Mervin/Oppari/Raportti/opinnäytetyö_mervi_savikko2.docx%23_Toc295588690
file:///C:/Users/Savikot/Documents/Mervin/Mervin/Oppari/Raportti/opinnäytetyö_mervi_savikko2.docx%23_Toc295588692
file:///C:/Users/Savikot/Documents/Mervin/Mervin/Oppari/Raportti/opinnäytetyö_mervi_savikko2.docx%23_Toc295588696

SANASTO

Grid

Informaatioarkkitehtuuri

Inventoida

lterointi
Konventio

Kaytettavyys

Kayttsliittyma

Rautalankamalli

Vuokaavio

palstoihin jaettu taittopohja, jonka perusteella verkkosivun
elementit asetellaan paikalleen

kuvaa kayttoliittyman rakennetta ja jasentelee asioita
tarkeysjarjestykseen. Usein hierarkkinen.

olemassa olevan kayttéliittyméan uudistustarpeiden
selvittdminen

tietyn toiminnon tai vaiheen toistaminen
yleinen tapa tai nakemys

tuotteen tai kayttoliittyman kayttékelpoisuus, opittavuus ja
miellyttdvyys kun tuotteen kohderyhma pyrkii paasemaan
tavoitteisiinsa tietyssa kayttoymparistossa

tavaran, laitteen tai ohjelmiston osa, jonka avulla kayttaja
kayttaa tuotetta, esimerkiksi ovenkahva. Tietotekniikassa
(verkko-/WWW-)kayttoliittyma on se osa tietokonesovellusta,
jonka avulla kayttgja ja sovellus ovat vuorovaikutuksessa
keskenaan, kuten sahkopostiohjelma

esittaa visuaalisesti, mutta kuitenkin pelkistetysti
kayttoliittyman sisallon, toiminnot ja navigointirakenteen.
Nayttaa eri elementtien paikat ja niiden toiminnallisuudet

kaavio, joka kuvaa prosesseja



1 JOHDANTO

Kaytettavyydesta ja kayttoliittymasuunnitelusta puhutaan nykyaan paljon.
Vaikka asiasta keskustellaan, huomaa verkossa ja jokapdaivaisia tuotteita
kaytettdessa usein hyvin epakaytettavia kayttoliittymid. Ongelma on usein se,
etteivat kaikki suunnittelijat ajattele kayttajaa tarpeeksi paljon suunnitellessaan
esimerkiksi verkkosivuja, tuotetta tai palveluja. Usein halutaan tehda
mahdollisimman houkuttelevan nékdisia tuotteita, joka ei kuitenkaan palvele
kayttajan tarpeita. Kayttoliittymien suunnittelussa jatetaan usein myos tarkeita
tyOvaiheita pois, jolloin laatu karsii selvasti. Suunnitteluvaiheiden poisjaanti

johtuu usein joko puhtaasti tietamattomyydesta tai kovasta kiireesta.

Kaytettavyyden ja testauksen merkitys pitéisi olla selvaa niin suunnittelijoille
kuin taloudellista voittoa tavoitteleville yrityksille. Kaytettavyysvaatimukset ovat
melko perinteisia jokaisen kayttajan kohdalla. Tuotteen tai kayttoliittyman
halutaan olevan helposti opittava, miellyttavd ja tehokas kayttdd -
kaytettavyydeltd&dn heikko kayttolittyméa hylataan helposti eikd se houkuttele
kayttajia palaamaan tuotteen pariin uudestaan. Onnistunut ja kaytettava
kayttoliittyma syntyy, kun suunnittelussa huomioidaan kayttajan tavoite,
kayttotilanteet ja vaatimukset. Kayttoliittymasuunnittelu on haastavaa tyota ja
suunnittelussa tuleekin noudattaa hyvaksi havaittuja menetelmia ja periaatteita,
joita tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi. Aiheesta on kirjoitettu useita oppaita
ja teoksia, joiden pohjalta tama opinnaytetyd on rakennettu. Tekstia on

Kirjoitettu myds kirjoittajan omien kokemuksien pohjalta.

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata kayttoliittymasuunnittelun
perusperiaatteita ja tytvaiheita sekd selventda niiden merkitysta kaytettavan
kayttoliittyman toteuttamiseen. Tydssa selvennetddn myos kayttdjakeskeista
suunnittelua ja tarkastellaan kéaytettavyyttd myo6s psykologian kannalta.
Tavoitteena on luoda niin kattava dokumentti kayttoliittymasuunnittelusta, etta
sen avulla toteutettaisiin parempia kayttoliittymid. Tavoitteena on tuoda esille,
mitd asioita pitdd ottaa huomioon suunnitellessa kayttoliittymia ja miksi

kaytettavan kayttoliittyman tavoittelu kannattaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Savikko



Lisaksi tyossé& kerrotaan case-esimerkistd, jonka tavoitteena oli suunnitella
kaytettava ja visuaalisesti miellyttava uutiskirjeidenlahetyspalvelu
uusmediatoimisto Nitrolle. Tyon tavoitteena oli myos kehittya kayttoliittyma- ja
graafisena suunnitteljana sek&a luoda taloudellista hyodtya tuottava palvelu
toimeksiantajalle eli Nirtolle. Nitro Group Oy on vuonna 2000 perustettu
modernin  markkinoinnin  asiantuntija, joka tarjoaa kokonaisvaltaisia
markkinointiratkaisuja. Sen toimialoihin kuuluvat filmituotanto,
verkkopalveluiden suunnittelu ja tuotanto sekd& animaatiot, yritysesittelyt,

infokanavajarjestelmat ja mobiilituotannot. [1]
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2 KAYTETTAVYYS KAYTTOLIITTYMASSA

2.1 Kaytettavyys

2.1.1 Maaritelma

Kaytettavyys tekee kayttoliittymasté opittavan ja tehokkaan kayttad. Kaytettava
kayttoliittyma saa kayttajan huomion kiinnittymaan sisaltoon, jolloin kayttaja voi
keskittya toiminnan suorittamiseen vaikeuksitta. Kaytettdvyyden huomiointi on
merkittdvaa kayttoliittyméasuunnittelussa, silla epakaytettava kayttoliittyma ei
kannata tai tuota pitkddn. Monet arkiset tuotteet ja kayttoliittymat
suunnitellaankin lilan vaikeasti kaytettdvaksi. Ne sisaltdvat useita turhia
toimintoja, jotka l&hinna hammentavat kayttajaa. Kayttajat eivat juurikaan valita
toiminnoista, vaan haluavat paasta tavoitteisiinsa. Kaytettavyydelle 10ytyy myos
useita maaritelmia, tavoitteita ja periaatteita, jotka auttavat kaytettavan tuotteen
suunnittelussa kayttajasta riippumatta. Kaytettdvyys on kuitenkin aina
kayttajasta, kayttotilanteesta seké tavoitteesta riippuvaa — se siis tarkoittaa

tuotteen soveltuvuutta kayttajalle ja taman kayttotarkoitukseen. [2]

ISO 9241-11 —kayttoliittymastandardi maarittelee kaytettdvyyden seuraavasti:
Kaytettavyys tarkoittaa  tuotteen  kayttokelpoisuutta, tehokkuutta ja
miellyttavyyttd, kun tuotteen kayttajaryhma pyrkii saavuttamaan maaritellyt
tavoitteet tietyssa kayttoymparistossa. Kayttokelpoisuus tarkoittaa sitd, kuinka
oikein ja virheettomasti tuote tai kayttolittyma sopii kayttdjan tavoitteisiin.
Tehokkuus taas mitataan kustannuksissa, resursseissa ja ajassa.
Kaytettavyyttd ja tehokkuutta ovat myOs tuotteen opittavuus ja

helppokayttoisyys. [2,3]

Kayttolittymad kehitetdan kaytettavammaksi vaatimusten, periaatteiden,
ohjeiden, standardien ja tekijan kaytettavyystietouden varassa. [4] Kun
kayttoliittyman osat toteutetaan huolellisesti ja ne muodostavat johdonmukaisen

kokonaisuuden, joka soveltuu kayttgjaryhman tehtaviin tuotteen varsinaisessa
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kayttoymparistdossa, syntyy kaytettava tuote. Siind tulevat esille kaikki edella
mainitut asiat aina tehokkuudesta opittavuuteen. Lisaksi kaytettavan

kayttoliittyman kieli eli termit ja kasiterakenteet ovat selkeita. [3]

Kaytettavyys ottaa huomioon kayttajan ja tuotteen vuorovaikukseen kuuluvat
osat. Kayttaja eli ihminen on elava, tunteva ja kokeva olento. Kaikki ovat
erilaisia ja kantavat mukanaan erilaisia ominaisuuksia, jotka vaikuttavat
vuorovaikukseen laitteen ja kayttajan valilla. Naitda ominaisuuksia ovat
synnynnaiset fysiologiset ja psykologiset rakenteet, kuten aistit, muistirakenteet
ja perustarpeet. Liséksi kulttuuriset piirteet vaikuttavat kayttajan toimintaan.
Kulttuurisia piirteitd ovat esimerkiksi kieli, normit ja tavat. Viela yksilollisempia
piirteita ovat kayttdjan toimintarajoitukset, kyvyt ja mahdollisuudet seka

kayttotilanne ja tehtavat. [5]

2.1.2 Kulttuurin merkitys

Kulttuuri on paljon muutakin kuin taiteet ja sen eri osa-alueet, vaikka kulttuuri
mielletddnkin  usein juuri taiteelliseksi ilmioksi. Kulttuuri on paljon
monimerkityksellisempi asia — se kasittda tietyn yhteison henkiset ja fyysiset
ominaisuudet, toiminnat ja toimintojen tulokset. Se on moniulotteinen
kokonaisuus, joka muodostuu yhteisbn kayttaytymispiirteista ja sen
muokkaamasta maailmasta. Kieli, tiedot, taidot, tieteet, taiteet, uskomukset,
tavat, arvot, asenteet ja odotukset ovat kaikki kulttuuria. Lisdksi eri kulttuurien
sisalla on alakulttuureja, jotka omalta osalta muuttavat ihmisten kayttaytymista.
[5.6]

Osa kaytettavyyteen liittyvistd asioista riippuu Kkulttuurista, mutta osa on
geneettisesti periytynyttd. Esimerkiksi tekstin lukusuunta ja muistisisallot ovat
pitkalti kulttuurista riippuvaa, mutta esimerkiksi nékdjarjestelmén toiminta ja
muistirakenteet ovat geneettisesti maaraytyvad. lhminen oppii erilaisia
kaytantoja kulttuurista riippuen. Nama kaytadnnét ja koko kulttuuri opitaan
sosiaalisessa kanssakaymisessa sekd kayttamalla tiettyja esineitad ja
kayttoliittymia. Tasta syystda www-sivun kayttaja klikkaa usein sivun

vasemmassa ylakulmassa sijaitsevaa logoa, jotta paasisi etusivulle. Lisaksi osa
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kulttuuri-ilmidistd on muuttuvia, kuten muoti ja trendit ja osa taas on suhteellisen

pysyvia, kuten kieli ja standardit.

Myds “kayttoliittymakulttuurissa® on trendejd ja standardeja, vakioita ja
muuttujia. Kaytettavyyden kannalta suunnittelussa tuleekin miettida, kannattaako
pysytella vakiintuneissa tavoissa vai suunnitella nayttavia ja trendikkaita
kayttolittyman osia. Vakiintuneita standardeja verkkokayttoliittymissa ovatkin
esimerkiksi siniset alleviivatut hyperlinkit. Nama tunnistaa helposti linkeiksi,
mutta kovin trendikkaita ja nayttavia ne eivat ole. Uusia standardeja kuitenkin
luodaan jatkuvasti, mikd onkin hyvaksi kaytettavyydelle — nain kaytettavyys
kehittyy ja muuttuu. Vakiintuneita tapoja ovat myds logon sijoittaminen www-
sivuilla oikeaan ylakulmaan seka navigaation sijoittaminen logon viereen vaaka-
asentoon tai alle pystyasentoon. [5] Nama ovat jo niin vakiintuneita standardeja,
ettd kaytettdvyyden kannalta navigaation suunnittelussa tuleekin pysytella

vanhoissa, jo totutuissa tavoissa.

Liséksi tuotteita voi jakaa niin sanotusti kayttd- ja nayttétuotteisiin, joiden
suunnittelu eroaa huomattavasti. Kayttotuotteet ovat mahdollisimman tehokkaita
ja helppokayttoisia, kuten séhkdinen laskutusjarjestelma tai kirjanpito-ohjelma.
Nayttotuotteet ovat trendikkaitd ja mielenkiintoisia, kuten &lypuhelimet tai
sahkoiset lukulaitteet. Kayttotuotteiden suunnittelussa tulee noudattaa
standardeja ja vakiintuneita sdantoja, jotta kayttoliittyma olisi mahdollisimman
helppo kayttaa, kun taas nayttétuotteissa graafisella ilmeella on paljon suurempi

merkitys ja niiden halutaan erottuvan massasta. [5]

Kulttuurin - merkitys kayttoliittymasuunnittelussa on siis suuri. Se vaikuttaa
ylemmalla tasolla kielen ja verkkosivun asetteluun sek& alemmalla tasolla
tarkempaan graafiseen ilmeeseen ja trendikkyyteen. Eri kulttuurit tekevat

kayttoliittymista toisistaan poikkeavia ja kayttajaryhmalleen sopivia.

2.1.3 Muisti ja oppiminen

Ihminen, kayttaja, ei pysty toimimaan ilman toimivaa muistia — muisti toimii

kayttajan varastona, jota ei tule ylikuormittaa. Muistia tarvitaan jokaisen
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toiminnan vaiheeseen, jossa aikaisempia havaintoja ja kokemuksia kaytetdan
uudelleen ja uudelleen. Muistin voi jaotella kahteen osaan: retrospektiiviseen ja
prospektiiviseen muistiin. Retrospekstiivinen muisti tarkoittaa
menneisyysmuistia ja prospektiivinen muisti taas tarkoittaa ennakoivaa muistia.
Ennakoivaa muistia kaytetdan tilanteissa, joissa pitdd muistaa milloin jotain
pitdd tehda. Ennakoivaa ja menneisyysmuistia kaytetddn kuitenkin sekaisin ja
yhdessa. [5]

Menneisyysmuisti taas jaetaan lyhytkestoisiin ja pitkdkestoisiin muisteihin.
Lyhytkestoisiin muisteihin kuuluvat sensorinen ja tydomuisti. Sensorinen muisti
varastoi aistihavainnot muutamaksi millisekunniksi ja tyomuisti sdailyttaa
informaation muutaman sekunnin ajan kayttda varten. Se on mielen aktiivinen
osa seka tiedon kasittelija, jonka muistikapasiteetti on rajallinen. Tieto katoaa
tydmuistista kun ihmisen mieleen tulee uusia asioita. Kayttajaa voidaan auttaa
muistamaan asioita ryhmittelemalld ne visuaalisesti ja selke&sti, noudattaen
hahmolakeja (Kuva 1). Pitkdkestoisiin muisteihin kuuluvat sailémuistin
deklaratiivinen ja proseduraalinen muisti. Sailomuisti varastoi tiedon pitkaksi
ajaksi ja se ei tyhjene kuten ty6- ja sensorinen muisti. [5] Saildmuistiin

tallentuvat muistot ja kokemukset, tiedot ja taidot, kaikki opitut asiat.

Kuva 1 Visuaalinen ryhmittely auttaa muistamisessa.

Oppiminen on siis tiedon tallentamista muistiin. Tieto kasitelladn tyomuistissa

siten, ettd se mahdollistaa tiedon tallentamisen sailomuistiin, josta sen voi
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kaivaa uudelleen ja uudelleen kasittelyyn. Tiedon voi painaa mieleensa
esimerkiksi toistolla tai asioiden yhdistelemisella johonkin toiseen yhteyteen.
Liséksi kertaus on olennaista tiedon muistamisessa. Verkkokayttoliittymissa
tuleekin huomioida termien ja kasitteiden merkitys erityisesti valikoissa, samoin
toimintojen toistaminen. Kayttajdn muistia ei saa ylikuormittaa, vaan
kayttoliittymassa tulee olla vihjeitad ja esimerkiksi mallivastauksia lomakkeissa.
Kayttaja oppii helpommin tietyn toimintatavan, jos samaa toimintoa kaytetaan
yhdenmukaisesti lapi kayttolittyman. [5] Esimerkiksi tilausta tehdesséa kayttaja
joutuu liikkumaan seuraavaan vaiheeseen kayttamalla seuraava-painiketta.
Kayttdja oppii painikkeen merkityksen koska sitd toistetaan kyseisessa

toiminnossa. Myds "seuraava”-sana vastaa semanttisesti itse suoritusta.

Tuotteen opittavuus onkin yksi kaytettavyyden vaatimuksista. ISO 9241-10 —
standardin mukaan kaytettavyytta voidaan mitata sen mukaan, kuinka nopeasti
tuotteen kayttd opitaan, kuinka moni kayttdja on oppinut kayttamaan tuotetta ja
kuinka miellyttavaa tuotteen kayttdminen ja oppiminen on. [2,3] Tuotteen
opittavuus véhentaa kayttajien turhautumista — vaikeasti kaytettava tuote
karkottaa asiakkaita ja tuo taloudellista tappiota. Tuotetta opetellaan
kayttamaan usein ilman kayttdohjeita ja siksi kaytettdva kayttoliittyma on
tuotteen menestymisen elinehto. Kayttdjaa voi auttaa usealla tavalla
kayttoliittyman opettelussa. Tuotteen pitdd johdonmukainen, jotta kayttaja
ymmartaa aikomustensa, tekojensa ja tulosten véliset suhteet. Tassa auttavat
selkeat termit ja rajoitukset. Virhetilanteissa viestien tulee olla rakentavia ja
tilannetta selittavia, jotta kayttgja tietdd, mitd han on tehnyt vaarin.
Virhetilanteissa tulee my6s antaa palautetta siitd, kuinka kayttaja paasee
virhetilanteesta eteenpdin. [4,5]

2.1.4 Aistit ja havaitseminen

Jotta kayttaja pysyisi kayttamaan tuotetta oikein, hanen tulee havaita kaikki
oleellinen kayttoliittymassa. Havaitseminen ei ole pelk&astaan asioiden
aistimista, vaan tietyt elementit pitdd myds mieltaa joksikin. Ei siis riitd, etta

kayttdja nakee tietyt toiminnot ja painikkeet ovat kayttoliittyméassa, vaan niiden
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merkitys pitda myos ymmartdd. Lisaksi kayttdjilla on usein ennakkoké&sitys
kayttamastaan tuotteesta, joten havaitseminen on myds ennakkokasitysten

vertaamista siihen, mita kayttaja oikeasti kokee, tuntee, kuulee ja nakee. [5]

Ihminen ei pysty havaitsemaan kaikkia asioita, joita kayttoliittymassa on.
Esimerkiksi luettaessa tekstid, ihmissilma nakee fiksaatio- eli kohdistuspisteesta
12 kirjainta eteenpéin ja 4 taaksepain. Liséksi vanhetessa nékdaisti heikkenee.
Myo6s suunnittelija tulee tavallaan sokeaksi suunnittelemalleen tuotteelle, silla
han ei nde sitd kuten ensikertalainen sen nakisi. Kayttajan kokemusmaailma
vaikuttaa myos paljon siihen, miten hén asiat ymmartdd ja tunnistaa. [5]
Kaytettdva kayttoliittyma ottaa huomioon myds rajoittuneet kayttgjat, kuten
nakbvammaiset ja ikaantyneet kayttajat. Heiddn tarpeensa huomioidaan
esimerkiksi esittamalla asioita &&nen avulla, mahdollisuudella muuttaa
kirjaisinkokoa tai varia sekd suurentaa tiettyjd osioita. Myo6s tietyt
variyhdistelmat aiheuttavat ongelmia, kuten punaisen ja vihredn yhdistelma, jota

puna-viher-sokeat kayttajat eivat havaitse oikein.

2.1.5 Vuorovaikutus

Johdonmukaisuus ja yhtendisyys nakyy hyvassa kayttolittymassa myos
visuaalisuudessa. Visuaalinen suunnittelu tukee koko kayttolittymaa, ja koko
vuorovaikutus kayttajan ja tuotteen valilla perustuukin siihen, ettd kayttaja lukee
kayttolittyman merkkikieltd. Verkkosivuissa merkkikielend toimivat erilaiset
kuvakkeet, ikonit, kuvat ja tekstit. Vuorovaikutus tuotteen ja kayttajan valilla
syntyy lahinna erilaisten palautteiden kautta. Palautteina toimivat esimerkiksi
virheilmoitukset, mutta myds painikkeiden visuaaliset muutokset, kun kayttaja
vie kursorin painikkeen paélle tai painaa sitd. Nain kayttaja tietdd, etta

kayttoliittyma reagoi hanen tekoihinsa. [5]

Kayttoliittymassa tulee kayttdd myos visuaalisia vihjeita ja konventioita. Vihjeet
ovat avuksi silloin, kun jokin toiminto on huonosti nakyvilla, jolloin vihjeena voi
kayttda esimerkiksi tekstia tai kuvaketta. Konventio tarkoittaa ennalta opittua
tapaa jonkin toiminnon yhteydessa. [5] On olemassa konventioita, jotka ovat

olleet suosiossa jo vuosia, mutta samalla konventioita luodaan jatkuvasti lisda.
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Esimerkiksi kaukosaatimen play-painikkeessa on jo vuosia kaytetty oikealle
osoittavaa nuolta ja lahes kaikki kayttajat ymmartavat sen merkityksen eika
asiaa tarvitse selittda auki. [5] Uusista konventioista esimerkkind ovat
Facebookin ja Twitterin ikonit eri verkkosivuilla. (Kuva 2) Naista kayttajat
tietavat, ettd klikkaamalla ikonia padsee kyseisen sivuston pitdjan Facebook-
faniksi tai seuraamaan paivityksia Twitterissa. Konventiot ovat kuitenkin osittain
kulttuuristakin riippuvaisia. Edellisen esimerkin kohdalla kulttuuririippuvaisuus
nakyy siing, ettd sosiaalista mediaa vahan kayttavat kayttajat eivat valttamatta
tieda ikonien merkitysta. Ikonit ovat alakulttuurin luomia ja kyseisen yhteison

kesken vakiintuneita esitystapoja.

Kuva 2 RSS-feedin, sahkodpostin, Twitterin ja Facebookin ikonit. [9]

2.2 Suunnitteluperiaatteet kaytettavyytta edistamassa

Kayttoliittymasuunnittelun suosituksia ja periaatteita on monen tasoisia.
Ylimmalla tasolla kuvataan tietynlaista asennoitumista ohjelmistojen tekemiseen
ja vaatii siksi tekijaltd konkretisoitumista. Seuraavan tason periaatteet
muodostuvat niin suunnitteluprosessia kuin suunnittelun tuloksena syntyvaa
tuotetta koskevista suosituksista. Alimman tason periaatteet ja suositukset ovat

hyvin konkreettisia ja kasittelevat kayttoliittyman yksityiskohtia. [4]

2.2.1 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttoliittym& suunnitellaan aina kayttajalle, ja siksi suunnittelun lahtokohtana
on oltava kayttajat ja heidan tarpeensa. Kayttajakeskeinen suunnittelu tarkoittaa

erityisesti sitd, etta tutustutaan juuri niihin henkildihin, jotka kayttavat
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verkkopalvelua. Se edellyttaa kayttdjan heikkouksien ja vahvuuksien
ymmartamista ja mahdollisimman monen kayttgjan aktiivista mukana oloa
suunnittelun eri vaiheissa. Kayttajakeskeinen suunnittelu tarkoittaa myods sita,
ettd paneudutaan siihen fyysiseen ja sosiaaliseen kayttotilanteeseen, jossa
palvelua kaytetaan. [4]

Gouldin ja Lewisin (1985) mukaan kayttajakeskeinen suunnittelu etenee kolmen
periaatteen mukaan. Ensin tutustutaan kayttgjiin ja heidan tehtaviinsg, jonka
jalkeen suoritetaan empiirisia mittauksia testeilla. Tamén jalkeen alkaa
iteratiivinen suunnittelu, jossa testaus, korjaus ja suunnittelu vuorottelevat. [2]
Vastuullisen suunnittelun periaatetta noudattavat myos seuraavat menetelmat:
ensin tiivistetddn kayttdja- ja kohderyhmat ja etsitdan tyypillisia persoonia.
Taman jalkeen tehdaan skenaarioita eli toimintatarinoita ja kayttotarinoita siita,
miten kayttdjat ja persoonat toimivat kayttolittyman kanssa. Skenaarioiden
rinnalle voi Kkehitella kuvatarinoita, jotka ovat erédénlaisia sarjakuvia
kayttotilanteista. [3]

2.2.2 Kymmenen heuristista saantb6a

Ohjelmistoa koskevia suosituksia on lukuisia. Yksi suosituimmista ja
hyodyllisimmista ohjeistuksista on Rolf Molichin ja Jakob Nielsenin laatimat
heuristiset saannot. [4] Saannot kattavat kaikki tarkeimmat
kayttoliittymasuunnittelun osat, mutta on kuitenkin lyhyt ja muistettava. Ohjeet

ovat kuitenkin valjid ja niita pitaa tietysti soveltaa kayttotarpeen mukaisesti.

Vuorovaikutus kayttdjan kanssa taytyy olla yksinkertaista ja Iluonnollista.
Kayttoliittyméssa ei saisi olla mitddn turhaa, vaan nakyvilla tulisi olla vain
tarpeelliset toiminnot ja harvoin tarvittavat tulisi piilottaa. Kayttoliittyméassa taytyy
kayttaa kayttdjan omaa aidinkielta. Viestit tulee esittaa aina kayttajan kannalta
ajateltuna ja valttaa vaikeaa termistbd. Nain véltetaan vaarat tulkinnat.
Kayttoliittyman standardiosissa, kuten valikoissa ja painikkeissa tulee kayttaa jo

vakiintuneita termeja ja sanastoa.
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Kayttajan muistin kuormitus taytyy minimoida eli erilaisten tietojen muistaminen
taytyy jattdd tietokoneelle. Kayttajalle voi esimerkiksi antaa vihjeita ja
vaihtoehtoja tai nayttdd mallivastaus. Kayttolittyman tulee olla yhtenainen ja
yhdenmukainen — kayttgjalle ei saa jaada epaselvéksi, tarkoittavatko erilaiset
toimenpiteet samaa asiaa. Yhdenmukaisuus nakyy my6s visuaalisessa

suunnittelussa ja kayttoliittyman osien sijoittelussa.

Jarjestelman taytyy antaa kayttajalleen selkeaa palautetta reaaliajassa kaikista
tekemistaan valinnoista. Valiton palaute antaa tunteen jarjestelman hallinnasta
ja samalla oppiminen tehostuu. Kayttolittymaan taytyy suunnitella selkeét
poistumistiet, jotka johdattavat edelliseen tilaan tai pois koko jarjestelmasta.
Kayttajalle on tarjottava myos oikopolkuja eri toimintoihin ja valintoihin, jotta

tehokasta kayttdtapaa voisi tukea.

Virheilmoitusten taytyy olla selkeitd ja ymmarrettdvid sek& mahdollisimman
tasmallisid, jotta kayttaja tietdéd mita tapahtui ja miten virheen voi korjata.
Virhetilanteisiin  joutumista pitdisi  kuitenkin ~ valttaa, silla parhaassa
jarjestelméassa virhetilanteet estetdan ennen niiden syntymista. Virhetilanteita
voidaan valttaa antamalla kayttajalle valmiita vaihtoehtoja ja pyytamalla
varmistuksia eri tilanteista. Liséksi kayttoliittymassad on oltava selke&d apu ja
dokumentaatio, mikali jarjestelma on niin vaikea, ettei sita voi kayttaa ilman
ohjeita. [4]

2.2.3 Normanin suunnitteluperiaatteet

Donald A. Norman amerikkalainen kognitio- ja tietokonetieteen professori. Han
suunnitteluperiaatteensa ovat vakiintuneet ohjeistukseksi kaytettavien
kayttoliittymien suunnittelussa. Normanin suunnitteluperiaatteet muodostuvat

seuraavista kohdista:
o Nakyvyys. Asiat taytyy tehda nakyviksi ja kayttaa luonnollisia, visuaalisia
viesteja.
e Kytkennat. Ohjainten ja toimintojen yhteys taytyy tehda selvaksi.

Kayttdjalle on oltava selvaa, mitd mistéakin painikkeesta tapahtuu.
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Painikkeiden ja ohjainten tulee olla loogisessa paikassa ja oikean
kokoisena.

o Kasitemalli. Kayttajalle taytyy tarjota selkea kasitemalli, jonka kayttaja voi
muodostaa jopa ilman erillistd ohjetta. Rajoitteet, kayttomahdollisuudet ja
kytkennat vaikuttavat kasitemallin syntymiseen.

e Palaute. Kayttdjan on saatava palautetta tekemistaan toiminnoista
esimerkiksi kuulo- tai nakoaistia hyddyntden. Palautteen on tultava heti
tai mahdollisimman nopeasti, jotta se tavoittaa kayttajan.

¢ Virheiden kasittely ja niihin varautuminen suunnittelussa. [7]

2.2.4 Muita suosituksia suunnittelussa

Kayttoliittyman suunnittelussa tulee ottaa useita eri suosituksia ja yksityiskohtia
huomioon. Suunniteltaessa verkkopalvelua, on kiinnitettdva huomiota
ensimmaisenéd sen sisaltoon eli mitd esitelladn, miten ja kenelle. Sisalt6a on
myoOs yllapidettava, jotta tieto pysyy ajantasaisena ja sivusto uskottavana.
Rakenteen suunnittelu maarittelee sen, misséa sisaltda esitetdan. Tarkeimmat
asiat on esitettava ensin, jotta sivu on luettava alusta loppuun. Luettavuuteen
vaikuttaa kieli, jolla sisaltt esitetdadn ja kielen tuleekin olla sisallon luonteen
mukainen. Kayttoliittyman ja kayttgjan valilla tulee olla interaktiivisuutta, jotta
kayttaja tietaa, etta niiden valilla kaydaan aitoa kommunikaatiota. Esimerkiksi
varin muutos painiketta painaessa on interaktiivinen toiminto ja antaa kayttajalle
palautetta. Lisaksi on huomioitava ohitettavuus, jotta kayttaja voi ohittaa
esteelliset aineistot, virheettomyys, jotta kirjoitus- ja asiavirheet pysyvat poissa

seké esteettomyys. [2]

Esteettomat verkkopalvelut tarkoittavat sitd, ettd sivusto on kaikkien kayttgjien
kaytettavissa pdaatelaitteesta ja selaimesta huolimatta. Esteettomyys tekee
kayttoliittymasta kaytettdvan riippumatta kayttgjastd ja kayttotilanteesta. Siita
hyotyvat erityisesti kieltd osaamattomat kayttajat, kuulo- ja nakdrajoitteiset kayttajat
sekd ne kayttajat, jotka kayttdvat palvelua erikoisilla pdaatelaitteilla kuten

mobiililaitteilla. Esteettbmyydessa on kyse erityisesti saavutettavuudesta el
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palvelua ei rajoiteta vain peruskayttajien kayttdon vaan Kkiinnitetddn huomiota

erilaisiin lahtékohtiin. [2]

Kaytettavyysasiantuntija Jakob Nielsen on laatinut listan toimenpiteistd, jotka ovat
hyvaksi havaittuja juuri (yrityksen) verkkosivustoja suunniteltaessa ja toteuttaessa
(Ten Good Deeds in Web Design). Nielsenin mukaan yrityksen nimi ja logo tulee
sijoittaa jokaiselle sivulle ja tehda logosta linkki paasivulle. Kayttajat hakevat logoa
yleensa sivun vasemmasta ylakulmasta ja olettavat sen olevan linkki paasivulle.
Liséksi kayttoliittymassa on oltava hakutoiminto, jos sivuja on enemman kuin sata.
Otsikot pitdd olla selkeitd ja yksinkertaisia ja kayttoliittyméassa on tuettava

silméailevaa lukutapaa. [2]

Sisédllon jasentamisessa tulee kayttdd hypertekstia ja siséltd kannattaa jakaa
useammalle sivulle. Sivustoon kannattaa lisaté informatiivisia tuotekuvia, mutta ei
kuitenkaan liikaa. Ne kannattaan myds pienentdd sen mukaan, mika kuvan
sisallésséa on oleellisinta. Koko kuvaa ei siis pienenneta vaan rajaa tarkeimman
osan mukaan. Linkkiotsikot helpottavat sivustolla kulkemista ja tarkeimmat osat
tulee olla saavutettavissa ja esteetttmida. Hyvd neuvo on myds se, ettd
kaytettavinta jalkea syntyy, kun tekee kuten muutkin. Jos jokin asia toteutetaan
muillakin sivuilla aina yhdella tavalla, sita tapaa kannattaa seurata, silla kayttajat

ovat tottuneet siihen. [8]

2.3 Kayttoliittyman kaytetyimmat elementit

Kayttolittym& on se tuotteen, laitteen, esineen tai ohjelmiston osa joka
mahdollistaa vuorovaikutuksen. Se siis toimii rajapintana kayttdjan ja laitteen
valilla.  Graafinen  verkkokayttolittyma  muodostuu  useista  vakioksi
muodostuneista elementeista ja komponenteista, jotka mahdollistavat
interaktiivisuuden kayttajan ja kayttoliittyman valille. N&ita ovat esimerkiksi
hakutoiminnot, verkkolomakkeet, tekstit, ikkunat, erilaiset kuvakkeet, painikkeet,
kuvat ja muut visuaaliset elementit sekd navigaatioelementit, kuten valikot,

murupolut ja muut linkit. [3,4]

Navigointielementit auttavat kayttdgjaa suunnistamaan verkkosivustossa/-

palvelussa. Ne kertovat kayttajalle missa kohdassa palvelua han on, mita se
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sisaltéa ja miten sita kaytetaan. Taman vuoksi on tarkedd, etta
navigointielementit ovat esitettyna kayttolittymassa selkeasti ja helposti
erottuvasti. Illman toimivia navigointivalineitd on mahdotonta suunnistaa ja
navigointia voikin verrata suuren ruokakaupan osastokyltteihin, jotka johdattavat
asiakkaan oikealle osastolle. Saapuessaan verkkosivulle kayttaja etsii jotain, ja
loytadkseen etsimdnsa han joko ottaa avukseen hakutoiminnon tai selailee
sivustoja navigointivihjeiden ja hierarkian avulla. Mikali kayttaja ei loyda
etsimdénsa, han todennadkoisesti poistuu eika valttamattd koskaan palaa
palveluun. Hyva navigointi ja kaytettavyys ovat verkkosivuston tai -palvelun

perusta ja tarkein piirre. [3,10]

Navigointivalikot ovat verkkopalvelun tarkeimpia navigointivalineitd ja ne
koostuvat yhdesta tai useammasta tasosta. Ensisijaisesta navigaatiovalineesta
eli paavalikosta paasee palvelun eri osiin ja se nakyy kayttajalle samanlaisena
sijainnista riippumatta. Paavalikkoa kutsutaan myds ykkodstason navigaatioksi,
koko palvelun tasoiseksi navigaatioksi, globaaliksi navigointijarjestelméksi tai
osastoksi. Se sijaitsee usein sivun ylaosassa vaakavalikkona tai vasemmassa
reunassa sivuvalikkona. Paavalikolla on usein alavalikoita, joita voidaan kutsua
paikalliseksi navigointijarjestelmaksi, alaosastoksi tai toisen tason navigaatioksi.
Paa- ja alavalikot ovat usein hierarkkisia, jolloin siséllén informaatio tarkentuu
mita syvemmalle menndan. Esimerkiksi auto kuuluu kulkuvalineisiin. Autoista
taas on olemassa eri merkkeja ja merkeilla on eri malleja. Alavalikko sijaitsee
useimmiten suoraan paavalikon alapuolella (Kuva 3), sivun vasemmassa

reunassa tai se voi olla pudotusvalikko. [3,10]

ETUSIVU SAA  VIHDE URHEILU TEEMAT KESKUSTELUT VI

100 tuoreinta Kotimaa Japanin katastrofi Ulkomaat Talous

Kuva 3 lltasanomien péa- ja alavalikko [11]

Paa- ja alavalikoiden lisaksi verkkosivustoilla on paljon muitakin linkkeja. Naita
ovat esimerkiksi apulinkit ja lisatoiminnot, jotka eivat kuuluu sivuston

hierarkiaan. Naista siirrytaan sivuston tarkeisiin vakiosisaltdihin, jotka opastavat
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sivuston kaytdssa ja antavat informaatiota sivuston julkaisijasta. Téllaisia tietoja
ovat esimerkiksi kieliversiot, hakemistot, yhteystiedot, palautesivut ja opasteet.

Visuaalisesti apulinkit eivat ole niin nakyvilla kuin paa- ja alavalikot.

Murupolut ovat myds yksi kayttajaa auttava linkkityyppi ja niita kaytetaan usein
laajemmissa sivustoissa. Sita voisi verrata opaskarttojen "Olet tassa” —kyflttiin eli
se kertoo missa kohdassa sivustoa kayttdgjd on nayttden kaikki ylemmat
valikkotasot (Kuva 4). Murupolku antaa kayttajalle mahdollisuuden liikkua
sivustossa myds suoraan ylospéain ja se sijaitsee sivun paaotsikon ylapuolella ja
vaakavalikon alapuolella. Murupolku on kuitenkin vain apuvdline eika sita siksi
voi kayttdd yksinddn. Taman vuoksi muropolun visuaalinen nakyvyys pysyy
melko pienena. [3,10]

WMADLE L) ¢

N\ IEN » Payments & Transfers  » Products & S
Chase Onlines ‘

My Accounts > Statements > Go Paperless

Kuva 4 Murupolku: My Accounts > Statements > Go Paperless [12]

Muita linkkeja varsinaisten valikoiden lisaksi ovat mm. sivustokartat, joka antaa
kuvan koko sivuston sisallosta. Se nayttaa kaikki hierarkiatasot ja koko sivuston
rakenteen esimerkiksi aakkosjarjestyksessa. Se on usein sijoitettuna sivuston
alaosaan, alatunnisteen omaisesti. Sivuston sisaltdalueella voidaan kayttaa

ristiinlinkitystd, jolloin kayttajalla on mahdollisuus siirtya sivuilta toiselle.

Muita sisaltdalueen linkkeja ovat nostot ja oikopolut, joita kaytetaan erityisesti
etusivulla. Ne ovat eraanlaisia mainoksia sivuston syvemmalla olevista osioista,
joita halutaan esitella kayttajalle jo hanen saapuessaan sivustolle. My6s
hakutoiminnot ovat navigointivalineita. Osa kayttajista haluaa navigoida linkkien
avulla, mutta osa hakee heti sivustolle paastyaan haku-toimintoa eivatka malta

selailla. Heitd voi kutsua “etsintapainotteisiksi kayttajiksi”. [10] Yksinkertainen
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hakuruutu sijaitsee usein oikeassa ylakulmassa ja sen visuaaliselle
ulkomuodolle on selkeat vaatimukset, jotta se on mahdollisimman kaytettava;

siité on loydyttava tekstiruutu, painike ja sana Etsi tai Search. [3]

3 KAYTTOLITTYMASUUNNITTELUN TYOVAIHEET

Kayttoliittyman tekemiseen kuuluu monta vaihetta ja sen suunnitteluun I6ytyy
useita malleja. Yksi malleista on vesiputousmalli, jossa kayttéliittymaa tehdéaén
yksi vaihe kerrallaan ja teoriassa seuraavaan vaiheeseen siirrytddn vasta kun
edellinen on valmis. Kaytanndssa vaiheisiin kuitenkin palataan ja vaiheiden
sisélla iteroidaan eli toistetaan. Vesiputousmallin liséksi on olemassa myds
RUP-malli (Rational Unified Process), jossa koko tyokokonaisuus iteroidaan. Se
muodostuu neljasta iterointikerroksesta (aloitus, tarkennus, konstruointi ja siirto)
seka viidesta ydinprosessista (vaatimukset, analyysi, suunnittelu, toteutus ja
testaus). Ketterat menetelmat taas ovat iteratiivisia ja etenevat pienissa

"pyrahdyksissa”. [3]

Kaikissa menetelmissa toistuu kuitenkin samoja vaiheita.
Kayttoliittymasuunnittelu alkaa kayttotarkoituksen maarittelemisella ja siihen
littyvien ongelmien erottelulla ja ratkaisujen etsimisella. Seuraavaksi
tarkennetaan kohderyhma ja heidan vaatimuksensa seka analysoidaan tuloksia.
Taman jalkeen alkaa itse suunnittelu seka toteutus ja testaus —vaihe, jonka
jalkeen havaitut virheet korjataan. Taman jalkeen kayttolittyma otetaan

kayttoon ja sité aletaan yllapitaa.
3.1 Toiminnallisuuden suunnittelu

Toiminnallisuuden suunnitteluun on useita eri vaihtoehtoja. Esimerkiksi
toimintatarinoiden avulla kerataan tietoa kayttotilanteesta ja niihin liittyvista
tehtavistd, mahdollisuuksista, rajoitteista seka tavoitteista. Toimintatarinat
kuvaavat tietyn persoonan toimintaa kayttolittyman parissa. Naméa tarinat
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paljastavat sellaisia toimintoja, joita kayttolittymalla tulee saada tehtya.
Kayttotarinat taas ovat tarinoita siitd miten asiat tehdaan kyseisen tuotteen
avulla. Toimintatarinat voi muuttaa kaytto- ja kuvatarinoiksi, joita hydédynnetaan
jarjestelmén  informaatioarkkitehtuurin  ja  tyoprosessien  suunnittelussa.
Kayttotarinat tehdaan toimintatarinoiden ja keratyn materiaalin, kuten
kayttajatutkimuksen pohjalta. Kaytto- ja toimintatarinoiden edut ovat siing, etta
kun suunnittelija kirjoittaa tiettyd tapahtumaa auki, han huomaa helposti
puutteet kayttoliittyméassa. Kayttotarinat kirjoitetaan jonkin tietyn persoonan
mukaan ja tdma persoona myos esitellaan. [3,5]

Kayttotarinoiden teossa on kolme vaihetta, jossa tapahtumaa tarkennetaan
jatkuvasti: ensin kuvataan toiminnan perusidea, jonka jalkeen sita tarkennetaan
ottaen huomioon toiminnossa tarvittavat tiedot. Lopuksi kuvataan persoonan ja
palvelun vuorovaikutusta eli tehddan niin sanottu vuorovaikutuskayttétarina. Jos
sanallinen selitys ei riitd, voidaan tietty prosessi kuvata vuokaaviolla (UML-
kaavio) ja miellekarttamallilla. Miellekartta toimii vuokaavion apuna ja siin& voi

kertoa missé vaiheessa kayttaja tarvitsee mitakin tietoa. [3]

3.2 Rakenteen suunnittelu

Jarjestelman suunnittelutyd aloitetaan rakenteen suunnittelulla. Rakenteesta
tehdaan informaatioarkkitehtuuri  (IA), joka Iuodaan vuokaavioiden ja
miellekarttojen pohjalta. Informaatioarkkitehtuurissa kuvataan tiedon rakenteita
ja pyritddn jasentelemaan sisaltd, elementit sek& haku- ja muut
kayttomahdollisuudet seka niiden suhteet kayttokelpoiseksi rakenteeksi. Sen
avulla asetetaan tietoa tarkeysjarjestykseen ja tehdaan kayttoliittymasta
helppokayttdinen ja kayttajalle mieluisa. Se yhdistdd informaatiosisallét ja
tekniikan kayttgjien ymmartamaksi kokonaisuudeksi. Hyvin toimiessaan
informaatioarkkitehtuuri on huomaamaton, mutta kuitenkin nakyy kayttajalle
erilaisina paasyteind (kuten linkkeind) toimintoihin ja sisaltéihin. Hyva
informaatioarkkitehtuuri saa kayttajdnsa tuntemaan, ettd han I[ahestyy
etsimaansa informaatiota sekd ymmartamaan, missa osassa jarjestelmad han

ja miten siella suunnistaa. [3,13]
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Informaatioarkkitehtuurilla varmistetaan se, ettd verkkosovellus tai -palvelu
tukee kayttdjan tapaa toimia prosessissa, kuten esimerkiksi uutiskirjetta
lahettdessaan. Kayttdjan on helppo hahmottaa jarjestelma, palvelu, sovellus tai
sivusto kayttoliittyman takana, kun sen suunnittelussa on ajateltu ihmisten
mentaalimalleja eli sitd, miten he olettavat esimerkiksi sovelluksen toimivan.

Home Home
Compqny Executives Org Chart Press
Overview Releases
Products
Product 1 Product 2 Product 3 Product 4
News and
Events
News Events Pre-s.s ,
Releases
Support
Support 3 . . S
Request Intranet Login Office Hours Contact
Blog

Kuva 5 Hierarkkinen informaatioarkkitehtuuri [14]

Verkkosivuston informaatiorakenne on usein hierarkkinen (Kuva 5), silla se on
helposti omaksuttavissa. Hierarkkinen rakenne tarkoittaa sita, ettd informaatio
on jasennelty ala- ja ylakasitteiden mukaisesti eli sisaltd tarkentuu, mité
syvemmalle sivustolla menndéan. Sivusto voi myds perustua muihin rakenteisiin
kuten dynaamisiin linkkeihin, tietokannan rakenteisiin, hypertekstirakenteeseen

tai personoituihin ja mukautuviin navigointijarjestelmiin.
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3.3 Rautalankamallit

Rautalankamallit (Kuva 6) tehdaan, kun verkkosivuston, -palvelun tai
jarjestelman toiminnallisuus on suunniteltu ja eri sivujen paaasiallinen sisélté on
paatetty. Rautalankamallit ovat yksinkertaisia, visuaalisia esityksia toiminnoista,
sisdisesta rakenteesta seka informaatiohierarkiasta. Ne voidaan piirtdd joko
kasin paperille tai kayttaa niihin tarkoitettuja ohjelmia. Niiden avulla kuvataan
esimerkiksi valikkojen, nostojen, leipatekstin, kuvien, ikonien ja animaatioiden

paikat seka kerrotaan kontrollien tehtavat ja toiminnat.

Yksi rautalankamallien tarkeimmistd tehtavista on se, etta niiden pohjalta
tehtyjen prototyyppien avulla testataan kayttéliittyman toimivuutta. Prototyypit
voivat olla kasin piirrettyja luonnoksia, joita kayttden kayttaja suorittaa testin.
Testausten ja palautteen jalkeen rautalankoja ja toimintoja parannellaan uusilla
suunnittelukierroksilla. Toisin sanoen kayttoliittyma& iteroidaan paasten
lAhemmas lopputulosta. Itse rautalankamallit eivat sisélla muotoilua vaan ovat
mustavalkoisia, pelkistettyja versioita kayttoliittymasta. Niissa ei kayteta vareja,
silla asiakas tai muu suunnitteluryhman jasen saattaisi tulkita sen valmiiksi
muotoiluksi. [3,15]
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Kuva 6 Rautalankamalli [16]

3.4 Visuaalinen suunnittelu

3.4.1 Tavoitteet

Visuaalinen suunnittelu on tarked osa kayttoliittymasuunnittelua ja se tehdaan
muun projektin rinnalla. Suunnittelu aloitetaan yleensa siind vaiheessa, kun
rautalankamalli on tehty, jolloin alkaa elementtien suunnittelu ja sijoittelu.
Visuaalinen ulkon&ko esittelee kayttajalle sisallon ja tukee palvelun brandista,
luo tunnelmaa sekd tekee jarjestelmasta persoonallisen. Visuaalinen
kaytettavyys tarkoittaa sita, etta ulkoasu auttaa kayttajaa Ioytdmaa etsimansa

informaation ja ymmartaméan mahdollisuudet toimia. [3]
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Myo6s visuaalisella suunnittelulla on omat periaatteensa ja tavoitteensa. Mulletin
ja Sanon mukaan kayttolittyman visuaalisia suunnitteluperiaatteita ovat
yksinkertaisuus, selkeys, johdonmukaisuus ja miellyttava ulkondkd. [2] Muita
tavoitteita ovat esteettisyys, brandin mukaisuus, persoonallisuus sekd ehea
kokonaisilme, joka syntyy vareistd, muodoista ja yhtendisesta typografiasta.

Kaiken on tuettava kaikkea. [3]

Yksinkertaisella visuaalisella ilmeella saavutetaan monia tarkeita piirteitd. Naita
ovat ymmarrettavyys, tunnistettavuus, valittotmyys sekd kaytettavyys.
Kayttolittyman yksinkertainen visuaalinen ilme tarjoaa kayttajalle riittavasti
visuaalisia vihjeita, jotta kayttoliittymén toiminta voidaan ymmartdad yhdella
vilkaisulla ja kayttdja voi keskittya olennaiseen. Se my0s nopeuttaa
kayttotilannetta, koska se vahentaa ajattelutyotd ja tekee kayttolittymasta nain
kaytettavan. Johdonmukaisuutta voi noudattaa ulkoisella ja sisdisella tasoilla.
Ulkoinen johdonmukaisuus tarkoittaa yhtendisyytta esimerkiksi muiden
ohjelmien kanssa, kun taas sisdinen johdonmukaisuus liittyy terminologian,
varien ja komponenttien yhdenmukaisuuteen. [2] Esteettinen ja miellyttava
ulkon&kd on aina subjektiivista. Esteettisia palveluita pidetdan muita tuotteita
laadukkaampina ja kaytettavimpind, joten siksi hyva visuaalinen ulkoasu on

my0s taloudellinen asia.

3.4.2 Hahmolait

Selkeytta tavoiteltaessa tulee noudattaa hahmolakeja, jotka organisoivat tiedon
loogisesti. Hahmolakien noudattaminen helpottaa kayttdgjdd muodostamaan
selkeité kokonaisuuksia naytolla. Niiden tulkinta perustuu osin ennalta opittuihin
ja synnynnaisiin visuaalisten piirteiden hahmotus- ja yhdistelytapoihin. lhmisen
havaintojarjestelméa ryhmittelee yksittaiset arsykkeet isommiksi
kokonaisuuksiksi ja erilladn olevat elementit havaitaan saman kohteen osina.
Kayttolittymadn on miellyttdva ja tehokasta kayttdd, kun elementteja pystyy

jarjesteleméan kokonaisuuksiksi. [2] Seuraavat piirteet kuuluvat hahmolakeihin:
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e L&heisyys: lahella  toisiaan sijaitsevat kohteet mielletaan
yhteenkuuluviksi. Laheisyys voidaan jakaa viela kolmeen osaan:
ikisyyteen, kosketukseen ja limittymiseen.

e Samanlaisuus: kohteet, joilla on jokin yhteinen ominaisuus, kuten véritys
tai muoto, mielletdan yhteenkuuluviksi.

¢ Sulkeutuvuus: kohteet, jotka sulkevat (tai lahes sulkevat) sisaansa jonkin
alueen, saavat katsojan nakeméaan siina alueen.

e Jatkuvuus: ihminen kokee yhtenevéiset viivat kuvioina. Jos viivat

leikkaavat toisiaan, katsoja jakaa ne jatkuviin osioihin (Kuva 7).

Kuva 7 Sulkeutuvuuden ja jatkuvuuden hahmolait. Vasemmalla:
Sulkeutuvuuden lain mukaan ihminen nakee kolmion. Oikealla: Jatkuvuuden
lain mukaan ihminen nakee X-muodon [17]

e Tuttuus/tunnistettavuus: elementit, jotka muodostavat katsojalle tuttuja tai
merkityksellisia alueita, n&hd&&n kuvioina. Ne my6s huomataan
nopeammin kuin merkityksettomat kuviot.

e Valiomuotoisuus: Kkuviot pyritaan taydentamdan ja ymmartamaan
mahdollisimman yksinkertaisina ja symmetrisina.

¢ Yhteinen liike: kohteet, jotka nayttavat likkuvat samaan suuntaan yhta
nopeasti, mielletddn kuuluvat yhteen ryhmaan tai samaan
kokonaisuuteen.

¢ Yhteenliittyminen: kohteet, jotka ovat toisissaan jollain tavalla kiinni,

kuuluvat samaan ryhmaan tai kohteeseen. [2,18]
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3.4.3 Asettelu

Sivun elementit ovat aina hierarkkisia — toinen on tarkedmpi kuin toinen. Se
tulee ndkya selkeasti kayttoliittymassa, jotta kayttaja ymmartad mika on tarkeaa
ja mikd vahemman tarkeda. Katsetta voi ohjata sivuille asetetuilla elementeilla,
viivoilla ja tyhjalla tilalla. Tasapainoinen sommittelu syntyy noudattamalla
kultaisen leikkauksen sdantbd, jossa tarkeimmat asiat sijoitetaan

painopistekohtiin (Kuva 8). [3]

Kuva 8 Painopistekohdat [1]

Kultainen leikkaus syntyy, kun jana jaetaan kahteen osaan siten, etta
pidemman osan suhde lyhyemp&an osaan on sama kuin koko janan suhde
pidempaan osaan. (Kuva 9) Kultaista leikkausta on kaytetty aina renesanssin ja
gotilkan aikakausilta asti, joten se on hyvin klassinen kuvataiteen ja
arkkitehtuurin perussaant6. Kultaista leikkausta esiintyy niin luonnossa kuin
matematiikassa. Muodot, joissa kultaisen leikkauksen mittasuhteet tayttyvat,

koetaan esteettisesti miellyttavaksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mervi Savikko



24

Mn

< 0.618 — 1.0 —3

Kuva 9 Kultainen leikkaus [19]

Tyhja tila on sommittelun peruselementti, eikd sita pida arastella — usein
verkkosivut suunnitellaan tayteen elementtejd, jolloin tarkeimmat asiat eivat
korostu tarpeeksi. Myo6s taittopohja eli grid on hyddyllinen apuvéline
sommittelussa. Se on jaettu palstoihin, joiden perusteella elementit sijoitellaan
sivulle ja nain kokonaisuus saa jarjestysta. Esimerkiksi 960 Grid System on
taittopohja, joka helpottaa verkkosivujen suunnittelua ja asettelua. Se pohjautuu

960 pikselin sivuleveyteen ja sité on saatavilla 12- ja 16-palstaisena. (Kuva 10)

[2]

12 Column Grid

940px

Kuva 10. 960 pikselia levea taittopohja. Siséltd sijoitetaan 940 pikselia leveaan
osaan, jonka sivuilla on yhteensa 20 pikselia tyhjaa tilaa. [20]
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3.4.4 Varit

Varit ovat kayttoliittyman yksi vahvimmista suunnitteluvalineisté. Ne voivat lisata
tyoskentelytehokkuutta ja -tarkkuutta, mutta huonosti suunniteltuna ne voivat
pilata koko kayttoliittyman. Vareillda voidaan Kkiinnittdd kayttajan huomio,
nopeuttaa sisallén l6ytymistda, auttaa tunnistamaan tiettyja asioita, kuvata
kayttoliittyman rakennetta, lisatd luettavuutta, kertoa, etta kentta tai tietty
elementti, kuten nappi ei ole kaytdssad seka tietysti lisatd kayttoliittyman
esteettisyytta. [4]

Vareja suunniteltaessa tulee ottaa huomioon variharmoniat (Kuva 11).
Lahivariharmonian muodostavat varit, jotka ovat variympyrassé vierekkain,
kuten keltainen ja oranssi. Vastavariharmonia syntyy vastakkaisten varien
yhdistelmasta, jolloin varit taydentavat ja korostavat toisiaan. Vastavareja ovat
esimerkiksi punainen ja vihrea. Yksivariharmonia koostuu yhden vérin ja sen
tummempien sekd vaaleampien s&évyjen yhdistelmasta. Valooriharmonialla
tarkoitetaan harmaan eri savyjen yhdistelyd, kuten siniharmaan ja vanhan

roosan yhdistelmaa. [3]

Kuva 11 Variympyra [21]
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Varien merkitykset ovat pitkalti opittuja ja kulttuurista riippuvaisia. Siksi ne
aiheuttavat assosiaatioita, jotka taytyy pitdd mielessd kayttoliittymaa
suunniteltaessa. Oikein kaytettyna ne helpottavat kayttajaa ymmartdmaan eri
tilanteita, mutta va&arin kaytettyna saattavat aiheuttaa vaarinymmarryksia.
Esimerkiksi punainen vari mielletdan usein virheeksi ja vihreda onnistuneeksi
toiminnoksi. Jos naitd kayttaisi painvastoin, aiheuttaisi se hammennysta.

Punainen véri aiheuttaa vareista eniten jannitysta ja sininen taas rauhoittaa. [4]

Kirkkaita vareja ei tule kayttaa yhta aikaa, mikali haluaa korostaa jonkin asian
tarkeyttd. Nain ollen kirkkaan varin kayttd toimii erityisesti silloin, kun haluaa
kayttajan huomion kiinnittyvdn yhteen kohtaan, kuten varoitukseen.
Huomiovareiksi sopivat parhaiten kromaattiset véarit, kuten punainen ja sininen.
Akromaattisia varit, kuten harmaa, valkoinen ja musta kayvat parhaiten
taustoihin. Otsikoiden varitys tulee pysya samana lapi kayttoliittymén, jotta
kayttaja mieltdéd ne ryhmaksi. Kayttolittymasuunnittelijan tulee suunnitella
tuotteen elementtien valille tarpeeksi suuri kontrasti, jotta asiat erottuvat helposti

pohjasta. [4]

3.4.5 Typografia

Typografia eli kirjoitusmerkit ovat merkittdvd osa visuaalista suunnittelua.
Verkkosivuilla tulee kayttaa korkeintaan kolmea eri kirjaisinlajia eli fonttia
kerrallaan, jotta lopputuloksesta ei tule sekava. Kayttoliittymat, joita kaytetdan
erilaisilla ruuduilla, aiheuttavat suunnittelulle erilaisia rajoitteita. Yksi néaista
rajoitteista koskee juuri typografian valintaa. Nayton tarkkuus ei ole yhta hyva
kuin painotuotteiden; naytdén resoluutio on 72 pikselia tuumalla, kun taas
painotuotteissa se on usein 300. Taman vuoksi verkkokayttoliittymissé tulee
kayttaa paatteettomia eli groteskeja kirjaisimia paatteellisten antikva-kirjaisinten
sijpan (Kuva 12). Myos pienaakkoset (gemena) ovat luettavuudeltaan
helpompia kuin suuraakkoset (versaali). Pienaakkosia tuleekin kayttaa lapi
kayttolittyméan ja versaaleja voi kayttaa lahinnd otsikoissa. Kayttoliittymassa
tulee valttaa pitkia tekstikokonaisuuksia ja kayttaa riittavan suurta fonttikokoa,

jotta ikdantyneetkin kayttgjat nakevat tekstin riittavasti. [4,5]
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Verdana Georgla
Groteski Antikva

Kuva 12 Paatteeton Verdana-fontti ja paatteellinen Georgia

3.5 Sisallén suunnittelu

Siséltd on se syy, miksi kayttgja tulee verkkosivuille tai kayttaa palvelua. Siksi
sisallon suunnitteluun ja luomiseen pitad panostaa. Sisallon luovat tekstit, kuvat,

videot, animaatiot ja &énet.

Erityisesti hyvaan tekstiin tulee kiinnittéa huomiota, silla kayttaja on tiedon
hakija, mutta ei kuitenkaan jaksa lukea pitkia teksteja. Teksti pitaa kiteyttaa
ydinsanomaan ja asiat pitda ilmaista lyhyesti. Kayttaja on kriittinen, karsimaton
ja valikoiva. Tasta syystd heti etusivulla pitda tuoda esiin verkkosivuston/-
palvelun sisélto ja tekstista pitdd tehda nopeasti silmailtava, merkityksellinen,
houkutteleva ja kiinnostava. Silmailtava teksti muodostuu lihavoinneista,
valiotsikoista ja linkeista, joihin lukijan katse tarttuu. Kappaleet tulee pitaa
lyhyind (4-7 rivia) ja tekstin tarkeimméat osat ensimmaisten kappaleiden alkuun
seka kayttaa luetelmia, taulukoita ja kuvia elamdittamassa tekstia. [3] Otsikoihin

tulee panostaa, silla ne houkuttelevat kayttajaa lukemaan tekstin.

Tekstissd pitdéa myds huomioida kayttgjaryhméa ja muokata sanastoa seka
kirjoitustyylia sen mukaan. Lisdksi tekstin on oltava helposti ymmarrettavaa
seka luettavaa, joihin vaikuttavat sanavalinnat, lauserakenteet, oikeinkirjoitus,
termit seka tekstin ulkoasu, kuten fonttivalinnat ja koko. Tarkeitd ominaisuuksia
ovat myods kaytettavyys ja johdonmukaisuus. [3] Johdonmukainen teksti
tarkoittaa sita, etta tekstisisalto etenee jarkevasti. Tekstin kaytettavyys tarkoittaa
informaation l6ytymista seka termien ymmarrettavyyttd, mutta myos kaikkia

edella mainittuja vaatimuksia.
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3.6 Kayttgjatestit

Kaytettavyystesteilla kehitetddn kayttoliittymaa ja etsitddn sen ongelmakohtia.
Omalle tyodlleen sokeutuu helposti, joten testit ovat tarkeitd kaytettavyyden
kannalta. Kaytettavyystestissd kayttdjat suorittavat usein jonkin tehtavan ja
kertovat koko ajan &aneen, mita ajattelevat. Testissa ilmennyt tieto
analysoidaan, josta alkaa tuotteen keittdminen. Testattavia osioita on paljon;
informaatioarkkitehtuurin testaus, prototyyppitestaus, visuaalisuuden testaus ja
termien seka sisallon testaus. Myos koko jarjestelma tulee testata ennen

lopullista julkaisua. [3]

4 CASE: UUTISKIRJEIDENLAHETYSPALVELU MAILER

4.1 Toimeksiantaja

Tyobn mahdollistajana ja toimeksiantaja toimi uusmediatoimisto Nitro Group Oy.
Sen toimialaan kuuluvat filmituotanto seka verkkopalveluiden suunnittelu ja
tuotanto. Nitro on modernin  markkinoinnin  asiantuntija, joka tarjoaa
kokonaisvaltaisia markkinointiratkaisuja. Silla on kaksi toimistoa, joista toinen
sijaitsee Turussa ja toinen Helsingissa. Toimitusjohtajana toimii Leevi Parsama
ja kiintean henkilokunnan maara on talla hetkella 77. Nitro on perustettu vuonna

2000 ja TS-Yhtyma omistaa sen 100-prosenttisesti. [1]

4.2 Taustatiedot ja tavoitteet

Uutiskirjeidenlahetyspalvelu Mailer on Nitrossa toteutettu palvelu, jolla voidaan
lahettd& uutiskirjeitd ja sahkdisid suoraposteja asiakkaille. Mailerilla voidaan
l&hetysten liséaksi seurata lahetysraportteja ja luoda ulkoasupohjia. Palvelusta
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oli olemassa jo toimiva versio, jonka kayttoliittyma ei kuitenkaan ollut kaytettava.
Tarve uudistukselle tuli Nitrolta - kayttoliittymasta haluttiin helppokéayttdinen,
selkea ja visuaalisesti miellyttava. Tavoitteeseen pddseminen vaati muutoksia

rakenteeseen, loogisuuteen, toiminnallisuuteen ja ulkoasuun.

Palvelu on toistaiseksi Nitron sisdisessa kaytdssd Turussa, mutta sen
kayttajaryhmaa pyritéan kasvattamaan uudistuksen tapahduttua. Mailerilla on
my06s liiketoiminnallisia tavoitteita: uudistuksen jalkeen palvelua myyd&an
mahdollisesti eteenpdin, jolloin kohderyhméksi tulevat Nitron asiakasyritykset.
Nain ollen kayttajia ovat kaikki yritykset, jotka haluavat tehda ja lahettaa itse
sahkoista suorapostia asiakkaille. Kayttajien ikaryhmakin vaihtelee siten paljon,
mika tuli ottaa huomioon erityisesti visuaalisuutta suunniteltaessa.
Uutiskirjeidenlahetyspalvelusta pyrittiinkin - tekem&an niin  kaytettava ja
miellyttava palvelu, ettd lahes kuka tahansa osaa kayttdd. Perusvaatimuksena

oli kuitenkin se, etta kayttaja osaa lahettaa sahkopostia.

Suunnittelussa otettiin huomioon kayttoliittymasuunnittelun perusperiaatteet ja
menetelmat seka kaytettavan kayttoliittyman vaatimukset. Taman opinnaytetyén
tekija toimi seka Mailerin kayttolittymasuunnittelijana ettd graafisena
suunnittelijana. Lisaksi tyd vaati tekstien suunnittelua. Tyohon kuuluivat
uutiskirjeidenlahetyspalvelun rakenteen ja toiminnallisuuksien
uudelleensuunnittelu  yhteistydssd  Nitron  teknologia-yksikbn  kanssa.
Tekniikkapuoli  Kirjoitti palvelun koodin ja tekee siitd toimivan, joten
opinnaytetyon tyonkuvaan ei kuulunut Mailerin toteuttaminen taysin loppuun
saakka. Tekniikkapuolen kanssa palavereita pidettiin melko sdannéllisesti, noin
kerran viikossa, jolloin itse tydkin edistyi hienosti. Liséksi Nitron Helsingin
toimiston vanhempi kayttoliittymasuunnittelija toimi  Mailerin avustavana

kommentoijana.
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4.3 Kayttoliittymékuvaus ja suunnitteluprosessi

4.3.1 Vanhan tuotteen inventointi

Uuden kayttoliittyman suunnittelu aloitettiin tutustumalla vanhaan palveluun
yhdessa edellisen version suunnittelijan kanssa ja etsimalla palvelun
ongelmakohtia sek& listaamalla tarkeimpia toiminnallisuuksia. Toteuttajan
nakokulmasta palvelu kaipasi lahinnd uutta ulkoasua, mutta ei niinkaan uutta
rakennetta, mutta todellisuudessa koko palvelu tarvitsi suuria muutoksia.
Vanhasta kayttoliittymasta etsittiin paapiirteet ja suurimmat ongelmakohdat. Sita
kaytiin 1api myos taysin uusien kayttdjien kanssa seka Nitron vanhemman
kayttoliittymasuunnitelijan Hanna Gordonin kanssa. Han antoi vinkkeja siihen,

mista inventointi ja selvitystyd kannattaa aloittaa ja miten siitd edeta.

Tarve uuteen rakenteeseen ja toimintojen parantamiseen huomattiin kuitenkin
viimeistaan siind vaiheessa, kun palvelua yritti kayttda taysin uusi kayttaja.
Naissa tilanteissa huomattiin suuria puutoksia ja ristiriitaisuuksia kayttoliittyman
toiminnassa. Kayttdjd hadmmentyi tavanomaisissa toiminnoissa eik& osannut
luoda uutta uutiskirjettd tekemattd virheita ja hermostumatta. Virhetilanteita
l6ytyi paljon. Esimerkiksi kayttdjan tekemat muutokset poistuivat uutiskirjeesta,
mikali h&n painoi Tallenna-nappia, mutta ei ollut muistanut luoda kirjeelleen
nimea. Tama virhetilanne pyyhki koko viestin varoittamatta. Varoituksia puuttui
paljon, mika johti usein viestin luomisen epaonnistumiseen. Vanhassa
palvelussa siis huomattiin useita kaytettavyysongelmia, joita alettiin ratkaista

etsimalla uusia keinoja esittéaa asiat.

Aluksi vanhaan uutiskirjeidenlahetyspalveluun oli melko vaikea paasta sisélle,
silla sen toiminta ei ollut kovin loogista kayttajalle. Oli haasteellista suorittaa
erilaisia tehtavia, kuten ulkoasupohjan suunnittelua ja toteutusta. Taman vuoksi

tarkeimpien toiminnallisuuksien etsiminen oli vaikeaa ja valilla turhauttavaakin.
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Vanha palvelu kaytiin tarkasti l&pi, jotta suurimmat ongelmat selvidisivat ja
uuteen palveluun saisi kaiken tarpeellisen mukaan. Inventio auttaa saamaan

yleiskuvan asioiden nykytilasta seka kokoaa palvelun materiaalit yhteen. [3]

4.3.2 Tarkeimmat toiminnallisuudet

Kun vanhaan palveluun oli tutustuttu tarkasti, alkoi toiminnallisuuksien
listaaminen. Tassa vaiheessa suunnittelua mietittiin, mitk& toiminnallisuudet
tulee sailyttdd, mita lisata ja mitkd voisi mahdollisesti poistaa. Tarkeimmat
toiminnallisuudet Ioytyivat selkeasti, silla Mailerilla on yksi paéatehtava:

uutiskirjeiden lahetys, jonka ymparille rakentuu muita toiminnallisuuksia.

Mailerin tarkein toiminnallisuus on uutiskirjeiden lahetys, joka siséltda pohjan
valinnan, ulkoasun muokkauksen, viestin kirjoituksen, vastaanottajien lisdyksen,
lahetystietojen lisdamisen, lahetysajankohdan valitsemisen, esikatselun ja itse
lahetyksen. Lisaksi palvelussa voi suunnitella ulkoasupohjia sekd muokata ja
poistaa niita. Ulkoasupohjia voi luoda ja tallentaa mydhemmin kaytettaviksi,
jolloin ulkoasupohjan voi valita uuden uutiskirjeen luomisen yhteydessa. Myo6s
postituslistojen hallinta on tarkea toiminnallisuus. Palveluun voi ladata valmiiksi
excel- tai csv-tiedostoja, joita voi kayttdd hyddyksi uutiskirjettd lahetettaessa.
Ladattuja listoja paasee myods muokkaamaan ja poistamaan. Muita
toiminnallisuuksia ovat lahetettyjen, lahtevassa olevien ja keskeneréisten
luonnoskirjeiden listaus ja haku. Lisaksi uutiskirjeita voi siirtdd roskakoriin, josta
ne voi vield poimia kaytettavaksi tai poistaa pysyvasti. Raportit kertovat tiedot

lahetyksista seka viestikohtaiset tarkemmat, tulostettavat informaatiot.

4.3.3 Rakenne ja informaatioarkkitehtuuri

Tarkeimpien toiminnallisuuksien |0ydyttya alkoi varsinaisen rakenteen
suunnittelu. Tassd vaiheessa toiminnallisuuksia ryhmiteltin ja maariteltiin
siséltoja eri sivuille. Informaatioarkkitehtuurissa (Kuva 13) kuvattiin alustavat

kuvaukset kunkin sivun sisallosta.

Mailerin ykkdstason navigaatio koostuu seuraavista valilehdistad: etusivu,

uutiskirjeet, postituslistat, raportit seka kayttajahallinta. Kayttajahallinta-valilehti
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nakyy vain admin-kayttgjilla. Naiden valilehtien alla ovat tarkeimmat
toiminnallisuudet, jotka ovat esiteltynd luvussa 4.3.2. Uutiskirjeen luonti
paatettiin muuttaa vaiheittain tapahtuvaksi toiminnoksi, joka helpottaisi kayttajaa
hahmottamaan, missa vaiheessa kirjeen lahetystd kuljetaan. Liséksi
ulkoasupohjien luonti ja hallinta siirrettiin uutiskirjeiden alle, silla kuten
kayttajatestaukset esittivat, omana valilehtendan se olisi saanut lilan suuren
painoarvon eika sen merkitystd ymmarretty taysin. Uutiskirjeet-ryhmassa se

miellettiin kuuluvaksi osaksi uutiskirjekokonaisuutta.

[T ]
IUUIlbththl (POSTITSSITSTAT| [ RAPORTIT | RATIATAS

HALLINTA

v v 3
[ LSAX | [ FOBIA | ALAHE-
TYKSISTA
[ ULTISKR%OHI"USET ]

TILASTOT

BT

LEHETYS-
VAIHEET @] MUOKKEA
1-6 TALLENNET-

TUJA

v
ARETATU ‘ZU{%S'C— UON! '
| UUTISKIRIJE POHJAT

Kuva 13 Mailerin informaatioarkkitehtuuri

4.3.4 I|deointi

Kayttolittyman ideointi aloitettin niin sanotulla benchmarkkauksella el
kilpailijavertailulla. Silla tarkoitetaan tuotteen kehittamistd vertailemalla sita
toiseen samantyyppiseen tuotteeseen. Tassad tapauksessa Maileria verrattiin

toisiin  uutiskirjeidenlahetyspalveluihin  ja  etsittin  niista  kaytettavia
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ominaisuuksia, joita voisi lisata Nitron palveluun. Téallaisia

benchmarkkauskohteita olivat mm. MailChimp, mailermailer ja e-maileri.

Muista samantyyppisista palveluista l0ytyi paljon hyvia toiminnallisuuksia ja
tapoja toteuttaa ongelmallisia kohtia. Nama piirteet siirrettin  Mailerin
ensimmaiseen rautalankamalliin ja niiden ominaisuuksista keskusteltiin yhdessa

tekniikkapuolen kanssa.

4.3.5 Rautalankamallit

Rautalankamalleja alettiin toteuttamaan informaatioarkkitehtuurin jalkeen.
Rautalankamallien tekoon kaytettiin Pencil Project —ohjelmaa, joka on Firefox-
selaimeen ladattava lisdosa rautalankamallien tekoon. Ohjelma ei ollut
entuudestaan tuttu, joten sen kayttd vaati opettelua. Haastetta toi myos se, ettei
rautalankamallien tekemisestakaan ollut aikaisempaa kokemusta.

Rautalankamalleihin kuvattiin kaikkien nappien toiminnot ja niistd syntyvat
reaktiot (Kuva 14). Niissa kuvattin jokainen eri vaihe ja lopulta
rautalankamalleja syntyikin 23. Malleissa pyrittin  kuvaan mahdollisimman
tarkasti kaikki toiminnot, jotta lopullisen koodin kirjoittaminen olisi
mahdollisimman helppoa. Rautalankamallit olivat visuaalisesti hyvin
pelkistettyja, variltéan mustavalkoisia, joissa ainoastaan huomiot ovat merkitty
varillisilla numeroilla. Selkeiden rautalankamallien pohjalta on helppo aloittaa
visuaalinen suunnittelu eik& vareihin tai muihin ulkoisiin seikkoihin j&a néain

kiinni.

Rautalankamallit veivat eniten aikaa koko suunnittelussa ja niitd kaytiin lapi
lahes viikoittaisissa palavereissa Nitrossa. Ne muuttuivat jatkuvasti ja saivat
uusia piirteitd ja ominaisuuksia. Malleja oli hyva kayda lapi Mailerin teknisten
toteuttajien kanssa, silla nain hekin ymmarsivat taysin tuotteen idean ja
toiminnallisuudet. Lisdksi teknisilta toteuttajilta tuli hyvid kehitysideoita ja
tapaamiset heiddn kanssaan mahdollistivat teknisimpien Kkysymysten

esittamisen: Voiko nain tehdé, onko se teknillisesti mahdollista?
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Kirjaudu ulos
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<123 > Naytd kaikki
Edellinen Seuraava

Kuva 14 Mailerin rautalankamalli

4.3.6 Ulkoasu ja logo

Ulkoasun eli layoutin suunnitteluun pé&astiin heti, kun rautalankamallit olivat

saaneet tarkeimmat piirteensd. Ulkoasun suunnittelu eli jatkuvasti

rautalankamallien muutosten myo6td. Ulkoasun suunnittelu oli  kuitenkin

huomattavasti helpompaa rautalankojen avulla, kun visuaalisuutta p&aasi
rakentamaan rungon péaalle. Rakenteen pohjana kaytettiin 960 Grid System —
taittopohjaa, joka oli jaettu 12 palstaan. (Kuva 10) Tamd mahdollistaa
verkkosivuston selkean suunnittelun. Liséksi 960 pikselid leveéd verkkosivu on

muodostunut nykydan standardiksi.

Visuaalisuuden pohjana kaytettiin Nitron graafista ohjeistusta. Se antoi selvat

maaritelmat ulkoasussa kaytettaville véareille. Vareind kaytettiin Nitrolle
tunnusomaisia vareja, kuten oranssia, keltaista, valkoista seka eri harmaan
savyja. Ulkoasusta haluttin tehda mahdollisimman selked, yksinkertainen ja
siksi,

kayttajaystavallinen erityisesti ettd uutiskirjeidenlahetys on melko

monimutkainen tapahtuma. Selkealla ulkoasulla voidaan tehda vaikeistakin
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toiminnoista helpommin ymmarrettavid ja se olikin ulkoasun suunnittelun
perusta. Kontrastit ja fonttikoot pyrittiin pitamaan riittavina, jotta ikaantyneetkin

kayttajat nakisivat ne selkeina.

Fonttina kaytettiin aluksi Nitron graafisen ohjeistuksen mukaan Helvetica Neue
-kirjasinperhettd, jota kaytetadn kaikessa yrityksen viestinnassa. Fontiksi valittiin
kuitenkin Helvetican sukulainen Arial seka sen leikkaukset regular ja bold, jotka
sopivat hyvin verkossa kaytettavaksi. Arial-fontti on niin sanottu web safe
-fontti, joka tarkoittaa sita, ettd se nakyy kaikille kayttgjille paatelaitteesta
riippumatta samanlaisena. Arial-fontti sopii hyvin verkkoon kaytettavéksi, silla se

on paatteetdn groteski-kirjasin.

Ideoita ulkoasuun ja toimintojen esittdmiseen haettiin graafiseen suunnitteluun
erikoistuneilta sivustoilta seka muista palveluista, jossa suoritetaan toimintoja
vaihe kerrallaan. Vaaleanharmaa taustavari valittiin rauhallisuutensa vuoksi
koko sivuston taustavariksi ja toimintojen suorittaminen péaéatettiin toteuttaa
puhtaan valkoisella pohjalla. Korostevareiksi sopivat mainiosti Nitron kaksi
kirkasta oranssin savya, jotka herattavat helposti kayttajan huomion tarkeisiin
elementteihin. Tamén vuoksi useimmat linkit ja tarkeimmat napit saivat
varityksekseen oranssin (Kuva 15). Layoutin suunnittelussa kaytettiin Adobe
Photoshop CS3:a.
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i Kirjaudu ulos

Etusivu Postituslistat Raportit

| Ulkoasupohjat | Luonnokset | Lahtevat | Lahetetyt | Roskakori

Kirjoita lahetettiava viesti ja muokkaa uutiskirjeen ulkoasua.

a Kiitavieshia Uutiskirjeen nimi* (ei nay vastaanottajille)
muokkaa ulkoasua

& Lita tiedostq

, | Tallennetaanko? ! ;
e . IuEE=EEEAZ q

! fion) | [ kyla || Ei Peruuta | | = adse ;

Tallennettu luonnoksiin!

Nitro Group Oy | Arabiankatu 12, 7. krs 00560 Helsinki | Ruukinkatu 2-4 20540 Turku | +358 (0) 105 424 600

Kuva 15 Esimerkki Mailerin ulkoasusta

Logon ideointi lahti liikkeelle miettimalla perinteisia symboleita ja kuvia kirjeelle,
postille, sdhkopostille, uutisille ja l&hetyksille. Aiheeseen liittyvia kuvia 16ytyykin
paljon niin vuosikymmenten takaa kuin lahivuosilta. Taméan vuoksi olikin
mukava idea yhdistaa kaksi aaripaan symbolia yhdeksi. Tasta syntyi yhdistelma
perinteisestd postitorvesta sek& modernimmasta @-merkistd, jotka sopivat
pehmean muotokielensa mukaisesti yhteen (Kuva 16).
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Mailer

Kuva 16 Mailerin logo

4.4 Testaus

Testauksessa apuna toimivat ulkopuoliset henkilot. He kavivat lapi
rautalankamalleja ja kommentoivat toimintoja. Testaajien kanssa selvitettiin
lahinna termien ymmartamista ja merkitystd. Termeja ja lauserakenteita
jouduttiin - muuttamaan ymmarrettdvammaksi, ja samalla koko tuotteen
kaytettavyys parani. Lisédksi heiddn kanssaan kaytiin |&pi jokainen toiminto ja
kysyttiin, mika siina on epaselvaa tai vaikeasti ymmarrettavaa ja erityisesti miksi
nain on. Kun asiat oli selvitetty, kaytiin yhdessa lapi parannusehdotuksia. Myds
visuaalista suunnitelmaa tarkasteltiin yhdessa testaajien kanssa. Heiltd kysyttiin
erityisesti sita, kiinnittadko kayttgja heti huomiota tarkeimpiin asioihin.
Esimerkiksi Seuraava- ja Edellinen-nappien vari vaihtui kayttajatestauksen
ansiosta harmaasta oranssiksi. Nain kayttajan huomio kiinnittyy niihin ja han
osaa liikkua itsendisesti vaiheiden valilla. Testaajat olivat suureksi avuksi, silla
heiddn kauttaan uutiskirjeidenléahetyspalvelusta saatiin entista kaytettavampi.
Testaus- ja kommentointivaiheen tarkeys oli suuri, silla korjausta vaativat asiat

eivat enda nakyneet tarpeeksi hyvin tyon parissa pitkaan tydskennelleille.

4.5 Tulokset ja jatkokehitys

Uutiskirjeidenlahteyspalvelu Mailerista saatiin kaytettava ja selkea suunnitelma.
Sen perusteella palvelusta saadaan helppokayttdinen, visuaalisesti miellyttava
ja opittava tuote. Palvelu koodataan ja koostetaan valmiiksi kesan 2011 aikana.
Jatkokehitysta tehdaan sita mukaan, kun saadaan palautetta oikeilta kayttajilta

valmiista tuotteesta.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnadytetydn ensimmaisessa osassa tarkasteltiin kaytettavyytta. Sita
kasiteltiin psykologian kannalta ja selvitettiin, miten ihmisen toiminta, muisti ja
havaitseminen vaikuttavat kayttoliittymasuunnitteluun. Kaytettavyys-termia
kasiteltiin sen virallisiin maaritelmiin perustuen ja selvitettiin, mitd kaikkea se
pitdd sisallaén. Lisaksi tydssa kerrottiin suunnitteluperiaatteista, jotka jokaisen

kayttoliittymasuunnittelija on hyva hallita.

Tybn toisessa ja kolmannessa osassa kasiteltiin kayttéliittyméasuunnittelua.
Toisessa osassa kerrottiin kayttollitymasuunnitelun eri vaiheista eli siitd, mita
ne pitavat sisallaan ja missé jarjestyksessa suunnitteluvaiheet tulee tehda, jotta
lopputulos olisi mahdollisimman hyva. Tyon kolmas osa Kkasitteli case-
esimerkkid, jossa suunniteltiin uutiskirjeidenlahetyspalvelun kayttoliittyma.
Opinnaytetydssa tutkittin  tydon suunnitteluvaiheita ja esiteltin esimerkkeja

lopullisesta tyosta.

Kaytettavyys on hyvin tarked asia kayttoliittymasuunnittelussa. Se muodostuu
tuotteen opittavuudesta, miellyttavyydesta, tehokkuudesta seka
virheettomyydesta. Kaytettavan kayttolittyman suunnittelussa huomioidaan
myo6s ihmisen fysiologiset ja kulttuurilliset piirteet sekd muut kyvyt ja
ominaisuudet. Fysiologisiin piirteisiin kuuluvat mm. havaitsemiskyvyt, aistit ja

muisti.

Kayttoliittymasuunnitteluun kuuluvat useat eri vaiheet, jotka seuraavat toinen
toistaan tai etenevat osittain rinnakkain. Aluksi maaritelladn tuotteen
kayttotarkoitus ja erotellaan siihen liittyvat ongelmat ja niiden ratkaisut.
Seuraavaksi tarkennetaan kohderyhma, jonka jalkeen alkaa itse suunnittelu.
Suunnitteluun  kuuluvat toiminnallisuuksien ja rakenteen suunnittelu, josta
paastaan rautalankamallien tekoon. Kun rautalankamallit on tehty, suunnitellaan
kayttoliittyman ulkoasua ja sisaltd. Suunnittelusta siirrytaan toteutukseen,

testaukseen seka lopulta yll&apitoon.

Tyon tuloksia voi kayttdd pohjana kayttoliittymasuunnittelussa. Siina tulee esille

useiden ammattilaisten ja asiantuntijoiden listaamat asiat seka hyvaksi havaitut
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toimintamallit. Liséksi case-esimerkki antaa kaytdnndn esimerkin siita, miten
kayttoliittymasuunnittelu etenee. Tyd siis kokoaa yhteen niin teoriaa kuin
kaytannon tietoja, jolloin kokonaisuudesta tulee looginen ja helposti

ymmarrettava.

Case-esimerkki eli uutiskirjeidenlahetyspalvelu Mailer kehittyy edelleen tdman
opinnaytetydn palauttamisen jalkeen. Se koodataan toimivaksi, jonka jalkeen se
paasee muutaman kayttdjan kaytettavéaksi ja lopulta lopullisen kayttajaryhman
pariin. TAméan jalkeen alkaa yllapitovaihe. Palvelusta tulee lisapalautetta, jonka
pohjalta sitd parannetaan ja kehitetdan yhd enemman kayttajaryhman

mieleiseksi.
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