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The aim of this Bachelor’s thesis is to develop readiness of occupational health
nurses and nursing managers in preventing and recognizing burnout among
young employees. Another aim is to increase collaboration between occupa-
tional health service and nursing managers. The purpose of this thesis is to find
out the readiness in supporting the young employee suffering from burnout from
head nurses. Another purpose is to find out what kind of education they hope to
get about young employees’ burnout.

This study was qualitative; the material was collected with a questionnaire and
analyzed with a material based content analysis. The sample consisted of head
nurses of hospital of Kauppi and old people’s home of Koukkuniemi (n=35).

The knowledge about young employee’s burnout was low among some of the
head nurses. However they had many different ways of supporting the young
employee’s suffering from burnout. The head nurses hoped to have more open
and active collaboration with the occupational health service. They also wished
that the education about young employees’ burnout would be versatile in its
content and working-methods. One developing idea could be to find out why
young employees suffer from burnout and how they get help for it.

Keywords: Burnout, young employee, occupational health nurse, manager, oc-
cupational health service
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1 JOHDANTO

Nykyiset nuoret tyontekijat ovat ryhmé, jotka tulevaisuudessa muodostavat
merkittavan osan tydvoimasta suurten ikaluokkien siirtyessa elakkeelle (Ek, Lai-
tinen, Tammelin, Remes, Raatikka & Kujala 2003, 17). Terveys 2015- kansan-
terveysohjelman yhtena keskeisena tavoitteena on tytikéaisten ty6- ja toiminta-
kyvyn ja ty0elamé&n olosuhteiden kehittyminen siten, ettd ne osaltaan mahdollis-
tavat tyoelaméassa jaksamisen pidempéén ja tydsta luopumisen noin kolme
vuotta vuoden 2000 tasoa mydhemmin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2001,
15). Nuoret tyontekijat ovat siis tarkea ryhma terveyden edistamista ja tyohyvin-

vointia ajatellen.

Kehityspsykologiassa varhaisaikuisuuden kehitysvaiheessa katsotaan olevan
25-34-vuotiaat henkildt. Valitsimme taman ikaryhmén, koska tutkimuksia on
tehty paljon ik&antyvien tyontekijoiden ndkokulmasta, mutta nuorten tyontekijoi-
den tyOssajaksamista on tutkittu vahan. Joka toisen suomalaisen 24-34-
vuotiaan tydntekijan todettiin 90 -luvun lopussa kérsivan vahintaéan lievasta tyo-
uupumuksesta (Kalimo & Toppinen 1997, 16). Syitd nuorten tyduupumukseen
on monia. Perheen perustaminen, epavakaat tyosuhteet ja tydolot seka vahai-
nen ammattikokemus saattavat lisata tyduupumuksen riskia (Ek ym. 2003, 17).

Opinnaytetydmme tavoitteena on kehittéda tyoterveyshoitajien ja hoitotyon esi-
miesten valmiuksia nuorten tyduupumuksen ennaltaehkéisemisessa ja tunnis-
tamisessa seka lisata yhteistyota tyoterveyshuollon ja hoitotydn esimiesten valil-
|&. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa kyselylomakkeen avulla Kaupin sai-
raalan ja Koukkuniemen vanhainkodin osastonhoitajien ja lahiesimiesten omia
nakemyksia nykyisten valmiuksiensa riittavyydesta tybuupuneiden nuorten tu-
kemisessa seka selvittda millaista koulutusta he toivoisivat saavansa nuorten
tyontekijoiden tyduupumuksesta. Lisaksi tarkoituksena on suunnitella tutkimuk-
sesta saamiemme tulosten pohjalta tyoterveyshoitajien kayttéon hoitotyén esi-
miehille suunnattu koulutus tyduupumuksen ennaltaehkaisysta ja tunnistami-
sesta. Rantalan (2005) mukaan esimiehet kaipaavat koulutusta siihen miten

tunnistaa uupuminen alaisissa ja miten ottaa asia tyontekijan kanssa puheeksi.
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Ihanteellista olisi, etta jaksamisesta keskustelemisesta tulisi luonnollinen osa

tyoyhteistjen paivittaista arkea. (Rantala 2005, 337.)

Rajasimme opinnéytetydmme tutkimusjoukoksi pitk&aikaishoidonosastoilla tyds-
kentelevét osastonhoitajat ja l&hiesimiehet. Kansten vuonna 2006 tekeméan tut-
kimuksen "Suomalaishoitajien tyduupumus kansainvalisessa vertailussa” mu-
kaan puolella tutkitusta hoitohenkilostosta (n=900) esiintyi keskimaaraista ja
noin kymmenesosalla voimakasta tyduupumusta. Tyouupumukseen olivat yh-
teydessa erityisesti nuori ika, epasaanndllinen kolmivuoroty6 ja tydskentely esi-
miesasemassa. (Kanste 2006, 233). (Liite 1)

Opinnaytetyon kehittamistehtavaéa suunnitellessamme olemme toimineet yhteis-
tydssa Kaupin sairaalasta ja Koukkuniemen vanhainkodista vastaavien Tullin-
kulman tyoterveyden tyoterveyshoitajien kanssa. Tullinkulman tyoterveys jarjes-
taa Kaupin sairaalan apulaisosastonhoitajille puheeksiottamisen koulutuksen,
johon olemme suunnitelleet osion ty6éuupumuksesta sekd nuoren tyontekijan
tybuupumuksen erityispiirteistd. Kavimme kertomassa kyselymme tulokset
Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhainkodin tyoterveyshoitajille. Liséksi
esittelimme opinnaytetydtamme Kaupin sairaalan osastokokouksessa ja Kouk-
kuniemen vanhainkodin vastaavalle osastonhoitajalle. Saimme kaikilta tydela-
man yhteistyodtahoilta positiivista palautetta opinnéytetydéstamme.



2 TYOTERVEYSHOITAJA TYOHYVINVOINNIN EDISTAJANA

2.1 Tyoterveyshoitajan tyon lahtokohdat

Tyoterveyshuoltolaki sisaltéa tydnantajan tyoterveyshuollon jarjestamisvelvolli-
suuden, tyoterveyshuollon ennaltaehkaisyn ensisijaisuuden ja laajuuden, tyo-
terveyshuollon toteuttamiseen liittyvan yhteistyon sekéa toiminnan ajallisen kat-
tavuuden koko tyontekijan tyduran ajan (Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 15).
Ty6turvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydymparistdéa ja tydolosuhteita,
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennaltaehkaista ja
torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tydstéa ja tydymparistdsta johtuvia
tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. Tyoturvallisuuslaki vel-
voittaa tybnantajaa toimimaan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa. (Pietilai-

nen 2002, 14.) Nama lait ohjaavat tyoterveyshoitajan toimintaa.

Moniammatillinen tiimitydskentely on suuri osa tytterveyshoitajan tydnkuvaa.
Héanen tulee pystya tytskentelemddn osana moniammatillista tydyhteista. Tyo6-
terveyshoitajan tulee kunnioittaa muiden ammattiryhmien edustajien asiantun-

temusta ja arvoja. (Juutilainen 2004, 63.)

Tyo6terveyshoitajan arvot perustuvat auttamiseen, hoitamiseen, asiakaspalve-
luun seka tydelaméaan ja tyohon liittyviin arvoihin. Tyo6terveyshoitajan omat ar-
vot, persoonallisuus ja toimintaymparistd vaikuttavat hanen tapaansa toteuttaa
hyvaa hoitoty6ta. (Juutilainen 2004, 60-61.) Tyoterveyshoitaja pyrkii valitta-
maan asiakkaalle sen, mita itse pitd& arvokkaana. Yhteiskunnan ja yhteison ar-
vot seké eettiset periaatteet ohjaavat tyoterveyshoitajan toimintaa. Esimerkiksi
luottamus, tyontekijan kunnioitus seka terveyden yllapitdminen ja terveysriskien
ennaltaehkéiseminen ovat osa tyOterveyshoitajan jokapaivaista tyoskentelya.
(Kanerva, Pasanen, Riekkinen & Tuhkanen 1998, 11, 14-15.)



2.2 Tyoterveyshoitajan tehtavat ja tydmenetelmat

Tyoterveyshuoltolaki maarittelee ensisijaisesti tydterveyshoitajan perustehta-
van. Tyoterveyshuoltolain mukaan tyoterveyshoitajan perustehtava on tyonteki-
jéiden ja tydyhteistjen terveyden seka tyo- ja toimintakyvyn yllapitaminen ja
edistaminen. (Juutilainen 2004, 56.) Tyo6terveyshuoltolaki antaa tydterveyshoita-

jalle hyvat mahdollisuudet tukea nuorta tyontekijaa.

Tyoterveyshoitajan tarkein tehtéava on arvioida tyontekijan terveytta ja tyon vai-
kutuksia tyontekijan terveyteen. Tyontekijaan kohdistuvia tehtévia ovat terveys-
tarkastukset, sairausvastaanottotoiminta seka ohjaustoiminta. Ty6terveyshoita-
jan tyopaikkaan kohdistuvia tehtavid ovat muun muassa tyopaikkaselvitykset,
tyopaikkakaynnit, toimintasuunnitelmien tekeminen, tyOpaikkojen terveyden
edistamiseen ja tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen. Muita tyoter-
veyshoitajan tehtévid, jotka tukevat tyontekijddn ja tyopaikkaan kohdistuvaa
toimintaa ovat esimerkiksi tilastot ja seuranta, raportoinnit sekd osallistuminen
tyoterveyshuoltoyksikon oman tydn suunnitteluun, seurantaan, arviointiin ja ke-
hittdmiseen. (Juutilainen 2004, 56-58.)

Terveystarkastukset ovat osa tydterveyshoitajan ty6ta. Valtioneuvostonasetus
(1484/2001) méaarittelee terveystarkastusten tavoitteiksi tyontekijan terveyden ja
ty0- ja toimintakyvyn arvioinnin, yllapitamisen ja edistdmisen seka niihin vaikut-
tavien tekijoiden seurannan, tietojen hankkimisen tydsta, tydolosuhteista ja tyo-
yhteisdn toimivuudesta seka mahdollisimman varhaisen tarpeellisen hoidon ja
kuntoutustarpeen selvittamisen sekd hoitoon ja kuntoutukseen ohjaamisen.
(Karhula 2005, 475.)

Ohjaustoimintaa tapahtuu yleisimmin tydpaikkaselvitysten, erilaisten kartoitus-
ten ja kyselyjen, terveystarkastusten seka sairausvastaanoton yhteydessa. Oh-
jausta voidaan myos antaa tietoiskuissa, luennoilla, ryhméaohjauksissa, yhteis-
tyokokouksissa ja koulutuksissa. Kaikessa ohjaustoiminnassa yhteisena tavoit-
teena on terveyden ja tyokyvyn tukeminen ja edistdminen seka yksilo- etta tyo-
yhteisotasolla. (Juutilainen 2004, 106.)
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Tyopaikkaselvityksen avulla muodostetaan kasitys tyopaikasta, sen vaarateki-
joita, riskeista ja henkiléston kuormittumisesta, tehdaan johtopaatoksia keskei-
sista terveysvaaroista ja annetaan tydymparistoon kohdistuvat korjausehdotuk-
set sekéd tehd&an terveystarkastussuunnitelma (Karhula 2005, 85, 91). Tyoter-
veyshoitaja selvittdaa psyykkisia kuormitustekijoita havainnoimalla tyota ja tyo-
oloja, haastattelemalla esimiehia ja tyontekijoita seka keraamalla tietoa tydsta

kyselymenetelmilla (Paédkkonen, Rantanen & Uitti 2005, 51).

Tyokykya yllapitavalla (tyky) toiminnalla tarkoitetaan yhteisty6ssa toteutettavaa
tydhon, tydoloihin ja tydntekijoihin kohdistuvaa suunnitelmallista ja tavoitteellista
monimuotoista toimintaa. Siihen osallistumalla ty6terveyshuolto omalta osaltaan
edistaa ja tukee tydelamassa mukana olevien tyo- ja toimintakykya. (1383/2001,
38.) Tyky- toiminnan tavoite on luoda turvallinen ja terveellinen tytpaikka. Paa-
maara on, ettd jokainen tyopaikka toteuttaa sellaista tyky- toimintaa, joka on
juuri sille tarpeellista. Toiminnan tavoitteet kirjataan tyky- suunnitelmaksi, jossa
kuvataan yksityiskohtaisesti toimenpiteet ja toteuttajat aikatauluineen seka seu-
ranta ja arviointitapa. (Riilkonen, Kamaréainen, Lappalainen, Oksa, Paakkonen,

Rantanen, Saarela & Sillanpaa 2003, 71.)

2.3 Tyon kuormittavuuden mittarit tyéterveyshoitajan tyévalineind

Tyon kuormittavuus jaetaan fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen kuormitta-
vuuteen. Tydn henkinen kuormitus voidaan nahda syntyvan ihmisen ja hanen
tyonsa valisesta kitkasta, yhteistydvaikeuksista tai koko organisaation toiminta-
tavoista. Tyon vaatimukset voivat olla liian suuret tai pienet sek& maarallisesti
ettd laadullisesti. Tyon psyykkista kuormitusta voidaan mitata muun muassa
tehtavaa, yksiléa tai organisaatioita arvioimalla. Tyon psyykkisiksi kuormitus-
tekijoiksi voidaan nimetd esimerkiksi vastuu, ihmissuhteisiin liittyvat kuormitus-
tekijat, tyomaara, tiedonkasittelyn aspektit ja toiminnan sidonnaisuus. (Airila
2002, 5.) Kasittelemme tassa kappaleessa kolmea tyduupumuksen tunnistami-
seen kehitettya mittaria seké yhta tydnkuormittavuusmittaria. Nama mittarit ovat

usein mainittu kirjallisuudessa.
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Toimintakyky on tyokyvyn edellytyksend. Toimintakykyd voidaan luotettavasti
tutkia erilaisilla mittareilla. Tyokykyindeksi on tyéterveyshuollon apuvaline, joka
iImaisee, miten hyvin tyontekija pystyy suoriutumaan tydstaéan. Sen avulla tyo-
terveyshuolto pystyy tunnistamaan varhain ne tyontekijat ja tyoyhteisot, jotka
tarvitsevat tukitoimia. Tyokykyindeksi koostuu sarjasta kysymyksia, joissa ote-
taan huomioon tyon fyysiset ja psyykkiset vaatimukset seka tyontekijan tervey-

dentila ja voimavarat. (Tuomi, llmarinen, Jahkola, Katajarinne & Tulkki 1997, 3.)

MBI (Maslach Burnout Inventory) on yksil6llinen erityisesti hoitotydntekijoille so-
veltuva kvantitatiivinen tyduupumusmittari. Mittari ei huomioi tydn ulkopuolisia
tekijoita. Siitd on kehitelty yleisempi versio MBI - General Survey, joka soveltuu
kaikilla eri aloilla tydskentelevien tyduupumuksen tutkimiseen. MBI-GS - mittari
rakentuu kolmesta tyduupumus oireyhtyman ulottuvuudesta, jotka ovat uupu-
musasteinen vasymys, kyynistyminen sekd ammatillisen itsetunnon heikkene-
minen. Jokaisesta ulottuvuudesta muodostetaan summamuutuja, ja naiden
summien yhteenlaskettu painotettu summa puolestaan kuvaa

tyduupumusoireyhtymaa. (Maslach, Jackson & Leiter 1997, 208-211.)

BBI-15 (Bergen Burnout Inventory 15) on kehitetty mittaamaan tyduupumusris-
kia ihmissuhdetytssa. Se sopii tyduupumuksen mittaamiseen hoito-, hoiva-,
esimies-, myynti- ja palvelutydssa. (Airila 2002, 17.) BBI-15 — kysely voidaan
tehda joko yhdelle henkildlle tai kokonaiselle tydorganisaatiolle. BBI-15 —
kokonaisasteikko muodostuu  alaulottuvuusasteikkojen  uupumusasteinen
vasyminen, kyynistyminen ja ammatillisen itsetunnon heikkeneminen

summasta. (Aro, Matthiesen, Naatanen & Salmela-Aro 2003, 46, 73.)
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2.4 Tybhyvinvointi, tydyhteiso ja tybterveyshuolto

Ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan vastuu tydyhteisojen toimivuuden edis-
tamisesta kuuluu tydnantajalle. Ty6terveyshuoltolain (1383/2001) tarkoituksena
on, etta tyOnantaja, tyontekijat ja tyoterveyshuolto yhdessa edistavat tydyhtei-
son hyvinvointia ja toimivuutta. (Manninen, Laine, Leino, Mukala & Husman
2007, 116.) Heidan valinen yhteistyd on kaikin tavoin mielekkaan tyoterveys-
huollon toimivuuden ja vaikuttavuuden perusedellytys (Martimo & Klemetti
2003, 210).

Tyohyvinvointi kasittda tyontekijan ja tydyhteisén hyvinvoinnin. Parhaimmillaan
tyo edistdd ihmisen terveytta ja hyvinvointia. Tyontekijan kohdalla hyvinvointi
edellyttda vastuun ottamista omasta elamasta, tydurasta, tyosta ja tyokyvysta.
Henkisesti ja fyysisesti hyvinvoiva tydntekija jaksaa enemman ja elpyy nope-
ammin. On hyva pyrkid tunnistamaan omat vahvuudet ja tyttavoitteet, jotka
ovat saavutettavissa ja jotka toteutuessaan tuovat tyydytysta. Tyosta selviytyy
helpommalla, kun tiedot ja taidot ovat ajan tasalla. Ongelmat eivat muodostu
ylivoimaisiksi, kun niihin tarttuu varhain ja tarvittaessa pyytaa apua. Tyoterveys-
huollolla on keskeinen rooli tyontekijan terveyden ja hyvinvoinnin tukemisessa.
Paavastuu on kuitenkin yrityksen johdolla ja henkilostdhallinnolla. Henkiléston
hyvinvoinnin tulisi olla itsestdanselvyys menestykseen pyrkivélle yritykselle.
(Tyoterveyslaitos 2007.)

Tyo6ssa jaksaminen ja tyohyvinvointi ovat kiinteasti sidoksissa koettuun esimies-
toimintaan. TyOhyvinvointiin vaikuttavat erityisesti johtaminen, osaaminen seka
tyoyhteisbn ja tyon kehittdminen. Tyohyvinvoinnin johtaminen on henkildston
osaamisen pitkgjanteista kehittamista ja strategista henkiléstosuunnittelua seka
arkista esimiestyodta. Koska tyéhyvinvointi liittyy tyéhon ja sen tekemiseen tyo-

yhteis6ssa, on esimies avainasemassa. (Kaistila 2005, 4, 14.)



13
Tutkimuksissa on tullut esille esimiehen asennoitumisen selva merkitys alaisten
motivaatiolle ja jaksamiselle. Avoin vuorovaikutus ja lasnaolo ovat merkittavia
esimiestyon vaatimuksia. Tasapuoliseksi ja luotettavaksi koetun esimiehen on
mahdollista tehda yksilollisia paatoksia alaistensa kanssa ilman, etta se herat-
tda kohtuutonta kateutta. Tydn joustavuus on uralla eteenpéin haluavien per-

heellisten nuorten yksi ratkaiseva jaksamisen tukipilari. (Korppoo 2003, 150.)

Esimiehet eivat aina pysty tunnistamaan tyontekijan tyokuormitusta. Jatkuva
ylikuormitus tulisi saattaa varhain esimiehen tietoon, jotta tilannetta voidaan
muuttaa yhdessa tyéterveyshuollon kanssa. Jos muutosta parempaan ei saada
aikaan, tyontekijan tulisi harkita tyOuransa jatkoa niin, ettei h&nen terveytensa
vaarantuisi. (Tyoterveyslaitos 2007.) Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimen esimies- ja johtamiskoulutuksen arvioinnissa selvisi, etta tyokyky ja sii-
hen liittyvat asiat henkiloston hyvinvoinnin kannalta koettiin tarkeiksi. Esimiehet
nostivat merkittavind asioina esille muun muassa tyéssa jaksamisen ja itsesté

huolehtimisen. (Tampereen kaupunki 2005, 39.)

Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa tiedonkulku ja vuorovaikutus toimivat avoimesti,
ongelmista uskalletaan puhua ja yhteistyd sujuu. Tyonjako on oikeudenmukais-
ta ja selkedd, ja esimiesty® osallistuvaa ja kuuntelevaa. Rakentavaa palautetta
annetaan molemmin puolin. Tyontekijat voivat osallistua tydyhteison toimintaan
ja kehittamiseen. Tydsuojelun ja ty6terveyshuollon toiminta kuuluu kiinteéasti ter-

veeseen tyoyhteisdon. (Tyoterveyslaitos 2007.)

Tervettd organisaatiota kuvaavat alhainen stressin taso, korkea tydyhteis66n
sitoutuminen ja ty6tyytyvaisyys, alhaiset poissaolot ja vaihtuvuus, hyvat tyo-
markkinasuhteet, esimerkiksi vahan lakkoja tai muita kiistoja ja oikeudellisia rii-
toja. Terveelld organisaatiolla on tehokkaat muutoksen hallintavalmiudet ja hy-
vat ongelmanratkaisutaidot. Kehittdvat ja ehkaisevat toimet ovat etusijalla ja

paapaino on pitkan aikavalin tulevaisuuden kehittamisessa. (Tuomi 2000, 111.)

Tyo6terveyshuolto pyrkii edistdmé&éan tyoikaisen vaeston hyvinvointia, elamisen ja
tyoelaman laatua seka tuottavuutta. Sen erityspiirteena on yksilon hoitamisen ja
terveyden edistamisen lisdksi tydympéristoon, tyooloihin ja tydyhteisdon vaikut-

taminen. (Rasanen 2003, 40.) Tyoterveyshuolto toimii asiantuntijana ennakoi-
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vassa ja korjaavassa tydyhteiso toiminnassa. Toiminta on moniammatillista yh-
teistydta. Tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluu selvittéda tydyhteisén toimivuuteen
liittyvia seikkoja seka tehda niista toimenpide-ehdotuksia tydonantajalle. (Manni-
nen ym. 2007, 116-117.)

Tyo6ssa jaksamisen ohjelman (2003) tutkimuksen "Nuorten aikuisten ty6ssa jak-
saminen” tulosten mukaan nuoret eivat kokeneet saavansa paljon tukea tyoter-
veyshuollosta. Erinomainen ja hyva tydssa jaksaminen oli yleisempaa niilla, jot-
ka tunsivat saaneensa henkistd tukea tyoterveyshuollolta. Tyoterveyshuollon
haasteena onkin tavoittaa huonosti tai kohtalaisesti tydssa jaksavat nuoret tyon-
tekijat ja panostaa heihin. (Ek ym. 2003.) (Liite 1)



15

3 TYOUUPUMUS

3.1 Tybuupumuksen maarittelya

Tybuupumus kasitteena tarkoittaa tydelamassa ilmenevia jaksamisongelmia. Se
on vakava, vahitellen tydssa kehittyva stressioireyhtyma, jolle on ominaista uu-
pumusasteiseksi kehittyva fyysinen ja psyykkinen vasymys. Tyduupumukseen
liittyy myos kyynista asennoitumista tydohon sek& ammatillista itsetunnon laskua.
Tybuupumus voidaan nahda seurauksena siita, etta tyontekija on liian kauan ja
lian paljon antanut itsestdan tyolle, eikd ole saanut tarpeeksi vastinetta tyo-
panoksestaan. (Hakanen 2004, 22.) Usein loppuun palamisen kynnyksella ole-
va henkilo yrittdd kompensoida uupumustaan olemalla enemman tydssa ja ot-
tamalla itselleen yhd enemman tydtehtavid. Tama itsensa ylikuormittaminen
tyon vaatimusten tayttdmiseksi saa yliotteen, mutta vain hetkellisesti. Jossain
vaiheessa ihminen masentuu tai alkaa tuntea olevansa yhéa pahemmin lopussa.
Han ei kesta endé tyopaineita ja alkaa véhitellen kokea erilaisia stressireaktioi-
ta, joiden seurauksena hanelle kehittyy tyduupumus. (Naatanen ym. 2003, 14.)

Tyb6uupumus ei ole yksinkertainen, kaikilla saman kaavan mukaan kehittyva tila.
Lopputulos on monenlaisten yksilon elamésséa tapahtuneiden ristiriitojen, vas-
toinkaymisten, kriisien, pettymysten ja menetysten seka jatkuvien paineiden
summa. (Salomaki 2002, 77.) Tybuupumus saa yleisesti alkunsa yksilon ja ym-
pariston valisesta vuorovaikutuksesta etenkin siitd, ettd yksilon voimavarat ja
ympariston vaatimukset tai yksilon odotukset ja ympériston tarjoamat mahdolli-
suudet ovat epatasapainossa keskenddn. Tasta yleisesta lahtokohdasta huoli-
matta tybuupumusta maaritelladn monella eri tavalla. Useimmiten tyduupumuk-

sen maaritelmia erotellaan nelja. (Kinnunen & Hatinen 2005, 38.)

Ensimmaisessd maaritelméassa tyouupumus néhdaan pitkdkestoisena vasy-
myksen&, masennuksena ja turhautumisena. Nama oireet johtuvat siita, etta yk-
silé sitoutuu ja omistautuu tehtéviin, joista han ei saakaan hakemaansa tyydy-
tystd. Nama yksilot ovat luonteeltaan dynaamisia, tavoitehakuisia ja suoritus-

keskeisid sekd omistautuvat taysin ryhtymaansa tehtavaan. Maaritelma on on-
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gelmallinen, koska tyduupumus yhdistetdan siind masennukseen ja krooniseen

vasymykseen, jotka olisi hyva pitaa erillisina. (Kinnunen ym. 2005, 38—-39.)

Toisen maaritelman mukaan tyduupumus on tunneperéainen reaktio, joka liittyy
tyon stressitekijoihin. Siina vallitsee epatasapaino tyonvaatimusten ja kaytetta-
vissa olevien voimavarojen valilla. Oireiluna toisessa maaritelmassa ovat ahdis-
tus, jannittyneisyys, vasymys ja uupumus. Yksilo keskittyy omien tarpeidensa
tyydyttamiseen ja kokee lisaantyvaa valinpitamattomyytta tydossaan tapaamiaan

henkiloita ja heidan ongelmiaan kohtaan. (Kinnunen ym. 2005, 39.)

Kolmas maaritelma kuvaa tyduupumusta fyysisen, tunneperéisen ja psyykkisen
uupumuksen tilana, jonka aiheuttaa pitkaaikainen sitoutuminen vaativiin tilantei-
siin. Yksilo6 kokee avuttomuuden ja toivottomuuden tunteita, eika ty6 ja elama
innosta. Tybssa uupuneille kehittyy negatiivinen minakasitys ja negatiivinen
asenne tyota ja muita ihmisia kohtaan. Ty6uupumukselle alttiita ovat henkil6t,
joilla on suuri halu auttaa muita ja jotka ovat innokkaita ja idealistisia ja jotka us-

kovat tyon antavan merkityksen elamalleen. (Kinnunen ym. 2005, 39.)

Neljdnnessa maaritelméassa tyduupumus koostuu kolmesta tekijasta: emotio-
naalisesta uupumuksesta, depersonalisaatiosta ja ammatillisen tehokkuuden
vahenemisesta. Emotionaalinen uupumus tarkoittaa energiavarojen tyhjenemis-
ta ja tunnetta siita, ettéa yksilon voimavarat ovat riittdméattomat tilanteen kasitte-
lyyn. Depersonalisaatiossa on kyse toisten ihmisten kohtelemisesta enemman
objekteina kuin yksil6ind. Ammatillisen tehokkuuden vahenemista kuvaa henki-
|6n taipumus arvioida kayttaytymistdan ja suoriutumistaan kielteisesti. TAméan
vuoksi yksilo tuntee itsensa epépatevaksi ja kyvyttomaksi saavuttamaan aset-

tamiaan tavoitteita. (Kinnunen ym. 2005, 39.)

Kasitteena tyduupumus yleistyi 1970-luvulla kuvattaessa terveydenhuollossa
toimivien pitkaaikaista stressioireyhtymaa. Burnout kasitteen suomenkielisena
vastineena kaytettiin ensiksi termia loppuun palaminen, mutta 1990-luvun alku-
puolelta lahtien tybuupumus-kasite tuli yleiseen kayttoon. Aluksi tyduupumusta
pidettiin ihmissuhdetbiden erityisongelmana. TyOuupumusta tutkittin [&hinna
hoito-, kasvatus- ja sosiaalisentyon alueilla. Ihmissuhdetydssa todetun ty6-

uupumuksen vasymysoireisto kuvattiin emotionaalisena vasymyksena, joka joh-
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tuu jatkuvasta tunnepitoista mukanaoloa vaativasta vuorovaikutuksesta autetta-
vien ihmisten kanssa ja oman persoonallisuuden avulla tydskentelystd. Kun
vaatimukset koetaan ylivoimaisiksi asiakaskunnan vaativuuden tai muun syyn
vuoksi, tyontekija alkaa suojautua kovettamalla itseaan asiakkaiden tarpeita
vastaan (depersonalisaatio). Nykyisin on todettu, ettd tyduupumus voi kehittya
tietyin ehdoin missa tahansa tydssa ja epaedullisissa tyoyhteistoloissa, jos ih-

miset sitoutuvat tyéhonsa. (Kalimo ym. 1997, 9-10.)

3.2 Tybuupumuksen oireita

Tybuupumukseen on yhdistetty kirjallisuudessa toista sataa oiretta. Yksil6lliset
oireet voidaan jakaa oireiden ilmenemisen mukaan tunneperdisiin, ajatusperéai-
siin, fyysisiin, kayttaytymisperaisiin seka motivaatioperdaisiin oireisiin. (Kalimo
ym. 1997, 9).

Tunneperainen oire voi olla esimerkiksi emotionaalinen uupumus, ahdistus tai
vahentynyt emotionaalinen kontrolli. Avuttomuus, huono itsetunto ja syyllisyy-
den tunne kuuluvat ajatusperdisiin oireisiin. Henkil® voi oireilla fyysisesti paan-
sarylla, pahoinvoinnilla ja levottomuudella. Kayttaytymisperéaisia oireita ovat hy-
peraktiivisuus, impulsiivisuus, lisaantynyt kahvin juonti sekd paihteiden kaytto.
Esimerkkeja motivaatioperaisista oireista ovat pettymys, tylsistyminen ja ihan-
teiden menettaminen. (Aro ym. 2003, 14.) Jotta voidaan paatella, ettd kyse on
juuri tyduupumuksesta, on tarkeda tunnistaa, mika yhteys erilaisilla oireilla ja

kayttaytymisen muutoksilla on tyohon (Kalimo ym. 1997, 9).

3.3 Tybuupumuksen erotusdiagnoosia

Tybuupumus sekoitetaan joskus uupumukseen, masennukseen ja stressiin.
Normaali vasymys tai uupumus menee ohi, kun on saatu jonkinlainen luonteva
katkos tyohon, esimerkiksi loma on vietetty. Uupumusta aiheuttavat myos tyén
ulkopuoliset tekijat, kuten ongelmat perhepiirissa tai taloudelliset vaikeudet.

Usein ndméa vaikeudet ennemmin tai myéhemmin heijastuvat tyopaikalle kumu-
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loituen ty6éuupumukseksi. Silloin on hankala erottaa uupumusta tyéuupumuk-
sesta. (Koivisto 2001, 147.)

Tyouupumuksella ja masennuksella on joitakin yhteisia oireita, kuten esimerkik-
si vahainen energisyys, vasymys ja keskittymisvaikeudet. Tybuupumus ja ma-
sennus liittyvat toisiinsa, mutta ovat silti erillisia ilmidita. Tyéuupumus liittyy sel-
vasti tyéhon, kun taas masennus viittaa yleiseen pahoinvointiin, joka ulottuu
kaikkiin elamanalueisiin eikd valttamatta ole tydperaista. Kun tyduupumuksesta
karsivat voivat ainakin osittain nauttia elamastaan ja ponnistella parjatakseen,

niin masentuneet ovat usein jo luovuttaneet kamppailun. (Hakanen 2004, 23.)

On vaarana, etta tyduupumus tulkitaan pitkittyneen stressin muodoksi. Kuormi-
tuksen kesto ja sopeutuminen siihen kuitenkin erottavat ndméa kaksi kasitetta.
Stressissa ihminen kayttaa voimavarojaan ja selviytymiskeinojaan kuormittavan
ristiriitatilanteen ratkaisuun, mink& jalkeen voimavarat ja normaali toiminnan ta-
so yleensd palautuvat. Hitaasti syveneva tyduupumus sen sijaan merkitsee
voimavarojen vahenemista ja lopulta niiden romahtamista. Stressi siis on usein
valiaikainen toimintakyvyn heikkenemisen tila, kun taas tyduupumus aiheuttaa
pitkakestoisemman toimintakyvyn alenemisen. (Hakanen 2004, 22—-23.) Vakava
vasymys, kyynisyys ja ammatillisen itsetunnon heikkeneminen on oirekoostu-

mus, joka erottaa tyduupumuksen muista stressitiloista (Kalimo ym. 1997, 9).

3.4 Tybuupumukselle altistavia tekijoita

Suomen laékarilehden artikkelissa (10/2004) "Ty6éuupumus Suomessa, Terveys
2000-tutkimuksen tuloksia” Ahola, Honkonen, Kalimo, Nykyri, Aromaa & Lonn-
gvist esittelevat Terveys 2000-tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen mukaan tyo-
uupumus lisdantyi ian myota. Sita oli eniten vanhimmassa ikéaluokassa eli 55—
64-vuotiailla. Heista 5 %:lla oli vakava-asteisia tybuupumuksen oireita, kun vas-
taava osuus nuoremmissa ikaryhmissa oli noin 2 %. (Ahola ym. 2004, 4111).
(Liite 1). Ikaa tarkasteltaessa, tyduupumukselle alttiita ovat erityisesti ikaanty-
neet tyontekijat seka vasta uransa aloittaneet nuoret (Koivisto 2001, 168). Nuori
on viela tydelamassa kokematon sekad epatodellisen ihanteellinen ja haavoittu-
vainen. Ika tuo kypsyytta ja kokemusta. (Sihvonen 1996, 25.)
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Naisilla tyduupumus lisdantyy ian myota terveys 2000-tutkimuksen mukaan.
Sukupuolten kesken ei ollut eroa tyduupumuksen kokonaisesiintyvyydessa.
(Ahola ym. 2004, 4111.) Usein toistetun havainnon mukaan naisilla on esiinty-
nyt miehid enemman vasymysoireita ja miehilla kyynistymista. Erot ovat kuiten-
kin olleet pienia ja yleensa kadonneet, kun on vakioitu naisten ja miesten erilai-
set tyoolot. (Hakanen 2004, 44.)

Persoonallisuustekijat vaikuttavat tyduupumukseen. Masennukseen taipuvaisen
ihmisen riski uupua on suurempi. Myds ihminen, jonka pettymysten kasittelyky-
ky on heikko tai, joka on luonteeltaan impulsiivinen, on alttiimpi tyuupumuksel-
le. Itsekriittisyys ja uhrautumishalu myods kasvattavat tybuupumusriskia. (Aro
2001, 70.) Niilla, joiden elamé&nhallinnan tunne on heikko, on tydssaan enem-
man stressi- ja uupumusoireita ja enemman sairauspoissaoloja (Nurmi, Aho-

nen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2006, 196).

Ty6uupumuksen syita tutkittaessa on lahes aina taustalta I6ydettavissa laadulli-
nen tai maarallinen ylikuormitus (Koivisto 2001, 155). Tyd on tekijalleen liian
vaikeaa tai sité on liian paljon. Muita tyduupumukseen altistavia tekijoita tyossa
ovat tyon hallinnan puute, riittAméaton palkitseminen, yhteison hajoaminen, epa-
reilu kohtelu ja arvoristiriidat. Tyduupumus on yksilon ja tydn muodostama ko-
konaisuuden hairiétila. (Aro 2001, 51-52.)

3.5 Tybuupumuksen esiintyvyys Suomessa

Terveys 2000- tutkimuksessa tyduupumusta kartoittavassa osuudessa kaytettiin
tydikaisia (30- 64- vuotiaita) suomalaisia (n = 3876). Lievaasteista tyduupumus-
ta oli 25 %:lla tydssa kayvista ja vakavaa 2,5 %:lla. Tybuupumusta mitattiin
Maslachin yleisella tyduupumuksen arviointimenetelmalla (MBI-GS). (Ahola ym.
2004, 4109-4110.)

Taulukossa 1 ja 2 kuvataan tyduupumuksen esiintyvyytta naisten ja miesten ko-
kemina eri ikadkausina Kansanterveyslaitoksen toteuttaman Terveys 2000-

tutkimuksen mukaisesti.
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Taulukko 1. Tyduupumus Suomessa 2000 — 2001,
NAISET (Lahde: Aromaa & Koskinen, Terveys 2000 -

tutkimus.)

Ika Ei tydbuupumusta Lieva |Vakava
30-34v (79 % 20% 1%
35-44v (74 % 24 % 2 %
45-54 v {72 % 25 % 3 %
55-64v 57 % 37 % 6 %

Taulukko 2. Tyduupumus Suomessa 2000 — 2001,
MIEHET (Lahde: Aromaa & Koskinen, Terveys 2000 -

tutkimus.)

Ika Ei tydbuupumusta Lieva |Vakava
30-34v [73 % 25% 2%
35-44 v [76 % 22 % 2 %
45-54v (711 % 27 % 2 %
55-64 v 69 % 27% 4%

Kalimon & Toppisen tutkimukseen "Tyduupumus Suomessa v. 1997” osallistui
3300 henkil6d, joka poimittiin 24—65-vuotiaasta tydikaisesta vaestosta. Tassa
tutkimuksessa kartoitettiin laajemmalla ikdotoksella tyduupumusta kuin Terveys
2000- tutkimuksessa. Tyouupumus Suomessa v. 1997- tutkimukseen osallistu-
neilla 24—-34-vuotiailla henkiléilla (tyduupumus koko aineistossa n= 1975-2016)
tyduupumusta ei ilmennyt 46,4 %, lievaa tybuupumusta esiintyi 47,8 % seka va-
kavaa tybuupumusta esiintyi 5,8 %. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda tyo-
uupumuksen esiintymista ja vakavuutta suomalaisessa tyoikaisesséa vaestossa.
Sen esiintymista tutkittiin eri toimialoilla ja ammattiryhmissa. Tiedot kerattiin ky-
selylomakkeella vuoden 1997 alkupuolella. (Kalimo ym. 1997, 16-17.) Vuoden
1997 tutkimus oli lyhyt postikysely. Tutkimuksen tiedot saatiin 66 %:Ita otokses-
ta kun taas Terveys 2000-tutkimuksen tiedot saatiin 84 %:lta. (Ahola ym. 2004,
4111.) (Liite 1)
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3.6 Tybuupumuksen ennaltaehkaisy

Tybuupumusta voidaan ehkéistd monin tavoin. Tyduupumusta ehkaisevat tyon
ja vapaa-ajan rajan selventdminen, kyky sanoa ei seka kyky suunnitella tyotaan
etukateen. Kunnostaan huolehtiminen, omien rajojensa tunnustaminen ja hyvat
ihmissuhteet kotona auttavat ehkaisemaan tybuupumusta. Liséksi ristiriidatto-
mat suhteet seka avoin ilmapiiri tyopaikalla ja johdonmukainen urakehitys aut-
tavat jaksamaan tydssa. Kannustamalla tyontekijoitddn tydnantaja ennaltaeh-
kaisee jaksamisongelmia. Tyotehtavien selked maarittely, tyén kokeminen mie-
lekkaaksi ja ammattitaidon yllapitaminen ovat myds tarked osa tyduupumuksen
ennaltaehkaisya. Tyonohjaus saattaa ehkdaistd ainakin hoito- ja opetusaloilla

tydskentelevien tyduupumusta. (Rovasalo, 2007.)

Yritysjohdon, henkildstéhallinnon, tydterveyshuollon ja tydsuojelun on tehtava
yhteisty6ta tyduupumuksen torjunnassa (Koivisto 2001, 98 ). Tyduupumuksen
ehkaisytoimien tulisi sisaltya organisaation tyokykya vyllapitavan toiminnan
suunnitelmaan. Tyontekijan ja tybnantajan valinen keskustelu mahdollistaa
tydssa esiin nousseiden ongelmien jakamisen ja pohtimisen. Tama mahdollis-

taa tydmotivaation sailymisen ja tyontekija jaksaa paremmin. (Aro 2001, 29, 77.)

Ty6uupumus voi tulla esimiehen tietoisuuteen hanen omista havainnoistaan,
tyontekijalta itseltaan tai tytovereilta. Esimiehen on mahdollista seurata alais-
tensa tyossa jaksamista paivittdisjohtamisen ja kehityskeskustelujen avulla.
(Rantala 2005, 336—337.)
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4 VARHAISAIKUISUUS TYONTEKIJAN ELAMANVAIHEENA

4.1 Varhaisaikuisen psyykkinen kehitys

Kehityspsykologia kasittelee varhaisaikuisuutta (25-34-vuotta) elamankulun,
kuten koulutuksen ja uralla etenemisen kautta. Kognitiivinen kehitys on tdhan
tiiviisti yhteydessa, silla se ja esimerkiksi uralla eteneminen vaikuttavat toisiinsa.
Kognitiivinen kehitys on tiedon kasittelyyn liittyvaa kehitystd. Se tarkoittaa ha-
vaintojen, muistin, ajattelun ja kielen kehitysta. Persoonallisuuden kehitys kasit-
taa yksilon kokonaispersoonallisuuden ja vuorovaikutussuhteittensa kehityksen.
Persoonallisuuden tarkean osa-alueen muodostaa minakasityksen kehitys.
(Himberg, Laakso, Peltola, Naatadnen & Vidjeskog 2000, 13.)

4.2 Varhaisaikuisuuden kehityskriisi

Varhaisaikuisuudessa on kriittisia kausia, jolloin tapahtuu psyykkisia muutoksia.
Naita psyykkisid muutoksia voivat vauhdittaa dramaattiset muutokset, kuten
lapsen syntyma ja avioero. (Himberg ym. 2000, 121.) Tyydyttavan aikuisuuden
edellytyksena pidetddn muun muassa irtautumista lapsuudenkodista, ammatin
hankkimista ja tyoelamaan siirtymista seka perheen perustamista. Liséksi aikui-
suuden tavoitteena voi olla vastavuoroisten ystavyyssuhteiden muodostaminen,
asumisen ja toimeentulon jarjestaminen, yhteisten asioiden hoitoon osallistumi-
nen ja elamantyylin vakiinnuttaminen. Aikuisuuden edetesséd myds parisuhteen
hoitaminen, lasten kasvattaminen, vanhemmuuden vaatimuksiin sopeutuminen

ja tyduraan keskittyminen ovat keskeisia tavoitteita. (Nurmi ym. 2006, 166.)

Erik H. Erikson (1950) kasittelee psykososiaalisten kriisien teoriassaan var-
haisaikuisuuden kriisid. Nuori aikuinen haluaa olla itsenainen ja maarata omas-
ta elamastaan, samalla halutaan kuitenkin turvaa toisista. (Vilkko — Riihela
2003, 255.) Yksilo joutuu kulloisenkin ikékautensa tyypillisen kehitystehtavan
eteen biologisen kehityksensa seka sosiaalisen ympariston odotusten takia
(Himberg ym. 2000, 21).
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Vanhemmuus ja pysyva parisuhde ovat aikuisuuden kehitystehtavia, joita
useimmat pyrkivat tayttdmaan. Parisuhteessa vanhempien tuottama turvallisuu-
den tunne ikdan kuin vaihtuu puolison tuottamaan turvallisuuden tunteeseen.
Ne eivat kuitenkaan vastaa toisiaan, koska ian karttuessa haluttu turvallisuuden

muoto muuttuu. (Himberg ym. 2000, 117.)

4.3 Tybuupumuksen ja varhaisaikuisuuden kehitystehtavien yhteys

Varhaisaikuisuuteen astuvien elamantilanteet ovat nykypaivana erilaisia. Koulu-
tusajat ovat pidentyneet ja tydmahdollisuudet muuttuneet. Vakituisia tyosuhteita
solmitaan entista harvemmin, ja nuoret joutuvat vaihtamaan tydsuhteitaan ai-
kaisempaa enemman. (Vilkko - Riihela 2003, 258.)

Nuorelta aikuiselta odotetaan sijoittumista pysyvampaan tyohon kuin vaihtele-
viin tilapaistdihin. Ne nuoret aikuiset, jotka ovat valinneet ammattinsa ja saaneet
sen mukaisen tyon, ovat tyytyvaisia ja kokevat tyon tuovan heidan elamaansa
merkitystd. Tyd vaikuttaa yksilon itsearviointiin. Se voi aiheuttaa ammatillista
stressia, joka pitkddn kestdessaan saattaa johtaa tyéuupumukseen. Uupunut
tuntee itsensa fyysisesti, emotionaalisesti ja alyllisesti vasyneeksi. Hanen itse-
tuntonsa heikkenee ja han eristaytyy usein muista ihmisista. Han saattaa tuntea
itsensd huonoksi tyontekijaksi, vaikka tyduupuneille on usein yhteista, etta he

ovat tunnollisia ja hyvia tyontekijoita. (Himberg ym. 2000, 116.)

Nuori aikuinen nakee tulevaisuutensa omien sitoutumistensa takia rajallisena
uusien mahdollisuuksien suhteen. Han tarkastelee ihmissuhteisiin ja ammattiin
liittyvia sitoumuksia. Jos aikaisemmin tehdyt elaménsuunnitelmat ovat tukeneet
itsearvostusta ja kasitystd omasta parjadvyydestaan, voi yksilo ottaa rauhallisin
mielin vastaan esimerkiksi ty6elaman tarjoamia vaativampia haasteita. (Him-
berg ym. 2000, 122-123.)
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5 AIKAISEMMIN AIHEESTA TEHTYJA TUTKIMUKSIA

Valitsimme opinnaytetyohomme muiden tutkimusten ja teoriaosan tueksi seit-
seman aiheeseen liittyvaa tutkimusta. Teimme jokaisesta opinndytetyéssdmme
esiintyvasta tutkimuksesta taulukon, jossa esittelemme tutkimuksia tarkemmin.
(Liite 1)

Adalin ja Priamin (2002) tutkimuksessa "Burnout among Nurses in Intensive Ca-
re Units, Internal Medicine Wards and Emergency Departments in Greek Hospi-
tals” selvitettiin 223 kreikkalaisen hoitajan tyduupumuksen astetta. Hoitajat
tyoskentelivat pddasiassa Ateenan alueen sairaaloissa ensiavuissa, sisatauti-
osastoilla ja teho-osastoilla. Tutkimuksessa selvisi, etta niilla hoitajilla, jotka
tydskentelivat ensiavuissa esiintyi enemman henkista vasymysta, kuin niilla hoi-
tajilla, jotka tydskentelivat sisatautiosastoilla ja teho-osastoilla. (Adali & Priami
2002, 1, 4.) (Liite 1)

Hamalaisen (2004) lisensiaatin tutkimuksessa "Tyduupumustarinoita informaa-
tioteknologian alalta: syyt, kokemukset ja kehittyminen” haastateltiin kahdeksaa
it-alan tyontekijad yksityiselta sektorilta. Tutkimuksen tavoitteena oli kuvailla,
miten it-alan nuoret aikuiset rakentavat kertomuksissaan tyéuupumuskokemus-
taan tyoterveyspsykologin ensimmaisella vastaanottokaynnilla: millaiset seikat
he kokevat merkityksellisind tyduupumukseensa vaikuttavina tekijéind, millainen
kokemus tyduupumus on seka millaisena kehityksellisena prosessina tyéuupu-

mus ilmenee. (Haméalainen 2004, 3.) (Liite 1)

Kansten (2005) vaitoskirjassa "Moniulotteinen hoitotydn johtajuus ja hoitohenki-
l6ston tyduupumus terveydenhuollossa” selvitettiin hoitotydn johtajuuden ja hoi-
tohenkiloston tybuupumuksen yhteytta erilaisissa terveydenhuollon organisaati-
oissa hoitohenkiloston nakdkulmasta. Tutkimuksen paatavoitteena oli lisata tie-
toa johtajuuden ja ty6uupumuksen vélisestd yhteydesta seka moniulotteisen
johtajuuden ja tydbuupumuksen esiintyvyydesta ja niihin yhteydessa olevista te-

kijoista suomalaisessa hoitotydssa. (Kanste 2005, 25.) (Liite 1)
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Laijarven, Paakkdsen, Valiméden ja Pukurin (2005) tutkimuksessa "Stressi ja
tyduupumus akuuttipsykiatrisessa hoitoymparistossa” tutkittiin psykiatrisen hoi-
tohenkiloston kokemaa tyOperaista stressia seka tyduupumusta akuuttipsykiat-
risessa laitos- ja avohoidossa. Tutkimus tuotti tietoa tydyhteison jaksamis- ja
uupumisongelmista seka niiden taustalla olevista tekijoista. (Laijarvi, Paakko-
nen, Valimaki & Pukuri 2005, 245.) (Liite 1)

Lindellin (2007) Pro gradu-tutkielman "Hoitoty6n johtajien ja tyoterveyshuollon
yhteisty6 henkiloston tydhyvinvoinnin edistamisessa” tutkittiin, miten tyoterveys-
huollon ja tydnantajan edustajien yhteistyd tydhyvinvoinnin edistamisessa kun-
ta-alalla kaytanndssa toimii. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttdd suunnitelta-
essa tyontekijoiden tydhyvinvointia edistavia toimintamalleja ja toimijoiden roo-
leja naissa malleissa. (Lindell 2007, 2, 6.) (Liite 1)

Poghosyan (2008) tutkimuksessa "Cross-national exploration of nurse burnout:
Predictors and consequences in eight countries” selvitettiin tyduupumuksen en-
nustetta ja seurauksia kahdeksasta eri maasta valittujen hoitajien keskuudessa.
Tutkimuksella osoitettiin, ettd Maslach Burnout Inventory-mittari on pateva tyo-
valine tutkittaessa tyduupumusta. Tutkimuksessa tyéuupumuksen tasot vaihteli-
vat eri maitten valilla. Vaikeampaa tyduupumusta esiintyi eniten Japanissa seka
Yhdysvalloissa ja lievempéaa tyduupumusta oli eniten saksalaisilla, armenialaisil-
la seka venalaisilla hoitajilla. (Poghosyan 2008, 5, 15.) (Liite 1)

Tyossa jaksaminen - ohjelma kaynnisti yhteistyossa Oulun aluetyéterveyslaitok-
sen kanssa tutkimuksen selvittddkseen nuorten aikuisten tydssa jaksamista.
Tutkimus kaynnistettiin syksylla 2000 ja siina kasiteltiin tyéhyvinvointia ja siihen
liittyvia tekijoita seka yksilon voimavarojen etta tydyhteison toimivuuden nako-
kulmasta. (Ek ym. 2003, 3.) (Liite 1)



26
6 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd tyoterveyshoitajien ja hoitotyon
esimiesten valmiuksia nuorten tyduupumuksen ennaltaehkaisemisessa ja tun-
nistamisessa seka lisata yhteistyota tyoterveyshuollon ja hoitotyén esimiesten

valilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdaa kyselylomakkeen avulla Kaupin sai-
raalan ja Koukkuniemen vanhainkodin osastonhoitajien ja lahiesimiesten omia
kokemuksia nykyisten valmiuksiensa riittavyydesta tybuupuneiden nuorten tu-
kemisessa seka selvittda millaista koulutusta he toivoisivat saavansa nuorten
tyontekijoiden tyduupumuksesta. Liséksi tarkoituksena on suunnitella opinnay-
tetydstamme saamiemme tulosten pohjalta tyéterveyshoitajien kayttéén hoito-
tyon esimiehille suunnattu koulutus ty6uupumuksen ennaltaehkaisysta ja tun-

nistamisesta.

Opinnaytetydmme tutkimustehtavat ovat:

1. Minkalaiseksi osastonhoitajat ja lahiesimiehet kokevat tietonsa nuorten
tyontekijoiden tyduupumuksesta?

2. Minkéalaisia keinoja osastonhoitajilla ja lahiesimiehilla on tukea tyduupu-
nutta nuorta tyontekijaa?

3. Minkalaista nuorten tyontekijdiden tyduupumukseen liittyvaa yhteistyota
osastonhoitajat ja lahiesimiehet toivovat tyoterveyshuollon kanssa?

4. Minkélaista koulutusta osastonhoitajat ja lahiesimiehet toivovat nuorten

tyontekijoiden tybuupumuksesta?
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7 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT JA TOTEUTUS

7.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelméa

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan tutkimaan kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrki-
myksena loytaa tai paljastaa tosiasioita. Tutkimuksen aineisto kootaan luonnol-
lisissa ja todellisissa tilanteissa. Ihminen on aineistonkeruun valineena ja han
luottaa omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 157, 160.)

Tutkijan lahtokohtana on aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu.
Tutkija suosii metodeja, joissa tutkittavien nakdkulmat ja omat ajatukset paase-
vat esille. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tutkimussuunnitelma
muotoutuu tutkimuksen edetessa. Tapaukset kasitelladn ainutlaatuisina ja niita
tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.) Tutkijalla ei ole ennakko-
olettamuksia tutkimuskohteesta tai tutkimustuloksista (Eskola & Suoranta 1998,
19). Valitsimme kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén, koska halusimme saada

ihmisten kokemuksiin perustuvaa tietoa.

7.2 Kyselylomake aineistonkeruumenetelméana

Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisimmaét aineistonkeruumenetelmat ovat haastat-
telu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 73). Kyselyssa kysymysten muoto on vakioitu eli kyselyyn vas-
taavilta kysytddn samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla. Kysely
soveltuu aineiston keraamisen tavaksi ja tutkittaessa henkildkohtaisia asioita.
(Vilkka 2007, 28.) Valitsimme kyselyn opinnaytetydmme aineistonkeruunmene-
telmaksi, koska halusimme saada tietoa melko suurelta joukolta lyhyessé ajas-
sa. Kysely vaatii hyvan etukateissuunnittelun ja kyselylomakkeen testauksen

(Koivula, Suihko & Tyvarinen 2003, 50). Esitestasimme kyselylomaketta kahdel-
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la osastonhoitajalla. Esitestauksesta saamamme palautteen pohjalta lisasimme
yhden kysymyksen ja muokkasimme kyselylomakkeen ulkomuotoa. Tutkimus-

luvat saimme elokuussa 2008.

Erilaisia kyselytapoja ovat Survey-tutkimus, postikysely, henkil6kohtaisesti tar-
kistettu kysely, kyselylomake seka informoitu kysely. Informoidussa kyselyssa
tutkija jakaa lomakkeet henkilokohtaisesti ja selvittaa tutkimuksen tarkoituksen,
mink& jalkeen taytetyt lomakkeet palautetaan postin kautta tai muulla sovitulla
tavalla. (Koivula ym. 2003, 49.)

Veimme saatekirjeet (lite 3) ja kyselyt (lite 4) henkil6kohtaisesti Kaupin sairaa-
lan ja Koukkuniemen vanhainkodin osastonhoitajille ja [&hiesimiehille ja haimme
kyselyt takaisin henkildkohtaisesti viikon kuluttua. Niille henkiléille, joilta emme
kyselyd saaneet takaisin, lahetimme viela sahkopostin muistutukseksi. Sahko-
postissa oli postiosoite, johon kyselyn pystyi vield palauttamaan. Valitsimme in-
formoidun kyselyn aineistonkeruumenetelmaksi saadaksemme korkeamman
vastausprosentin. Kyselyita jakaessamme pystyimme kertomaan kyselyn tarkoi-
tuksesta sekd vastaamaan kysymyksiin. Vilkan (2007) mukaan kyselyn ajoitus
kannattaa suunnitella huolellisesti, jotta tutkimuksen vastausprosentti olisi mah-
dollisimman korkea. Vuodenajat ja sesongit vaikuttavat tutkittavien motivaatioon
ja resursseihin kyselyyn vastaamisessa. (Vilkka 2007, 28.) Teimme kyselyn ke-
salomien jalkeen syyskuussa 2008, talloin osastonhoitajilla ja l&hiesimiehilla oli

enemman aikaa vastata kyselyyn.

Taulukossa 3 on esitelty tutkimustehtavat ja niihin vastaavat kyselylomakkeen
kysymykset. Kyselylomakkeemme kysymys 8 vastasi ensimmaiseen tutkimus-
tehtavddmme ja kysymys 7 vastasi toiseen tutkimustehtavaamme. Kysymykset
9 ja 10 etsivat vastausta kolmanteen tutkimustehtavaamme. Neljanteen tutki-
mustehtavaan toivat vastauksen kysymykset 11 ja 12. Kyselylomakkeemme
alussa oli kuusi taustatietoja kartoittavaa kysymysta. Kyselylomakkeen paaky-

symyksissa oli yksi suljettu ja viisi avointa kysymysta.
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Taulukko 3. Tutkimustehtavat ja niihin vastaavat kyselylomakkeen kysymykset

Tutkimustehtava 1:
Minkalaiseksi osastonhoitajat ja lahiesimiehet kokevat tietonsa nuorten tyontekijéiden
tydbuupumuksesta?

Kysymys 8:

Arvioi nykyisten tietojesi maéraa nuorten aikuisten tyduupumuksesta? Alleviivaa omaa ar-
viotasi lahinna oleva vaihtoehto. (1 = en tieda aiheesta mitdan, 2 = tiedan aiheesta vahan,
3= en osaa sanoa, 4 = tiedan aiheesta melko paljon, 5 = tiedan aiheesta paljon)

Tutkimustehtava 2:
Minkalaisia keinoja osastonhoitajilla ja lahiesimiehilla on tukea tyéuupunutta nuorta
tydntekijaa?

Kysymys 7:

Milla tavoin pystyt nykyisilla tiedoillasi vaikuttamaan nuoren tyéntekijan tyduupumukseen?

Tutkimustehtava 3:
Minkalaista nuorten tydntekijoéiden tyduupumukseen liittyvaa yhteistyotd osastonhoi-
tajat ja lahiesimiehet toivovat tydterveyshuollon kanssa?

Kysymys 9:

Minkalaista nuorten tydntekijéiden tyduupumukseen liittyvaa yhteistyota tyoterveyshuollolla ja
osastollasi on talla hetkella?

Kysymys 10:

Minkalaista nuorten tydntekijdiden tyouupumukseen liittyvda yhteisty6ta toivoisit tyo-
terveyshuollon kanssa?

Tutkimustehtava 4:
Minkéalaista koulutusta osastonhoitajat ja lahiesimiehet toivovat nuorten tydntekijéiden
tydbuupumuksesta?

Kysymys 11:
Mita tietoa toivoisit koulutukselta saavasi nuoren tydntekijan tyéuupumuksesta?
Kysymys 12:

Minkalaisen koulutuksen haluaisit kaytdnndssa olevan? (toteutustapa, kesto ym.)

7.3 Tutkimuskohde ja tutkimusjoukko

Opinnaytetydmme tutkimuskohteena on nuorten tydntekijdiden tyéuupumus.
Halusimme tutkia pitk&aikaisosastoilla tyéskentelevien nuorten tydntekijoiden
tyduupumusta osastonhoitajien ja lahiesimiesten néakdkulmasta. Valitsimme hoi-
toalan, koska silla tydoskentelee paljon nuoria tyontekijoitd. Opinnaytetydmme
teoriaosan tutkimusten kautta selviaa, etté nuori tyontekija on altis tyduupumuk-

selle.
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Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusjoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, eika
satunnaisotoksella (Hirsjarvi ym. 2007, 155). Valitsimme opinnaytetyémme tut-
kimusjoukoksi 8 Kaupin sairaalan ja 35 Koukkuniemen vanhainkodin osaston-
hoitajaa ja lahiesimiestd. Osastonhoitajat ja |&hiesimiehet ovat ensisijaisessa
asemassa tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan tyontekijoidensa tyduupumus-
ta. Selvitimme kyselylomakkeen avulla Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen van-
hainkodin osastonhoitajien ja lahiesimiesten nykyisten valmiuksien riittavyytta
nuorten tyduupuneiden tukemisessa sekd millaista koulutusta he toivoisivat

saavansa tyouupumuksesta.

7.4 Aineiston analysointi sisallénanalyysilla

Sisallonanalyysissa paatetdan kiinnostuksen kohde. Aineisto kdydaan lapi ja
vain ne asiat, jotka kuuluvat kiinnostuksen kohteeseen jaavat tutkimukseen.
Opinnaytetydmme avointen paakysymysten analysoinnissa kaytimme aineisto-
lahtdisen sisallonanalyysin menetelmia: pelkistamista, ryhmittelya, alakategori-
oiden, ylakategorioiden ja yhdistavien kategorioiden luomista (Tuomi ym. 2002,
94, 102). Pelkistamisella tarkoitetaan sitd, etta aineistosta poimitaan ilmaisuja,
jotka liittyvat tutkimustehtaviin. Pelkistetyista ilmaisuista ryhmitelladn ne asiat,
jotka kuuluvat yhteen. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetddn samaan katego-
riaan. Ylakategorioita muodostetaan yhdistamalla saman sisaltbiset kategoriat
toisiinsa. (Kyngés & Vanhanen 1999, 5-6). Lopuksi ylékategorioista muodoste-
taan kokoavia kasitteitd, jotka vastaavat tutkimustehtaviin (Tuomi ym. 2002,
111).

Aloitimme aineiston analysoinnin syksylla 2008. Luimme kyselylomakkeiden
vastaukset ja erotimme pois epaoleellisen tiedon. Pelkistimme vastaukset ja
ryhmittelimme ne vastaamaan tutkimustehtaviimme. Kokosimme samantyyliset
pelkistetyt ilmaisut omiin alakategorioihin, jonka jalkeen muodostimme niista
ylakategorioita. Lopuksi laadimme yhdistavat kategoriat niin, ettd ne vastasivat

tutkimustehtaviimme. (Liite 5)
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8 OPINNAYTETYON TULOKSET

8.1 Kyselyyn vastanneiden taustatietoja

Kyselyyn vastanneet henkilot (n=35) olivat Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen
vanhainkodin osastonhoitajia ja lahiesimiehid. Heista nelja henkiléa oli 25-34-
vuotiaita, kahdeksan 35—44-vuotiaita, kaksitoista 45—-54-vuotiaita ja kymmenen
55—-64-vuotiaita, yksi vastaajista ei kertonut ikddnsa. Osastonhoitajat ja l&hiesi-
miehet olivat toimineet esimiehin& eripituisia aikoja ja he olivat kayneet hyvin
erilaisissa esimieskoulutuksissa. Suurimmalla osalla oli jonkin asteinen esimies-
tutkinto. Vastaavasti osa vastaajista oli ryhtynyt esimiestyéhén suoraan tyoela-

masta.

Osastonhoitajilla ja lahiesimiehilla oli alaisia vaihteluvalilla 6-130 henkiléa. Suu-
rimmalla osalla vastaajista oli 13—30 alaista. Vastanneista 28 oli tunnistanut ja
seitsemé@n vastaajaa ei ollut tunnistanut tybuupumusoireita nuorissa alaisis-
saan. Esimiehistd suurin osa oli itse havainnut alaisensa tyduupumuksen tai
tyotekija oli itse kertonut siitéd héanelle. Vastaaja oli saanut kuulla alaisensa tyo-

uupumuksesta myos tyoyhteisolta seka tyoterveyshoitajalta/tyéterveyshuollosta.

8.2 Tulokset tutkimustehtavittain

8.2.1 Minkalaiseksi osastonhoitajat ja |&hiesimiehet kokevat tietonsa nuorten

tyontekijoiden tybuupumuksesta?

Pyydettaessa arvioida nykyisten tietojensa riittavyyttd nuorten aikuisten ty6-
uupumuksesta 2 vastaajista arvioi, ettei tieda aiheesta mitdan, 15 vastaajaa ar-
vioi tietdavansa aiheesta vahan, 3 vastaajista ei osannut sanoa ja 15 arvioi tieta-
vansa aiheesta melko paljon. Yksikdan vastaajista ei arvioinut tietdvansa ai-

heesta paljon. (Kuvio 1)
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Kuvio 1. Osastonhoitajien ja lahiesimiesten oma arvio tiedoistaan nuorten tyon-

tekijoiden tyduupumuksesta

Arvioi nykyisten tietojesi maaraa nuorten tyontekijoiden tyduupumuksesta

16

14

12

10

8
6
4
L
0 . . :

1=entieda 2= tiedan 3=en osaa 4= tiedan 5= tiedén

aiheesta aiheesta sanoa aiheesta aiheesta
mitaan vahan melko paljon paljon

Tutkimuksessa ialla ei ollut vaikutusta kyselyyn vastanneiden arvioon tietojensa
maarasta nuorten tydntekijoiden tyduupumuksesta. Esimieskokemuksen pituu-
della puolestaan oli vaikutusta tahan arvioon. Suurin osa niista osastonhoitajista
ja lahiesimiehistd, jotka olivat toimineet esimiehena yli kymmenen vuotta, koki-
vat tietdvansa nuorten tyontekijoiden tyduupumuksesta melko paljon. Alle kym-
menen vuotta esimiehina tydskennelleiden oma arvio tiedon maarasta nuoren

tyontekijan tyduupumuksesta vaihteli paljon.

8.2.2 Minkalaisia keinoja osastonhoitajilla ja l&hiesimiehilla on tukea ty6uupu-

nutta nuorta tyontekijaa?

Tutkimuksemme mukaan Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhainkodin
osastonhoitajilla ja l&hiesimiehilla oli paljon erilaisia keinoja tukea tyGuupunutta
nuorta tyontekijddnsa. Tarkeimmiksi tekijoiksi tyduupuneiden nuorten tyonteki-
joiden tukemisessa nousi avoimen vuorovaikutussuhteen merkitys, tyon mielek-

kaaksi tekeminen seka aktiivinen toimiminen tyduupumustilanteissa.

Osastonhoitajat ja lahiesimiehet kokivat tarkeaksi keskustelun tydntekijoidensa
kanssa. He pyrkivat pitamaan keskustelut avoimena, molemmat osapuolet

huomioonottavina. Kehityskeskustelut seka kolmikantaneuvottelut tytterveys-
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huollon ja tyontekijan kanssa olivat osastonhoitajien ja lahiesimiesten mielesta
toimivia keinoja tukea tyduupunutta nuorta tyontekijaa. Esimiehen tulisi myés
olla positiivinen tyontekijaansa kohtaan. Olisi tarkedad antaa tyontekijalle positii-
vista palautetta, kehua ja kannustaa.

Lahtokohdaksi tyduupuneen nuoren tydntekijan tukemisessa koettiin luottamuk-
sellinen esimies-alais-suhde. Kun esimiehen suhde tydntekijadnsa on kunnos-
sa, on vaikeat asiat helpompi tuoda esille. Osastonhoitajat ja lahiesimiehet toi-
vat myods esille rooliaan hyvan tydilmapiirin luomisessa. Osaston hyvan tydilma-
piirin koettiin edistavan tydhyvinvointia. Yhteinen paatoksenteko osaston asiois-
ta oli osastonhoitajien ja lahiesimiesten mielesta tarkeda. Antamalla kaikkien
tyontekijoiden vaikuttaa osastontoimintaan ja tydvuorosuunnitteluun tuetaan
nuorten tyontekijoiden ja muun henkilokunnan jaksamista. Osastonhoitajat ja
lahiesimiehet pitivat tyén monipuolisuuden ja vaihtelevuuden olevan merkittavia
keinoja tukea tybuupunutta nuorta tyontekijaa. Tarkeaa on myos huomioida

nuoren tyontekijan elamantilanne.

Varhaisen puuttumisen merkitys tyduupuneen nuoren tyontekijan tukemisessa
koettiin keskeiseksi. Tilanne tulisi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa huo-
mioida ja ottaa puheeksi. Tukemisen keinoiksi osastonhoitajat ja lahiesimiehet
mainitsivat myds tyoterveyshuollon. Tarvittaessa esimiehet ottavat yhteytta ja
ohjaavat nuoren tyontekijan tyoterveyshuoltoon. Osastonhoitajat ja lahiesimie-
het selvittavat myods tyduupumisen syyt ja auttamistavat ja talla tavalla tukevat

tyduupunutta nuorta tyontekijgansa.

8.2.3 Minkalaista nuorten tyontekijoiden tyduupumukseen liittyvaa yhteistyota

osastonhoitajat ja lahiesimiehet toivovat tyoterveyshuollon kanssa?

Kyselyyn vastanneilla, Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhainkodin osas-
tonhoitajilla ja lahiesimiehilld, ei tutkimuksen tekohetkella ollut sdanndéllista yh-
teistyota tyodterveyshuoltoon nuorten tyduupumukseen liittyen. Epéaselvissa tilan-
teissa osa esimiehista oli yhteydessa tytterveyshuoltoon mahdollisimman var-

haisessa vaiheessa tai ohjasivat tyontekijan tyoterveyshuoltoon terveystarkas-
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tukseen. Lisaksi osa esimiehista ja tyOterveyshoitaja jarjestivat yhteistyossa
kolmikantaneuvotteluja tyduupuneen nuoren tyontekijan kanssa. Kyselyyn vas-
tanneista esimiehista pienellda osalla ei ole ollut mink&anlaista yhteisty6ta tyo-
terveyshuollon kanssa nuoren tyontekijan tyduupumus tapauksissa tai he eivat

kokeneet sille tarvetta.

Opinnaytetydomme kyselysséa kavi ilmi, ettd osastonhoitajat ja lahiesimiehet toi-
voivat aktiivisempaa yhteistyon tarjontaa tyoterveyshuollolta nuoren tydntekijan
tyduupumuksesta. He toivoivat aiheesta koulutusta niin itselleen kuin koko
osastollekin. Heita kiinnosti myds tietaa tyéterveyshuollon tarjoamista palveluis-
ta. Esimiehet halusivat, etta tyoterveyshoitaja kartoittaisi nuoren tyontekijan ter-
veydentilan varhaisessa vaiheessa. He tahtoivat, ettd osaston tyontekijoista
huolehtisi aina samat ty6terveyshuoltohenkilokunnan jasenet, jolloin hoito olisi

jatkuvaa.

Liséksi esimiehet toivoivat aktiivisempaa ja avoimempaa yhteisty6ta osaston ja
tyoterveyshuollon valille nuoren tyduupumuksesta. Kyselymme tulokset osoitti-
vat, ettéd esimiehet halusivat aktiivisempaa yhteydenpitoa puolin ja toisin. Tyo-
terveyshoitajan nopea tavoitettavuus ja mahdollisuus ohjata tyéterveyshuoltoon
koettiin edellytykseksi helpommalle yhteistydlle. Esimiehet kuvailivat myo6s
konkreettisia yhteistyon keinoja, kuten kolmikantaneuvottelujen mahdollisuutta,
tyoterveyshoitajan neuvojen ja tuen saamista vaikeissa tilanteissa seka tuen

saamista tyossajaksamiseen koko osastolle.

8.2.4 Minkalaista koulutusta osastonhoitajat ja lahiesimiehet toivovat nuorten

tyontekijoiden tybuupumuksesta?

Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhainkodin osastonhoitajilla ja lahiesimie-
hilla oli monia erilaisia koulutustoiveita nuorten tydntekijoiden tyduupumuksesta.
Koulutuksen toivottiin olevan sisallltdan monipuolista ja sita toivottiin koko
osaston henkilokunnalle. Koulutuksen toivottiin olevan myds asiantuntijajohtois-

ta ja lahella tyopaikkaa.
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Keskeisiksi toiveiksi koulutuksen sisaltéon nousi nuoren tyontekijan tyéuupu-
muksen ennaltaehkaisy ja tunnistaminen. Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen
vanhainkodin osastonhoitajat ja lahiesimiehet toivoivat lisda tietoa miten tyo-
uupumus syntyy ja mitka sen syyt ovat. Liséksi toivottiin tietoa oireista, nuoren
ja vanhemman tyontekijan tyduupumuksen eroista ja nuoria kuormittavista teki-
joistd. Osastonhoitajat ja lahiesimiehet halusivat myds koulutusta siitd miten
toimia nuoren tydntekijan tyduupumustilanteessa ja siitd miten se voi vaikuttaa
osaston toimintaan. He toivoivat konkreettisia neuvoja ja tyOkaluja miten toimia
tyduupumustilanteessa. Tietoa kaivattiin myés toimintamalleista hoitoon ohjauk-

sessa seka auttamiskeinoista ja tahoista.

Tyoskentelymuodoiltaan koulutuksen nuorten tyontekijoiden tyduupumuksesta
toivottiin olevan vaihtelevaa. Osastonhoitajat ja l&hiesimiehet halusivat muun
muassa kaytannonlaheisia esimerkkeja aiheesta, ryhmatydskentelya, case-
harjoituksia sekd keskustelua. Kohderyhmaltdan koulutuksen toivottiin olevan
esimiehille ja nuorille tydntekijoille kohdistettua. Téarkeéksi osastonhoitajat ja la-
hiesimiehet kokivat, ettd koulutus olisi asiantuntijan vetdmaa. Koulutuksen esi-
miehet halusivat olevan useampana koulutuskertana muutama tunti kerrallaan.
Koulutus voisi toteutua esimerkiksi iltapaivakoulutuksena. Osa osastonhoitajista
ja lahiesimiehista halusi pidempaan jatkuvaa koulutusta ja osa toivoi koulutuk-
sen olevan lyhyt ja ytimek&s. Koulutuksen toivottiin tapahtuvan ty6paikalla tai

sen laheisyydessa.
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9 POHDINTA

9.1 Opinnaytetytn eettisyys

Olemme saaneet opinnaytetydmme aiheen tarpeellisuudelle vahvistusta seka
kirjallisuudesta etta tydelamasta. Opinnaytetydémme tavoite ja tarkoitus on hyo-
dyllinen terveydenhuoltoalanopiskelijoille, tyoterveyshuollolle seka hoitoalan
esimiehille. Laadimme kyselylomakkeen opinnaytetydbmme teorian ja tutkimus-

tehtdviemme mukaisesti.

Eettisesti hyva tutkimus edellyttdd, etta tutkimusta tehdessa noudatetaan hyvaa
tieteellista kaytantda. Opetusministerion asettama tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta on laatinut ohjeet tieteellisten menettelytapojen noudattamiseen (liite 2).
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 23.) Tutkimusta tehdessamme kiinnitimme

huomiota naihin ohjeisiin.

Tutkimuksessa yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa sitd, etta ihmisilla itsel-
laén tulee olla oikeus méaarittaa se, mita tietojaan he tutkimuskaytt6én antavat.
Se tarkoittaa myos sita, ettd tutkimusteksteja ei saa kirjoittaa niin, etta yksittéi-
set tutkittavat olisivat niisté tunnistettavissa. Luottamuksellisuus aineiston yh-
teydessa tarkoittaa ensisijaisesti tutkittavan luottamusta siihen, etta aineistoa

kaytetaan, kasitellaén ja sailytetdan sovitusti. (Kuula 2006, 64.)

Kyselyitad jakaessamme painotimme tutkimuksen luottamuksellisuutta seké vas-
taamisen vapaaehtoisuutta. Pidimme huolen, etteivat ulkopuoliset henkilot
paasseet kasittelemaan kyselylomakkeita seka ettei tutkittavien henkildllisyys
tullut esille. Kyselylomakkeet tuhottiin analysoinnin jalkeen. Olemme noudatta-

neet vaitiolovelvollisuutta sek& muita eettisia periaatteita.
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9.2 Opinnaytetytn luotettavuus

Tutkimuksen patevyydella tarkoitetaan tutkimusmenetelméan kykya mitata ne
asiat, joita tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Vastaajan ja tutkijan tulisi ym-
martaa kyselylomakkeen kysymykset samalla tavalla. Jos nain ei ole, tulokset
vaaristyvat. Patevyyttd tulee tarkastella jo tutkimusta suunniteltaessa. Mittarin
kysymyksien pitaisi kattaa kaikki tutkimustehtavat. (Vilkka 2005, 161.) Luotetta-
vuutta lisasi se, ettd kyselymme paakysymykset vastasivat kaikkiin tutkimusteh-
tavimme ja suurin osa tutkittavista oli ymmartanyt kyselyn kysymykset halua-
mallamme tavalla. My6s kyselymme esitestauksessa pystyimme varmistamaan

kysymysten ymmarrettavyytta.

Luotettavalla tutkimuksella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta eli tulokset eivat ole
sattumanvaraisia ja mittaustulokset ovat toistettavissa. Tutkijasta riippumatta
saadaan sama mittaustulos saman tutkittavan henkilon kohdalla. Tutkimus on
luotettava aina ajassa ja paikassa. Tuloksia ei voi yleistdaa niiden patevyysalu-
een ulkopuolelle, kuten toiseen aikaan ja toiseen yhteiskuntaan. Tutkimuksen
luotettavuus ja patevyys muodostavat yhdessa kokonaisluotettavuuden. (Vilkka
2005, 161.) Opinnaytetydssdmme on kaksi tutkijaa ja meilla on yhdenmukainen
nakemys saaduista tuloksista. Yhdenmukainen néakemys lisda tutkimuksen luo-

tettavuutta.

Veimme osastonhoitajille ja lahiesimiehille yhteensa 43 kyselylomaketta ja ta-
kaisin saimme 35. Vastausprosentiksi muodostui 81 %. Saimme vastauslomak-
keet takaisin paaasiallisesti huolellisesti taytettyina, eika meidan tarvinnut hylata
yhtdan lomaketta. Olemme kayttaneet opinnaytetydssdmme paasaantoisesti
uutta Kirjallisuutta ja tutkimustietoa. Olemme suhtautuneet kriittisesti luke-

maamme tietoon ja ottaneet opinnaytetydhomme vain luotettavaa kirjallisuutta.
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9.3 Tulosten pohdintaa ja arviointia

9.3.1 Osastonhoitajien ja lahiesimiesten tiedot nuorten tybuupumuksesta

Kyselyyn vastanneista Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhainkodin osas-
tonhoitajista ja lahiesimiehista (n=35) 15 arvioi tietdvansa nuorten tyéuupumuk-
sesta melko vahan ja 15 tietavansa nuorten tyduupumuksesta melko paljon.
Loput vastanneista eivat tienneet aiheesta mitdan tai eivat osanneet arvioida
tietojensa maaraa. Yksikaan vastanneista ei arvioinut tietavansa aiheesta pal-

jon.

Havaitsimme, ettda suurin osa niistd esimiehista, jotka olivat olleet esimiesase-
massa yli kymmenen vuotta, vastasivat tietavansa aiheesta melko paljon. Esi-
mieskokemuksella on siis vaikutusta esimiesten tietoihin nuorten tyontekijoiden
tyduupumuksesta. Ne henkil6t, jotka ovat tydskennelleet pitkd&dn esimiesase-
massa, ovat todennakoisesti kohdanneet tydurallaan enemman tyduupuneita

nuoria. He ovat siis saaneet tietoa aikaisemmista kokemuksistaan.

Osastonhoitajien ja lahiesimiesten tiedot nuorten tyduupumuksesta vaihtelivat
paljon. Osa esimiehista koki tietdvansa aiheesta melko paljon, mutta kuitenkin
niiden esimiesten osuus oli merkittdva, jotka kokivat tietdvansa aiheesta melko
vahan. Lindellin (2007) tutkimuksen "Hoitoty6n johtajien ja tytterveyshuollon
yhteisty6 henkiloston tyohyvinvoinnin edistamisessa” mukaan puolet hoitohenki-
|0stosta karsi keskimaaraisesta ja lahes joka kymmenes voimakkaasta ty6-
uupumuksesta. Tybéuupumuksesta karsivat useimmiten nuoret ja kokemattomat
seka iakkaat ja kokeneet hoitajat. Olisi siis tarpeellista, ettd esimiehet, joiden
tiedot eivat ole riittavid, saisivat koulutusta nuoren tyontekijan tyduupumukses-

ta.
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9.3.2 Osastonhoitajien ja lahiesimiesten keinot tukea tyéuupunutta nuorta tyon-

tekijaa

Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen osastonhoitajilla oli paljon erilaisia keinoja
tukea nuorta tyduupunutta tyontekijdd. Osa kyselymme vastaajista osasi kertoa
monia erilaisia tapoja tukea nuorta tyontekijddnsa ja toiset vain muutamia. Ta-
hankin seikkaan saattaa vaikuttaa se, ettd osalla vastaajista oli takana pitka
esimiesura ja toisilla se oli lyhyempi. Kokemus saattaa lisata keinoja tukea tyo-
uupuneita nuoria tyontekij6itd. Toisaalta taas nuorilla vastavalmistuneilla esi-
miehilla on koulutuksesta kulunut véhemman aikaa ja heilla saattaa esimieskou-
lutuksessa saadut tiedot olla paremmin muistissa kuin pitkén tyéuran tehneilla

esimiehilla.

Hyvinvoivassa tyOyhteisdssa tiedonkulku ja vuorovaikutus toimivat avoimesti,
ongelmista uskalletaan puhua ja yhteistyd sujuu. Tytnjako on oikeudenmukais-
ta ja selkedd, ja esimiestyd osallistuvaa ja kuuntelevaa. Rakentavaa palautetta
annetaan molemmin puolin. Tyontekijat voivat osallistua tydyhteison toimintaan
ja kehittdmiseen. (Tyoterveyslaitos 2007.) Kyselyyn vastanneet esimiehet koki-
vat avoimen keskustelun esimiehen ja tyontekijan valilla tarkeéksi keinoksi tu-
kea nuorta tyontekijga. Tama on varmasti yksi tarkeimmista tavoista ennaltaeh-
kaistd tyduupumusta. On tarkead, etta tyontekija pystyy avoimesti keskustele-
maan esimiehensd kanssa, hanta tytsséd kuormittavista asioista. Taman kes-
kustelun olisi hyva olla molemminpuolista. Esimies toisi esille tydntekijan positii-
viset ja kehittdmistd kaipaavat osa-alueet ja tyontekija saisi kertoa esimiehelle,

jos hanta vaivaa jokin asia.

Yksi tukemisen keino on tehda tyd mielekkaaksi tyontekijéille. Tyo ei saisi kdyda
lian yksipuoleiseksi. Hyva olisi huomioida esimerkiksi valittaessa koulutuksiin
lahtijoita, jokaisen tydntekijan kiinnostuksen kohteet. Tyon mielekkaaksi tekemi-
nen tyontekijoille on haaste jokaiselle esimiehelle ja tAma vaatii esimieheltd hy-
vaa suunnittelukykya ja resursseja. Tybuupumusta voisi ennaltaehkaista ja nuo-
ren tyontekijan tyduupumusta voisi helpottaa esimerkiksi tydon uudelleen jarjes-
tely osastolla. Vaihtelu voisi auttaa mielenkiinnon palautumista osastolla tyos-

kentelyyn. Hamalainen (2004, 45) suosittelee lisensiaatti tutkimuksessaan, etta
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tyduupumuksen ehkaisemiseksi tulisi tydoloja kehittaa osallistumista ja vaiku-

tusmahdollisuuksia tukeviksi.

Kun osastonhoitajat ja l&hiesimiehet tunnistavat tyduupumusoireita nuorissa
tyontekijoissaan, tulisi heidan toimia aktiivisesti tassa tilanteessa. Ei ole hyva
jaéda seuraamaan tilannetta vaan ottaa asia tyontekijan kanssa esille, kun ty6-
uupumus vasta oireilee. Tyontekijoiden oireilu jaa varmasti usein huomaamatta,
kun osastolla on kiire. Esimiehen olisikin hyva valilla kunnolla huomioida ty6nte-
kijoidensa tydssa jaksaminen ja esimerkiksi keskustella heidan kanssaan siita.
Jos esimiehesta tuntuu epavarmalta ottaa asia esille, han voisi ottaa yhteytta
tyoterveyshoitajaan ja keskustella hanen kanssaan tilanteesta ja siitd miten sii-

na voisi toimia.

Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhainkodin osastonhoitajilla ja esimiehilla
on paljon toimivia tapoja tukea nuorta tyGuupunutta tyontekijaa. Kun tietdd
osastojen tdman hetkisen tilanteen ja kiireellisyyden, miettii kuinka hyvin naita
tapoja pystyy hyodyntamaan. Esimiehet ovat itsekin ylikuormitettuja ja valilla
moni asia menee Kiireessa tyontekijoiden tydssa jaksamisen edelle. Olisi kui-
tenkin tarked muistaa, etta kiinnittamalla huomiota tyontekijéihin voisi ennalta-
ehkaistd monia ongelmia. Sairauspoissaolot luultavasti vahenisivat ja tyonteki-
joiden tyopanos kasvaisi, jos esimiehet pystyisivat kiinnittamaan enemmaéan

huomiota tyontekijoidensa tyéhyvinvointiin.

9.3.3 Osastonhoitajien ja lahiesimiesten toiveet nuorten tydntekijoiden tyo-

uupumukseen liittyvasta yhteistydsta tyoterveyshuollon kanssa

Tyo6ssa jaksamisen ohjelman (2003) tutkimuksen "Nuorten aikuisten ty6ssa jak-
saminen” tulosten mukaan nuoret eivat kokeneet saavansa paljon tukea tyoter-
veyshuollosta. Erinomainen ja hyva tydssa jaksaminen oli yleisempaa niilla, jot-
ka tunsivat saaneensa henkistd tukea tytterveyshuollolta. Tyoterveyshuollon
haasteena onkin tavoittaa huonosti tai kohtalaisesti tytssa jaksavat nuoret tyén-

tekijat ja panostaa heihin. (Ek ym. 2003.)
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Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhainkodin osastonhoitajat ja lahiesimie-
het toivovat paasaantdisesti lisdd nuoren tyontekijan tyduupumukseen liittyvaa
yhteisty6ta tyoterveyshuollon ja heidan valilleen. Kyselyista selvisi, etta tyotter-
veyshuoltoon ollaan yhteyksissé epéselvissa tilanteissa. Tyodterveyshuolto tekee
terveystarkastuksia ja jarjestdd kolmikantaneuvotteluja, mutta ei tarjoa esimie-
hille mitaan saanndllista yhteisty6ta nuorten tyduupumuksesta. Aiheesta toivo-
taankin koulutusta. Tiedon lisdantyessa, esimiehet voisivat huomata tyonteki-
joidensé avun tarpeen aikaisemmin seka heilla olisi enemman keinoja toimia
niissa tilanteissa. Myos ennaltaehkaisyn keinot lisaantyisivat. Saanndollinen yh-
teistyd, esimerkiksi koulutuksen kautta, voisi avata ovia avoimempaan yhtey-
denpitoon esimiesten ja tyoterveyshuollon vélille. Esimiesten kynnys kysya ja
l&hettaéd tyontekija tyoterveyshuoltoon mahdollisesti madaltuisi.

Kyselyyn vastanneet esimiehet kokivat, etta tyéterveyshuollon tulisi olla aktiivi-
semmin osallisena nuoren tydntekijan tyduupumistapauksissa. Esimiehet ovat
epaselvissa ja tukea tarvitsevissa tapauksissa yhteydessa ty6terveyshuoltoon.
Tyo6terveyshoitajan saamista puhelimitse kiinni kuitenkin rajoittaa puhelintunti.
Esimiehet toivovatkin tydterveyshoitajan aktiivisempaa yhteydenpitoa osastoon

pain.

Esimiehet, jotka eivat kokeneet nuoren tyontekijan tybuupumukseen liittyvaa
yhteistyon tarvetta tyoterveyshuollon kanssa, voisivat olla eri mieltd saatuaan
tietdd kuinka yleista tyduupumus on nuorten keskuudessa seka, miten se vai-
kuttaa tyontekijoiden lisdéntyviin sairauspoissaoloihin. Sairauspoissaolot kuor-
mittavat muuta henkildkuntaa, jolloin uupumus voi lisaantya sitakin kautta. Li-
saksi esimiehet saattavat kokea, ettei tydterveyshuollon véliselle yhteistydlle ole
tarvetta, silla asian voi hoitaa tydyhteison kesken. Talléin esimiehella on oltava
riittdvat tiedot ja taidot nuoren tybuupumuksesta. Esimiesten on myos tarkea
tiedostaa, ettd uupumistapauksissa jatkuvan ja moniammatillisen hoidon takaa

yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa.
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9.3.4 Osastonhoitajien ja lahiesimiesten koulutustoiveet nuorten tyontekijoiden

tyduupumuksesta

Hamalaisen (2004, 46) mukaan tyoterveyshuollossa tulisi panostaa esimiesten
koulutukseen ja kehittamiseen tyéuupumusilmion tunnistamiseksi ja hallitsemi-
seksi. Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhainkodin osastonhoitajien ja la-
hiesimiesten koulutustoiveet nuorten tyodntekijoiden tyduupumuksesta olivat
melko erilaisia. Tatd kysymysta analysoitaessa huomion kiinnitti se, etta toiveita
oli runsaasti ja ne vaihtelivat paljon. Toiveiden laajuus kertoo mahdollisesti siit4,
ettd osastonhoitajien ja lahiesimiesten tiedot nuorten tydntekijoiden tyéuupu-
muksesta eivat ole riittavia. Vaikka 15 (n=35) opinnaytetydmme kyselyyn vas-
tanneista esimiehista arvioi tietdvansa nuorten tyontekijdiden tyduupumuksesta

melko paljon, on varmasti osa-alueita joista hekin kaipaisivat lisa tietoa.

Rantalan (2005) mukaan esimiehet kaipaavat koulutusta siihen miten tunnistaa
uupuminen alaisissa ja miten ottaa asia tyontekijan kanssa puheeksi. Ihanteel-
lista olisi, ettd jaksamisesta keskustelemisesta tulisi luonnollinen osa tydyhteis6-
jen paivittaista arkea. (Rantala 2005, 337.) Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen
vanhainkodin osastonhoitajat ja l&hiesimiehet toivoivatkin tyduupumuksen tun-
nistamista yhdeksi koulutuksen osa-alueeksi. Esimiehilla oli paljon keinoja tukea
nuoria tybuupuneita tyontekijoitaan. Lisadmalla esimiesten tietoja koulutuksen
avulla, saisivat he tukea teoriasta ja asiantuntijoilta n&ihin toimintamalleihinsa.
Moni esimies on vield nuori ja epavarma eika ole saanut pitk&n tyéuran tuomaa
varmuutta, miten toimia tyduupumustilanteissa, joten he saattaisivat hyotya tal-

laisesta koulutuksesta.

Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhainkodin osastonhoitajat ja lahiesimie-
het toivoivat monipuolista koulutusta koko osaston henkilékunnalle. Koska re-
sursseja on hoitotydsséa niin vahan, koko osaston kouluttamiseen ei luultavasti
ole mahdollisuutta monellakaan osastolla. TAman vuoksi esimiehet ovatkin tar-
kedssd asemassa. Resursseja saastetdan kouluttamalla vain esimiehet. He
voivat sitten osastokokouksissa jakaa koulutuksessa saamiaan tietoja ja talla

tavoin vahitellen kouluttaa my6s oman henkilokuntansa.
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9.4 Ajatuksia opinnaytetyon tekemisesta ja jatkotutkimusaiheita

Opinnaytety6ta suunniteltaessa havaitsimme yhteiseksi kiinnostuksen kohteek-
semme nuoret aikuiset ja tydelaméan. Olemme olleet kesatdissa hoitoalalla ja
huomanneet, kuinka tyontekijat uupuvat kolmivuorotydssdan jo nuorena. Jotta
nuorilla olisi voimavaroja jaksaa tyouransa uupumatta, ovat osastonhoitajat ja
|l&hiesimiehet avain asemassa ennaltaehkéisemaan seka tunnistamaan nuorten

tyontekijoidensa tydbuupumus.

Olemme toimineet Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhainkodin tytterveys-
hoitajien kanssa yhteistytsséa ja suunnitelleet koulutusosion Kaupin sairaalan
apulaisosastonhoitajille. (Liite 6). Seka tydelaman yhteisty6tahot etté harjoitte-
luitamme ohjanneet terveydenhoitajat ovat kokeneet aiheemme tarkeaksi ja
ajankohtaiseksi, mika motivoi meita tekemaan hyddyllisen tyon tydterveyshuol-

lolle ja esimiehelle.

Olemme valinneet opinndytetydmme tutkimusjoukoksi pitkdaikaishoidonosas-
toilla tyoskentelevat osastonhoitajat ja lahiesimiehet. Jatkotutkimusaiheena voi-
sikin selvittaa hoitoalalla tyoskentelevien nuorten tyontekijoiden nakokulmasta
heiddn uupumisensa syitd seka hoitoon hakeutumista. Jatkotutkimusaiheena
voisi myos selvittdd minkalaisia mittareita tyoterveyshoitajilla on kaytossa tyo-
uupumukseen liittyen ja milla tavoin ndiden mittareiden kayttdéa voisi lisata. Li-
séksi voisi selvittaa laajemmin terveysalalla tydskentelevien vanhempien ika-
ryhmien tyduupumusta. Myds muiden alojen nuorten tydntekijéiden tyéuupu-

musta voisi tutkia.
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10 KEHITTAMISTEHTAVA

Kehittamistehtavana suunnittelimme koulutusosion tyduupumuksen ennaltaeh-
kaisysta ja tunnistamisesta Tullinkulman ty6terveyshuollolle. Koulutusosio toteu-
tetaan Tullinkulman ty6terveyshuollon jarjestaméssé puheeksiottamisen koulu-
tuksessa, joka on suunnattu Kaupin sairaalan apulaisosastonhoitajille. Koulutus

alkaa maaliskuussa 2009.

Pidimme palaverin Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhainkodin tyoterve-
yshoitajien kanssa marraskuussa 2008. Tassa palaverissa esittelimme opinnay-
tetydomme kyselyn tuloksia ja keskustelimme siitd millainen suunnittelemamme
koulutus olisi ja missé sen voisi toteuttaa. Saimme hyvaa ohjausta tyoterveys-
hoitajilta ja sovimme, etté voisimme suunnitella osion Tullinkulman ty6terveyden
jarjestamaan koulutukseen. Koulutus on suunnattu Kaupin sairaalan apulais-
osastonhoitajille. Tullinkulman tyodterveydesta koulutuksen vetdajat ovat Kaupin

sairaalasta vastaava tyoterveyshoitaja ja Tullinkulman tydterveyden tydpsykolo-

gi.

Koulutusosiota suunnitellessa kaytimme pohjana opinndytetydmme teoriaosaa
sekd opinnaytetydomme kyselyssa saamiamme tuloksia. Koulutusosion raaka-
versioon saimme palautetta Kaupin sairaalasta vastaavalta tyoterveyshoitajalta.
Pyrimme suunnittelemaan koulutusosion siten, ettd se on helppo muokata my6s
muidenkin esimiesten kuin sairaalan ja vanhainkodin osastonhoitajien ja la-
hiesimiesten kayttoon. Koulutusosio on power point - muodossa ja aikaa sen

l&pikayntiin kuluu noin 30—-60 minuuttia. (Liite 6).
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LIITE 1: 1(10)

Sukunimi (vuosi)

Tarkoitus/tavoite

Menetelméa

Keskeiset tulokset

Tyon nimi, tehtavat/ongelmat

Tyon luonne

Adali & Priami Tarkoitus: - Kvantitatiivinen - Hoitajilla, jotka
(2002) - Selvittdd Ateenan | tutkimus tyoskentelivat en-

Burnout among
Nurses in Intensive
Care Units, Internal
Medicine Wards
and Emergency
Departments in
Greek

Hospitals,

alueen sairaaloiden
teho-osastoilla, si-
satautiosastoilla ja
ensiavussa tyos-
kentelevien hoitaji-
en tybuupumuksen
astetta

- Selvittda, mitka
tekijat vaikuttavat
tutkimukseen osal-
listuvien hoitajien
tyduupumuksen
syntyyn

- University of At-
hens

- N=223

- Kysely

- Tilastollinen ana-
lyysi

siavuissa esiintyi
enemman henkista
vasymysta, kuin
niilla hoitajilla, jotka
tyoskentelivat sisa-
tautiosastoilla ja
teho-osastoilla

- Teho-osastoilla
tyoskentelevien hoi-
tajien tyduupumuk-
sen syntyyn vaikut-
tivat kontrolli, osal-
listuminen ja tehta-
va suuntautunei-
suus

- Sisatautiosastoilla
tydskentelevien hoi-
tajien tyduupumuk-
sen syntyyn vaikut-
tivat osallistuminen,
tyon maara, fyysi-
nen mukavuus, teh-
tava suuntautunei-
suus ja autonomia

- Ensiavussa tyos-
kentelevien hoitaji-
en tybuupumuksen
syntyyn vaikuttivat
osallistuminen, tyén
maara, uudistukset,
esimiehen tuki, ika
ja tehtava suuntau-
tuneisuus

(jatkuu)
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LIITE 1: 2(10)

Sukunimi (vuosi)
Tyodn nimi,
Tyon luonne

Tarkoitus/tavoite
tehtavat/ongelmat

Menetelma

Keskeiset tulokset

Hamalainen (2004)
Ty6uupumustarinoita
informaatioteknologian
alalta: syyt, kokemuk-
set ja kehittyminen
Lisensiaatin tutkimus

Tavoite:

- Kuvailla, miten it-
alan nuoret aikui-
set rakentavat ker-
tomuksissaan tyo-
uupumuskokemus-
taan tyoterveys-
psykologin ensim-
maisella vastaanot-
tokaynnilla: millai-
set seikat he koke-
vat merkityksellisi-
na tyéuupumuk-
seensa vaikuttavi-
na tekijoing, millai-
nen kokemus ty6-
uupumus on seka
millaisena kehityk-
sellisené prosessi-
na tyouupumus
iimenee

- Kvalitatiivinen
tutkimus

- Jyvaskylan yli-
opisto

- N=8

- Teemahaastatte-
lu

- Aineistolahtdinen
sisallén analyysi

- Tekijoissa painot-
tuivat tydéhon ja
ty6oloihin liittyvat
seikat, typnmaa-
raan, laatuvaati-
muksiin, esimies-
toimintaan ja tyo-
yhteisdon liittyvat
ongelmat seka or-
ganisaatiomuutok-
set

- Tyon ulkopuoli-
set, sosiaaliset ja
yhteiskuntaan liit-
tyvat tekijat aiheut-
tivat harvemmin
tyOouupumusta

- Tutkimuksessa
tuli esiin 1ahinna
uupumusasteiseen
vasymykseen ja
kyynistymiseen
liittyvid kokemuk-
sia seka koettiin
ammatillisen itse-
tunnon alenemista

(jatkuu)
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LIITE 1: 3(10)

Sukunimi (vuosi)

Tarkoitus/tavoite

Menetelma

Keskeiset tulokset

Tyodn nimi, tehtavat/ongelmat

Tyo6n luonne

Kalimo & Toppinen | Tavoite: - Kvantitatiivinen - Yli puolet tyossa-
(2997) - Selvittda tyo- - Tyoterveyslaitos kayvista koki jonkin

TyOuupumus Suo-
men tyoikaisella
vaestolla

uupumuksen esiin-
tymista ja vakavuut-
ta Suomalaisessa
tyoikdisessa vaes-
tossa

- Selvittda, miten
tyduupumus vaihte-
lee tybkokemuksen,
tybajan ja muiden
tydsuhteen ehtojen
seké tyopaikan
henkilost6- ja orga-
nisaatiomuutosten
mukaan

- Tutkia tyéuupu-
muksen yhteytta
muihin koetun ter-
veydenongelmiin
seka sen mahdolli-
sia seuraamuksia
terveyskayttaytymi-
sessd ja tybkyvyssa

- N=3300

- Postikysely

- Tilastollinen ana-
lyysi

asteista tyduupu-
musta

- Ty6uupumus li-
saantyi jonkin ver-
ran idn mukaan

- Naisilla oli hieman
enemman tyo-
uupumusta kuin
miehilla

- Ty6uupumuksen
yleisyys ja vakavuus
korostuivat seuraa-
villa toimialoilla:
maa- ja metsatalo-
us, koulutus, rahoi-
tus- ja vakuutustoi-
minta seka majoi-
tus- ja ravitsemus-
toiminta

- Ty6uupumus ol
yleisempaa niilla
tydpaikoilla, joissa
oli tehty henkilosto
saneerauksia ja
tydpaivat olivat pi-
dempia
-Tybuupuneet koki-
vat tarvetta koulut-
tautua uuteen am-
mattiin seka siirtya
elékkeelle huomat-
tavasti yleisemmin
kuin oireettomat

- Tyduupuneilla oli-
vat myds muut hy-
vinvoinninhairiot
yleisempié kuin oi-
reettomilla

(jatkuu)
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LIITE 1: 4(10)

Sukunimi (vuosi)

Tarkoitus/tavoite

Menetelma

Keskeiset tulokset

Tyodn nimi, tehtavat/ongelmat

Tyo6n luonne

Kansanterveyslaitos | Tarkoitus: - Kvantitatiivinen - 25%:lla kaikista
(2002) - Selvittda tyo- - Kansanterveyslai- | vastanneista arvioi-

Terveys 2000-
tutkimus, osahanke

uupumuksen ylei-
syyttd, vakavuutta ja
sosiodemografisia
taustekijoita 30
vuotta tayttaneessa
vaestdssa

tos

- N=3876

- Tutkittaville tehtiin
kotihaastattelu, jon-
ka yhteydessa heille
jatettiin itse taytetta-
vaksi laaja kysely-
lomake, joka sisélsi
MBI-GS-kyselyn

- Tilastollinen ana-
lyysi

tiin olleen lieva ja
2,5%:lla vakava
tyouupumus

- Naisilla tyéuupu-
mus lisdantyi ian
myota

- Tyéuupumus oli
yhteydessa tytko-
kemukseen, koulu-
tustasoon, ammat-
tiasemaan, tyosuh-
teeseen, toimialaan
ja ty6tunteihin

(jatkuu)
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Sukunimi (vuosi)
Ty6n nimi,
TyoOn luonne

Tarkoitus/tavoite
tehtavat/ongelmat

Menetelméa

Keskeiset tulokset

Kanste (2005)
Moniulotteinen hoi-
totydn johtajuus ja
hoitohenkildston
tyObuupumus tyoter-
veyshuollossa
Vaitoskirja

Tarkoitus:

- Selvittaa hoitotytn
johtajuuden ja hoi-
tohenkiléston tyo-
uupumuksen yhte-
ytta terveydenhuol-
lossa seka moni-
ulotteisen johtajuu-
den ja tyduupumuk-
sen esiintymista
suomalaisessa hoi-
totydssa

- Testata suomalai-
sessa terveyden-
huollossa moniulot-
teisen johtajuusmit-
tarin ja kolmiulottei-
sen tybuupumus-
mittarin rakennetta

- Kvalitatiivinen

- Oulun yliopisto

- N=900

- Postikysely

- Tilastollinen ana-
lyysi

- Moniulotteisen joh-
tajuuden ulottu-
vuuksista esiintyi
hoitotyossé keski-
maarin enemman
muutosjohtajuuden
ulottuvuuksia ja pal-
kitsemista kuin
tyontekijoiden val-
vomista ja valttavaa
johtajuutta

- Muutosjohtajuu-
den ulottuvuuksista
hoitotyonjohtajan
kayttaytymisessa
esiintyi voimak-
kaimmin tyontekijoi-
den innostamista ja
yksilollista kohtaa-
mista seké luotta-
musta rakentavaa
toimintaa

(jatkuu)
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Sukunimi (vuosi)
Tyodn nimi,
Tyo6n luonne

Tarkoitus/tavoite
tehtavat/ongelmat

Menetelma

Keskeiset tulokset

Kanste (2006)
Suomalaishoitajien
tyduupumus kan-
sainvalisessa vertai-
lussa.

Tarkoitus:

- Tarkastella ty6-
uupumuksen esiin-
tymista suomalaisel-
la hoitohenkildstolla
ja vertailla suoma-
laishoitajien ty6-
uupumustasoa vas-
taaviin arvoihin
muissa maissa.
Tutkimusongelmat:
- Missa maarin
suomalaishoitajilla
esiintyy tyéuupu-
musta?

- Miten suomalais-
hoitajien tydéuupu-
mustaso sijoittuu
kansainvélisessa
vertailussa?

- Kvantitatiivinen

- Oulun yliopisto

- N=900

- Postikysely

- Tilastollinen ana-
lyysi

- Puolet hoitohenki-
|0stosta karsi kes-
kimaaraisesta ja
l&hes joka kymme-
nes voimakkaasta
tyduupumuksesta

- Tybuupumuksesta
karsivat useimmiten
nuoret ja kokemat-
tomat seka idkkaat
ja kokeneet hoitajat
- Esimiesasemassa
tyoskenteleminen ja
koulutustaso olivat
yhteydessa tyo-
uupumukseen

- Eurooppalaisen
vertailututkimuksen
mukaan suomalais-
hoitajille esiintyi
tyduupumusta kes-
kimaaraista va-
hemman, korkein
tybuupumus taso
havaittiin ranskalai-
silla ja slovakialaisil-
la hoitajilla, alhaisin
hollantilaisilla ja nor-
jalaisilla hoitajilla

(jatkuu)
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LIITE 1: 7(10)

Sukunimi (vuosi)
Tyodn nimi,
Tyo6n luonne

Tarkoitus/tavoite
tehtavat/ongelmat

Menetelméa

Keskeiset tulokset

Laijarvi, Paakko-
nen, Valimaki &
Pukuri (2005)
Stressi ja tyduupu-
mus akuuttipsykiat-
risessa hoitoympé-
ristosséa

Tavoite:

- Kartoittaa psykiat-
risen hoitohenkilos-
ton tydstressia ja
tybuupumusta seka
vakivaltatilanteiden
esiintymista Euroo-
pan eri maissa
Tarkoitus:

- Kuvata psykiatri-
sen hoitohenkilos-
tén kokemaa tyope-
raistd stressia seka
tyouupumusta
akuuttipsykiatrises-
sa laitos- ja avohoi-
dossa
Tutkimusongelmat:
- Miss& maarin hen-
kilosto kokee tyo-
stressia akuuttipsy-
kiatrisessa hoito-
ymparistossa ja on-
ko eri tydyhteisojen
valilla eroja

- Missa maarin hen-
kilosto kokee tyo-
uupumusta akuutti-
psykiatrisessa hoi-
toymparistossa ja
onko eri tydyhteiso-
jen valilla eroja

- Onko tyostressin
ja tyduupumuksen
kokemisessa eroja
eri ammattiryhmien
eri ikaryhmien ja
sukupuolten valilla?

- Kvantitatiivinen

- Tampereen yli-
opisto

- N=64 ja N=42

- Aineiston keruu-
menetelména kan-
sainvaliset mittarit

- Tyomaara aiheultti
tyontekijoille eniten
stressia

- Avohoidossa
tyoskentelevéat ko-
kivat organisatoriset
tekijat enemman
stressia aiheutta-
viksi kuin sairaalas-
sa tydskentelevat

- Ty6uupumuksen
kokemisessa ei ol-
lut eroa tyoyhteiso-
jen valilla

- Nuoret ty6ntekijat
kokivat enemman
stressia ja uupu-
musasteista vasy-
mystéa kuin van-
hemmat

- Korkeimmin koulu-
tetut kokivat va-
hemman koulutettu-
ja enemman tyo-
stressia, uupu-
musasteista vasy-
mysta ja kyynisty-
mista

(jatkuu)
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Sukunimi (vuosi)
Tyodn nimi,
Tyo6n luonne

Tarkoitus/tavoite
tehtavat/ongelmat

Menetelma

Keskeiset tulokset

Lindell (2007)
Hoitoty6n johtajien
ja tydterveyshuollon
yhteisty6 henkilos-
tén tydhyvinvoinnin
edistimisessa

Pro gradu- tutkiel-
ma

Tavoite:

- Tuottaa tietoa tyo-
terveyshuollon ja
hoitotyén johtajien
tekemastd  tyohy-
vinvointia edistavas-
ta tyosta ja heidan
yhteistydstaan
Tarkoitus:

- Kuvata ja analy-
soida  tyoterveys-
huollon  edustajien
(tyoterveyshoitajien)
ja hoitotydn johtaji-
en kasityksia tyohy-
vinvoinnin edistami-
sessa  tehtavasta
yhteistydsta
Tutkimustehtavat:

- Miten tyoGterveys-
hoitajat ja hoitotytn
johtajat maarittele-
vat tyohyvinvointi-
kasitteen?

- Mitk& ovat tyoter-
veyshoitajien ja hoi-
totydn johtajien ka-
sitykset omasta ja
toistensa tehtavista
tybhyvinvoinnin
edistdmisessa?

- Mitd ja millaista
tyoterveyshoitajien
ja hoitotydn johtaji-
en mielestd yhteis-
tyd tydhyvinvoinnin
edistamisessad hoi-
totydn johtajien ja
tyoterveyshoitajien
valilla on?

- Miten ty6terveys-
hoitajien ja hoito-
tyon johtajien mie-
lestéd heidéan yhteis-
tyotaan tulisi kehit-
tda henkiloston tyo-
hyvinvoinnin  edis-
tdmisessa?

- Kvalitatiivinen

- Kuopion yliopisto

- N=15

- Teemahaastattelu
- Laadullinen siséal-
I6n analyysi

- Hoitotytn johtajat
ja tyoterveyshoitajat
kuvasivat tyohyvin-
vointia laajana ka-
sitteend, joka koos-
tuu tydyhteisdon ja
yksiloon liittyvista
tekijoista

- Tutkimukseen
osallistujien mieles-
ta tyodterveyshuollon
tehtavat tyéhyvin-
voinnin edistami-
sessa liittyvat niin
yksittaiseen tydnte-
kijaan kuin tyopaik-
kaan ja —yhteis6on
- Yhteisty0 eri taho-
jen kanssa néhtiin
tarkeéna tyoterve-
yshuollon tehtéavana
tyéhyvinvoinnin
edistdmisessa

- Johtajien kohdalla
omaksi kategoriak-
seen muodostui
riittdvan tiedon
saannin ja osaami-
sen varmistaminen
- Ty6terveyshoitajat
ja hoitotydn johtajat
tekevat yhteistyota
liittyen tydyhteis6on
ja —paikkaan

- Erilaisten terveys-
tarkastusten toteut-
tamiseen liittyy toi-
mijoiden yhteistyo-
ta, kuntoutus ja
koulutus ovat siina
keskeisia osa-
alueita

(jatkuu)
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Sukunimi (vuosi)
Tyodn nimi,
Tyon luonne

Tarkoitus/tavoite
tehtavat/ongelmat

Menetelméa

Keskeiset tulokset

Poghosyan (2008)
Cross-national ex-
ploration of nurse
burnout: Predictors
and consequences
in eight countries
Vaitoskirja

Tarkoitus:

- Tutkia ty6uupu-
muksen ennustetta
ja seurauksia kah-
deksasta eri maas-
ta valittujen hoitaji-
en keskuudessa
Tavoite:

- Tutkia MBI-
mittarin toimivuutta
eri maiden hoitajien
tybuupumusta selvi-
tettdessa

- Kuvailla tutkittavi-
en hoitajien ty6-
uupumuksen ra-
kennetta ja tuloksia
eri maiden valilla

- Tutkia yksityis- ja
tydelaméan vaikutus-
ta eri maiden hoita-
jien tyduupumuksen
ennusteeseen

- Tutkia ty6éuupu-
muksen vaikutusta
negatiivisiin tulok-
siin kuten huonoon
potilaiden hoitoon,
tyohon tyytymatto-
myyteen seka hoi-
tajien tydpaikan
vaihto aikomuksiin

- Kvantitatiivinen

- University of
Pennsylvania

- Kirjallisuuskatsaus
- Tilastollinen ana-

lyysi

- MBI-mittari on
kansainvalisesti
kaypa tyovaline
tyouupumusta tut-
kittaessa

- Tutkimuksessa
tyduupumuksen
tasot vaihtelivat eri
maitten valilla. Vai-
keampaa ty6uupu-
musta esiintyi eni-
ten Japanissa seka
Yhdysvalloissa ja
lievempaa tyo-
uupumusta oli eni-
ten saksalaisilla,
armenialaisilla seka
venalaisilla hoitajilla
- Ty6uupumuksen
eri tasoista huoli-
matta tarkeimmiksi
tyouupumusta en-
nustaviksi tekijoiksi
nousivat hoitohenki-
I6kunnan ja resurs-
sien riittAmatto-
myys, hoitotydn
esimiesten tuen
puute seka tydnte-
kijoiden valiset risti-
riidat

(jatkuu)
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Sukunimi (vuosi)
Tyodn nimi,
Tyo6n luonne

Tarkoitus/tavoite
tehtavat/ongelmat

Menetelma

Keskeiset tulokset

Ty6ssa jaksamisen
ohjelma (2003)
Nuorten aikuisten
tydssa jaksaminen

Tarkoitus:

- Selvittda ty6hon ja
yksiléon liittyvien
voimavarojen yhte-
ytta psyykkiseen
tyossé jaksamiseen
nuorilla aikuisilla
Tutkimusongelmat:
- Miten vaikutus-
mahdollisuudet ty6-
hon ja tydyhteison
sosiaalinen toimi-
vuus liittyvat tyossa
jaksamiseen?

- Tukevatko tyon
kokeminen henkilo-
kohtaisesti merki-
tykselliseksi, aktiivi-
set stressinhallinta-
keinot seké positii-
vinen asenne tule-
vaisuutta kohtaan
tydssa jaksamista
nuorilla aikuisilla?

- Ovatko henkil®-
kohtaiset voimava-
rat yhteydessa jak-
samiseen eri tavoil-
la vaikutusmahdol-
lisuuksien, ty6n
vaatimusten ja ty6-
yhteison toimivuu-
den vélisten suhtei-
den mukaan vaihte-
levissa tyoyhtei-
soissa?

-Miten ty6ssa jak-
samista voidaan
edistdd osana nuor-
ten aikuisten tyoky-
kya?

- Miten terveyskayt-
taytyminen liittyy
tydssa jaksamiseen
ja tybtyytyvaisyy-
teen?

- Kvantitatiivinen

- Tyossé jaksami-
sen ohjelma yhteis-
tydssa Oulun alue-
tyoterveyslaitoksen
kanssa

- N=3791

- Kysely

- Tilastollinen ana-
lyysi

- Tyon hallintamah-
dollisuuksilla, tydyh-
teison tuella seka
yksilén voimavaroil-
la on yhteytta tyds-
sa jaksamiseen

- Naisilla yksilén
voimavarat koros-
tuvat tydssa jaksa-
misessa

- Nuorten tyénteki-
jéiden tydssa jak-
samisen kannalta
ongelmallisinta ovat
passiivinen ja
stressaava ty6

- Vahainen tydn
henkilokohtainen
merkitys liittyy huo-
noon jaksamiseen

- Huono tydssa jak-
saminen on naisilla
yhteydessa passii-
visiin stressin hallin-
takeinoihin ja erin-
omainen tydssa
jaksaminen aktiivi-
siin stressin hallin-
takeinoihin

- Pessimistinen
suhtautuminen tu-
levaisuutta kohtaan
liittyy huonoon jak-
samiseen ja opti-
mistinen suhtautu-
minen liittyy erin-
omaiseen jaksami-
seen sekad miehilla
ettd naisilla

- Sosiaalinen tuki
vahentaa huonon
jaksamisen riskia
miehilla
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Ohjeet hyvaan tieteelliseen kaytantbon

Hyvaan tieteelliseen kaytantdon kuuluu muun muassa, etta tutkijat ja tieteelliset

asiantuntijat:

1. noudattavat tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, se on, rehellisyytta,
yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustytssa, tulosten tallentamisessa ja

esittamisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa;

2. soveltavat tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia ja toteuttavat tieteellisen tiedon

luonteeseen kuuluvaa avoimuutta tutkimuksensa tuloksia julkaistessaan;

3. ottavat muiden tutkijoiden tyon ja saavutukset asianmukaisella tavalla huomi-
oon niin, ettd he kunnioittavat ndiden tyota ja antavat heidan saavutuksilleen
niille kuuluvan arvon ja merkityksen omassa tutkimuksessaan ja sen tuloksia

julkaistessaan; Hyvan tieteellisen kaytannén mukaista on edelleen, etta

4. tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelli-

selle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttdmalla tavalla;

5. tutkimusryhmén jasenten asema, oikeudet, osuus tekijyydestd, vastuut ja
velvollisuudet seka tutkimustulostenomistajuutta ja aineistojen sailyttamista
koskevat kysymykset on méaaritelty ja kirjattu kaikkien osapuolten hyvaksymalla

tavalla ennen tutkimuksen aloittamista tai tutkijan rekrytoimista ryhmaan;

6. rahoituslahteet ja tutkimuksen suorittamisen kannalta merkitykselliset muut
sidonnaisuudet ilmoitetaan tutkimukseen osallistuville ja raportoidaan tutkimuk-
sen tuloksia julkaistaessa; ja etta

7. noudatetaan hyvaa hallintokaytantoa ja henkilosto- ja taloushallintoa.

(Hyva tieteellinen kaytantdé ja sen loukkausten kasitteleminen 2002, 3.)
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PIRKANMAAN
AMMATTIKORKEAKOULU

SAATEKIRJE OSASTONHOITAJILLE JA LAHIESIMIEHILLE
Hei!

Olemme Pirkanmaan ammattikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelijoita. Teemme
opinnaytety6ta aiheesta nuoren aikuisen tyduupumus. Kyselymme kohderyhménéa ovat

Kaupin sairaalan seka Koukkuniemen vanhainkodin osastonhoitajat ja lahiesimiehet.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdd Kaupin sairaalan ja Koukkuniemen vanhain-
kodin osastonhoitajien ja lahiesimiesten nykyisten valmiuksien riittdvyyttd nuorten tyo-
uupuneiden tukemisessa sekad selvittdd millaista koulutusta he toivoisivat saavansa
tyduupumuksesta. Lisaksi tarkoituksena on kehittda kyselystd saamiemme tulosten
pohjalta tytterveyshoitajien kayttéoén hoitotyén esimiehille suunnattu koulutus ty6-

uupumuksen ennaltaehkaisysta ja tunnistamisesta.

Opinnaytetyémme tavoitteena on kehittda tyoterveyshoitajien ja hoitotydn esimiesten
valmiuksia nuorten tyontekijoiden tyduupumuksen ennaltaehkaisemisessa ja tunnista-

misessa seka lisata yhteistyota tyoterveyshuollon ja hoitotyon esimiesten valilla.

Tulemme jakamaan kyselylomakkeet henkilokohtaisesti pe 5.9.08 ja taytetyt kyselylo-
makkeet kerddmme takaisin pe 12.9.08. Vastaaminen on vapaaehtoista. Vastauksia
tulemme kasittelemé&éan luottamuksellisesti. Kyselyn tulokset raportoidaan viimeistaan
kevaalla 2009.

Opinnaytetyétamme ohjaavat opettajat FM Maritta Kivinen-Wabhlroos ja FT Jouni Tuo-

mi.
Yhteistytstanne kiittaen,

Paula Hanninen Johanna Lehto

paula.hanninen@piramk.fi johanna.lehto@piramk.fi
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PIRKANMAAN
AMMATTIKORKEAKOULU

KYSELY KAUPIN SAIRAALAN JA KOUKKUNIEMEN VANHAINKODIN OSASTONHOITAJILLE
JA LAHIESIMIEHILLE

Kyselyssa kasitteet nuori ja nuori tydntekija tarkoittavat noin 25—-34-vuotiasta henkiléa

Taustatietoja

1.

lkasi?

Kuinka kauan olet toiminut esimiehena tydurasi aikana yhteensa?

Kauanko olet toiminut esimiehena nykyisessa tydpaikassasi?

Millaista esimieskoulutusta olet saanut?

Kuinka monta alaista sinulla on?

Oletko tunnistanut tyduupumusoireita nuorissa alaisissasi?

Miten alaisesi tybuupumus on tullut tietoisuuteesi? (Voit rengastaa yhden tai useamman
vaihtoehdon)

a) Olen itse havainnut
b) Tyontekijalta itseltaan
¢) Tydyhteisolta

d) Tyéterveyshoitajalta/tyéterveyshuollosta
e) Jotain muuta kautta, mista?
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Paakysymykset

8. Milla tavoin pystyt nykyisilla tiedoillasi vaikuttamaan nuoren tyontekijan tyéuupumuk-
seen?

9. Arvioi nykyisten tietojesi maaraa nuorten tyontekijdiden tyduupumuksesta? Alleviivaa
omaa arviotasi l&hinn& oleva vaihtoehto.
1 = en tieda aiheesta mitaan
2 = tiedan aiheesta vahan
3 = en osaa sanoa
4 = tiedan aiheesta melko paljon

5 =tiedan aiheesta paljon

10. Minkélaista nuorten tyontekijdiden tyéuupumukseen liittyvaa yhteistyota tydterveyshuol-
lolla ja osastollasi on télla hetkella?
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11. Minkélaista nuorten tyontekijdiden tyduupumukseen liittyvaa yhteistyota toivoisit tyoter-
veyshuollon kanssa?

12. Mita tietoa toivoisit koulutukselta saavasi nuoren tyontekijan tybuupumuksesta?

13. Minkélaisen koulutuksen haluaisit kdytdnndssa olevan? (toteutustapa, kesto ym.)

KIITOS VASTAUKSISTASI!



Tutkimustehtavakohtainen analyysin havainnollistaminen
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Tutkimustehtava 2: Minkalaisia keinoja osastonhoitajilla ja lahiesimiehilla on tu-

kea nuorta tyduupunutta tyontekijaa?

- Avoin keskustelu

- Keskustelu osastokokouk-
sissa

- Kehityskeskustelu

- Keskustelu tyontekijan, esi-
miehen ja ty6terveyshuollon
kanssa

- Keskustelu tyontekijan hen-
kilokohtaisesta elamasta

- Kehuminen

- Kannustaminen
- Tukeminen

- Joustaminen

- Kuunteleminen

Esimiehen ja tyontekijan

valinen keskustelu

Esimiehen positiivinen
toiminta vuorovaikutusti-

lanteessa

Luomalla avoin vuoro-
vaikutussuhde tyonteki-

jan kanssa

- Luottamuksellinen esimies-
alais-suhde

- Oikeudenmukainen ja tasa-
vertainen kohtelu

- Hyva tyoéilmapiiri

- Tydhyvinvoinnin edistami-
nen

- Yhteiset paatoksenteot
osastontoiminnasta

- Autonominen tyévuoro-
suunnittelu

- Viikoittaiset osastokokouk-
set

- Tyévuorosuunnittelu

- Tyojarjestelyt

- Tyokierrot

- Ty6tehtavien vaihtelu

- Tehtdvénkuvan selkiyttami-
nen

- Yksilén vahvuuksien ja kiin-
nostuksen kohteiden huomi-
oiminen koulutukseen ja har-
vinaisempiin tydtehtaviin osal-
listujia valittaessa

- Tyontekijan elamantilanteen
huomioiminen

Esimiehen toiminta posi-
tiivisen ty6ilmapiirin luo-

misessa

Tyontekijan mahdolli-
suus vaikuttaa tydohoénsa

ja osaston toimintaan

Tydn monipuolisuus ja

vaihtelevuus

Tekemalla tyd mielek-
k&aksi

- Varhainen puuttuminen

- Tilanteen kehityksen seu-
raaminen

- Tyo6terveyshuoltoon ohjaa-
minen

- Auttamistapojen selvittami-
nen

- Uupumisen syiden selvitta-
minen

Toimiminen tilanteeseen

sopivasti

Omien mahdollisuuksien
selvittdminen tilanteessa

toimimisessa

Toimimalla aktiivisesti

tyduupumustilanteessa
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Tutkimustehtava 3: Minkalaista nuorten tyéntekijoiden tyduupumukseen liittyvaa

yhteisty6téa osastonhoitajat ja lahiesimiehet toivovat tytterveyshuollon kanssa?

- Koulutusta esimiehille nuor-
ten tyontekijéiden tyéuupu-
muksesta

- Koulutusta nuorten tyo-
uupumuksesta koko osastolle
- Koulutusta varhaisen puut-
tumisen mallista

- Tietoa ty6terveyshuollon
tarjoamista palveluista

- Tyéterveyshuollon varhai-
nen puuttuminen

- Tyontekijasta huolehtivat
sama laakari ja tyoterveyshoi-
taja

- Tyoéterveyshuolto kartoittaa
nuorten tyontekijoiden ter-
veydentilan

Lisaa tietoa nuorten
tyontekijoiden tyduupu-

muksesta

Tyoterveyshuollolta
enemman osallistumista

ja jatkuvuutta

Aktiivista yhteistyon tar-
jontaa tyoterveyshuollol-

ta

- Avointa yhteisty6ta

- Aktiivista yhteydenpitoa
puolin ja toisin

- Tyo6terveyshoitaja tavoitetta-
vissa nopeasti

- Mahdollisuus ohjata tyoter-
veyshuoltoon

- Yhteisia palavereita

- Kolmikantaneuvotteluja

- Neuvoa ja tukea vaikeissa
tilanteissa

- Tukea tyéssajaksamiseen
koko osastolle

Matalampi kynnys yh-

teistydlle

Konkreettista yhteisty6ta
osaston ja tyoterveys-

huollon valille

Aktiivista yhteistyota
osaston ja tyoterveys-

huollon vélille




66
LITE 5: 3 (3)

Tutkimustehtava 4. Minkélaista koulutusta osastonhoitajat ja lahiesimiehet toi-

vovat nuorten tyontekijéiden tyduupumuksesta?

- Ennaltaehkaisy

- Varhaisen puuttumisen malli
- Tybuupumisen syyt

- Tyontekijéille koulutusta tyo-
uupumuksesta

- Nuoria tyéntekijoita kuormit-
tavat tekijat

- TyOyhteison vaikutusmahdol-
lisuudet

- Oireet

- Nuoren tydntekijan tyo-
uupumuksen erot vanhempien
tyontekijdiden tyduupumuk-
sesta

- Erotusdiagnostiikka

- Auttamiskeinot ja tahot

- Hoito

- Toimintamallit tyGuupumuk-
sen hoitoon ohjaamisessa

- Ty6kaluja miten kasitella
asiaa

- Konkreettisia neuvoja

- Tybuupumuksen vaikutukset
urakehitykseen

- Vaikutus tydyhteisddn

- Ty6hyvinvointi

Koulutusta, miten ennal-
taehkaista nuoren tyonte-

kijan tyduupumus

Koulutusta, miten tunnis-
taa nuoren tyontekijan

tyouupumus

Koulutusta, miten toimia
nuoren tyontekijan tyo-

uupumustilanteessa

Koulutusta, miten nuoren
tyontekijan tyduupumus
vaikuttaa osaston toimin-

taan

Sisalloltéan monipuolista
koulutusta nuoren tyonte-
kijan tyduupumuksesta

koko osaston henkilokun-

nalle

- Kaytannonléaheiset esimerkit
- Tietoiskut

- Pienryhmatydskentely

- Tehtavat

- Keskustelu

- Case-harjoitukset

- TyOyhteistjen sisainen ryh-
matoiminta

- Luentomuotoinen koulutus

- Ei-kalvopainotteista

- Esimiehille suunnattua

- Nuorille tyontekijdille kohdis-
tettua

- Eri asiantuntija johtoista

- Lyhyt ja ytimekas

- 1-2 vuotta kestava

- Useampia koulutuskertoja
- Useammassa jaksossa ilta-
paivakoulutuksena

- Koulutuspaiva

- Koulutukset l&helld ty6paik-
kaa

- Tyo6terveyshuollon jarjesta-
maa tyopaikalla

- Osastokohtaista koulutusta

Tybdskentelymuodoiltaan

vaihtelevaa

Eri kohderyhmille suun-
nattua asiantuntijan veta-

mana

Useita koulutuskertoja

muutama tunti kerrallaan

Tyo6paikalla tai sen lahella

tapahtuvaa koulutusta

Asiantuntija johtoista, hel-
posti saatavilla olevaa ja
tyoskentelymuodoiltaan
monipuolista koulutusta
koko osaston henkilokun-

nalle




Koulutusosio tyduupumuksesta

TYOUUPUMUKSEN
ENNALTAEHKAISY JA
TUNNISTAMINEN

Paula Hanninen
&
Johanna Lehto

@ Kirjallisuudessa esitelty yli toista sataa
oiretta
« Yksilglliset oireet voidaan jakaa oireiden
ilmenemisen mukaan:
Tunneperdisiin
Ajatusperdisiin
Fyysisiin
Kayttaytymisperaisiin
Motivaatioperaisiin oireisiin
@ Tarkeaa tunnistaa oireiden yhteys tyShdn

= Tyduupumuksella ja masennuksella
joitakin ng\? a mrgn_:g kuten: vahainen
energisyys,
keski gglynisvai?émeg

@ Tybuupumus ga masennus liittyvdt =~
toisiinsa, mutta ovat silti kaksi erillista
ilmiota

= Masennus viittaa yleiseen pahoinvointiin
kaikilla elaman alueilla, kun tyouupumus
on taas tyoperaista

= Tybuupumuksesta karsivat jaksavat vield
nauttia jonkin verran elamastaan ja
ponnistélla parjataksen siina,
masentuneet ovat usein jo luovuttaneet
kamppailun

LITE 6: 1 (2)

= Vakava véhitellen tydssa kehittyva
stressicireyhtyma

= Fyysinen ja psyykkinen vasymys, kyynistynyl
asenne t hgny}(a ammatillisen {tsefunndn lasku

= Tyontekijén on antanut itsestidn liian paljon

lilan kauan eikd ole saanut tarpeeksi vastinetta
tydpanoksestaan

w Tyduupunut yrittaa kompensoida uupumustaan
ottamalla lisdd tyStehtavia

= Ei ole yksinkertainen kaikilla saman kaavan
mukaan kehittyva tila

® Yksildn voimavarat ja ympériston vaatimukset tai

yksilon odotukset ja ympdristén tarjoamat
mahdollisuudet ovat epatasapainossa keskendan

= Normaali vasymys ja uupumus menee ohi kun
on saatu luonteva katkos téihin esim. loma
vietetty

= Uupumusta aiheuttavat myds tygn
ulkopuoliset tekijat

= Usein kuitenkin tydn ulkopuoliset tekijat
heijastuvat myds tydpaikalle kumuloituen
tyduupumukseksi

=Vaarana, etta tyduupumus tulkitaan
pitkittyneeksi stressiksi

@ 5tressissa ihminen kayttdd voimavarojaan
selvittadkseen ristiriitatilanteen, jonka
jalkeen voimavarat palautuvat
normaaliksi

»Hitaasti syveneva tySuupumus merkitsee
voimavarojen vahenemista ja lopulta
niiden romahtamista

@ Vakava vasy kyynisyys ja
ammatillisems:ztunnon eikkeneminen
on oirekoostumus, joka erottaa
tyduupumuksen muista stressitiloista

67



LITE 6: 2 (2)

@ Uransa aloittaneet nuoret ja ikdantyneet
tyontekijat

® Ep;isfciéinnﬁllinen kolmivuorotyd ja tydskentely
esimiesasemassa

® Persoonallisuustekijat

® Masennukselle alttiit

@ Pettymysten kasittelykyky heikko

® Itsekriittisyys ja uhrautumishalu

® Heikko elaménhallinnan tunne

@ Tyohon liittyvat: tyon hallinnan puute,
rittamaton palkitseminen, yhteisdn hajoaminen,
epdreilu kohtelu ja arvoristiriidat

@ Nuoret alttiita tyuupumukselle!

@ Nykyiset nuoret tydntekijat ovat ryhmé, jotka
tulevaisuudessa muodostavat merkittévan osan
tyovoimasta suurten ikéluokkien siirtyessa
eldkkeelle

© Nuorien huomiciminen térke&a!

@® Perheen perustaminen, epdvakaat tyosuhteet ja
tydolot sekd vahainen ammattikokemus saattavat
lisata tyduupumuksen riskid

@ Vakituisia tyosuhteita solmitaan entista
harvemmin, ja nuoret joutuvat vaihtamaan
tydsuhteitaan aikaisempaa enemman

@ Huomaat nuoressa tyontekijassasi
tybuupumuksen oireita: tyontekija on
vasyneen oloinen ja hanelld on ollut paljon
sairaslomia.

Miten toimisit téllaisessa tilanteessa?
Miten tukisit nuorta tyontekijadsi?

@ Milla tavoin voisit ennaltaehkaistad nuorten
tydntekijdidesi tyouupumusta?

@ Tyouupumusta ehkaisevat:
Tyon ja vapaa-ajan rajan selventaminen
Kyky sanoa ei sekd kyky suunnitella tydtaan
etukéteen
Kunnostaan huotehtiminen
Omien rajojensa tunnustaminen
Hyvat ihmissuhteet kotona auttavat
ehkaisemaan tyouupumusta
Ristiriidattomat suhteet
Avoin ilmapiiri tybpaikalla
Johdonmukainen urakehitys

@ Kannustamalla tyontekijGitadn tyonantaja
ennaltaehk'ziisee jaksamisonge{mia
 kokeminen mielekka#ksi ja ammattitaidon
yllapitaminen ovat myos tarked osa
tyouupumuksen ennaltaehkaisya

@ Tyonohjaus ehkaisee ainakin hoito- ja
opetusaloilla tydskentelevien
tyouupumusta

® Avoin keskustelu esimiehen ja tyontekijan
vélilla tarkeda
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